ienvenidos a la Superintendencia de Industria y.
Comercio, le informamos que sus datos personales seran
fratados conforme a la Ley 1581 de 2012y a nuestra Politca de)
Datos la cual podr ser consultada en Ia pagina wi
W Sic. g0
con la llamada acepta el tratan

De continuar ¢ o miento de dato
personales, de lo contrario marque 2.

form al alto flujo de demand:
n de | eraciones de alguna
tu

amos que, debid
6 uspensién d

des, por lo que

stencion de
serde que

o
radece comp

d

a > ahora cuenta c
an'b ar as decision:
dad? Ingre: 6n

de
tidas por la Enti
Buscador de ac

Seifor Ciudadano usted puede hacer el
seguimiento a sus tramitesa través la
dgina web www.Sic gov.

* Para conocer sobre los trmites y servicios de la Superintendenci
e 1.

* para ser proveedor o usuario de SICFAC
s eventos y capacitaciones, marque 6.

* Para conocer Sobre
*Para repetir este ment, marque 9

Peiior usuario las peticiones de informacion y orienta

sobre los tramites y servicios de la SIC se realizan de

manera gratuita en cualquiera de nuestros canales, Para
mayor informacion consulte nuestra pgina web.

opcion 1para ser transferido con u
atencion general, de lo contrario permanezca en Ia linea para
ser atendido.

ENCOLA EN SKILL
I

PREFERENCIAL

ENCOLA EN SKILL
SEGUIMIENTO
TRAMITE

ENCOLA EN SKILL
AUDI Y
FACILITACIONES

Estimado ciudadano, la Superintendencia de Industriay
‘Comercio cuenta con SIC Facilta, un mecanismo alternativo de
olucién de conflctos virtual disponible las 24 horas para
facitar acuerdos amistosos entre consumidores y proveedores
sobre reclamaciones relacionadas con garantias de articulos,

publicidad engano: i

dentidad, reportes en cent
servicios de telecomunicaciones, entre otros.

ENCOLA EN SKILL SIC
FACILITA

ENCOLA EN SKILL
3
CAPACITACIONES

* Para conocer cémo presentar

una demanda o
una denuncia, marque 1.

| /Para Proteccion de Datos peronaies, maratie &
*Para Proteccion de la Competencia, mardue 6.

7.
* Para repetir este ment, marque 9.

NO

Ecuerde que puede registrar sus datos en nuestt
pégina web para programar el servicio de

su duda o direccionar sus trémites y servicios antef
la iC.

Apreciado ciudadano, Io invitamos a

conocer nuestra carta de trato digno en [a pagina:

WWW.sic.gov.co seccion, atencion al ciudadano.

NO

Lallamada es
transferidaa un
r

|Asesor envia a )
después de

terminar la
llamada

En este momento todos nuestros asesores
se encuentran ocupados, no es necesario
esperar enlinea, si desea, puede dejar un
‘mensaje c un asesor lo
contactara en un tiempo determinado,
para programar su llamada marque 1, de
o contrario por favor continie en linea.

NO

NO

Tono (grabar
Imensaje 30 segundos)

FIN

NO
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ENCOLA SKILL z ENCOLA SKILL ENCOLA SKILL ENCOLA SKILL
DEMANDA T PROPIEDAD PROTECCION DE ENCOLASKILL PROTECCION
DENUNCIA INDUSTRIAL 0s v
¢ S COMPETENCIA

Feuerde que puede regisrarsus datoson ues MY o NO En et moments odes estos asesoes

determinado un asesor lo contactars para resolver]

o dud o dieccinar sus trimites  sevicios ante

as

deses, puede dejar un
aje con sus datos y un asest

en un tiempo determinado,

ara programar su llamada marque 1,

de
lo contrario por favor continde en linea.

Tono (grabar

aje 30 segundos) [ N




