




TMO (TIEMPO MEDIO OPERATIVO)

A continuación se relaciona el TMO del ultimo año para el análisis del contratista:

	Canal
	Entrantes
	Atendidas
	Abandonadas
	TMO

	CHAT
	108.879
	107.088
	1.791
	1.008,8

	2022
	24.234
	23.678
	556
	941,3

	Octubre
	8.281
	7.975
	306
	969,0

	Noviembre
	8.375
	8.190
	185
	936,3

	Diciembre
	7.578
	7.513
	65
	917,3

	2023
	84.645
	83.410
	1.235
	1.028,0

	Enero
	7.382
	7.257
	125
	948,2

	Febrero
	7.978
	7.875
	103
	934,3

	Marzo
	12.346
	12.076
	270
	1.048,3

	Abril
	7.537
	7.409
	128
	986,2

	Mayo
	8.540
	8.424
	116
	1.067,1

	Junio
	7.205
	7.154
	51
	1.061,1

	Julio
	7.408
	7.340
	68
	996,4

	Agosto
	7.865
	7.750
	115
	1.063,8

	Septiembre
	6.706
	6.608
	98
	1.125,6

	Octubre
	7.156
	7.053
	103
	1.077,7

	Noviembre
	4.522
	4.464
	58
	977,3

	LÍNEA
	282.355
	268.526
	6.872
	640,6

	2022
	54.224
	51.632
	1.254
	684,9

	Octubre
	18.564
	16.357
	1.072
	696,8

	Noviembre
	18.318
	18.016
	135
	687,7

	Diciembre
	17.342
	17.259
	47
	670,7

	2023
	228.131
	216.894
	5.618
	630,0

	Enero
	18.458
	18.265
	111
	645,4

	Febrero
	19.921
	19.466
	245
	642,4

	Marzo
	25.397
	20.071
	2.697
	641,1

	Abril
	18.713
	16.101
	1.285
	618,0

	Mayo
	21.216
	20.860
	164
	611,2

	Junio
	20.408
	20.293
	62
	610,5

	Julio
	19.782
	19.566
	97
	640,8

	Agosto
	21.752
	21.523
	106
	654,4

	Septiembre
	20.990
	20.608
	190
	628,0

	Octubre
	20.502
	20.161
	165
	636,4

	Noviembre
	20.992
	19.980
	496
	600,7

	VIDEOLLAMADA
	13.217
	12.649
	564
	605,0

	2022
	2.792
	2.651
	141
	609,1

	Octubre
	793
	751
	42
	589,8

	Noviembre
	1.013
	951
	62
	620,8

	Diciembre
	986
	949
	37
	612,6

	2023
	10.425
	9.998
	423
	603,9

	Enero
	908
	837
	70
	603,1

	Febrero
	1.012
	961
	50
	610,2

	Marzo
	1.481
	1.390
	89
	626,8

	Abril
	857
	821
	36
	599,9

	Mayo
	1.022
	974
	48
	581,9

	Junio
	1.022
	998
	24
	604,8

	Julio
	844
	826
	18
	662,9

	Agosto
	877
	859
	18
	658,2

	Septiembre
	828
	801
	27
	583,0

	Octubre
	873
	854
	19
	576,2

	Noviembre
	701
	677
	24
	502,3

	Total general
	404.451
	388.263
	9.227
	741,0



65

image1.jpeg
COLOMBIA . .
‘o POTENCIADELA Industria y Comercio
( leA SUPERINTENDENCIA

Seiior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, La entidad le ofrece Los siguientes canales: Nuestro aporte es fundamental,
www.sicgov.co ~ Teléfono en Bogotd: 601 59204 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 alusar menos papel contribuimos con
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4,5,6,7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogots D.C. - Colombia el medio ambiente.

Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic.gov.co —_—




