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2. CONCEPTOS OBJETO DE EVALUACION
e EVALUACION EVALUACION
CUMPLE
CONCEPTOS CALIDAD EN {COMPONENTES CUMPLE CUMPLE
PLENAMENTE Y | SATISFACTORIAM| CUMPLE CUMPLE NO
ORHIERTER THCHCORARMSARTRATIVOp DAVALOR ENTE MINIMAMENTE "°°°“'“ | OBSERVACIONES it PLENAMENTE | FARCOLIENTE "'“":"E"' CUMPLE | OBSERVACIONES
AGREGADO  [Dar valor entre {7 a {4-8) {10) 29) (-8 (1-3)
(19) 2
2.3. ngﬂmgnle entrega um_&mem&m_ realiza 2.6 Accesibilidad. El proveedor garantiza al usuario la
p que den 10 ilidad de acceder op 4 los prod 10
lugar. ao forma optima y confiable.
2.2 Calidad: Cuenta con mano de obra calificada, p i 2.7 Opodunidad. ElI proveedor garantiza que el
ap paraia de los Los 10 usuario obtenga los servlckn que requiere, sin que se| 10
usados P con los requerimientos lbcnk:osw en la p
especificados en el contrato. del serviclo.
2.3. g_umgmg_mg en la entrega gg Agggg_g_ ] pmvocdm efectia la| 2.8 Seguridad. El proveedor cumple con las normas
por la leg al dia,
y en Iol casos qua aplique de bs documnntos quo respaidan la 10 oficina fisica, racion social b los prod 10
calidad de los bienes (como las fichas té P provi de fuentes y con todos los
planes ambientales, etc.). [requisitos de iey.
2.4 Nivel de servicio: el proveedor brinda de manera oportuna y| 2.9 Pedinencia. Grado en el cual el proveedor permite]
fefectiva el servicio y atencién de requerimientos por parte del 10 que ol usuario chtenga los servicios que requiere, con 10
supervisor o P con las del| la mejor utilizacién de los recursos contando los
|requirente. productos certificados y de buena calidad.
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2.5 Deyoluciones: en los casos que se req de o
de los bienes o servicios, por presentar un estado no apto para su :'ou% Grado en ei cual el proveedor brinda
Jconsumo o por que no satisface la necesidad de la entidad, ya sea en; 10 e 10
el embalaje 0 ¢n el transporte de entrega o por la calidad del producto| :m’;tm?x X 33?331 te actividades,
o servicio, el p ponde de manera voluntaria y diligente.
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