
 

PROCESO DE GESTIÓN CONTRACTUAL 
 

ETAPA PRECONTRACTUAL 
 

ESTUDIOS PREVIOS 
 

a) IDENTIFICACIÓN DE LA DEPENDENCIA REQUIRENTE. 
 

FECHA DE 
ELABORACIÓN: 

29/01/2024 

DEPENDENCIA 
REQUIRENTE EN 
CONTRATACIÓN: 

DIRECCIÓN REGIONAL 

ORDENADOR DEL 
GASTO (E): 

CARLOS ARTURO CONTRERAS MONROY 

OBJETO:  

54-132 Contratar la prestación de servicios de atención domiciliaria  
integral a los usuarios y beneficiarios del servicio médico asistencial SMA  
de la Regional Norte De Santander que soliciten y lo requieran,  
comprendidos en el Plan Integral de Salud y que sean autorizados por el  
Medico asesor. 

 
b) DESCRIPCIÓN DE LA NECESIDAD. 
 

El Sistema de Salud en Colombia se encuentra regulado por el Gobierno Nacional, a través del Ministerio 
de la Salud y Protección Social, bajo mandato Constitucional.  
 
El Decreto 907 del 16 de mayo de 1975, en su artículo 30, preceptúa la seguridad social para la familia del 
empleado, dicho artículo fue modificado por el artículo 35 del Decreto 594 del 15 de marzo de 1977 que 
establece: "El SENA asumirá directamente o contratará con una o varias entidades públicas o privadas, 
especializadas en seguridad social, un seguro médico asistencial para los parientes de los empleados (…)", 
y demás normas que lo modifiquen, sustituyan, adicionen o complementen, por lo que el SENA Regional 
Norte de Santander se encuentra comprometido con la función de garantizar la prestación de servicios 
médico asistenciales de atención domiciliaria integral, segura y de alta calidad en salud. 
 
El servicio médico en la Regional Norte de Santander actualmente cuenta con 198 beneficiarios, los cuales 
de acuerdo a las necesidades que se presenten pueden ser atendidos por el servicio médico domiciliario, 
igualmente aquellos que son remitidos o autorizados por el medico asesor o que ingresen por urgencias de 
acuerdo a criterios médicos, no obstante, el SENA se reserva el derecho de ingreso de nuevos pacientes, 
al sistema de atención domiciliaria, previo diagnóstico y autorización del médico asesor. 
 
El Servicio Médico Asistencial de la Regional Norte de Santander, tiene la obligación de garantizar la 
prestación de los servicios de salud a sus beneficiarios, con oportunidad y eficiencia, no obstante, en la 
actualidad no se cuenta con el personal médico especializado para la atención domiciliaria de los 
beneficiarios del Servicio Médico Asistencial en la Regional Norte de Santander, que por su edad o por sus 
limitaciones físicas requieren esta forma de atención, para garantizar la prestación de los servicios de salud 
con la suficiente oportunidad como lo exige la Superintendencia de Salud 
 
Ahora bien, según análisis de Gestión clínica de programas de cuidado domiciliario, publicada en la Revista 
CES Salud Publica, El cuidado domiciliario constituye hoy una modalidad de atención que permite solventar 
las dificultades derivadas de la sobreocupación hospitalaria y la cronicidad. 
 



 

(…) En la actualidad los programas de cuidado domiciliario se encuentran fuertemente desarrollados y 
abarcan diferentes niveles de complejidad, aunque en Colombia aún no se observa un desarrollo importante 
de este campo (…) 
 
Los programas de cuidado domiciliario constituyen una alternativa eficiente para la atención de enfermos 
que por sus condiciones de salud no pueden acudir de forma ambulatoria o mantenerse en servicios de 
hospitalización. Por lo que se requiere contratar una Entidad prestadora de Servicios de Atención 
Domiciliaria Integral que reúna los requisitos indispensables para una óptima atención, además para 
proteger los Recursos Económicos de la Institución. 
 
Teniendo en cuenta que el Servicio Médico Asistencial de la Regional Norte de Santander no cuenta con 
profesionales que ostenten especialidad en esta Área de la Salud y Recursos Físicos; entre otros, como 
transporte, para atender en su domicilio el gran número de usuarios, en su mayoría adulto mayor y niños 
con discapacidades, patologías críticas, crónicos y terminales o con tratamientos definidos; que por sus 
condiciones de salud no pueden asistir al Servicio Médico Asistencial para ser atendidos, es imprescindible 
este servicio con el fin de no alterar los controles y tratamientos médicos inherentes al cuidado de su salud 
y así evitar las complicaciones que conllevarían a hospitalizaciones posteriores. 
 
Las razones que justifican la conveniencia para satisfacer la necesidad real que se presenta son las 
siguientes: 

a) Que el Servicio Médico Asistencial de la Regional Norte de Santander, requiere contratar la 
prestación de servicios profesionales de una Entidad prestadora de Servicios de Atención 
Domiciliaria Integral que reúna los requisitos indispensables para una óptima atención que supla 
las falencias y dificultades que enfrentan los pacientes crónicos, terminales o con tratamientos 
definidos al momento de requerirla. 

b) Que el Servicio Médico Asistencial de la regional Norte de Santander, no cuenta dentro de su planta 
de personal con profesionales que ostenten especialidad en estas áreas de la salud y recursos 
físicos para satisfacer la necesidad real que se presenta. 

c) Que teniendo en cuenta el análisis exhaustivo de las condiciones a contratar, así como el objeto a 
contratar, se encuentra motivada, justificada y comprobada la necesidad y la forma de suplirla, por 
lo cual el ordenador del gasto puede adelantar proceso con una entidad prestadora de servicios de 
Atención Domiciliaria garantizando los principios de la contratación estatal. 

 
ANALISIS DE CONVENIENCIA.  
 
Debido a lo anterior y con el fin de garantizar la salud y la continuidad en los tratamientos autorizados a los 
beneficiarios del Servicio Médico Asistencial, se requiere contratar el servicio profesional especializado en 
Atención Domiciliaria para garantizar el derecho fundamental a la salud en conexidad con la vida, de los 
beneficiarios del Servicio Médico Asistencial del SENA Regional Norte de Santander. 
 
El objeto contractual deberá desarrollarse a través de la celebración de un contrato de prestación de 
servicios con una persona jurídica o natural, con experiencia acorde al objeto contractual y que cumpla con 
las condiciones jurídico-legales, técnicas, económicas y de calidad exigida por el SENA, y esté en capacidad 
de ofertar este servicio habilitado por el Ministerio de Salud y Protección Social. 
 
En consecuencia, se hace necesario adelantar un proceso de selección mínima cuantía, teniendo en cuenta 
que el presupuesto oficial asignado no supera el diez por ciento (10%) de la menor cuantía de la entidad y 
que nos permita brindar bienestar y proporcionar la adecuada atención para garantizar la salud de los 
beneficiarios del Servicio Médico Asistencial de la Regional Norte de Santander. 
 



 

Por lo cual el proceso de selección que se derive del presente estudio debe fundamentarse y constituir como 
obligación de las partes el cumplimiento de los preceptos establecidos en la Constitución Política de 
Colombia, los principios de la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y demás normas que rigen la contratación 
pública. 

 
c) INDIQUE LA LÍNEA O NUMERAL DEL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES AL QUE CORRESPONDE 

LA PRESENTE NECESIDAD. 
 

CÓDIGO 
UNSPSC 

DESCRIPCIÓN 
VALOR TOTAL 

ESTIMADO 
NOMBRE DEL 

RESPONSABLE 
DIRECCIÓN 

93131700 

54_132 Contratar la prestación de 
servicios de atención domiciliaria 
integral a los usuarios y beneficiarios 
del servicio médico asistencial SMA de 
la Regional Norte De Santander que 
soliciten y lo requieran, comprendidos 
en el Plan Integral De Salud y que sean 
autorizados por el Medico asesor. 

TREINTA Y UN 
MILLON CIENTO SEIS 

MIL NOVECIENTOS 
SETENTA Y SEIS 

PESOS M/CTE 
($31.106.976.00 COP) 

CARLOS ARTURO 
CONTRERAS 

MONROY 

Norte de 
Santander 

 
d) CÓDIGO ESTÁNDAR DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE NACIONES UNIDAS (UNSPSC). 

 
El objeto contractual se clasifica en el(los) siguiente(s) código(s) del Clasificador de Bienes y Servicios: Podrá 
diligenciarse el Cuarto nivel cuando aplique. Emplee el número de cuadros necesarios, según requerimiento 
del objeto contractual. Con el objetivo de evaluar la experiencia en procesos públicos de selección solo se 
tendrá en cuenta hasta el tercer nivel de clasificación.  
 

1.SEGMENTO 2. FAMILIA 3. CLASE 4. PRODUCTO 5. DESCRPCION 

85000000 85100000 85150800 85101508 
Centros o servicios móviles 
de atención de salud 

85000000 85120000 85121800 85121801 
Servicios de cuidados 
personal en instituciones 
especializadas 

85000000 85100000 85101600 85101608 
Auxiliares de salud a 
domicilio 

 
e) OBJETO. 
 

54-132 Contratar la prestación de servicios de atención domiciliaria integral a los usuarios y beneficiarios 
del servicio médico asistencial SMA de la Regional Norte De Santander que soliciten y lo requieran, 
comprendidos en el Plan Integral de Salud y que sean autorizados por el Medico asesor. 

 
5.1 ALCANCE DEL OBJETO. 
 

Para ejecutar el compromiso contractual el contratista deberá cumplir con las especificaciones técnicas de 
los servicios a contratar.  
Se deberá tener en cuenta que el presente proceso es a monto agotable. 

 
 
 
f) ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DEL OBJETO A CONTRATAR. 
 



 

a) Garantizar la atención integral a los pacientes remitidos o autorizados por el médico asesor o que 
ingresen por urgencias, de acuerdo con criterios de accesibilidad, oportunidad, seguridad, pertinencia 
y continuidad.  

b) Informar al SENA de los casos en que sea necesaria la hospitalización para que en coordinación con 
la entidad se adelanten los trámites administrativos respectivos. (En el caso de los servicios 
hospitalarios).  

c) Llevar la historia clínica debidamente diligenciada, efectuar la remisión oportuna de la historia clínica 
y dejar constancia con fecha y hora exacta de cada atención o control que se haya prestado al 
paciente.  

d) Permitir al médico auditor del SENA, el acceso a las historias clínicas, estadísticas, soportes y demás 
documentos relacionados con la atención de pacientes y facilitar de ser necesario la verificación y 
revisión de los servicios prestados y eventualmente el acceso del funcionario competente que la 
entidad designe para evaluar la calidad del servicio.  

e) Elaborar mensualmente las cuentas de cobro o facturas, mediante oficio dirigidas a la entidad, 
anexando los originales de las Ordenes de Atención, de Evolución y la relación de pacientes atendidos. 
Las cuentas en ningún caso podrán presentarse por sumas superiores a las contenidas en la oferta 
presentada, base del Contrato.  

f) Cumplir con las exigencias legales y éticas en el manejo y atención de los pacientes.  
g) Abstenerse de emitir incapacidades, fórmulas o solicitudes de servicios, que sean improcedentes 

según la ética profesional y sin diligenciar la historia clínica, que será soporte de estas solicitudes.  
h) Cumplir con los ordenamientos éticos y morales que impone la profesión médica y hospitalaria.  
i) Informar al SENA todos los casos en que se presenten suplantaciones o fraudes de usuarios o 

cualquier otra irregularidad.  
j) El contratista deberá prestar el 100% de los servicios ofertados en su propuesta.  
k) El contratista en el momento de prestar el servicio a los beneficiarios deberá garantizar que éstos 

cumplen con los protocolos y guías de atención en salud.  
l) Garantizar la prestación del servicio, con atención integral a los pacientes que, se encuentran dentro 

del plan de atención en salud domiciliaria integral del Servicio médico, aquellos remitidos o autorizados 
por el medico asesor o que ingresen por urgencias de acuerdo con criterios médicos. 

 
Nota: El SENA se reserva el derecho de ingreso de nuevos pacientes, al sistema de atención domiciliaria, 
previo diagnóstico y autorización del médico asesor del SENA. 
 
6.1   ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS 
 
Como requisito habilitante, el proponente deberá garantizar que cuenta con la infraestructura necesaria para 
cumplir con el servicio ofertado en la ciudad de San José de Cúcuta, bajo las siguientes condiciones: 
 

ítem Descripción 

1 Atención (visita) domiciliaria por Medicina General. 

2 Atención (visita) domiciliaria por Medicina Especializada. 

3 Atención (visita) domiciliaria por Odontología General.  

4 Atención (visita) domiciliaria por Enfermería por día.  

5 Atención (visita) domiciliaria por Nutrición y dietética. 

6 Atención (visita) domiciliaria por Psicología.  

7 Atención (visita) domiciliaria por Foniatría y Fonoaudiología. 

8 Atención (visita) domiciliaria por Fisioterapia.  

9 Atención (visita) domiciliaria por Terapia Respiratoria.  

10 Atención (visita) domiciliaria por Terapia Ocupacional.  



 

11 Atención (visita) domiciliaria para Tomas de Muestras.  

12 Atención (visita) domiciliaria para Aplicación de medicamentos   

13 Atención (visita) domiciliaria para manejo por enfermería (Curaciones), hospitalización domiciliaria.  

14 Suministros de Oxigeno (Mes)  

15 Atención (visita) domiciliaria para toma de muestras Covid-19 

16 Atención (visita) domiciliaria por Terapia Física.  

 
NOTA: Para la presentación de la oferta, debe hacerse con observancia a la Resolución 1-00824 DE 2022 
y manual tarifario SOAT según lo establecido en el Documento Anexo Análisis del Sector. 
 
La propuesta debe ser presentada a valores unitarios para que una vez conocido al proponente adjudicatario y 
en caso de presentarse diferencia entre el presupuesto oficial y la propuesta presentada, esta entidad proceda 
a ajustar las cantidades de acuerdo con las necesidades y de conformidad con los valores por él ofertados 
hasta agotar el monto total de la partida asignada para el presente proceso de selección.  
 
Nota 1: Los gastos directos o indirectos que se generen por la contratación deben estar comprendidos en su 
oferta y son por cuenta del contratista.  
 
Nota 2: El contrato será adjudicado al proponente, en forma total, y será a quien presente la oferta de menor 
precio, teniendo en cuenta los factores Jurídicos, Técnicos y Económicos conforme a las reglas contenidas en 
la Invitación Publica y resulte ser la más favorable para la entidad. 
 
PERSONAL 
 
Sera responsabilidad del contratista, cumplir los compromisos laborales, salariales, prestacionales entre otros 
con personal que utilice para atender el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo que solicite la 
Dirección Regional sin mediar relación contractual alguna con el SENA Regional Norte de Santander del 
personal que realice estos servicios. El cumplimiento de estos requisitos será verificado por el supervisor del 
contrato en la etapa de ejecución.  
 
g) PANTALLAZO PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
h) SECTOR PERTENECIENTE AL OBJETO CONTRACTUAL.  
 
 
 

SECTOR ECÓNOMICO 

SECTOR TERCIARIO DE SERVICIOS 

Comportamiento del sector Encuesta Mensual de Servicios (EMS) 
Variación anual de los ingresos nominales 
Total nacional - Noviembre (2023p-2022) 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

En noviembre de 2023, siete de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variación positiva en el 
personal ocupado total, en comparación con noviembre de 2022. 

 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8.1 ESTUDIO DE LA OFERTA:  
 
El Servicio Médico Asistencial del SENA Regional Norte de Santander en la ciudad de Cúcuta, cuenta con 
beneficiarios a cargo el Servicio Médico Asistencial de la regional. 
 
Es importante, señalar que el proponente debe contar con instalaciones y servicios debidamente habilitados 
por la Secretaría de salud o la inscripción en el registro de prestadores de salud del Instituto Departamental de 
Salud de Norte de Santander, ubicadas en el perímetro urbano del Municipio de Cúcuta – Norte de Santander, 
que cuente con la infraestructura necesaria para la prestación de los servicios solicitados, los equipos 
tecnológicos en óptimas condiciones de funcionamiento durante la ejecución del contrato, que cuente con las 
normas mínimas de seguridad industrial, debiendo anexar la documentación requerida para su funcionamiento. 
 
Se requiere del cumplimiento de las normas vigentes en el Sistema Obligatorio de Garantía de Calidad (Decreto 
1011 del 2006), expedido por el Ministerio de Protección Social, los requisitos mínimos esenciales y las 
condiciones sanitarias, que fijen las autoridades competentes tanto del orden nacional como territorial. 
 
Verificada la información antes relacionada, de igual forma las diferentes IPS que a nivel Nacional y del 
Departamento ofrecen este tipo de servicios, se observa pluralidad de oferentes, con capacidad de 
infraestructura para la prestación de los servicios, requeridos por la entidad. 
 



 

En nuestro país y en el Municipio de Cúcuta –Norte de Santander existen proveedores que prestan los servicios 
salud para atender a los beneficiarios del Servicio Médico Asistencial del SENA Regional Norte de Santander. 
 
A continuación, se relacionan algunos proveedores: 
 

NOMBRE DIRECCION TELEFONO 

IPS CLINICAL HOUSE S.A.S. 

Nit. 900752620 - 8 

Avenida 1E #11-152, Cúcuta / 

Norte de Santander 
6075774701 

IPS MEDCARE DE COLOMBIA 

S.A.S. Nit. 900257281 - 1 

Avenida 2E #5-23 Ceiba, 

Cúcuta / Norte de Santander 
5777188 / 3133199873 

MEDICUC IPS LTDA  

Nit. 900204617 - 5 

Avenida 0 #1 – 133, Cúcuta / 

Norte de Santander 
6075748990 

SOLUCIONES INTEGRALES EN 

SALUD S.A.S. - SOINSA S.A.S. 

Nit. 807008988 - 5 

Avenida 5 #8-34 Barrio San 

Luis, Cúcuta / Norte de 

Santander 

3156420367 

ASOCIACIÓN DE PRESTADORES 

DE SERVICIOS Y SUMINISTROS 

DE SALUD Nit: 8040117681 

Av. 2e N° 6a-29, Popular 

Cúcuta Norte de Santander 
5891652 

 
8.2 ESTUDIO DE LA DEMANDA  
 

✓ El Decreto 907 del 16 de mayo de 1975, en su artículo 30, preceptúa la seguridad social para la familia 

del empleado, dicho artículo fue modificado por el artículo 35 del Decreto 594 del 15 de marzo de 

1977 que establece: "El  SENA asumirá directamente o contratará con una o varias entidades públicas 

o privadas, especializadas en seguridad social, un seguro médico asistencial para los parientes de los 

empleados (…)", y demás normas que lo modifiquen, sustituyan, adicionen o complementen, por lo 

que el SENA Regional Norte de Santander se encuentra comprometido con la función de garantizar 

la prestación de servicios médico asistenciales de atención domiciliaria integral, segura y de alta 

calidad en salud. El Acuerdo No. 24 de 1978 “Por la cual se reglamenta y actualiza la Seguridad Social 

para las familias de los empleados públicos, pensionados y trabajadores oficiales (…)”, Resolución 

No. 1-00824 del 24 de mayo de 2022, la cual establece los topes de prestación de servicios médicos 

y odontológicos para el Servicio Médico Asistencial del SENA” Acuerdo 30 de 1988,modificado por el 

Acuerdo 4 del 8 de junio de 2016, son normas que establecen que se debe garantizar la atención 

integral en salud a beneficiarios del Servicio Médico Asistencial, tarifas y topes de prestación de 

servicios médicos del SENA. 

 
El SENA Norte de Santander, tomando como referencia la normatividad establecida en el Decreto en mención, 
comprende el conjunto de servicios de atención en salud al que tienen derechos los beneficiarios del Servicio 
Médico Asistencial, teniendo en cuenta que la Entidad está obligado a garantizarles, con la sujeción a los 
recursos disponibles para contratar los servicios que se requieren en forma oportuna, integral, con un 
diagnóstico y un tratamiento médico oportuno, siendo necesario contratar los servicios de atención domiciliaria. 
 
Para analizar la demanda del sector se tuvo en cuenta las condiciones bajo las cuales se han adquirido estos 
servicios por la entidad o por otras entidades públicas, en años anteriores, en donde una de ellas se describe 
a continuación: El Servicio Médico Asistencial de la Regional Norte de Santander, a través de la Dirección 
Regional, ha contratado en los últimos años. 
 



 

Nº/AÑO 
CONTRA

TISTA 
OBJETO DEL CONTRATO PLAZO 

VALOR 
DEL 

CONTRAT
O 

MODALIDA
D DE 

SELECCIO
N 

PUBLICA
DO EN 

MC-NDS-
0008-
2022 

CASA 
CLINICA 

IPS 

CONTRATAR LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS DE ATENCIÓN  
DOMICILIARIA INTEGRAL A LOS 
USUARIOS Y BENEFICIARIOS DEL  
SERVICIO MÉDICO ASISTENCIAL 
SMA DE LA REGIONAL NORTE DE 
SANTANDER QUE SOLICITEN Y LO 
REQUIERAN, COMPRENDIDOS EN 
EL PLAN INTEGRAL DE SALUD Y 
QUE SEAN AUTORIZADOS POR EL 
MEDICO ASESOR.  

9 
MESES 

$30.000.000 
MINIMA 

CUANTIA  
SECOP II 

MC-NDS-
0024-
2020 

IPS 
CLÍNICA 
HOUSE 

CONTRATAR LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS DE ATENCIÓN 
DOMICILIARIA INTEGRAL A LOS 
USUARIOS Y BENEFICIARIOS DEL 
SERVICIO MÉDICO ASISTENCIAL 
SMA DE LA REGIONAL NORTE DE 
SANTANDER QUE SOLICITEN Y LO 
REQUIERAN, COMPRENDIDOS EN 
EL PLAN INTEGRAL DE SALUD Y 
QUE SEAN AUTORIZADOS POR EL 
MÉDICO ASESOR.  

7 
MESES 

$30.000.000 
MÍNIMA 

CUANTÍA 
SECOPII 

NDS-
0065-
2019 

I.P.S 
CLINICAL  
HOUSE 
S.A.S. 

CONTRATAR LA PRESTACION DE  
SERVICIOS DE ATENCION 
DOMICILIARIA INTEGRAL A LOS 
USUARIOS Y BENEFICIARIOS DEL 
SERVICIO MEDICO ASISTENCIAL 
DE LA REGIONAL DE NORTE DE 
SANTANDER QUE SOLICITEN Y LO 
REQUIERAN, COMPRENDIDOS EN 
EL PLAN INTEGRAL DE SALUD Y  
QUE SEAN AUTORIZADOS POR EL 
MEDICO ASESOR. 

10  
DÍAS 

$6,000,000 
MÍNIMA  

CUANTÍA 
SECOPI 

NDS- 
059-2018 

I.P.S 
CLINICAL  
HOUSE 
S.A.S 

CONTRATAR LA PRESTACIÓN DE  
LOS SERVICIOS MEDICOS 
ESPECIALIZADOS EN 
TRATAMIENTOS AMBULATORIOS 
Y HOSPITALIZACIÓN 
DOMICILIARIA PARA LA 
ATENCIÓN DE LOS 
BENEFICIARIOS DEL SERVICIO 
MÉDICO ASISTENCIAL DE LA 
REGIONAL NORTE DE 
SANTANDER. 

3  
MESES 

$20.000.000 
MÍNIMA 

CUANTÍA 
SECOPI 

 
 
8.3 ESTUDIO DE MERCADO:  

 
Se realizó búsquedas dentro del SECOP I y II para ver el comportamiento histórico de los contratos de las 

vigencias 2018, 2019, 2020, 2022. 

  



 

Sin embargo, la entidad, en aras de velar por el erario determinó que precios de referencia son tomados de la 

Resolución No. 1-00824 DE 2022, estipulándolo como precio de referencia unitario para cada uno de los 

servicios de salud, al ser este el más favorable para la Entidad. 

 

Por tratarse de un contrato de prestación de servicios de salud, no se contratan cantidades específicas, sino 

que su ejecución, depende de la demanda de atención de acuerdo con las necesidades de salud que presenten 

los beneficiarios. 

 

PROVEEDOR VIEGENCIA TARIFA 
VALOR DEL 

CONTRATO 

CASA CLINICA IPS 2022 SOAT Y RESOLUCIÓN $30.000.000 

IPS CLÍNICA HOUSE 2020 SOAT Y RESOLUCIÓN $30.000.000 

I.P.S CLINICAL HOUSE S.A.S 2019 SOAT Y RESOLUCIÓN $6.000.000 

I.P.S CLINICAL HOUSE S.A.S 2018 SOAT Y RESOLUCIÓN $20.000.000 

 
i) VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO/ PRESUPUESTO OFICIAL. 
 
El presupuesto total del contrato será hasta por la suma de QUINCE MILLONES DE PESOS M/CTE ($ 

15.000.000.00 COP), incluido el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), cuando a ello hubiere lugar y demás 

impuestos, tasas, contribuciones de carácter Nacional y/o Municipal de carácter legal, costos directos e 

indirectos. 

 
j) ASPECTOS PRESUPUESTALES. 
 

 

Nro. de 

CDP 

Fecha de 

CDP 
Dependencia 

Posición Catálogo 

de Gasto 
Fuente 

Valor en 

Letras 

Valor en 

Números 

4324 
2024-01-

20 

101000  

Despacho 

Dirección 

C-3603-1300-15-

20305C-3603025-

03 

NACION 

QUINCE 

MILLONES DE 

PESOS M/CTE 

15.000.000 

 
k) JUSTIFICACIÓN DE LA MODALIDAD DE SELECCIÓN. 
 
EI objeto que se requiere contratar corresponde a la prestación de bienes y servicios, que de conformidad con 

lo establecido en la ley 80 de 1993 y en el numeral 5 del artículo 2 de la Ley 1150 de 2007, que fue modificado 

por el artículo 94 de la Ley 1474 de 2011, y el artículo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, se celebrará 

bajo la modalidad de Contratación de Mínima Cuantía. 

 
 
 
 

RUBRO: marque “x” el rubro a partir del cual será vinculado el contrato: 

PRESUPUESTO Indique con X RUBRO VALOR 

Inversión X 
C-3603-1300-15-20305C-3603025-

03 
15.000.000 

Funcionamiento - - - 



 

l) MODALIDAD DE SELECCIÓN. 
 

Mínima Cuantía 

 
m) INFORMACIÓN DEL CONTRATO. 
 
13.1 TIPOLOGÍA CONTRACTUAL. 
 

Prestación de Servicios con persona juridica 

Otro:  Prestación De Servicios. 

 
n) OBLIGACIONES DE LAS PARTES 
 
13.1.2.  OBLIGACIONES ESPECÍFICAS DEL CONTRATISTA. 
 

a) Desarrollar el objeto contractual en condiciones de eficiencia, oportunidad y calidad de conformidad a 
los parámetros establecidos por el SENA, en los plazos, condiciones económicas, técnicas y 
financieras estipuladas en las cláusulas correspondientes y de acuerdo con su propuesta y la 
invitación pública, los cuales hacen parte vinculante del contrato. 

b) Cumplir con el Decreto 1011 de abril de 2006, la Resolución 1441 de 2013 y todas aquellas normas 
expedidas y relacionadas con el cumplimiento del servicio objeto de esta contratación. 

c) La entidad debe acreditar la aplicación de protocolos y/o Guías Médicas, aceptados en salud para el 
manejo de pacientes. 

d) Cumplir con la implementación de políticas de seguridad del paciente.  
e) Garantizar la atención integral a los pacientes remitidos por el medico asesor, de acuerdo con criterios 

de accesibilidad, oportunidad, seguridad, pertinencia y continuidad. 
f) El contratista deberá garantizar las siguientes condiciones de accesibilidad: 

• Horario: El contratista se obliga a Prestar los servicios durante las 24 horas. 

• Capacidad Instalada: El contratista se obliga a tener la capacidad instalada necesaria para 
el cabal cumplimiento de los servicios de salud contratados, entendiendo como tal la 
suficiencia de recursos físicos y logísticos para tal fin.  
En cuanto a recurso físico ésta debe tener espacios que cumplan con los requisitos mínimos 
exigidos por las autoridades locales que sean adecuados, ventilados y bien iluminados, con 
el número de sillas necesarias y en buen estado. 

• Recurso Tecnológico: El contratista tendrá los recursos tecnológicos necesarios para la 
ejecución de las actividades objeto del presente contrato. 

g. El oferente acreditará la declaratoria de requisitos esenciales, actas de compromiso condiciones 
sanitarias y cumplimiento, acordadas con el ente territorial de salud respectivo, tener implementado 
su sistema de garantía de calidad, PPAMEC (PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL 
MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD) y un sistema de información gerencial y bioestadística acorde 
con las exigencias definidas por el Ministerio de Salud y protección social. 

h. El Contratista debe tener suficiencia científica, técnica y administrativa que garantice la prestación de 
los servicios objeto del presente contrato a los usuarios y beneficiarios del servicio médico. 

i. Disponer de todo el personal asistencial requerido por el SMA para atender la totalidad de la demanda 
de atención domiciliaria que los beneficiarios generen. 

j. El contratista solo prestará los servicios objeto del contrato a los beneficiarios del Servicio Médico 
Asistencial presentando los siguientes documentos: 
1. Carnet Vigente 



 

2. Documento de identidad para adultos (CC) y tarjeta de identidad para menores de edad(TI). 
3. Original de orden de atención 

 
Nota: La orden de atención debe estar diligenciada en su totalidad con nombre del usuario, documento de 
identificación, servicio solicitado, la firma y el sello del profesional. Además, debe ir debidamente firmada por 
el usuario o acudiente. Se exceptúa el caso de atención por Urgencias Vitales. 
 

k. En caso de solicitar ayudas diagnósticas o procedimientos quirúrgicos, debe anexar por escrito y con 
letra legible la justificación clínica de dicha solicitud. 

l. Garantizar la prestación de los servicios con equipos Biomédicos y material médico adecuados para 
la atención del usuario. 

m. Informar al SENA inmediatamente, a través del correo del supervisor del contrato o al que el SENA 
indique oficialmente, de los casos en que sea necesaria la hospitalización para que en coordinación 
con la entidad se adelanten los trámites administrativos respectivos. 

n. Permitir al auditor médico del SMA del SENA el acceso a la Historia Clínica estadísticas, soportes y 
demás documentos relacionados con la atención del paciente y facilitar de ser necesarios, la 
verificación y revisión de los servicios prestados, el acceso al paciente para evaluar la calidad del 
servicio, según lo preceptuado en la Resolución No. 1995 del año de 1999 del Ministerio de Salud. 

o. Suministrar a la entidad, reporte epidemiológico mensual sobre las atenciones y procedimientos dados 
al paciente, reporte de posibles eventos adversos y casos centinelas.  

p. Presentar la facturación correspondiente al mes causado dentro de los primeros cinco(05)días del 
mes siguiente en la Oficina del Servicio Médico Asistencial del SENA Regional Norte de Santander, 
ubicada en la Calle 2N Av. 4 y 5 Barrio Pescadero, San José de Cúcuta de (8:00 a.m. a 11:30 am y 
de 2:00 pm a 5: 30 p.m.), anexando los originales de las Ordenes de Atención, formatos de Evolución 
paciente, relación de pacientes atendidos y pagos correspondientes a la Seguridad Social, los 
documentos deben venir con el RIPS y el EXCEL de los servicios facturados Las facturas en ningún 
caso podrán presentarse por sumas superiores a las tarifas ofrecidas en la propuesta y aceptadas por 
el SENA. 

q. En la factura debe aparecer el Número de Contrato vigente al que se carga la cuenta.  
r. La factura debe cumplir con los requisitos legales vigentes, factura electrónica a nombre del Servicio 

Nacional de Aprendizaje SENA NIT. 899999034-1. 
s. La facturación se debe presentar en forma ordenada y los procedimientos cobrados conforme a la 

propuesta económica presentada, la cual hace parte integral del Contrato. 
t. Anexar a la factura fotocopia del pago de parafiscales (Uno por cada mes independiente del número 

de facturas presentadas). 
u. El contratista deberá contar con la capacidad para generar reportes diarios sobre la ejecución del 

contrato y exámenes practicados, dispuestos para que el SENA tome información pertinente a la 
ejecución del contrato. 

v. El contratista garantiza la sostenibilidad de tarifas ofertadas en la propuesta durante la vigencia del 
contrato, en ningún momento deberá facturar precios superiores de los ofertados. 

w. Abstenerse de emitir fórmulas o solicitudes de servicios, que sean improcedentes según la ética 
profesional y pertinencia médica. 

x. Informar al SENA todos los casos en que se presenten suplantaciones o fraudes de usuarios o 
cualquier otra irregularidad. 

y. Acatar las instrucciones que para el desarrollo del contrato le imparta el SENA por conducto del 
Supervisor. 

z. Garantizar en forma ineludible el compromiso con el SENA en el sentido de no propiciar ningún cambio 
en los servicios ofertados por servicios diferentes a los seleccionados. 

aa. El contratista deberá suministrar un número de contacto de respuesta inmediata parala atención en 
los servicios prestados y de pronta solución. 



 

bb. Responder de manera íntegra por la administración y prestación de los servicios médicos 
asistenciales ofertados y los incluidos en el presente documento. 

cc. Disponer de un empleado responsable de permanecer en contacto con el Servicio médico asistencial, 
o a través del Supervisor del contrato para la administración, reporte de novedades y control de la 
ejecución del contrato. 

dd. Garantizar para cada uno de los servicios de salud que preste la oportunidad en la respuesta a la 
necesidad de atención solicitada por el SMA, entendida como el servicio efectivamente prestado y no 
como el registro de la novedad. 

ee. El contratista deberá prestar el servicio de ambulancia propia o mediante aliado estratégico para 
brindar la atención oportuna y adecuada al paciente cuando sea necesario. 

ff. El contratista deberá facilitar un número telefónico para el servicio de ambulancia el cual tenga 
reacción inmediata. 

gg. El contratista deberá cumplir con las obligaciones inherentes al contrato de lo contrario incurrirá en 
multa que se genera por cada día de retraso en la atención al usuario.  

hh. El contratista deberá mantenerse al día y no incluidos en el RNMC durante toda la ejecución del 
contrato de lo contrario se aplicará lo establecido en el artículo 183 de la Ley 1801 de 2016. 

ii. Certificados de afiliación vigente de Seguridad Social no mayor a 30 días. 
jj. Entregar los certificados de disposición final de los residuos hospitalarios y similares generados en la 

atención prestada al SENA. 
kk. Entregar copia del formato RH1 con la clasificación mensual de los residuos hospitalarios generados. 
ll. Pagos de seguridad social, donde se evidencie la cotización al nivel de riesgo acorde a la actividad 

desarrollada. 
mm. De conformidad con lo establecido en el Manual de Contratación con código GCCON-M-001 y el 

Anexo de Verificación de Criterios de Contratación con código GCCON-AN-001 del SENA, el 
contratista deberá dar cumplimiento a los Requisitos Legales Ambientales, de Eficiencia Energética y 
de Seguridad y Salud en el Trabajo aplicables, los cuales se identificarán de acuerdo con los aspectos 
e impactos ambientales efectivamente generados, el desempeño energético y peligros y riesgos 
presentes en la actividad. 

nn. Expedir las pólizas necesarias para la ejecución del contrato. 
oo. Todas aquellas obligaciones inherentes al contrato y necesarias para la correcta ejecución del objeto 

del mismo. 
 

13.1. Obligaciones del SENA: 
 
El SENA se Obliga a: 
 

a) Verificar, revisar y aprobar a través del supervisor designado, el cumplimiento de los requisitos y 
documentos de orden técnico exigidos como requisitos previos e indispensables para suscribir el 
contrato. 

b) Pagar la contraprestación a la que tiene derecho el CONTRATISTA Exigir a EL CONTRATISTA la 
ejecución idónea y oportuna de las obligaciones del presente contrato. 

c) Suministrar la información que previamente requiera EL CONTRATISTA en relación con el objeto del 
presente contrato. 

d) Suscribir juntamente con el CONTRATISTA y/o la INTERVENTORIA las actas y los demás 
documentos necesarios para la ejecución y liquidación de este contrato. 

e) Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los documentos que de él forman 
parte. 

f) Las demás que teniendo en cuanta la naturaleza del contrato y la debida ejecución del mismo 
correspondan al contratista. 

g) Velar por el cumplimiento de todas las cláusulas contractuales. 
h) Exigir al contratista seleccionado la ejecución idónea y oportuna del objeto del contrato 



 

i) Realizar el pago la contratista acorde con la cláusula de forma de pago. 
j) Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias y 

garantías a que hubiere lugar. 
k) Exigir la calidad de los servicios y bienes objeto del contrato. 
l) Adelantar las acciones conducentes a obtener la indemnización por daños y perjuicios que sufra el 

SENA en desarrollo o con ocasión del contrato celebrado. 
m) Corregir los desajustes que pudieran presentarse y acordar los mecanismos y procedimientos 

pertinentes y eficazmente las diferencias o situaciones litigiosas que llegaren a presentarse. 
n) Resolver las peticiones presentadas por el proponente elegido en los términos consagrados por la 

Ley.  

o) Las demás que se consideren pertinentes conforme al objeto del contrato  
 
o) PRODUCTOS PARA ENTREGAR POR EL CONTRATISTA. 
 
El contratista deberá entregar los elementos contemplados en el numeral 6.1 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 
MINIMAS. 
 
Adicional a esto deberá entregar un informe en el cual se detalle lo siguiente 
 
a) Fecha del servicio ejecutado. 
b) Informe de servicio ejecutado.  
c) funcionario que solicitó el servicio y/o bien. 
d) Evidencia del servicio ejecutado. 
 
p) PLAZO DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO. 
 
El contratista para cumplir con sus obligaciones contará con un plazo que en ningún caso supere el 31 DE 
DICIEMBRE DE 2024, contados a partir de la suscripción del acta de inicio, previo cumplimiento de los 
requisitos de perfeccionamiento y ejecución del contrato, establecidos en el artículo 41 de la Ley 80 de 1993 y 
los demás que se señale al efecto en el estudio previo y en la minuta. 
 
q) LUGAR DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO. 
 
El objeto del presente contrato se llevará a cabo en el Municipio de San José de Cúcuta. 
 
r) FORMA DE PAGO O PLAN DE PAGO. 
 
El SENA pagará el valor del contrato, mediante PAGOS PARCIALES, treinta (30) días después de recibido 
el servicio o bien a satisfacción, previa presentación de facturas y certificación del supervisor donde conste 
el cumplimiento a satisfacción del objeto contractual, durante el período correspondiente.  
 
En todo caso el contratista deberá atender lo establecido en la Resolución No.000042 del 5 de mayo de 
2020, expedida por la DIAN “Por la cual se desarrollan los sistemas de facturación, los proveedores 
tecnológicos, el registro de la factura electrónica de venta como título valor, se expide el anexo técnico 
de factura electrónica de venta y se dictan otras disposiciones en materia de sistemas de facturación”. 
 
La siguiente es la forma de adjuntar los documentos, mediante el instructivo de Colombia Compra Eficiente. 
 



 

GESTIÓN FINANCIERA 

ITEM DESCRIPCIÓN OBSERVACIÓN 
GF_NIT_ 

RP_MES_AÑO.pdf 

1 
CARTA DE 
PRESENTACIÓN 

Carta de presentación con número de 
radicación, la cual debe mencionar los 
documentos a adjuntar. 

CONTRATISTA 
(Guardar en un archivo 
PDF) 

2 

FACTURA DE VENTA 
o documento 
equivalente en 
original cumpliendo 
con todos los 
requisitos de Ley. 

Se adjunta el documento en el caso cuando 
el proveedor no sea responsable de IVA. 
Para el caso de la adquisición de bienes, 
esta factura o documento equivalente 
requiere el detalle del costo de adquisición 
de los elementos y todas las erogaciones 
necesarias para poner en condiciones de 
uso el bien. (Cuando aplique) 

3 
PAGO DE APORTES 
PARAFISCALES 

*Personas Jurídicas deberán anexar 
Certificación del pago de los aportes 
parafiscales no mayores a 30 días, firmada 
por el Revisor Fiscal o Representante Legal. 
*Personas Naturales deberán garantizar el 
pago de la seguridad social para el mes 
inmediatamente anterior. 

4 RUT 
Con fecha de impresión o generación no 
mayor a 180 días. (Para el primer pago). 

5 
CERTIFICACIÓN 
BANCARIA 

*Certificación cuenta bancaria del 
beneficiario del pago no mayor a 30 días, 
únicamente en el primer desembolso o 
cuando se presenten solicitudes de cambio 
de cuenta por parte del contratista con el 
otro sí respectivo. 
*Para los contratos que requieran 
constitución de fiducia, se adjunta 
certificación bancaria de la misma no mayor 
a 30 días, únicamente para el primer pago. 

 

FACTURA DE VENTA 

ITEM DESCRIPCIÓN OBSERVACIÓN 
FV_N° Factura_NIT_ 
RP_MES_AÑO.pdf 

1 

FACTURA DE VENTA 
o documento 
equivalente en 
original cumpliendo 
con todos los 
requisitos de Ley. 

Si el contratista o proveedor es clasificado 
como Responsable de IVA, entregará 
factura de venta o documento equivalente, 
siempre que cumpla con lo establecido en el 
artículo 617 del Estatuto Tributario. 
Para el caso de la adquisición de bienes, 
esta factura o documento equivalente 
requiere el detalle del costo de adquisición 
de los elementos y todas las erogaciones 
necesarias para poner en condiciones de 
uso el bien. (Cuando aplique) 

CONTRATISTA 
(Guardar en un archivo 
PDF) 

 
Para la realización del respectivo pago, el contratista favorecido con la adjudicación del contrato deberá allegar 
la(s) certificación(es) expedida(s) por el(los) revisor(es) fiscal(es) si el(los) mismo(s) se requiere(n) legalmente 



 

o por el representante legal, según corresponda, en la(s) que conste que el contratista o sus integrantes si es 
un consorcio o unión temporal durante el periodo de ejecución contractual respectivo ha(n) efectuado el pago 
de aportes al Sistema General de Seguridad Social (salud, pensiones, riesgos profesionales) y parafiscales 
(Cajas de Compensación Familiar, ICBF Y SENA), de acuerdo con lo establecido en el Artículo 50 de la Ley 
789 de 2002, modificado por la  Ley 828 de 2003 y lo establecido en el artículo 23 de la Ley 1150 de 2007. 
 
El pago se hará utilizando el sistema de línea, por lo cual la empresa deberá colocar en la factura a máquina o 
preimpresa el nombre de la entidad bancaria, la clase y el número de cuenta, y que esta figure a nombre de la 
razón social (persona jurídica). El SENA hará las retenciones de Ley como: 

• Retención en la fuente. 

• Rete IVA  

• Estampilla ProDesarrollo 

• Rete ICA - aplica para el contribuyente que se encuentre domiciliado en la ciudad de San José de 
Cúcuta. 

Nota: No se ofrecerá anticipo. 
 

FACTURA DE COMPRA-VENTA:(ORIGINAL Y FOTOCOPIA) 

1.1 Estar denominada expresamente como factura de venta. 

1.2 Apellidos y nombre o razón y NIT del vendedor o de quien presta el servicio 

1.3 
Apellidos y nombre o razón social: SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE “SENA” y NIT: 
899999034-1 

1.4 Discriminación del IVA pagado. 

1.5 Llevar un número que corresponda a un sistema de numeración consecutiva de facturas de venta. 

1.6 Fecha de su expedición 

1.7 Descripción específica o genérica de los artículos vendidos o servicios prestados. 

1.8 Valor total de la operación 

1.9 El nombre o razón social y el NIT del impresor de la factura. 

1.10 Indicar la calidad de retenedor del impuesto sobre las ventas. 

1.11 

Al momento de la expedición de la factura los requisitos de los literales 1.1, 1.2, 1.4 y 1.8, deberán 
estar previamente impresos a través de medios litográficos, tipográficos o de técnicas industriales de 
carácter similar. Cuando el contribuyente utilice un sistema de facturación por computador o 
máquinas registradoras, con la impresión efectuada por tales medios se entienden cumplidos los 
requisitos de impresión previa. 

1.12 Autorización de facturación de la D.I.A.N. vigente 

 
Tramite a realizar por parte de los proveedores que están obligados a facturar electrónicamente, de 
acuerdo la directriz presidencial y la Circular 3-2021-000055 del 7 de abril de 2021 del SENA y Anexo No 
6. Catalogo Institucional Unidades y Sub Unidades Ejecutoras SIIF Nación: 
 
Por regla general, cuando se emita la factura el proveedor o contratista deberá registrar en las notas u 
observaciones la identificación presupuestal de la entidad adquiriente, el número del contrato y el correo del 
aprobador de la siguiente manera: 
 
1) Diligenciar en la sección de la factura Datos del Emisor, en el campo “correo” su dirección electrónica 

como proveedor, en donde le será notificado en caso de existir fallas en la validación del correo. 
2) Diligenciar en la sección de la factura Notas u observaciones, lo siguiente: #$ luego el código de 

identificación de la Regional o Centro de Formación con la cual se suscribió el contrato, número del 
contrato (sin escribir la palabra número de contrato, solo escribir el número de contrato), y correo del 
supervisor, finalizando con #$, debidamente separados por punto y coma 

 



 

#$Identificación de la entidad; Contrato número; Nombre del supervisor@dominio de la entidad #$ 
#$36-02-00-XXX-XXXXXX; Contrato No XX; leflorezp@sena.edu.co  #$ 

 
3) Registrar en la sección de la factura Datos del Adquiriente en el campo “Correo”, el buzón electrónico 

siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co dispuesto por el Ministerio de Hacienda y Crédito 
Público, con el fin que, una vez generada la factura electrónica a través del medio seleccionado, éste la 
envíe automáticamente. 

4) La identificación de la entidad es la siguiente: 36-02-00-054-000000 
 
18.1 PAGO DE ANTICIPOS 

Se requieren anticipos: SI: . NO: X 

 
s)  CONTROL Y VIGILANCIA DEL CONTRATO 

El Contrato requiere interventoría:  
SI: . 

NO: X 

De no requerir 
interventoría, o que 
la misma no sea 
integral (jurídica, 
técnica, financiera, 
contable y 
administrativa), 
indique las 
condiciones de 
idoneidad que debe 
cumplir quién 
realizaría la 
supervisión: 

La Supervisión técnica y administrativa será adelantada por los funcionarios 
designados por el Director Regional del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA en 
Norte de Santander, quienes verificarán y reportarán de manera detallada el 
cumplimiento de la labor encomendada al CONTRATISTA. 
 
El CONTRATISTA a través del supervisor dará instrucciones sobre mejoras y 
cambios en los sistemas, procesos y procedimientos y para cumplir con eficacia y 
eficiencia el objeto del contrato. El SENA se reserva el derecho a evaluar el personal 
asignado en relación con el ejercicio de las actividades objeto del contrato, con el fin 
de solicitar los ajustes que la institución considere pertinentes.  
 
De conformidad con lo determinado en la Resolución 1471 del 17 de noviembre de 
2020, por la cual se adopta el Manual de Supervisión e interventoría del Servicio 
Nacional de Aprendizaje - SENA, proferida por la Dirección General; el Director 
Regional del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA en Norte de Santander, 
designará quien ejerza la supervisión del contrato que se celebre como 
consecuencia de la adjudicación del presente proceso de selección. 
 
El Contratista debe acatar las órdenes que le imparta por escrito, el supervisor con 
copia a la Entidad. No obstante, si el Contratista no está de acuerdo con las mismas 
debe manifestarlo por escrito al supervisor, con copia al Servicio Nacional de 
Aprendizaje - SENA antes de proceder a ejecutar las órdenes. En caso contrario, 
responderá solidariamente con el supervisor si del cumplimiento de dichas órdenes 
se derivan perjuicios para Servicio Nacional de Aprendizaje – SENA. 
 
Si el Contratista rehúsa o descuida cumplir cualquier orden escrita del supervisor, 
éste le notificará por escrito sobre el incumplimiento de dicha orden, señalando 
específicamente las omisiones o infracciones y exigiendo su cumplimiento. Si esta 
notificación no surte ningún efecto dentro de un plazo de (15) días hábiles, el 
supervisor comunicará dicha situación al Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA 
para que este tome las medidas que considere necesarias. 
 
El supervisor debe documentar las causas o motivos del incumplimiento que llegue 
a presentarse, como es el caso de atención de emergencias, interrupción del tránsito, 
entre otros, incumpliendo así el desarrollo normal de las actividades programadas. 

mailto:leflorezp@sena.edu.co


 

En razón a lo anterior se recomienda al ordenador del gasto la designación de GABRIEL ARNULFO 
BOTELLO PEÑA, supervisor del contrato. Quién verificará la correcta y oportuna ejecución del objeto 
contractual y actuará de conformidad con lo determinado por el Manual de Supervisión e Interventoría V.5, 
Código GCCON-M-002 de noviembre de 2020. 

 
t) FORMA DE ADJUDICACIÓN 
Los proponentes deberán acreditar el cumplimiento de todos y cada uno de los requisitos Jurídicos, Técnicos y 
Económicos que se establecen a continuación que de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1150 de 2007, 
en el Decreto 1082 de 2015 y demás normas concordantes, son objeto de verificación de cumplimiento como 
REQUISITOS HABILITANTES para la participación en el proceso de selección y no otorgarán puntaje. 
 
20.1 Clasificación de la adjudicación: 
El contrato será adjudicado al proponente en forma total, y será a quien presente la oferta de menor precio, 
teniendo en cuenta los factores Jurídicos, Técnicos y Financieros conforme a las reglas contenidas en la 
Invitación Publica y resulte ser la más favorable para la entidad. 
 
u) CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MÁS FAVORABLES 
De conformidad con lo estipulado en el numeral 1° del artículo 5° de la Ley 1150 de 2007, la capacidad jurídica 
y las condiciones de experiencia, capacidad financiera y de organización de los proponentes, serán objeto de 
verificación de cumplimiento como requisitos habilitantes para la participación en el proceso de selección y no 
otorgarán puntaje. La exigencia de tales condiciones será adecuada y proporcional a la naturaleza del contrato 
a suscribir y a su valor. 
 
Los Evaluadores jurídicos, financieros, técnicos y económicos designados para el efecto, determinarán si las 
propuestas presentadas cumplen con los requisitos mínimos habilitantes para la participación en el proceso de 
selección, para efectuar la posterior ponderación y comparación de las propuestas, de conformidad con las 
condiciones señaladas en el presente pliego de condiciones. El SENA se reserva la facultad de comprobar la 
veracidad de la información y de los documentos aportados con la propuesta. 
 
Los criterios que se definen a continuación son los aplicables para los procesos públicos de selección. 
 
21.1  REQUISITOS HABILITANTES: 
De acuerdo con el artículo 2.2.1.1.1 .5.3. del Decreto 1082 de 2015, los requisitos habilitantes son: 
 

a) Capacidad Jurídica. 
b) Capacidad Técnica. 
c) Capacidad Financiera. 

 
21.1.1 REQUISITOS DE CAPACIDAD JURÍDICA: 
 
21.1.1.1 CARTA DE PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA: 
Se elaborará de acuerdo con el FORMATO No. 1, debe estar firmada por proponente persona natural, o el 
representante legal de la persona jurídica o, por el representante de la Unión Temporal o Consorcio. En caso 
de suscribirse la propuesta mediante apoderado, debe anexarse con la carta de presentación de la oferta el 
poder debidamente conferido ante notario público o autoridad judicial competente donde se indique 
expresamente que cuenta con poder para suscribir la propuesta en el monto señalado y si dispone por el 
poderdante en caso de ser beneficiario de la adjudicación, suscribir el contrato respectivo. En este último evento 
el poder deberá ser anexado con esas formalidades junto con la carta de presentación de la propuesta.  
 



 

Antecediendo a la firma, se debe indicar en forma clara el nombre de la persona que suscribe la oferta. En esta 
carta el proponente persona natural o jurídica deberá manifestar bajo la gravedad de juramento que él, o sus 
integrantes, si el mismo es un consorcio o una unión temporal, no se encuentra(n) incurso(s) en las causales 
de inhabilidades o incompatibilidades, prohibiciones o conflictos de intereses establecidas en la Constitución 
Política, Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y Ley 1474 de 2011.  
 
Los oferentes deberán suscribir el modelo suministrado por el SENA. Cualquier anotación, aclaración o 
condicionamiento se tendrá por no escrita. 
 
21.1.1.2 PARTICIPANTES: 
Podrán participar personas naturales, jurídicas, consorcios y/o uniones temporales, cuyo objeto social esté 
relacionado con el presente proceso contractual, su constitución deberá tener como mínimo un (1) año y 
duración por el término del contrato y un año más. 
 
La actividad económica se verificará en el certificado de existencia y representación legal y/o registro mercantil, 
en donde las actividades reportadas deben tener relación con el objeto a contratar. 
 
Ninguna persona podrá participar en más de una propuesta, bien se cómo proponente individual, sociedad o 
como integrante de un consorcio o unión temporal. 
 
Cada uno de los integrantes del consorcio o unión temporal, deberá presentar individualmente los documentos 
que acrediten su capacidad jurídica, técnica y financiera y su existencia y representación legal. 
 
21.1.1.3 EXISTENCIA Y REPRESENTACIÓN LEGAL: 

a) PERSONA NATURAL: 
✓ Fotocopia del documento de identidad. 
✓ Certificado de Registro Mercantil en original, con una antelación no mayor a Treinta (30) días, 

contados retroactivamente desde la fecha de presentación de la oferta. 
✓ La actividad económica del proponente debe tener relación con el objeto a contratar en la presente 

invitación, así mismo el proponente debe demostrar que su constitución sea mínima de un (1) año.  
✓ Libreta Militar, si es hombre menor de 50 años. En caso de pérdida deberá anexar certificación de la 

dirección de reclutamiento donde conste que la situación militar se encuentra definida. 
 

b) PERSONA JURÍDICA: 
✓ El objeto social y actividad económica del proponente debe tener relación con el objeto a contratar en 

la presente invitación, así mismo el proponente debe demostrar que su constitución sea mínima de 
un (1) año y su duración no inferior a la duración del contrato y un (01) año más  

✓ Fotocopia de documento de identidad del representante legal, persona designada para representarlo 
(consorcio o unión temporal) o apoderado según sea el caso. 

✓ Libreta militar del representante legal. 
✓ Certificado de Existencia y Representación Legal. La fecha de expedición del certificado no podrá ser 

superior a treinta (30) días calendario anteriores a la fecha del cierre de la convocatoria. En caso de 
prórroga del plazo de la convocatoria, este certificado tendrá validez con la primera fecha de cierre. 

✓ Cuando el certificado de Existencia y Representación Legal sea expedido por una entidad diferente a 
la cámara de comercio, el proponente deberá presentar el certificado legal expedido por autoridad 
competente, con una fecha de expedición no superior a noventa (90) días calendario a la fecha de 
cierre de la convocatoria. 

✓ Autorización expresa del órgano social competente de conformidad con los requisitos legales para su 
validez, en la que conste que el representante legal está plenamente facultado para presentar la 
propuesta y para suscribir el contrato hasta por el valor de la propuesta (cuando el representante legal 
tenga restricciones para contraer obligaciones).  



 

 
c) CONSORCIOS O UNIONES TEMPORALES: 

Los proponentes indicarán si su participación es a título de consorcio o unión temporal y, en este último caso, 
señalarán los términos y extensión de la participación en la propuesta y en su ejecución, los cuales no podrán 
ser modificados sin el consentimiento previo de la entidad estatal contratante. 
 
Los miembros del consorcio y de la unión temporal deberán designar la persona que, para todos los efectos, 
representará al consorcio o unión temporal y señalarán las reglas básicas que regulen las relaciones entre 
ellos y su responsabilidad. 
 

✓ Acreditar la existencia mediante documento de constitución suscrito por todos los integrantes 
(FORMATO No. 2 y FORMATO No. 3). 

✓ Acreditar que el objeto social de los miembros tenga relación con el objeto a contratar. 
 
21.1.1.4 PERSONAS JURÍDICAS PRIVADAS EXTRANJERAS Y PERSONAS NATURALES 

EXTRANJERAS. 
Las personas jurídicas extranjeras con sucursal en Colombia, que presenten propuesta deberán adjuntar a la 
misma el respectivo certificado de la Cámara de Comercio de su domicilio, expedido con máximo (30) días de 
anterioridad al cierre del presente proceso de selección y deberá la sociedad tener como mínimo una vigencia 
igual a la del plazo del contrato y un año más contado desde la fecha de liquidación del mismo. 
 
Las personas jurídicas extranjeras sin sucursal en Colombia deberán acreditar su existencia y representación 
legal conforme a la legislación de su país de origen, a través de documento expedido dentro (30) días de 
anterioridad al cierre del presente proceso de contratación. En todo caso, esta información podrá ser certificada 
directamente por el representante legal o por los órganos competentes de la sociedad en el caso en que no se 
encuentre incorporada en el certificado mencionado, de acuerdo con las leyes que rijan este tipo de actos en 
el país de origen. 
 
Para contratar, la persona jurídica oferente deberá demostrar que su duración no será inferior a la duración del 
contrato y un (1) año más contado a partir de la fecha de liquidación de este. 
 
Las sociedades extranjeras sin sucursal en Colombia podrán presentar la propuesta mediante apoderado 
debidamente constituido, con domicilio en Colombia y ampliamente facultado para presentar la propuesta, para 
suscribir el contrato, así como para representarlas judicial o extrajudicialmente. Deberán mantener dicho 
apoderado por el término de vigencia del contrato y seis (6) meses más como mínimo, a menos que, de 
conformidad con las normas legales vigentes, tengan la obligación de establecer sucursal en Colombia. En 
todo caso, el oferente extranjero deberá cumplir con los mismos requisitos, procedimientos, permisos y 
licencias previstos para el oferente colombiano y acreditar su plena capacidad para contratar y obligarse 
conforme a la legislación de su país, de acuerdo con lo señalado en el Artículo 3 de la Ley 816 de 2003 y 
demás normas concordantes. Se advierte que los documentos expedidos por particulares no requieren 
legalización. 
 
En relación con los documentos públicos, se anota que por medio de la Ley 455 del 4 de agosto de 1998, el 
Congreso Nacional aprobó la “Convención sobre la abolición del requisito de legalización para documentos 
públicos extranjeros”, la cual entró en vigencia en Colombia a partir del 30 de enero de 2000, y suprimió la 
exigencia de legalización diplomática o consular para los documentos públicos que han sido ejecutados en el 
territorio de un Estado contratante y que deben ser exhibidos en el territorio de otro Estado contratante. 
 
De conformidad con lo anterior, y según lo expone el Ministerio de Relaciones Exteriores en la Circular 
AC/LG/641/2001 de fecha 24 de enero del 2001, los documentos públicos provenientes de los Estados que 
son parte y contemplados en la Convención no requieren de la autenticación consular ni de la posterior 



 

legalización por parte del Ministerio de Relaciones Exteriores al entrar en vigencia el Convenio y, por lo tanto, 
deben ser admitidos tan solo con el sello de APOSTILLE colocado por la autoridad competente designada por 
el país que produjo el documento. 
 
Se excluyen del convenio en mención los documentos expedidos por agentes diplomáticos o consulares y los 
documentos administrativos que se ocupen directamente de operaciones comerciales o aduaneras. Estos 
documentos públicos se siguen rigiendo según lo estipulado en los Artículos 259 y 260 del código de 
procedimiento civil, 480 del código de comercio y la Resolución 2201 del 22 de agosto de 1997, esto es, 
certificación consular y legalización por parte del Ministerio de Relaciones Exteriores - Área de Gestión de 
Legalizaciones. 
 
Los documentos expedidos por Estados que no forman parte de la Convención seguirán requiriendo de la 
autenticación consular y de la posterior legalización ante la cancillería colombiana. 
 
De conformidad con lo previsto por el artículo 480 del Código de Comercio, “los documentos otorgados en el 
exterior se autenticarán por los funcionarios competentes para ello en el respectivo país, y la firma de tales 
funcionarios lo será a su vez por el cónsul colombiano o, a falta de éste, por el de una nación amiga, sin 
perjuicio de lo establecido en convenios internacionales sobre el régimen de los poderes”. Tratándose de 
sociedades, expresa además el citado artículo que “al autenticar los documentos a que se refiere este Artículo 
los cónsules harán constar que existe la sociedad y ejerce su objeto conforme a las leyes del respectivo país”. 
 
Surtido el trámite señalado en el presente numeral, estos documentos deben ser presentados ante el Ministerio 
de Relaciones Exteriores de Colombia para la correspondiente legalización de la firma del cónsul y demás 
trámites pertinentes. Los documentos expedidos por Estados que no forman parte de la Convención seguirán 
requiriendo de la autenticación consular y de la posterior legalización ante la cancillería colombiana. 
 
Si el oferente no presenta con su propuesta los documentos solicitados en el presente numeral con las 
condiciones aquí fijadas, se requerirá al proponente a fin de que los aportes dentro del plazo que le señale 
para el efecto. 
 
Cuando el oferente no cumpla al momento de la presentación de su propuesta con las condiciones de 
capacidad aquí exigidas, la oferta no se considerará hábil. 
 
21.1.1.5 CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS, FISCALES Y JUDICIALES:  
El SENA verificará en la evaluación y dejará evidenciado a través de la impresión los certificados disciplinarios 
(Procuraduría), fiscales (Contraloría) y judiciales (Policía Nacional). 
 
21.1.1.6 CUMPLIMIENTO DEL PAGO DE APORTES DE SEGURIDAD SOCIAL. 
 

a) SEGURIDAD SOCIAL PARA PERSONAS JURÍDICAS: 
El proponente deberá presentar una certificación expedida por el revisor fiscal, cuando este exista de acuerdo 
con los requerimientos de la ley o por determinación estatutaria, o por el representante legal cuando no se 
requiera revisor fiscal. Para esto el proponente podrá hacer uso del modelo que se adjunta en el FORMATO 
No. 4 “Certificación aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales de Persona Jurídica”. 
 
El documento deberá certificar que, a la fecha de presentación de su propuesta, el proponente ha realizado el 
pago de los aportes correspondientes a la nómina durante los últimos seis (6) meses, contados a partir de la 
citada fecha, en los cuales se haya causado la obligación de efectuar dichos pagos). 
 

b) SEGURIDAD SOCIAL PARA PERSONAS NATURALES:  



 

Para el caso de personas Naturales, de acuerdo con el artículo 23 de la Ley 1150 de 2007, el proponente 
deberá acreditar la afiliación y pago al sistema de seguridad social integral así: Presentar formulario radicado 
de afiliación a salud y pensión (ó certificación de afiliación expedida por la entidad correspondiente) (y riesgos 
cuando corresponda). Para esto el proponente podrá hacer uso del modelo que se adjunta en el FORMATO 
No. 4 “Certificación aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales de Persona Natural”. 
 
Adicionalmente presentar recibo de pago correspondiente al mes inmediatamente anterior a la fecha de 
publicación de la Invitación pública al Sistema de Seguridad Social Integral, así como los propios del Sena, 
ICBF y Cajas de Compensación Familiar, cuando corresponda. 
 
21.1.1.7 REGISTRO ÚNICO TRIBUTARIO – RUT:  
El proponente, persona natural, jurídica cada uno de los integrantes del consorcio o unión temporal, deberá 
adjuntar el registro único tributario - RUT- expedido por la DIAN. La fecha de impresión no deberá ser superior 
a 180 días. 
 
21.1.1.8 CERTIFICACION BANCARIA:   
El proponente, persona natural o jurídica deberá adjuntar certificación bancaria de la cuenta en la cuan la 
entidad cancelará el valor del contrato. La certificación no debe ser superior a 30 días. 
 
21.1.1.9 REGISTRO NACIONAL DE MEDIDAS CORRECTIVAS RNMC: 
Al tenor del artículo 183 de la Ley 1801 de 2016, del Código de la Policía Nacional, el SENA verificará que el 
proponente y cada uno de los integrantes del consorcio y/o unión temporal, según el caso, no se encuentren 
incluidos en el RNMC. 
 
21.1.1.10 CERTIFICACIÓN DE APLICACIÓN DE NORMAS DE PREVENCIÓN Y CONTROL DEL 

LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACIÓN DEL TERRORISMO: 
Elaborada en papel membretado de la empresa y suscrita en forma original por el representante legal. 
(FORMATO No. 5) 
 
21.1.1.11 COMPROMISO ANTICORRUPCIÓN: 
Elaborada en papel membretado de la empresa y suscrita en forma original por el representante legal. 
(FORMATO No. 9) 
 
21.1.2 REQUISITOS DE CAPACIDAD TÉCNICA 
21.1.3 MODELO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE SALUD 
De acuerdo con lo establecido en el Decreto 4747 de 2007, el proponente deberá incluir dentro de la propuesta 
técnica EL MODELO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE SALUD que la IPS ha definido para la prestación 
de los servicios requeridos en el anexo 02 y que está ofertando. Dicho modelo deberá contener como mínimo:    

• El portafolio de servicios.  

• Descripción de la capacidad instalada y disponible para la atención de la población objeto de la 
presente selección.   

• Descripción de la capacidad de oferta (Recurso Humano) y disponibilidad para la atención de la 
población objeto de la presente selección.   

• Descripción del sistema de referencia y contrarreferencia (si aplica): Procesos de remisión a otras 
especialidades o servicios.   

• Proceso de atención al usuario.   

• Estrategias de cobertura: Se debe indicar la oportunidad definida por la IPS para consulta externa, 
Programación quirúrgica, ayudas diagnósticas, etc. 

 
21.1.4 SOSTENIBILIDAD DE PRECIO 



 

El proponente deberá suscribir constancia en donde manifieste que se compromete, a sostener los valores de 
los porcentajes ofertados en esta propuesta, para el cumplimiento del objeto a contratar durante el término de 
duración del contrato 
 
21.1.5 OPORTUNIDAD EN LAS CITAS Y ATENCIÓN PREFERENCIA 
El proponente deberá suscribir constancia en donde manifieste que se compromete a asignar las citas de 
manera oportuna y preferencial para la atención a los usuarios designados por el SENA dentro de los dos (2) 
días siguientes a la solicitud. 
 
21.1.6  CERTIFICACIÓN DE HABILITACIÓN: REGISTRO ESPECIAL DE PRESTADORES DE SALUD 
Certificación expedida por la autoridad de salud competente, de acuerdo con el decreto Único reglamentario 
780 de 2016 y la Resolución 3100 de 2019, la cual reemplaza la Resolución 2003 de 2014 expedida por el 
Ministerio de Protección Social y/o (Instituto Departamental de Salud de Norte de Santander para el servicio 
médico ofertado, mediante acto administrativo) 
 
21.1.6.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS. 
La oferta que cumpla las especificaciones técnicas mínimas señaladas será ADMITIDA y las que no cumplan 
serán RECHAZADAS una vez cumplido el término concedido por la Entidad para que subsane el defecto de la 
oferta. (FORMATO No. 2) 
 
21.1.6.2 EXPERIENCIA ESPECÍFICA:  
Para acreditar experiencia el proponente deberá presentar màximo dos (02) contratos finalizados, que cumpla 
los siguientes requisitos: (FORMATO No. 6).  
 

• El objeto del contrato debe estar relacionado con el objeto contractual. 

• En caso de presentar un solo contrato, el valor de este deberá ser igual o superior al cien por 
ciento (100%) del presupuesto oficial definido para el presente proceso de contratación.  

• En caso de presentar dos contratos, resultado de la suma de los dos contratos deberá ser igual 
o superior al cien por ciento (100%) del presupuesto oficial definido para el presente proceso de 
contratación.  

 
La información sobre experiencia será verificada de acuerdo con la información relacionada en las 
certificaciones expedidas por las entidades contratantes las cuales deberán contener como mínimo: 
 
a) Nombre de la empresa contratante (Dirección y teléfono).  
b) NIT. 
c) Nombre del contratista. 
d) Número del contrato (si lo tiene). 
e) Objeto del contrato.  
f) Valor del contrato (si está en ejecución valor a la fecha).  
g) Fecha de suscripción. 
h) Nombre y firma de quien expide certificación 
 
Nota 1: En el caso de UNION TEMPORAL O CONSORCIO se evaluará proporcionalmente al grado de 
participación de cada uno de sus integrantes, calculándose la experiencia mediante la suma de los porcentajes 
de participación de cada integrante de la Unión temporal o Consorcio, la cual debe estar plenamente 
identificada en las certificaciones. 
Nota 2: Las copias de los contratos son válidos para certificar experiencia.  
Nota 3: El SENA se reserva la potestad de verificar la información presentada para cumplir este requisito.  



 

Nota 4: En el evento de presentarse un número mayor de certificaciones o contratos a los requeridos solamente 
se verificará las dos (02) primeras certificaciones o contratos que aparezcan en el orden de foliación de la 
propuesta. 
 

21. OFERTA ECONOMICA  
La oferta económica deberá cumplir con los siguientes requisitos (Obligatorio presentar diligenciado el 
FORMATO No. 8 suscrito por el representante legal): 
 
- Validez mínima de la oferta económica: mínimo noventa (90) días, contados a partir de la fecha de 
presentación.   
 
- El proponente debe presentar oferta por la totalidad de los ítems, en los bienes descritos con su respectiva 
marca, medidas y cantidades requeridas por la Entidad. 
 
- Se verificarán los valores de los bienes contenidos en las ofertas, teniendo en cuenta los precios del mercado. 
 
- El proponente deberá presentar su oferta discriminando precios unitarios, comprendiendo en ellos todos los 
costos directos e indirectos, El valor global de la oferta, incluido el IVA, no podrá superar el presupuesto 
disponible. La oferta económica debe ser clara y verificable matemáticamente, en ella se deben establecer por 
separado los precios para cada ítem ofrecido, discriminando IVA si pertenece al régimen común, en caso 
contrario deberá indicarlo. 
 
- Si el proponente NO discrimina el impuesto del IVA, este nuevo valor no podrá ser reconocido por el SENA y 
el PROPONENTE deberá asumir el costo del impuesto. El valor ofertado no puede superar el presupuesto 
disponible ni el valor promedio por ítem. 
 
- Solo se pagarán los precios contratados y por tanto, no se reconocerá suma alguna por impuestos ni reajustes 
a los precios ofertados, a menos que el reajuste se deba efectuar como consecuencia de una acción directa 
de la entidad previamente formalizada de acuerdo a los procedimientos legales y presupuéstales que 
corresponda. 
 
- El SENA efectuará las retenciones que en materia tributaria tenga establecida la Ley y respecto de las cuales 
sea su obligación efectuar la retención. En los demás casos, el contratista deberá cumplir con el pago de los 
impuestos, tasas o contribuciones que se deriven de la presente contratación. 
 
- Deberán ser tramitadas por el PROPONENTE, las devoluciones o exenciones a que crea tener derecho ante 
la respectiva Administración de Impuestos, sin responsabilidad alguna por parte del SENA o costo para ella. 
 
- Todos los impuestos, retenciones y gastos que se causen por razón de la legalización y ejecución del contrato, 
incluidas la constitución de la garantía única de cumplimiento en caso de que se le requiera, son de cargo 
exclusivo del CONTRATISTA. Por lo tanto, los precios que se propongan deberán considerar tales conceptos. 
 
- Cotizar en pesos colombianos, sin fracciones decimales. Las fracciones en centavos inferiores a 0.50 se 
eliminan y las iguales o superiores a 0.50 se aproximan al peso siguiente. 
 
NOTA 1: Los gastos directos o indirectos que se generen por la contratación deben están comprendidos en su 
cotización ya que el servicio de transporte requerido, manutención de los operarios a su cargo de realizar 
cargue y descargue de los elementos y adicionales utilizados para el buen desarrollo de este, serán asumidos 
por cuenta del contratista.  
 



 

NOTA 2: El proponente debe especificar el costo directo de cada uno de los ítems, y discriminar en el valor 
total de la propuesta, la administración del 18% y la utilidad del 7%, e IVA sobre la utilidad del 19%. 
 

22. CRITERIOS DE DESEMPATE 
En caso de empate se tendrá en cuenta lo establecido en el artículo 35 de la Ley 2069 de 2020. 
 

23. ANALISIS DE RIESGOS: 

Anexo 2. Matriz de Riesgos de acuerdo con el formato establecido por Colombia Compra Eficiente: 

https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documents/matriz_riesgos.doc  

 
24. GARANTÍAS. 

Señale con una “X” los amparos a exigir: 

X 

CUMPLIMIENTO: por el VEINTE POR CIENTO (20%) del valor del contrato, vigente por el 
plazo del contrato y cuatro (4) meses más, contados a partir de la aprobación de la garantía, a 
la cual podrá imputarse tanto el valor de la 
cláusula penal pecuniaria como las multas o los perjuicios derivados de la declaratoria de 
caducidad. 

X 
PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES LEGALES E INDEMNIZACIONES 
LABORALES: por el CINCO POR CIENTO (5%) del valor del contrato, vigente por el plazo de 
ejecución del contrato y tres (3) años más. 

X 
CALIDAD DEL SERVICIO: por el VEINTE POR CIENTO (20%) del valor del 
contrato vigente por el plazo de ejecución del contrato y DOCE (12) meses más, contados a 
partir de la aprobación de la garantía. 

X 
PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD extracontractual: por un valor asegurado de 
200 SMLMV, con una vigencia igual al plazo de ejecución del contrato 

 
25. LIMITACIÓN A MIPYMES 

En cumplimiento con lo previsto en los Artículos 2.2.1.2.1.5.2. , 2.2.1.2.4.2.2 y demás concordantes del 
DECRETO 1860 DE 2021 "Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1082 de 2015, Único Reglamentario 
del Sector Administrativo de Planeación Nacional, con el fin reglamentar los artículos 30, 31, 32, 34 y 35 de la 
Ley 2069 de 2020, en lo relativo al sistema de compras públicas y se dictan otras disposiciones", la invitación 
quedará limitada a MIPYME si se cumplen los requisitos allí establecidos.  
 
(…) La invitación se publicará por un término no inferior a un (1) día hábil para que los interesados se informen 
de su contenido y formulen observaciones o comentarios, los cuales serán contestados por la Entidad Estatal 
antes del inicio del plazo para presentar ofertas. De conformidad con el parágrafo del presente artículo, 
dentro del mismo término para formular observaciones se podrán presentar las solicitudes para limitar 
la convocatoria a Mipyme colombianas. (…)  
 

 
26. ACUERDOS COMERCIALES. 

En cumplimiento de lo dispuesto en el literal D del Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en 
Procesos Contratación de Colombia Compra Eficiente, expedido por la Agencia Nacional de Contratación, “Las 
Entidades Estatales que adelantan sus Procesos de Contratación con las Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007 
no deben hacer este análisis en las modalidades de selección de contratación directa y de mínima cuantía”. 

El Proceso de selección es inferior a ciento veinticinco mil dólares de 
los Estados Unidos de América (US$125.000) 

si x No - 

https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documents/matriz_riesgos.doc


 

Asimismo, de acuerdo con el literal C NO APLICAN ACUERDOS COMERCIALES AL PRESENTE PROCESO 
DE CONTRATACIÓN. 
 

27. OTROS ASPECTOS. 
VISITA PROGRAMADA SI:  NO: X 

SI SÍ SE REQUIERE DETERMINE LA FECHA, HORA, LUGAR Y DURACIÓN:  

MUESTRA. SI:  NO: X 

VERIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN. SI: X NO:  

 
28. PRECIOS ARTIFICIALMENTE BAJOS 

Si de acuerdo con la información obtenida por la entidad en su deber de análisis, el valor de la oferta económica 
resulta artificialmente baja, se requerirá al oferente para que explique las razones que sustenten el valor por el 
ofertado y en general se dará aplicación al artículo 2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082 de 2015. 

 
29. INDEMNIDAD DEL SENA. 

 EL CONTRATISTA mantendrá indemne al SENA contra todo reclamo, demanda, acción legal, y costos que 
puedan causarse o surgir por daños o lesiones a personas o bienes, ocasionados por el CONTRATISTA o su 
personal, durante la ejecución del objeto y obligaciones del contrato. En caso de que se formule reclamo, 
demanda o acción legal contra el SENA por asuntos que según el contrato sean de responsabilidad del 
CONTRATISTA, se le comunicará lo más pronto posible de ello para que por su cuenta adopte oportunamente 
las medidas previstas por la ley para mantener indemne al SENA y adelante los trámites para llegar a un arreglo 
del conflicto. El SENA, a solicitud del CONTRATISTA, podrá prestar su colaboración para atender los reclamos 
legales y el contratista a su vez reconocerá los costos que éstos le ocasionen al SENA, sin que la 
responsabilidad del CONTRATISTA se atenúe por este reconocimiento, ni por el hecho que el SENA en un 
momento dado haya prestado su colaboración para atender a la defensa de sus intereses contra tales reclamos, 
demandas o acciones legales. Si en cualquiera de los eventos previstos en este numeral el contratista no asume 
debida y oportunamente la defensa del SENA éste podrá hacerlo directamente, previa comunicación escrita al 
CONTRATISTA, quien pagará todos los gastos en que la entidad incurra por tal motivo. 
 

30. IMPACTO SOCIAL, ECONÓMICO Y AMBIENTAL DE LA CONTRATACIÓN, LICENCIAS, 
PERMISOS, AUTORIZACIONES Y DISEÑOS. 

En atención con el numeral 16. Requisitos ambientales y de seguridad y salud en el trabajo para la compra de 
productos y servicios, del Manual de Contratación Administrativa _ Código: GCCON-M-001_Versión del 05 
noviembre de 2020. 
 
 

OBJETO: SERVICIO MEDICO ASISTENCIAL 

CRITERIOS SEGURIDAD YSALUD 

EN EL TRABAJO 
SOPORTE/ EVIDENCIA OBSERVACIONES 

1. Certificado de implementación del 

SGSST firmada por el Representante 

Legal y responsable del SG-SST 2. 

Fotocopia de cédula, Certificado Vigente 

Curso de SG-SST de 50 Horas o su 

actualización Curso de 20 Horas y licencia 

de seguridad y salud en el trabajo del 

profesional Responsable del SGSST. 

3.Evaluacion de estándares mínimos y 

respectivo plan de acción de acuerdo con 

la aplicación de estándares mínimos 

1.Certificado de implementación del SG-SST. 

2. Fotocopia de cédula, Certificado Vigente 

Curso de SG-SST de 50 Horas o su 

actualización Curso de 20 Horas y licencia de 

seguridad y salud en el trabajo del profesional 

Responsable del SG-SST. 

3.Evaluacion de estándares mínimos y 

respectivo plan de acción 

PRECONTRACTUAL 



 

aplicables - Dec. 1072/2015(2.2.4.6.1) y 

Res 0312-2019. 

Entregar certificados de calibración de 

cada equipo de servicio médico utilizado, 

(espirómetro, cabina de audiometría, 

alcoholímetro, entre otros) deben estar 

vigentes de acuerdo con las 

especificaciones del fabricante. 

Entregar certificados de calibración de cada 

equipo de servicio médico utilizado, 

(espirómetro, cabina de audiometría, 

alcoholímetro, entre otros) deben estar 

vigentes de acuerdo con las especificaciones 

del fabricante 

PRECONTRACTUAL 

Entregar copia de la habilitación (licencia  

de funcionamiento) de la empresa  

prestadora de servicio de salud. 

Entregar copia de la habilitación  

(licencia de funcionamiento) de la  

empresa prestadora de servicio  

de salud. 

PRECONTRACTUAL 

Entregar copia de la licencia de  

seguridad y salud del personal  

responsable de la empresa prestadora de  

servicio de salud. 

Entregar copia de la licencia de  

seguridad y salud del personal  

responsable de la empresa  

prestadora de servicio de salud. 

PRECONTRACTUAL 

Entregar copia del manual de  

bioseguridad 

Entregar copia del manual de bioseguridad. 
PRECONTRACTUAL 

El personal que desempeñe actividades  

al interior de las sedes del SENA debe  

contar con el esquema de vacunación  

(Hepatitis B, fiebre amarilla – Para zonas  

endémicas). (SI APLICA) 

El personal que desempeñe  

actividades al interior de las  

sedes del SENA debe contar con  

el esquema de vacunación  

(Hepatitis B, fiebre amarilla – 

Para zonas endémicas). (SI  

APLICA) 

PRECONTRACTUAL 

 
0se precisan las siguientes recomendaciones en relación con el alcance de compra del presente proceso de 
contratación, con el fin de prevenir accidentes de trabajo en las sedes de la Entidad y dar cumplimiento a la 
política ambiental y al plan de gestión integral de residuos del SENA: “(…) • Se debe adquirir la cantidad de 
materiales estrictamente necesarios, con el fin de evitar el manejo de inventarios de elementos que puedan 
entrar en discontinuidad. Es importante adquirir bienes y servicios con criterios de sostenibilidad (…)” 
 

31. ANEXOS: 
a) Certificado Plan Anual de Adquisiciones. 
b) Certificado de Disponibilidad Presupuestal. 
c) Matriz de Riesgos. 
d) Invitación Publica 
e) Estudio del Sector  
f) Estudio de Mercado 

Nota: Estos documentos hacen parte integral del presente estudio previo. 
 
 
 

CARLOS ARTURO CONTRERAS MONROY 
Director Regional (e)  

Proyectó:       Jorge Eduardo Ortiz Leon, Contratista Dirección Regional. 

CRISTHIAN JOSUE LEAL CONTRERAS, Evaluador Jurídico. 

ANA MARIA AYALA RUEDA, Evaluador Económico.  

LUIS FERNANDO PARADA NIETO, Evaluadores Técnicos. 

YULEY MARLENI RANGEL PARADA, Evaluador Sst. 


