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Motivo: explicacion retraso entrega de paneles

Estimado BIOCHILER INGENIERIA TERMICA SAS,

Espero que este mensaje le encuentre bien. Me dirijo a usted con el fin de informarle sobre la demora
en la entrega de los paneles correspondientes a la orden de servicio N° 3204-025. Lamentamos
comunicarle que, debido a las festividades de la época, se presentd un retraso en la llegada de los
guimicos POLIOL e ISOCIANATO, componentes esenciales para la inyeccién de los paneles.

En virtud de esta situacion, deseamos expresar nuestras sinceras disculpas por las molestias
ocasionadas. Como empresa, nuestra principal prioridad es asegurar la entrega de un trabajo de
calidad, motivo por el cual estamos dedicando todos nuestros esfuerzos diarios para completar el
pedido a la mayor brevedad posible.

Dadas las circunstancias expuestas, hemos establecido la nueva fecha limite de entrega para el dia 28
de enero de 2024. Agradecemos de antemano su comprension frente a los inconvenientes presentados.

Quedamos a su disposicién para atender cualquier consulta adicional que pueda surgir

Att.

Carlos Gangora
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