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CONTRATACION RENOVACION LICENCIAMIENTO NINTEX

1. MARCO LEGAL

De conformidad con lo previsto en el Decreto 1082 de 2015, Articulo 2.2.1.1.1.6.1, la Entidad Estatal debe hacer
durante la etapa de planeacion, el analisis necesario para conocer el sector relativo al objeto del proceso de
contratacion, desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica, y analisis de riesgo, en
consecuencia, se realiza el presente analisis para la contratacion de una persona juridica con el fin de ejecutar
el siguiente objeto:

“Renovacion de la suscripcién de Software Assurance del licenciamiento Nintex del Departamento
Nacional de Planeacion (DNP), de conformidad con las condiciones técnicas exigidas”.

9, ANALISIS DEL SECTOR

21. CLASIFICACION UNSPSC

De acuerdo con la clasificacion del Cédigo Estandar de Productos y Servicios de Naciones Unidas, V.14.0801
(UNSPSC), el servicio requerido por el Departamento Nacional de Planeacion esta ubicado as:

Tabla 1 Clasificacion UNSPSC

Software de edicion y

Difusion de Tecnologias de 5 Sottware de disefio de
43232101 ; SR Software creacion de
informacion y Telecomunicaciones contenidos patrgnes
o . Software de ediciony | -
Difusién de Tecnologias de P Software de creacion y
43232107 : g% Software creacion de o S
Informacion y Telecomunicaciones contenidos +  edicion de paginas web
81112201 Servicios Basados en ingerieria, Servicios Mantenimiento y Tanfas de soporte o
investigacion y tecnelogia. Informaticos saporte de Software mantenimiento
81112202 Servicios Basados en ingenieria, Servicios Mantenimiento y Actualizaciones o parches de
investigacion y tecnologia. informaticos soporte de Software Software
' Senvicios de alquiler o
81112501 Servicios Basados en ingenieria, Senvicios arrendamiento de Senvicios de licencias del
investigacian y tecnologia. informaticos ficencias de software scftware del computador
de computador

Fuente: https://www.colombiacompra.gov.co/clasificador-de-bienes-y-Servicios

2.2.  ANALISIS DEL SECTOR DE TI

El' mercado de la Tecnologia Informética es un sector en permanente cambio y crecimiento en Colombia y en
el mundo. Esto lo podemos evidenciar en la informacion presentada a través del Observatorio de T
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https.//www.observatorioti.gov.co de MINTIC, en acompafiamiento de FedeSoft, y aqui podemos ver lo
siguiente:

Que la tendencia en la industria tanto del hardware como del software tendra un rol de primer orden en todos
los ambitos de la vida tanto personal como empresarial. Gartner identifica tres tendencias tecnologicas para los
proximos afios como son:

Tabla 2 Tendencias Tecroldgicas

Que permitiran el acceso a la informacién, a la interaccién con ofras personas,

comunidades, empresas y gobieno. La futura red estara conformada por

Red Digital -red de  computadores, dispositivos moviles, dispositivos vestibles (integrados a la ropa),

dispositivos equipos electronicos, edificios inteligentes, dispositivos integrados a automoviles,

camaras, sensores, es decir, una cantidad infinita de dispositivos conectados a
plataformas digitales para satisfacer tode tipo de necesidades.

El que permitira transitar entre diversos terminales y diversos canales. Un ejemplo s
| son los videojuegos, donde lo digital y lo fisico se superponen. i
Cuyo campo sera aerondutico, automotor, medico, militar principalmente, pero
Impresiones 3D pronto serd un mundo poblado de objetos de todo fipo producidos por medio de esta

tecnologia. o3
Fuente: https://www.observatorioti.gov.co

| Ambiente digital

Todo esto nos lleva a la evolucion permanente de |a tecnologia la cual tendra que soportarse en la evolucion
de sistemas operativos y aplicaciones que permitan niveles de complejidad altos y volumen y variedad de
informacion a ser procesada, arquitecturas de seguridad para las plataformas, esto requerird nuevas
arquitecturas de hardware y software que soporten sistemas avanzados abarcando mucho més que solo
computadores y periféricos. Esto se puede evidenciar en la siguiente grafica de tendencia:

llustracién 1 Tendencias Tecnoldgicas 2016-2020

RED DIGITAL MAQUINAS INTELIGENTES

Ambiente digital Maquinas de aprendizaje
avanzado

Objetos-actores
v .
@ auténomos
Arguitectura Arquitectura para red
: de sequrtidad de apps y servicios
Arquitectura Arquitectura para Internet
de sistemas avanzados de las cosas y plataformas

NUEVA REALIDAD TI

Fuente; hitps://www.observatorioti.gov.co
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Ilustracion 2 Crecimiento Empresas / Ventas

CRECIMIENTO DE LAS EMPRESAS DE TI EN CRECIMIENTO EN LAS VENTAS

COLOMBIA

fimero de empresas de la industris T Ventas de b Industris T
7,000 1
€00
12
5,000
10
4900
3,600 . g - .
2044 2015 2 2042 015 2016
I s de epresas I Sdenes de pess

Fuente: hitps://www.observatorioti.gov.co

A nivel mundial se ve reflejado el crecimiento de bienes y servicios de Tl esperando que para el 2018 el
crecimiento de servicios de Tl sea mayor al de dispositivos, software empresarial y dataCenter, como se puede
evidenciar en la siguiente grafica:

Gréfica 1 Crecimiento Sector T/

Gasto Mundial en bienes y servicios TL

Cifras en billones de délares 20146-2018°

R Il SOF TWARE EMPRESARIAL
/08 JIll SERVICIOS T

Fuente: https.//www.observatorioti.gov.co
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Nintex se puede definir como una herramienta de disefio de flujos de trabajo y procesos de negocio, que nos
permite desde una completa interfaz grafica definir nuestros procesos de trabajo sin necesidad de desarrollar
codigo.

Nintex es un software y plataforma de automatizacion de flujos de trabajo y contenidos. Los perfiles de usuario
utilizan una interfaz de arrastrar y soltar facil de usarpara automatizar los procesos y la creacion de
documentos en sistemas de gestion de contenido empresarial como Office 365, SharePoint y Box, y también
entre ellos.

Se usa en general para flujos de trabajo inteligentes, generacion de documentos automético, formularios
dinamicos y analisis a tiempo real, entre otros.

En cuanto a los registros de software en Colombia se ha presentado un incremento para el afio 2016, donde
crecio en un 15%, como se puede ver en el siguiente grafico:

Grafica 2 Numero de registros anuales de Software en Colombia

Nimero de registros® anuales de
software en Colombia 3379

2006-2016"
2337 2328
2084
1?98
f m” I I I I I

1006 2007 2008 2009 2000 2011 2012 7013 2014 2015 2016

Fuente: hitps://www.observatorioti.gov.co

En cuanto al presupuesto de inversion en Tl que realiza el Gobiemno Nacional es de un 0,35% al primer
trimestre de 2017 y la ejecucién se ve puede visualizar en la siguiente gréfica:



El futuro one

es de todos mwmm ESTUDIO DE SECTOR

Gréfica 3 Nivel de ejecucién Sectores Gobiermno

Nivel de ejecuc;on Sectores Gobierno (%6)*

er Trimestre 2017

Fuente: https://www.observatorioti.gov.co

3. ANALISIS ECONOMICO

3.1. ANALISIS DE LA DEMANDA

La renovacion del licenciamiento NINTEX debe realizarse dado que el DNP continua con el proyecto de
SUCOP el cual apoya la transparencia y participacion de los ciudadanos en la elaboracion de normas del
Gobierno Nacional, asi como apoya la coordinacion entre las entidades. El SUCOP facilita la trazabilidad
de los documentos puestos a consulta publica y la gestion de comentarios, entre otras funcionalidades.

Tabla 3 Contratacidn DNP
RSM Renovar la suscripcion del
Colombia DNP-535- Software  Assurance  del
Consultin 2019 201964001401700535E  [icenciamiento Nintex del DNP ~ $ 33.395.423
SAS g de conformidad con las
i condiciones técnicas exigidas
: i Renovacion de la suscripcion
l SRS D'\;%'fg(} | 201864001401700520 | de Software Assurance del  $20.122000 |

I!cenCIamiento Nintex.

Fuente: Sistema documental Orfeo DNP

Este licenciamiento se contrata por ofras entidades publicas, con algunas variaciones en cuanto a los
alcances de estos, como se puede validar en los siguientes procesos:



es de todos mym ESTUDIO DE SECTOR

El futuro

Tabla 4 Contratacion otras Entidades

Centratar la adquisicion
y la renovacion de
htipsiicomm  licencias de  NINTEX
unity secop.g  WorkFlow y NINTEX

cv.co/Publicy  Forms, version
Tenderna/Co  Enterprise, para  la
Senic niraciNoticeM  continuidad de negocio Seleccion
Geologico SASI82-  anagementn en los trémites y GOLDSYS $ 760.400.000 abreviada
Colbmbtan 2018 dex?currentl  servicios del  Servicio LTDA b subasta
anguage=es-  Geolagice Colombiano, inversa
CO&Page=lc ~ de conformidad con las
gin&Country=  especificacionss
CO&SkinNa  iécnicas establecidas en
e=CCE el  Anexo No 2
‘Especificaciones
. ~ Tecnicas".
Fondo ! https:/imww.c i
Rotatorio Del | Lniretos.qov. 5 3 g
| Ministerio De 5 co/consultas/ | Renovacion del Soporte | GOLD SYS |
' Relaci 003-2016 = detalleProces | Software  Assurance | ¢ $55500.000 | Subasta
elaciones ! : | LTDA
‘ Edestores Mmgg para Nintex |
‘ nstancia=16- |
‘ 1 9-415460 | ! i
Renovacion Del

; Mantenimiente  Soporte
BUOSMWHLC " pchalizacion Para

Oitrew a0y Des  Licencias  Nintex

Ministerio de (5-2018 culconsultas! L Subasta
e Workflow-Enferprise GOLD SYS
gefe_znsa MDN-UGG-  detalleProces Ediion, Por Tres (3) L TDA $89.192 400 inversa_
acional DA o do?numCo G : Presencial
SrETAEY Afios, Con Destino A La
Tea3812 Unidad de (Gestion
e General Del Ministerio
De Defensa Nacional
i Adquisicion de dos (2)
. licencias de software
—p—-——ggt rz{g:wvgf Nintex Enterprise
Ministerio de 017-2015 co/consdlias;' version 2013,  con Subasta
D — . | mantenimiento GOLD SYS
efensa MDN-UGG-  detalleProces Assurerical por ‘Wit (1] LTDA $ 134.000.500 Inversa
Nacional DA 0.do?numCo sl T dgstino s 11 Presencial
| %nﬁa:;;%;éﬁ unidad de  gestién
b= general del ministerio de
defensa nacional.

Fuente: hitp://iwww.colombiacompra.gov.co/

3.2. ANALISIS DE LA OFERTA

La Oficina de Tecnologias y Sistemas de Informacion solicitd cotizaciones, de las cuales fueron recibidas
3 ofertas con validez de sesenta (60) dias, presentando los siguientes resultados comparativos:
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Tabla 5 Ofertas Presentadas

Nintex
Workflow -
Standard
Edition Annual
Software
Assurance

KPP DIEZ
Knowledge Power Partners FLETAAGIoGp Disefio y Soluciones
Cotizacion o Referencia 1 Cotizacion o Referencia 2 Cotizacion o Referencia 3

$9.072.473

$27.217.419

$9.677.500

$29.032.500

$9.542.807

$28.628.691

Subtotal

Iva al 19%

Total

$  2r.217.419

$§ 5171310

$ 32388729

PROMEDIO

$ 20.032.500

§ 5516.175

§ 34548675

§ 28628691

$  5.439.451

$ 34.088.142

Fuente: F-SA-09 Estudio de Mercado Nintex

Por esta razon el DNP establece como presupuesto base del presente proceso la suma de TREINTA Y TRES
MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y OCHO MIL QUINIENTOS QUINCE PESOS M/CTE ($33.668.515)
incluido los impuestos a que haya lugar.

Los cuales seran financiados asi:

INVER

SION -

Tabla 6 Rubro de Financiamiento

SERVICIO DE
TECNOLOGIA DE INFORMACION
Y COMUNICACIONES TIC CON

DISPONIBILIDAD Y COBERTURA
_NACIONAL.

Paquetes de Software
A-02-02-01-004-007-08

Fuente: https://sisgestion.dnp.qov.co

4. JUSTIFICACION DE LA CONTRATACION

$ 33.668.515

EI DNP en aras de garantizar su funcionamiento como entidad estatal, atiende sus necesidades en materia de
TIC a través de la Oficina de Tecnologias y Sistemas de Informacion, quien es la encargada de proveer al DNP
de los servicios de TIC, los cuales se encuentran soportados sobre una infraestructura tecnoldgica robusta,
funcional, estable y confiable, que dados los avances tecnoldgicos que se presentan constantemente, requiere
estar alineada en la medida de lo posible con la evolucion tecnoldgica que se vaya dando en cada uno de sus
componentes.

Concardante con lo anterior y al tenor de lo establecido en el articulo 10 del Decreto 2189 de 2017 la Oficina
de Tecnologias y Sistemas de Informacion (OTSI) tiene entre sus funciones las contenidas en los numerales:
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()

3. “Aplicar los lineamientos y procesos de arquitectura tecnoldgica de la entidad, en materia de software,
aplicaciones, hardware, redes y sistemas de telecomunicaciones, acorde con los parametros para su
adquisicion, operacion, soporte especializado y mantenimiento, establecidos por el gobiemo nacionaf’.

()

5. Establecer, en coordinacion con las dependencias competentes, las necesidades en materia
tecnologica y sistemas de informacion, incluyendo el presupuesto, operacion y soporte, y realizar los
procesos de adquisicion de bienes y Servicios asociados a estas y su supervision, para garantizar el
correcto funcionamiento de la entidad en materia de tecnologias.

()

7. Administrar y mantener la plataforma que soporta la infraestructura tecnologica de la Entidad.

8. Liderar el desarrollo y mantenimiento de los sistemas de informacion y de los servicios digitales de la
Entidad.

Es importante resaltar que el DNP cuenta con una iniciativa de carécter tecnoldgica llamada Sistema Unico de
Consulta Pablica (SUCOP), la cual apoya la transparencia y participacion de los ciudadanos en la elaboracion
de normas del Gobierno Nacional, asi como apoya la coordinacion entre las entidades. EI SUCOP facilita la
trazabilidad de los documentos puestos a consulta puablica y la gestion de comentarios, entre otras
funcionalidades.

EI SUCOP nace en cumplimiento a lo prescrito en el CONPES 3816, la Ley 1753 de 2015 “por el cual se expide
el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais” el cual dispuso en sus Bases la creacion
del Sistema Unico de Consulta Pblica SUCOP”, que busca hacer més eficiente y transparente el proceso de
consulta publica y facilitar la coordinacion entre entidades en la expedicion de normas. La funcion del SUCOP
sera la de centralizar los proyectos de Decreto de caracter sustancial del Gobierno Nacional, incluyendo la
memoria justificativa, estudios técnicos que los sustentan (entre estos el Andlisis de Impacto Normativo) y
cualquier otro documento que les sirva de soporte, como comentarios, sugerencias 0, incluso, propuestas
alternativas”.

Para el funcionamiento del SUCOP actualmente atraveso de los flujos de trabajo con Nintex WorkFlow en la
plataforma SharePoint, se cuentan con las siguientes funciones que proporciona Nintex WorkFlow para el uso
del SUCOP el cual se relacion a continuacion:

a. Cantidad de procesos a implementados: 2 procesos

b. Cantidad de Flujos por cada Proceso: 7 Flujos.

b. El nimero de actividades por Flujos: no mayor a 100 actividades.

c. El nimero de instancias de proceso activas se dimensionaron a partir de dos escenarios asi:

= Creacion normativa: 34 entidades registradas inicialmente, crecimiento esperado entre 200 y
300 entidades registradas, publicaciones diarias totales en promedio; 7
= Agenda regulatoria: una vez al afio, 24 entidades registradas.

Nintex WorkFlow es una plataforma que se integra con SharePoint para que sea facil de usar, facil de
administrar y requiere un esfuerzo minimo para comenzar a funcionar. No es necesario instalar software
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adicional para el modelamiento de los flujos ya que se integra con el disefiador de flujo de trabajo nativo de
SharePoint e incluye cientos de acciones predefinidas que le permiten crear flujos de trabajo simples a
sofisticados de forma rapida y sencilla sin las necesidades de la implementacion de codigo fuente que complica
el mantenimiento de las plataformas.

Adicional a esto nos permite hacer cambios en los flujos sin la necesidad de realizar compilaciones de codigo
y sin pasar por el proceso de pruebas exhaustiva de seguridad, documentacion y otras tareas que nos permitiran
llegar e implementar una funcionalidad nueva a produccion, como se muestra a continuacion:

Estabiecer una condicidn

Mo Q ves

Actualizar Estado - Actualizar Estado -
, i - /|
MNMorrma ary Aprobacihon oe Morma ern Apsobhacion
Ajustaes

Estapiecer variable

Establecer variale

=
o d‘"‘“‘
u-—“ ?
"Aprobacion caracterizaciSn
TAprobacion de Siustes de ) de norma™

Ccaracterizacion e nornma™

Liamar a ur servicio web

Liamar 3 un sarvicio web @

Actualizar Estaco

Actualizar Estacdo

Consuttar una lista

i Corsulitar una lista

——— .
= 3 X
Brrener Usuario Aprobador

Qpterer Usuarko Aprobador s )
N Mormas - Obtener dias pa a s

Normas - Obtener alas oo "n.’q,.‘a fecha de vencimiento de la
fechsa de vencimiento de la taren
tarez
J%. =5

llustracién 3 Proceso Norma.
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llustracion 4 Proceso Agenda

Actualzer Estada -

o2l

e

Agenda en Aprobadion

Establecer variable

E3=7
“Aprobacién”

Liamar & un sericio web

@

Actualizar Estado

Consuttar una lista

Qbterer Responsable
Aprobacan)

Obtener dias para la fecha e
vencimiento de i3 tarea
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lustracién 3 Proceso Preconsulta

12



—
cs detodos | CoPaamente ESTUDIO DE SECTOR

esdetodos  wacional de Planeacién

Finalmente mencionamos que el Sistema de Informacion SUCOP en su plataforma da cumplimiento a todas las
normas de modelamiento de flujo como la connotacion Business Process Model and Notation - BPMN, “en
espafiol Modelo y Notacion de Procesos de Negocio, es una notacion grafica estandarizada que permite el
modelado de procesos de negocio, en un formato de flujo de trabajo (workflow)" y por eso cualquier usuario que
no sea técnico puede entender los modelos en un proceso o flujo de aprobacion muy faciimente.

La importancia de Software Assurance del licenciamiento de Nintex es debido a que los ambientes productivos
que la entidad cuenta para el funcionamiento del sistema de informacién SUCOP, requiere mejoras continuas,
para proporcionar este cambio y/o mejora en los sistemas de informacion de la entidad en los flujos y para
generar cambios en las versiones instaladas de Nintex, se requieren ambientes de desarrollo para producir los
cambios de acuerdo con los requerimientos funcionales y no funcionales que se tengan por parte de los lideres
funcionales, estos ambientes de desarrollo actualmente se tienen en la entidad por que se cuenta contratado
el soporte, mantenimiento y actualizacion del licenciamiento de Nintex WorkFlow, este soporte la empresa
Nintex lo denomina como el Software Assurance del licenciamiento de Nintex'.

Partiendo que la entidad ya cuenta con 3 licencias para ambientes de produccion las cuales fueron adquiridas
a través de las condiciones contractuales DNP-500-2013 en donde se adquirieron las licencias a perpetuidad
para el uso de la Entidad del producto Nintex WorkFlow, actualmente se requiere renovar el licenciamiento
de Nintex WorkFlow con Software Assurance y asi contar con los ambientes de desarrollo y modificar, mejorar
y/o actualizar los requerimiento funcionales y no funcionales que se tienen con sistema de Informacian SUCOP.
Nintex Software Assurance proporciona correo electronico y soporte en vivo a través del chat para ayudar con
la instalacion, configuracion y solucién de problemas técnicos. Se incluye una licencia de no produccion en cada
licencia de produccion comprada como parte de su Software Assurance valido.

Software Assurance de Nintex es el contrato de mantenimiento de Nintex WorkFlow. Este nivel de servicio le
proporciona lo siguiente:

e Nuevas versiones de software: Nintex pondra a su disposicion periédicamente versiones que
normalmente incluyen parches, correcciones de errores, modificaciones y / o actualizaciones del
software (en conjunto, "actualizaciones de software"). Todas las actualizaciones de software se
consideran parte del software siempre que sus licencias estén actualizadas y usted tenga un contrato
de mantenimiento valido. Todo el soporte y mantenimiento se proporcionan solo para la version méas
reciente del software y la version inmediatamente anterior del software.

e Autoayuda y envio de casos basados en la Web: Software Assurance le brinda acceso a una
coleccion en linea de herramientas de autoayuda e informacion practica para ayudarlo a desarrollar
sus propias soluciones y solucionar problemas. Si no puede resolver su problema a través del portal
de autoayuda, Nintex le permite registrar solicitudes de servicio a través del sitio de la comunidad de
Nintex Connect.

e Horas de asistencia: las horas de asistencia son un reflejo del centro de asistencia regional donde
adquirio el producto y el paquete de asistencia de Nintex. Estas horas son de 8 am-5pm de lunes a
viernes.

" Nintex Software Assurance (SA) - https:/fcommunity.nintex.com/dacs/DOC-3102
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Tiempos de respuesta: los tiempos de respuesta para los clientes de Software Assurance no estan
garantizados. Sin embargo, Nintex brindara nuestro mejor esfuerzo para responder a todas las
consultas dentro de las 24 horas.

Licencias de no produccion: Nintex otorgara, a su solicitud, licencias de no produccion que se
pueden usar en sus entornos de desarrollo o prueba. Recibira hasta una licencia de no produccion por
cada licencia de produccion que compre.
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