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GSO-GD-FO-026

na PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL
AHORRO REFERENCIA - ACUERDO No. 042 DE 2002 AGN VERSION: 0
UNIDAD ADMINISTRATIVA: VICEPRESIDENCIA DE TECNOLOGIA DE TRANSFORMACION DIGITAL
OFICINA PRODUCTORA: GCIA SERVICIOS DE Tl E INFRAESTRUCTURA-GCIA SISTEMAS DE LA INFORMACION
OBJETO: ENTREGA DOCUMENTOS A GERENCIA DE CONTRATOS
. FECHAS EXTREMAS  (dd- A
DI .
N° DE CcopIGOS NOMBRE DE LA SERIE, SUBSERIE O mm-aaaa) UNIDAD DE CONSERVACION NUMERO SOPORTE FRECUENCIA OBSERVACIONES
ORDEN g(F)II(:":II?J(Ii SERIE | SUBSERIE ASUNTOS INICIAL FINAL CAJA |CARPETA |TOMO OTRO DE FOLIOS DE CONSULTA
Contrato  No. 079-2023 - Soportes Informe
Seguimiento para pagos No 1 ADSECURITY . . Se remite por correo electronico a
! 1501 13 9 lfactura No ELEC1039 Periodo Diciembre 22| 2/ di-23|  28-dic-23 m Francy Nelly Lara Garcia
Julio 10 de 2024 orden de pago No 5300678888
Contrato  No. 079-2023 - Soportes Informe
Seguimiento para pagos No 1 CHATBOT factura . . Se remite por correo electronico a
2 1501 13 03 No ELEC1037 Periodo Diciembre 22 Julio 10 de| ~ 2/ -4i23|  28-dic-23 & Francy Nelly Lara Garcia
2024 orden de pago No 5300678886
Contrato  No. 079-2023 - Soportes Informe
Seguimiento para pagos No 1 TOTAL VOICE . . Se remite por correo electronico a
3 1501 13 03 factura No ELEC1038 Periodo Diciembre 22 27-dic-23 28-dic-23 70 Francy Nelly Lara Garcia
Julio 10 de 2024 orden de pago No 5300678887
Elaborado por: DIANA PATRICIA GALEANO CAMACHO Entregado por: DIANA PATRICIA GALEANO CAMACHO Recibido por
Cargo: PROFESIONAL 06 Cargo: PROFESIONAL 06 Cargo :
Firma: 3‘875%919'3“06 Firma: 3\"3‘5%9‘95‘“06 Firma

Lugar: BOGOTA Fecha: ENERO 03 DE 2024 Lugar: BOGOTA Fecha: ENERO 03 DE 2024 Lugar Fecha:




INFORME DE SEGUIMIENTO Y DE EVALUACION CONTRACTUAL Cédigo: GLC-CONT-FO-016

1 na PROCESO CONTRATACION Versioén: 1

AHORRO

FECHA
INFORME No ! FACTURA No 27 DIC | 2023
No. DE ACEPTACION: 1000047721 - 1000047722 dd mm aaaa
1. GENERALIDADES DEL CONTRATO
CONTRATO CIM No 79 DE 2023 TIPO DE CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS
(Ntmero de Contrato) (Afio de suscripcién) (Prestacion de servicios, interventoria, consultoria, Convenio)
ORDENADOR DEL GASTO SANDRA MILENA BURGOS BELTRAN SECRETARIA GENERAL
(Nombre del ordenador del Gasto) (Cargo del ordenador del Gasto)
CONTRATISTA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. - EMTEL E.S.P

(Escriba el nombre o razén social del contratista)

TIPO DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION: INDIVIDUAL COLEGIADA [ |

HERNAN GUIOVANNI RIOS
LINARES

(Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato) (Escriba nombre el supervisor o interventor del contrato)

INTERVENTOR Y/O SUPERVISOR

HELBERT YESID GARCIA
RODRIGUEZ

(Nombre de la persona delegada para apoyar la supervision del contrato) (Nombre de la persona delegada para apoyar la supervision del contrato)

APOYO SUPERVISION

OBJETO DEL CONTRATO

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE GESTION, MODERNIZACION, ADMINISTRACION, ACTUALIZACION Y
SOPORTE DE LOS COMPONENTES TECNOLOGICOS DE LA VICEPRESIDENCIA DE TECNOLOGIA Y TRANSFORMACION
DIGITAL, REQUERIDOS PARA DAR SOPORTE A LA OPERACION DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO

LINEA DE SERVICIO: 2.6.1 SaaS para Chat Bot (Servicios de nube SAAS)

VICEPRESIDENCIA DE TECNOLOGIA Y TRANSFORMACION
DIGITAL (GERENCIA SISTEMAS DE INFORMACION)

(Indique el nombre de la dependencia responsable del contrato)

DEPENDENCIA EJECUCION CONTRATO

PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO HASTAEL 10 D'(E;’U'-'O DE 2024 i
Indique en este espacio el numero de dias o de meses para ejecutar el contralo)
FECHA DE INICIACION DEL CONTRATO 22 DE bIc 2023
(Dia) (Mes) (Afio)
FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO 10 DE UL 2024
(Dia) (Mes) (Asio)
REGISTRO PRESUPUESTAL No. 5400001497-2023

VALOR DEL CONTRATO

VALOR LINEA: OCHOCIENTOS NOVENTA Y SIETE MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS
SESENTA PESOS M/CTE $897.379.560 incluido IVA y demas impuestos, tasas y contribuciones a las que haya lugar.

(Indique en este espacio el valor del contrato en letras)




PRORROGAS ADICIONES SUSPENSIONES
No. PLAZO No. VALOR RP No DESDE HASTA
1 1
2 2
3 3

2. INFORMACION DE EJECUCION PRESUPUESTAL

DESCRIPCION VALOR PORCENTAJE
Valor Inicial del Contrato $ 897.379.560,00 100,00%
0,00%
VALOR TOTAL DEL CONTRATO $ 897.379.560,00 100,00%
Valor ejecutado antes del presente pago 0,00%
Valor del pago aprobado con el presente informe $ 269.213.868 30,00%

VALOR TOTAL EJECUTADO $ 269.213.868 30,00%

Porcentaje de ejecucién presupuestal programado a la fecha 30,00%

DIFERENCIA EN LA EJECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO 0,00%

OBSERVACIONES

Pago 1: 30% SaaS para Chat Bot (Servicios de nube SAAS) y servicio de administracion.

(En caso de presentarse diferencias en la ejecucion presupuestal del contrato, indique brevemente la justificacion de las mismas)

3. DESCRIPCION ACTIVIDADES
Porcentaje de ejecucion de actividades proyectado a la fecha 30,00%
Porcentaje de ejecucion de actividades realizado a la fecha 30,00%
DIFERENCIA EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL CONTRATO 0,0%
*Nota: Esta informacion es diligenciada unicamente para Desarrollos o mantenimientos de Aplicaciones Tecnoldgicas
*La fase de ejecucion corresponde a desarrollo de Software de
propiedad del FNA st o

*Si corresponde a Software del FNA marque la fase correspondiente Investigacién D Desarrollo D

OBSERVACIONES

Ninguna

(En caso de presentarse diferencias en el porcentaje de ejecucion de actividades del contrato, indique brevemente la justificacion de las mismas)

4. CONCEPTO SUPERVISOR O INTERVENTOR

Se concluye que EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES POPAYAN S A EMTEL E.S.P. ha venido realizando las actividades
necesarias para dar cumplimiento con los requerimientos definidos en el Contrato CIM079-2023 bajo la linea SaaS para Chat Bot

(Servicios de nube SAAS)




5. EVALUACION CONTRATISTA (Escala de 0-5)

EVALUACION PARCIAL

Cumplimiento del contrato 4
Plazos 3
Aspectos administrativos 3

6. CERTIFICACION PARA PAGO

EL SUSCRITO VICEPRESIDENTE DE TECNOLOGIA Y TRANSFORMACION DIGITAL , EN SU CONDICION DE SUPERVISOR
DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO MARCO No. 79 DE 2023.
CERTIFICA:

Que EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. - EMTEL E.S.P., identificado con NIT. No 891.502.163 - 1
entreg6 un informe de las actividades desarrolladas durante el periodo en mencién. Dando de esta manera cumplimiento a
las obligaciones contenidas en el Contrato Interadministrativo Marco No 079 de fecha 28 de Junio de 2023.

ANEXOS PRESENTE INFORME

ANEXO No FOLIOS DESCRIPCION
Certifiicado pago Seguridad Social z' PDF Certificacion
Actas PDF Acta ANS

Acta Seguimiento

]

Informe de supervision
Informes Certificado Suscripcion
Informe de gestion del proveedor

o
b

B

Anexos (Certificacion Cuenta Bancaria
Rut
OTROS PDF Resolucion Facturacion
Certificacion Cumplimiento Circular SFC
Prefactura).

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe bajo la responsabilidad expresa de los que intervienen en el mismo en
Bogota D.C., a los

VEINTISIETE 27 dias del mes de DICIEMBRE de 2023
(dia en letras) (dia en nuimeros) (mes en letras) (Ao )
Firmado digitalmente por RIOS . .
RIOS LINARES LINARES HERNAN GUIOVANNI Helbert Garc|a R Ermgd;{) digitalmente por Helbert
Fecha: 2023.12.27 15:43:00 . tarciani.

HERNAN GUIOVANNI "=<t Fecha: 2023.12.27 15:29:55 -05'00'
HERNAN GUIOVANNI RIOS LINARES HELBERT YESID GARCIA RODRIGUEZ
Vicepresidente de Tecnologia y T.D. Gerente Sistemas de la Informacién

Supervisor Apoyo a la Supervision

Revisé: Wilson Morales - Apoyo Lider Técnico
Revisé: Natalia Alejandra Arias Calderén- Profesional Manager VTTD




Reg.prelim.por DPINZON Contab.por DPINZON

N° doc. 5100003266 Sociedad 1000 Ejercicio 2023
Fe.docum. 27.12.2023 Fecha contab. 28.12.2023 Periodo 12
Calc.impuestos [/]

Referen. 1037

Moneda doc. CoP

Txt.cab.doc. G. C. Rad. 20231228-6558

311000000605 |EMPRESA DE TELECOMUN *x 256.259.469-
86(2511950101 [CXP PROVED EM/RF W8 249.272.100
815130950203 S MAN SOFTW APL W8 0
862511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 19.941.768
81(5130950203|S MAN SOFTW APL WO 0
50(2519050901 | SERVICIOS 4% 10.641.196-
50(2519053801 |[RTE IVA TARIFA GENER 477.597-

5012519054406 | SERVICIOS 302 BOGOTA 1.835.606—




EMPRESA DE NIT 891502163-1

Régimen Responsable del impuesto sobre las ventas —IVA

TELECOMUNICACIONES DE Resolucion DIAN N° 18764042392551
POPAYAN SA EMTEL ESP Fecha 03/01/2023 - 03/01/2024

Autorizacién de Facturacion Electronica del ELEC287 al
ELEC10000 VENCIDO EL )
PLAZO DE LA PRESENTE FACTURA CAUSARA EL
MAXIMO INTERES DE MORA

Calle 5 N° 5 - 68 Edificio CAM V Etapa PERMITIDO POR LA LEY.

Popayan-Cauca

. Email: facturacionelectronica@emtel.com.co
Tel: 8243333 2
facturacionelectronica@emtel.com.co Teléfono: 82433333
Departamento Fecha 0
. FACTUFE;OI«E E/IEE\IQI'TARONICA N° ELEC1037
Bogota 27 12 2023
e 3
. . FONDO NACIONAL DEL AHORRO - . . . .

Cliente: CARLOS LLERAS RESTREPO NIT: 899999284 Fecha de firmado: 27/12/2023 17:26:25
Direccion: CL 1265 11 Departamento: Bogota Teléfono: 3810150
Email: facturacionelectronica@fna.gov.co Forma de Pago: Contado Medio de pago: Acuerdo mutuo
Vencimiento: Enero 26 del 2024 Hora emision: 17:26:23 Moneda: COP Colombia, Pesos

Total de Lineas: 2

CcODIGO DESCRIPCION UNIDAD MEDIDA VR UNIT.
1 381 1,00 SaaS para Chat Bot 1000047721 WSD | $249.272.100,00 $249.272.100,00
2 382 1,00 Administracién - 1000047722 WSD $16.757.788,24 $16.757.788,24

SON: (DOSCIENTOS SESENTA Y NUEVE MILLONES DOSCIENTOS TRECE MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y OCHO SUBTOTAL: $266.029.888,24
PESOS ) ; Ved.00s,
CUFE: 4ffa462adddfc1ff81cbe251e294de4692d0a82b71156477cceca305d2e623de7aeeb30fda3c910b7e02242cb30d902¢

IVA $3.183.979,76
NOTAS:
FAVOR CONSIGNAR EN EL BANCO DE OCGIDENTE CUENTA DE AHORROS No. 041966193 A NOMBRE DE EMPRESA DE ]

| TLECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P. CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. 079 2023 TOTAL: $269.213.868,00

( IMPUESTO | BASE [ TARIFA [ IMPORTE )
IMPUESTOS
01 IVA | $16.757.788,24| 19,00% | $3.183.979,76

Firma Digital: TqxInVJv8qOe+OvVDnrOkSiBPMjJqKFzqHzo3CkgRkAtfap4fNDQNJncyY8Vwex2
V83gpP4eNNJH5HIzfCp/E5UIQVQEyExnhgUmm8XgKYO40J+fm
KJThlaSVsCbV2l 1sXSV3pyzZtZcgo60/hDyGatOXy TXZfPIXSKHxxdY3sIXD70099y100dQZIcKxBn 3b6 TtDQDpIWFGidvJyN7XygXqgpsX+bVzVno

Djjt+IDHhWy5ccTnl7xzdlw6o9gM5 EC729ZEof1y8/ddwtOBJCNMf7JOBWO2tDn0OADQCHIMC|5H2EES9JmuzDOPW1ZZn S+JgticXarahCT1Mwael
sA==

Esta factura es un titulo valor de acuerdo al art. 774 del C.C. y una vez aceptada declara haber recibido los bienes y servicios a
satisfaccion.

Representacion Grafica de la Factura de Venta Electronica.

' Software: e-Factura Proveedor tecnologico: Cadena. Nit. 890.930.534-0

@ facturatech


http://www.tcpdf.org

L2

EL REVISOR FISCAL DE LA EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P.

CERTIFICA:

HORACIO DORADO GOMEZ, identificado con cédula de ciudadania No. 4.610.179
de Popayan, en mi calidad de Revisor Fiscal, de la Empresa de Telecomunicaciones
de Popayan S.A. EMTEL E.S.P., con NIT No. 891.502.163-1, manifiesto bajo la
gravedad del juramento que la empresa ha cumplido durante los seis (6) meses
anteriores a la fecha de entrega de la presente certificacion la totalidad de las
obligaciones con los sistemas de:

Sistema de Seguridad Social en Salud.

Riesgos Profesionales.

Pensiones y Cesantias.

Aportes a las Cajas de Compensacion Familiar.
Servicio Nacional de Aprendizaje.

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, ICBF.
Pago de salarios y prestaciones a los trabajadores.

Noobkhwh =

Lo anterior conforme al Articulo 50 Ley 789 de 2002, Articulo 23 Ley 1150 de 2007
y Ley 828 de 2013.

La presente se expide a los Dies (10) dias del mes de diciembre de 2023.

oy
ORACIO DORADO GOMEZ
CC. 4.610.179 de Popayan Cauca
T.P. 8339-T

@ Calle 5 No. 5 - 68 CAM \/ Etapa I8 Conmutador (052) 824 33 33 . Gerencia (FAX) (052) 824 28 05
www.emtel.net.co
Popayan « Cauca
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FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001

1 na GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

AHORRO Version: 0

Acta N° 1 Tema: ANS Diciembre 2023
Fecha: Diciembre/21/2023 Ubicacion: | Reunion Teams
Hora inicio: 2:30 pm Hora fin: 3:30 pm

Verificacion ANS a contrato 079-2023 Servicios SAAS
Objetivo

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION
Nombre completo Dependencia Cargo SAsistio?

Helbert Yesid Garcia Gerencia Gerente Si

Tecnologia de la

Informacion
Oscar Diaz Emtel ESP Gerente de Proyecto | S!
Diego Valencia Emtel ESP Profesional Sl

Gerencia de profesionales Sl
Wilson Rafael Morales Sistemas de la

Informacion

Gerencia de Profesional Si
Juan Carlos Ramirez Sistemas de la

Informacion

Gerencia Servicios | Profesional 1 Si
Milena Rocio Garzoén deTIe

Infraestructura
Santiago Rubio Emtel ESP Asesor Sl
Diana Fajardo Emtel ESP Documentador Sl

. TEMAS TRATADOS (Describir los puntos tratados en la reunion)

ANS Peticiones e Incidentes

De manera conjunta, el apoyo a la supervision y el proveedor EMTEL, verificaron los niveles de
servicio establecidos en el Anexo2.GTOFO315FormatoANSServiciosSAAS, al cual el Fondo
Nacional del Ahorro se acogié mediante el Cto 079 de 2023, conforme a esto el acuerdo de nivel
de servicio que aplica para el pago de la presente factura es el siguiente:

Tener en cuenta que esta acta aplica para la linea de Servicios SAAS (ChatBot, ADSecurity y
Total Voice)

Atencién de soportes, incidentes y desarrollos
Para el periodo comprendido entre el 11 de julio y el 20 de diciembre 2023 se encontraron

atendidos dentro de los tiempos acordados, conforme a los tiempos establecidos en el ANS
para este contrato.




FORMATO ACTA DE REUNION

Caodigo
GE-GP-FO-001
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AHORRO

GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

Version: 0

BALANCE FINANCIERO VALORES
VALOR TOTAL DE CHATBOT $269,213,868.00
VALOR TOTAL ADSECURITY $297,940,356.00
VALOR TOTAL TOTAL VOICE $ 298,039,408.00
VALOR A FACTURAR MES $ 865.193.633.00

2. RESUMEN DE LOS ACUERDOS (Registrar claramente los acuerdos de la reunion)

Una vez verificados los conceptos por ANS se define que el contratista cumplié con el desarrollo
del servicio dentro de las condiciones pactadas. Sin penalizacién.

3. COMPROMISOS PACTADOS

DESCRIPCION

RESPONSABLE (s)

FECHA PROPUESTA PARA
LA EJECUCION DEL
COMPROMISO

Entregar factura proforma y
documentos requeridos

Oscar Diaz
Gerente de Proyecto

21 diciembre de 2023

APROBO

APROBO

o

FIRMA
Helbert Yesid Garcia

Cargo: Gerencia de Tecnologias de la
informacién

Dependencia: Gerente

FIRMA
Oscar Diaz
Cargo: Gerente de Proyecto

Dependencia: Contratista EMTEL.




Caodigo
f, FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001
Q)g GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Version: 0
Aprobo Aprobo
<o
FIRMA ﬁ

Santiago Rubio
Cargo: Asesor

Dependencia: Contratista

FIRMA

Wilson Morales

Cargo: Profesional

Dependencia:
informacion

Gerencia sistemas de la

FIRMA
Rocié Garzén
Cargo: Profesional 1

Dependencia: Gerencia sistemas de la
informacioén

FIRMA

Juan Carlos Ramirez

Cargo: Profesional 1

Dependencia:
informacion

Gerencia sistemas de la

FIRMA




Caodigo
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1 na GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

AHORRO Version: 0

Diana Fajardo
Cargo: Documentador

Dependencia: contratista




FORMATO ACTA DE REUNION

Caodigo
GE-GP-FO-001

fna

AHORRO

GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

Version: 0

FNA-0792023-
SAAS-48- . ,
Acta N° | SEGUIMIENTOS | Tema: Segwmlen::o de la linea SAAS y sus
AAS-13-C6- componentes
06122023
Fecha: 21/12/2023 Ubicaciéon: | Reunion virtual
Hora | 5.54,m, Horafin: | 03:25pm
inicio:
Contratar la prestacion de servicios de gestion,

Objeto del contrato

modernizacion, administracion, actualizacién y soporte
de los componentes tecnoldgicos de la Vicepresidencia
de Tecnologia y Transformacion Digital, requeridos para
dar soporte a la operacion del Fondo Nacional del

Ahorro.
Objetivo Seguimiento LINEA SAAS
PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION
Nombre completo Dependencia Cargo ¢Asistio?
Helbert Yesid Garcia Gerencia Gerente Sl

Tecnologia de la

Informacion
Oscar Diaz Emtel ESP Gerente de Proyecto Sl
Diego Valencia Emtel ESP Profesional Sl

Gerencia de | profesionales Sl
Wilson Rafael Morales Sistemas de Ia

Informacion

Gerencia de | Profesional Si
Juan Carlos Ramirez Sistemas de Ia

Informacion

Gerencia Servicios | Profesional 1 Sl
Milena Rocio Garzén de TI e

Infraestructura
Santiago Rubio Emtel ESP Asesor S|
Diana Fajardo Emtel ESP Documentador S|
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’na GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

AHORRO Version: 0

1

TEMAS TRATADOS FNA-0792023-MS-10-MATRIZ DE RIESGO-04-01122023

e Seguimiento de los componentes

e Entrega de licenciamiento

2. RESUMEN DE LOS ACUERDOS

En atencién al contrato 0792023 cuyo objeto es “Contratar la prestacion de servicios de
gestion, modernizacién, administracion, actualizacion y soporte de los componentes
tecnolégicos de la Vicepresidencia de Tecnologia y Transformacion Digital, requeridos
para dar soporte a la operacion del Fondo Nacional del Ahorro”, en la actividad de
Servicios de software SaaS para la implementacion de un programa que permita optimizar
los procesos internos del FNA; el cual establece la prestacion del servicio de software tipo
SAAS con derechos que permita el uso del esquema por medio de usuario para
interactuar con los interesados y agilizar los procesos para la prestacion de los servicios
del Fondo Nacional del Ahorro.

El alcance de un servicio que opere sobre multiples canales como Teams facilitando la
interaccion con usuarios para el registro y consulta los servicios de manera agil, segura 'y
eficiente y masivamente brindando usuarios administradores.

Se hace un alcance de la parte contractual dentro de lo cual se genera items para poder
tener en cuenta de la linea SAAS aspectos importantes como lo siguiente:

Acta de seguimiento

Informe de gestién por parte de EMTEL

Informe de gestién por parte del FNA

Entrega de licenciamiento para la linea SAAS y sus componentes

Para esto se va a dar el seguimiento de los tres componentes que tiene la linea SAAS
dando como un orden de la siguiente manera:

1. Totalvoice
2. Adsecurity
3. Chatbot

Del mismo modo se establece los avances del primer componente de Totalvoice que se
brinda la implementacién del entorno de Bineware se instalaron en HA a disposicion que
se conectaran con la Red LAN del FNA por medio de una maquina externa, lo cual se
realizaron 2 visitas al FNA con la finalidad de validar varios temas:

e Seguridad para las reglas del firewire
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e Acceso alos SBC
¢ Configuracién a las troncales con CISCO

Lo anterior garantiza la conectividad y el funcionamiento de las maquinas externas con los
servidores y el ingreso a los SBC.

Dentro del avance de Totalvoice se establece la arquitectura que se tiene hasta el
momento en un entorno HA asi:

Dentro de la arquitectura se establece un activo y pasivo, esto se va con un
direccionamiento, comprende 3 estaciones

a) Puerto teams contar con un APP para el dominio
b) Interfaz se conecta CISCO conectando con ETB por medio del 172.16.129
c) Conectada la wire

Por otro lado, cabe aclarar que se solicitaron los certificados de SSL al FNA y los
apuntadores del call manager de SISCO.

Los pilotos se efectuaran una vez el FNA entregue los certificados y sean avalados por
EMTEL después de ejecutar esos requisitos pasarian de dos a tres dias si se conecta
perfectamente y las certificaciones funcionan.

TOTAL VOICE
item actividades peso % cumpllrr:/lento del total ejecutado
(o]
emision de licencias 10% 100% 10%
Aprovisonamiento SAAS 10% 100% 10%




A Caodigo
f FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001
‘ ,a GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Version:
AHORRO ersion: 0
3 |Instalaciones ambiente de calidad 30% 80% 19%
4 |instalaciones ambientes productivo 30% 0% 0
5 | bienes o equipos 10% 5% 5%
6 | capacitaciones 10% 0% 0%
totales 100% 40%

Compromisos Total voice:
Ya con lo anterior descrito EMTEL queda a la espera de las certificaciones
b) Adsecurity

Siguiendo el orden de la reunién pasamos al segundo componente que es Adsecurity en
el cual se da un avance de reuniones para la verificacion del Discovery y la verificacion
del estado del FNA, estableciendo un diagnostico en el cual el FNA no cuenta con una
buena seguridad por lo que se dispone EMTEL a ofrecer nuevas funciones generando una
mejora para la entidad que establece adicionar funciones.

Dentro de los pendientes que se supero era la conectividad con el servidor por medio de
la VPN y poder consultar con el aliado ya que se establece el avance para conectar con
el Active Directory y facilitar un ambiente de pruebas.

Para esto se emite una relacion de los componentes adsecurity y Chatbot con la relacion
de avances de cada uno de ellos.
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Ejecucion por Proyecto - AdSecurity

Cumplimiento

Actividades

Peso %

%

1| Emisidn licencias 15.0% 1005 15%
2| Aprovisicnamiento servicios 5aa% 15.0% 100% 15%
3| Instalacian ambiente calidad 30.0% 20% 6%
4] Instalacidn ambiente productivo 30.0%| D% %
5| Capacitaciones 10.0% S50% 5%
Totales 100.0% 41%

Ejecucidn por Proyecto - Inty

Actividades

Peso %

Cumplimients
H

1| Emisidn licencigs 15.0% 100% 15%
1| Aprovisionamisnto servicios 5aas 15.0% 1005 15%
3| Instalacién ambiente calidad S0.0% 5% 23%
4| Instalacion ambiente productivo 30.0% 0% 0%
5| Capacitaciones 10, 0% D% 0%

Totales 100.0% 3% |

Ejecucion por Proyecto - Integracion

Actividades

Paso o

Cumplimiento
F

1| Inmstalacian ambiente calidad 50.0% 1005 50%
2| Instalacidn ambignte productivo 50.0% D% (%
Totales 100.0% 50%|

Adsecurity se aumenta el directorio activo y el manejo de la seguridad de los datos,
ademas se efectia una mejora con el reconocimiento facial por medio de cada dispositivo
que contenga camara o con una estacion para poder realizarlo.

c) Chatbot

Para el componente de Chatbot se emiten 3000 licencias en teams y Whatsapp con los
12 a 15 Administradores de la plataforma para que puedan gestionar la documentacion

Concluyendo la reunion a las 11:30 am, se establecen los siguientes compromisos
acordados dando por finalizada la reunion en este punto

Se hace la finalizacién de la reunion a las 3:25 pm

Entrega de licenciamiento:

Se hace la entrega de las licencias que corresponden a la linea SAAS discriminadas de la
siguiente manera:
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e Adsecurity certificado de uso para 3000 usuarios Anexo llamado (Certificacion Uso
de Software ADSecurity 2023-2024 FNA 19122023)

o Chatbot certificado de uso 3000 usuarios Anexo llamado (Certificacién Uso de
Software Chatbot 2023-2024 FNA 19122023)

e Total, voice certificado de uso 822 usuarios con niumero NTQ 088-2023 Anexo

llamado (Certificacion Total Voice)

NOTA

Se hace una reunidn posterior con el fin de convalidar la entrega de los celulares de

manera total o parcial

. COMPROMISOS PACTADOS

’ FECHA PROP,UESTA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) PARA LA EJECUCION DEL
COMPROMISO
Realizar reunién funcional Gerencia TI-FNA 07/12/2023
APROBO APROBO

&

FIRMA

Helbert Yesid Garcia

Cargo: Gerencia de Tecnologias de la
informacion

Dependencia: Gerente

FIRMA DI
Oscar Diaz
Cargo: Gerente de Proyecto

Dependencia: Contratista EMTEL.
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FIRMA ﬁ

Santiago Rubio
Cargo: Asesor
Dependencia: Contratista

FIRMA
Wilson Morales

Cargo: Profesional
Dependencia: Gerencia sistemas de la

informacion

FIRMA

Rocié Garzén

Cargo: Profesional 1

Dependencia: Gerencia sistemas de la
informacion

=
FIRMA

Juan Carlos Ramirez
Cargo: Profesional 1
Dependencia: Gerencia sistemas de la

informacion

FIRMA

Diana Fajardo

Cargo: Documentador
Dependencia: contratista

GUIA PARA SU DILIGENCIAMIENTO

CONSIDERACIONES GENERALES PARA SU USO

1. Se entiende este formato, como un documento en el que se relaciona lo tratado y

acordado en reunion.
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Debe ser escrita de forma clara y puntual.
El acta debe ser diligenciada por el area o funcionario que convoca la reunion.

Una vez concluida la reunion se contara maximo con dos dias para ser socializada,
por parte de quien convocd, al grupo de asistentes que quedaron con compromisos.

Los asistentes tendran maximo dos dias a partir de ser recibida, para realizar sus
observaciones y una vez ajustada, por el funcionario que convoco, se debera enviar
copia a todos los asistentes.

El area lider de la reunidon debe garantizar la trazabilidad de las reuniones realizadas
en su area; esto permite garantizar la gestion del conocimiento de su proceso, ya
que permite conocer los flujos de informacion sobre temas relevantes del mismo.

En la casilla de aprobd, deberan firmar los lideres de proceso que asistan a la
reunion.




FONDO NACIONAL DEL AHORRO
ICEPRESIDENCIA DE TECNOLOGIA Y TRANSFORMACION DIGITAL
GERENCIA DE SISTEMAS DE LA INFORMACION
SUPERVISION AL CONTRATO CIM No. 079 — 2023
LINEA SAAS

SUPERVISION AL CONTRATO No. CIM 079 - 2023
FONDO NACIONAL DEL AHORRO
Informe No. 1

OBJETO:

Contratar la prestacién de servicios de gestion, modernizacién, administracion,
actualizacion y soporte de los componentes tecnoldgicos de la Vicepresidencia de
Tecnologia y Transformacion Digital, requeridos para dar soporte a la operacion del
Fondo Nacional del Ahorro.

Alcance del Objeto

Teniendo en cuenta el numeral 2.9 del contrato, el cual hace referencia a la
implementacion de servicios de software SAAS, que permita optimizar los procesos
internos del FNA, a continuacion, se describen las soluciones técnicas SAAS que
cumplen con estos requerimientos.

Bajo Las Linea SAAS:
1.1 CHATBOT

Prestar el servicio de software tipo SAAS con derecho de uso por usuario para
interactuar con usuarios y agilizar los procesos para la prestacion de los servicios
del Fondo Nacional del Ahorro.

1.2 TOTAL VOICE

Prestacion de servicios de una soluciéon de comunicaciones unificadas basada en
Total Voice con derecho a uso para 822 usuarios.

1.3 ADSECURITY

Prestar el servicio de software tipo SAAS en la aplicacion Web/App con derecho de
uso para 3.000 usuarios que permita su autogestion de contrasefias en el directorio
activo, para interactuar con usuarios y agilizar los servicios del Fondo Nacional del
Ahorro (FNA).

Bogota, D.C. - Diciembre de 2023



FONDO NACIONAL DEL AHORRO
ICEPRESIDENCIA DE TECNOLOGIA Y TRANSFORMACION DIGITAL
GERENCIA DE SISTEMAS DE LA INFORMACION
SUPERVISION AL CONTRATO CIM No. 079 — 2023
LINEA SAAS

1. INTRODUCCION

El presente informe de apoyo técnico a la supervision del CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO No. FNA-079-2023, describe el resumen de las actividades
realizadas por cada una de las partes y las observaciones resultado de la labor de
seguimiento que se han encontrado respecto al contrato en mencién.

Contratar la prestacion de servicios de gestidn, modernizacion, administracion,
actualizacion y soporte de los componentes tecnoldgicos de la Vicepresidencia de
Tecnologia y Transformacion Digital, requeridos para dar soporte a la operacion del
Fondo Nacional del Ahorro.

Bajo la linea de servicio con objeto: Prestar el servicio de software tipo SAAS con derecho
de uso por usuario para interactuar con usuarios y agilizar los procesos para la prestacion
de los servicios del Fondo Nacional del Ahorro.

2. RESUMEN EJECUTIVO

En cumplimiento al apoyo técnico a la supervision asignada por la Gerencia de
Sistemas de Informacion del Fondo Nacional del Ahorro, se realizdé seguimiento a
las actividades conforme a lo establecido en el Contrato CIM No. 079 de 2023.

3. OBJETIVO DEL INFORME

Presentar el informe de seguimiento a las actividades relacionadas como apoyo
técnico a la supervision del Contrato No 079 de 2023.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL INFORME

» Realizar seguimiento a las actividades controladas y ejecutadas durante el
periodo.

> Reportar eventos y hallazgos en conformidad con las funciones de
supervision.

» Expedir constancia de cumplimiento a cargo del contratista, para soportar el
pago del periodo reportado.
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5. INFORME DE AVANCE

5.1 A la fecha la linea Chatbot tiene un avance del 45%; arrojando los
siguientes indicadores:

Nombre de la tarea Fecha de compromiso
realizacion
Cierre definitivo de 05/12/202 Generar una reunién de afinacién al
alcance para Chatbot cierre
Afinacion de cierre de | 06/12/2023 Debe proporcionar la VPN y un
Chatbot ambiente de pruebas el FNA a

EMTEL para que ¢él pueda
conectarse con service manager a

través de un RFC

Entrega de licencias 21/12/2023 En Reunién de seguimiento de los

componentes

Se han realizado diferentes reuniones con los arquitectos del Fondo Nacional del
Ahorro, Stefanini, el proveedor del FNA Microfocus y Emtel, con el fin de generar
una arquitectura To-Be, de la integracion del servicio de Chatbot frente al Service
Manager. El proveedor Emtel entregd el documento “instrumento de proceso de
gestion de la demanda” para proceder con los requerimientos necesarios para la
integracion del producto dentro del ecosistema del FNA.

El alcance de este servicio operara sobre multiples canales como Teams, facilitando
la interaccion con usuarios para el registro y consulta los servicios de manera agil,
segura y eficiente y masivamente brindando usuarios administradores.

El proveedor realizé la entrega del licenciamiento y activacion de 3.000 licencias del
producto para uso del FNA en documento “CERTIFICACION DE USO DE
SOFTWARE?”; licencias en teams y Whatsapp con los Administradores de la
plataforma para que puedan gestionar la documentacion.

Del mismo modo, entregoé 822 licencias CERTIFICACION DE USO DE SOFTWARE
documento “NTQ 088-2023”, por 7 meses.
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Acto seguido se avanzo con el proceso de Discovery, dimensionamiento y desarrollo
de la API requerida para la integracion de la herramienta ChatBot con el ITSM del
FNA denominado Service Manager.

A continuacion, se describe la Arquitectura

A cormuncida s e pettrucnn oo ew CAmbet
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Del mismo modo, se establece que los casos de la plataforma deben generar las
consultas por medio de APIS, las cuales se consumen en el servicio; para esto se
debe tener un usuario administrador que vincularia al usuario lider y un backup para
poder tener el seguimiento de los casos. Ademas, para esto se implement6 en un
ambiente de pruebas, la ejecucién de la plataforma con el fin de evaluar el
comportamiento y el consumo de los servicios requeridos para chatbot.

En el ejercicio de las pruebas se evidencié que es necesario proporcionar la VPN
entre el FNA a EMTEL para que pueda conectarse con Service Manager a través
de un RFC.

Adicional se realiz6 la gestion para compartir datos IP y URLs que garantizaron la
creacion de los usuarios, por medio del formato establecido por el FNA.

El proveedor igualmente ha realizado diversas reuniones técnicas con el equipo
administrador de Service Manager por parte del FNA y sus subcontratistas tales
como: Microfocus fabricante del ITSM utilizado por el FNA, con quienes se identificd
la necesidad de desarrollar una APl que permitira la integracion de los datos del
Chatbot con service manager.

Se logro cerrar el hito de definicion final del alcance de la herramienta, en la cual se
determind que la solucion permitira la consulta de tiquetes abiertos ante la mesa de
servicio para toda la comunidad del FNA (hasta 3.000) y para la creacién de tiquets
también estara disponible para los funcionarios que tengan las capacidades
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técnicas y cuenten con toda la informacidon necesaria para la creacion de dichos
tiquetes, de acuerdo con la informacion que suministra el FNA.

5.2 Ala fecha la linea Adsecurity tiene un avance del 47%:

Se han realizado, mesas técnicas de trabajo para realizar el Discovery de la
estructura actual de gestion de seguridad de las contrasefas sobre el active
Directory del FNA.

Como resultado de las mesas técnicas, se identifico la necesidad de incluir
funcionalidades de aseguramiento del proceso de gestion de politicas de seguridad
del Active Directory de la entidad. Se avanzo en las diferentes aprobaciones que se
requieren por parte de la Gerencia de Seguridad de la Informacién del Fondo
Nacional del Ahorro.

Se realizé la entrega del licenciamiento y activacién de 3.000 licencias del producto
para uso del FNA documento “CERTIFICACION DE USO DE SOFTWARE".

A continuacion, se describe la Arquitectura:

v (s .
fs « Bus de Servicios

V2

Se realizaron diversas reuniones de levantamiento de informacion y de
requerimientos para la implementacion de la herramienta AdSecurity, donde se
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evidencio la necesidad de implementar las funcionalidades de control de politicas
de seguridad sobre el Active Directory de la entidad y de esta manera, dar solucion
a algunos hallazgos de seguridad identificados en pasadas auditorias.

Por lo anterior, el proveedor garantizo el desarrollo de estas funcionalidades de
politicas de seguridad, con resultados exitosos en la fase de testing, igualmente
realizd presentacion y demostracion en un entorno simulado de pruebas.

El proveedor adelanté capacitaciones, a los miembros administradores y usuarios
generales del FNA.

Se realizo la gestion del RFC # 51632, para iniciar el proceso de aprobacién y
suministro del servidor requerido por la aplicacion.

El proveedor atendié requerimientos hechos al RFC # 51632 con relacién a la
direccion IP, version del Windows, logrando la autorizaciéon del administrador del
Active Directory para su interaccion con la aplicacion.

Una vez superada la etapa de observaciones, el FNA realiz6 la entrega del servidor

requerido e inmediatamente se inicid el proceso de implementacion, testing y puesta
en marcha de la solucion.

5.3 A la fecha la linea Total Voice tiene un avance del 40%
Se han realizado varias mesas técnicas de trabajo con la administradora del
Microsoft Teams por parte del Fondo Nacional del Ahorro y con los administradores

de las plantas telefonicas Cisco para acordar y delimitar el alcance del proyecto.

Se realiz6 la solicitud de los 2 servidores a cargo del FNA donde residira la
aplicacion.

Se realizé la solicitud de las 822 licencias a cargo del FNA de Microsoft Teams que
requiere el proyecto para su implementacion.

EL 19/10/2023 finalmente el FNA hizo entrega del servidor requerido para la
instalacion de los componentes de la solucion.

EL 01/09/2023 finalmente el FNA hizo entrega de las 400 licencias de Microsoft
Teams que requiere el proyecto para su implementacion.

Se procedera a ejecutar las actividades de instalacion, integracién y pruebas de la
solucion completa.
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Se realizaron las reuniones requeridas para aprobar la VPN necesaria para la
implementacion y administracion de la solucion por parte de EMTEL. En vista de la
dificultad y el costo en que se incurre para habilitar una VPN site to site, se determiné
que la configuracion se realizara desde dentro de las instalaciones del FNA para no
requerir la creacién de VPN externas.

Del mismo modo se establece los avances del componente de Totalvoice que se
brinda la implementacion del entorno de VMware se instalaron en HA a disposicion
que se conectaran con la Red LAN del FNA por medio de una maquina externa, lo
cual se realizaron 2 visitas al FNA con la finalidad de validar varios temas:

. Seguridad para las reglas del firewall
. Acceso a los SBC
. Configuracion a las troncales con CISCO

Lo anterior garantiza la conectividad y el funcionamiento de las maquinas externas
con los servidores y el ingreso a los SBC.

Dentro del avance de Totalvoice se establece la arquitectura que se tiene hasta el
momento en un entorno HA asi:

6.1. ASPECTO FINANCIERO

A continuacion, se relaciona el analisis presupuestal del Contrato CIM No. 079 de
2023 EMTEL.
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6.1.1 BALANCE FINANCIERO

Se realizd el seguimiento presupuestal y de pagos, de acuerdo con lo
establecido en el contrato base respecto al valor y la forma de pago.

SAAS
ESTADO FINANCIERO Y PRESUPUESTAL
No. MES EJECUCION
PRESUPUESTAL 2
ITEM DESCRIPCION. VALOR PORCENTAJE
1 |Valor contrato base S 2.670.350.718 93%
2 |IVA S 34.108.681 1%
3 |Administracién S 179.519.376 6%
4 [VALOR TOTAL CONTRATO S 2.883.978.775 100%
5 |Valor facturado antes del presente pago S - 0%
6 |Descuento por ANS aplicables al periodo S - 0%
7 |Descuento por ANS acumulados S - 0%
8 |Servicios bajo demanda (Hora-Hombre) S - 0%
9 |Valor Recurrente (Mensualidad / 7 meses) S 411.996.968 14%
10 |Valor para facturar en el periodo S 865.193.633 30,00%
11 (TOTAL EJECUTADO S 865.193.633 30,00%
12 |Valor Pendiente por Ejecutar S 2.018.785.143 70,00%

C. CONDICIONES PARA EL PAGO:
Estara supeditado a la disponibilidad Presupuestal correspondiente

Teniendo en cuenta lo anterior y dado que para este periodo se prestaron los servicios
definidos contractualmente, se recomienda proceder con el pago del presente pago.

6.1.2. AVANCE EN TIEMPO DE EJECUCION

A continuacion, se relaciona el porcentaje de ejecucion de actividades en el tiempo
Contrato CIM No. 079 de 2023 EMTEL.

EJECUCION DEL PLAZO PLAZO DEL CONTRATO PLAZO EJECUTADO PLAZO POR EJECUTAR

Meses

% DE EJECUCION
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6. NIVELES DE SERVICIO

El dia 21 de diciembre de 2023 se realiz6 el debido seguimiento a los Acuerdos de
Niveles de Servicios establecidos en el anexo 3 ACUERDOS DE NIVELES DE
SERVICIOS.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que para el periodo objeto del presente
informe, el Contratista cumplié con los acuerdos de niveles de servicio, establecidos
contractualmente.

7. VERIFICACION DE ENTREGABLES

Se validé la entrega de la documentacion acordada en el inicio del contrato, en
cuanto a cronograma, planes, informe de gestion, actas de entrega de servicios y/o
equipos y actas de seguimiento a riesgos ANS al Contrato durante el periodo en
mencion

Criterio de

N° Nombre del Entregable ‘. Observaciones
Aceptacion

1 Certnjcamon de pagos de prestaciones sociales y aportes Cumplié Ninguna
parafiscales.
Certificacion de cumplimiento circulares de la Superintendencia ., .

2 - - . Cumplio Ninguna
financiera de Colombia.

3 | Informe de Gestion del Proveedor Cumplio Ninguna

4 | Cumplimiento de solicitudes Cumplio Ninguna

Tabla 5 — Relacidn de entregables

8. CONCLUSION

Con base en la verificacidon por el apoyo técnico a la supervision del contrato en
mencion, se concluye que el proveedor ha cumplido con los requisitos establecidos
para el pago de las facturas acorde a la preliquidacion presentada para CHATBOT
por un valor de DOSCIENTOS SESENTA Y NUEVE MILLONES DOSCIENTOS
TRECE MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y OCHO PESOS M/CTE. ($269,213,868);
para TOTAL VOICE por un valor de DOSCIENTOS NOVENTAY OCHO MILLONES
TREINTA Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS NUEVE PESOS M/CTE.
($298,039,409) y para ADSECURITY por un valor de DOSCIENTOS NOVENTA Y
SIETE MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA MIL TRESCIENTOS
CINCUENTA Y SEIS PESOS M/CTE. ($297,940,356), por lo tanto, se recomienda
efectuar el procedimiento correspondiente con el fin de realizar la cancelacion de
estas.
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9. CALIFICACION DE DESEMPENO DEL CONTRATISTA

De acuerdo con el desarrollo de las actividades para el periodo verificado, el Apoyo
a la Supervision evaluo la gestidn realizada por el proveedor, asi:

EVALUACION
Calidad del bien o servicio 4
Oportunidad Entrega 3
Tiempos de respuesta 3

Siendo Uno (1), la calificacion mas baja. y Cinco (5), la calificacién mas alta.
Se firma a los 22 dias de diciembre de 2023.
Firmado digitalmen r RIOS
RIOS LINARES LINARES HERNAN GUIOVANN J ﬂ
HERNAN GUlOVANN| Fecha: 2023.12.27 15:44:56
-05'00'

HERNAN GUIOVANNI RIOS LINARES HELBERT YESID GARCIA RODRIGUEZ
Vicepresidente de Tecnologiay T.D Gerente Sistemas de Informacion
Supervision del CIM-079-2023 Apoyo a la Supervisién del CIM 079 2023

Proyecté: Milena Rocio Garzén Barragan - Profesional — Gerencia de Servicios de Tl e Infraestructura

Wilson Rafael Morales - Profesional — Gerencia de Sistemas de Informacién%

Juan Carlos Ramirez Galan — Profesional — Gerencia de Sistemas de Informacién-—<"""

Revisé: Natalia Alejandra Arias Calderon- Profesional Manager VTTD
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1. OBJETO:

“‘Contratar la prestacion de servicios de gestion, modernizacién, administracion,
actualizacion y soporte de los componentes tecnoldgicos de la Vicepresidencia de
Tecnologia y Transformacién Digital, requeridos para dar soporte a la operacion del

Fondo Nacional del Ahorro”.

1.1 Objeto de la linea SAAS para Chatbot

Prestar el servicio de software tipo SAAS con derecho de uso por usuario para interactuar
con usuarios y agilizar los procesos para la prestacion de los servicios del Fondo Nacional
del Ahorro.

1.2 Objeto de la linea SAAS para Total voice

Prestacion de servicios de una solucidon de comunicaciones unificadas basada en Total

Voice con derecho a uso para 313 usuarios.

1.3 Objeto de la linea SAAS para Adsecurity

Prestar el servicio de software tipo SAAS en la aplicacion Web/App con derecho de uso
para 3.000 usuarios que permita su autogestion de contrasefias en el directorio activo,

para interactuar con usuarios y agilizar los servicios del Fondo Nacional del Ahorro (FNA).
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Titulo: Informe de gestion de con corte al 20 de diciembre de 2023

Formato: ESCRITO 18/12/2023

Autor (es): Equipo gerencial de EMTEL para la ejecucion del contrato.

APROBACION DEL DOCUMENTO EMTEL
PROFESIONAL

i Gerente de
Oscar Diaz 20/12/2023
proyecto
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Tabla 1 datos del contrato

DATOS BASICOS DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO

No. CONTRATO Y FECHA CONTRATO NO. FNA-079-2023

NOMBRE DEL CONTRATISTA Empresa de Telecomunicaciones de Popayan
EMTEL SA ESP

No. DE IDENTIFICACION 891.502.163-1

TELEFONO DE CONTACTO (2)8222255

DIRECCION ClI 5 -5-68b Centro de Popayan Cauca
11 DE JULIO DE 2023 HASTA 10 DE JULIO DE

PLAZO DE EJECUCION 2024

FECHA ACTA DE INICIO 11 DE JULIO DE 2023

MODIFICACION OTROSI No. 1 MODIFICATORIO AL CTO FNA
179 DE 2023.

ADICION NA

SUSPENSION NA
“Contratar la prestacion de servicios de gestion,
modernizacién, administracién, actualizacion y

OBJETO DEL CONTRATO soporte de los componentes tecnoldgicos de la
Vicepresidencia de Tecnologia y Transformacion
Digital, requeridos para dar soporte a la
operacién del Fondo Nacional del Ahorro”.
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Abreviaturas y Siglas

Tabla 2 abreviaturas y siglas

Abreviaturas y Significado
Siglas

AE Arquitectura Empresarial
ANS Acuerdos de Niveles de Servicios
APIS Application Programming Interface
FNA Fondo Nacional del Ahorro
TI Tecnologias de la Informacion
SAAS SERVICIOS DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE EN LA NUBE
VPN Virtual Private Network
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2. Introduccion

El Fondo Nacional del Ahorro (FNA), en busqueda de mejorar los procesos inicia una
causa de modernizacion de su gestidn con el objeto de reducir tiempos de respuesta de
las reclamaciones recibidas, entregar a los usuarios acceso a informacion completa y
precisa y aumentar la cobertura que brinda la institucion, mejorando de esta forma la

satisfaccion de los usuarios.

Este desafio ha requerido la implementacion de una serie de acciones, que incluyen entre
otros elementos la incorporacion de tecnologia, la optimizacion de procesos internos, la
generacion de capacidades a los actuales equipos, acompanado de un proceso de
gestion del cambio que acomparie la implementacion de estos cambios a nivel interno y

contribuya al éxito del proyecto.

3. Alcance de la linea SAAS

Al empezar el proceso de cambio, existen muchas ideas e iniciativas que es importante
vincular para generar una vision general del proceso que la gente pueda entender y
recordar.

Una visién del proceso, debe motivar a todos el por qué se esta pidiendo que los
funcionarios/as hagan algo; cuando las personas ven en si mismas la razén de por qué
se estan haciendo las cosas, los esfuerzos internos y los cambios cobran aun mas

sentido y relevancia

El alcance del proyecto y del contrato consiste en la prestacion 7 verticales de servicios

de tecnologia descritos a continuacion:
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EN INICIAR

EMTEL

Tabla 3 alcance de proyecto

LINEA DE SERVICIO

1.1 SERVICIOS DE
SUSCRIPCION DE SOFTWARE
EN LA NUBE (SaaS). SaaS para
Chat Bot (Servicios de nube SaaS)

OBJETIVO

PRESTAR EL SERVICIO DE
SOFTWARE TIPO SAAS CON
DERECHO DE USO POR USUARIO
PARA INTERACTUAR CON USUARIOS
Y AGILIZAR LOS PROCESOS PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DEL FONDO NACIONAL DEL
AHORRO.

FECHA DE INICIO DE
OPERACION EMTEL

22 DE DICIEMBRE

2023

1.2 SERVICIOS DE
SUSCRIPCION DE SOFTWARE
EN LA NUBE (SaaS).
Unificacion  de

SaaS para
Servicio  de

PRESTACION DE SERVICIOS DE UNA
SOLUCION DE COMUNICACIONES
UNIFICADAS BASADA EN TOTAL
VOICE CON DERECHO A USO PARA

22 DE DICIEMBRE

comunicaciones para personal
822 USUARIOS.
(Total Voice) 2023
PRESTAR EL SERVICIO DE
SOFTWARE TIPO SAAS EN LA
APLICACION WEB/APP CON
1.3 SERVICIOS DE |DERECHO DE USO PARA 3.000 |22 DE DICIEMBRE

SUSCRIPCION DE SOFTWARE
EN LA NUBE (SaaS).

software  de

SaaS para
autoservicio  de

contrasefas

USUARIOS QUE PERMITA SU
AUTOGESTION DE CONTRASENAS
EN EL DIRECTORIO ACTIVO, PARA
INTERACTUAR CON USUARIOS Y
AGILIZAR LOS SERVICIOS DEL
FONDO NACIONAL DEL AHORRO
(FNA).

2023

4. Equipo de gerenciamiento del proyecto

De acuerdo a los requerimientos del contrato, informamos que el equipo de gestion y

gerencia del proyecto esta constituido por los siguientes profesionales:

. Gerente del proyecto: Ing. Oscar Diaz R, PMP, MBA.

o Profesional documentador: Ing. Diana Fajardo.

o Soporte administrativo: Alejandro Gutiérrez
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Nombre de tareas

Entrega reporte de

indicadores

OPERACION DEL
SERVICIO

Prestacion del servicio de
Administracion de
Plataformas e
Infraestructura

Gestion Informes de

Gestion Mensual
Elaboracion y Presentacion
del Informe de Gestion
Corte Factura

Informe Administraciéon de
Plataformas 11 de octubre
al 10 de noviembre 2023
Informe Administraciéon de
Plataformas 11 de octubre
al 10 de diciembre 2023
Informe Administraciéon de
Plataformas 1 de
noviembre al 10 de
diciembre 2023

b

Duracion comienzo
8 3/11/2023
243 dias 11/9/2023
243 11/8/2023
240 28/10/2023
240 28/10/2023
8 11/10/2023
8 11/11/2023
8 11/12/2023

Fin
3/11/2023

11/5/2024

11/5/2024

5/7/2024

4/7/2024

19/10/2023

19/11/2023

19/12/2023

5. Cronograma de actividades y Estrategia de seguimiento:

De acuerdo con la obligacion especifica del contratista descritas en del anexo 5

condiciones generales del contrato, obligacion 4.3.1.1.3 “Presentar un cronograma con

las actividades generales para cumplimiento de contrato. El contratista debera_dar,

cumplimiento al cronograma del proyecto y a las actividades que resulten de la
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técnicas, asi como a las demas actividades que se deriven del plan de trabajo de cada
uno de los servicios a prestar ”

Se ha acordado que el cronograma del proyecto sera llevado en MS Project, conteniendo
de la linea SAAS de servicio como cabezas principales del cronograma, y
subsecuentemente cada rama del cronograma contendra sus actividades especificas

segun la naturaleza del alcance.

La linea de servicio SAAS incluye en su cronograma todas las actividades requeridas para el
desarrollo y puesta en funcionamiento de las 3 soluciones requeridas como son: CHATBOT,
ADSECURITY Y TOTAL VOICE. El avance de estas se reflejara usando avances lineales

teniendo en cuenta juicio de expertos a la hora de calificar dicho avance

5.1 Cronograma de actividades y Estrategia de seguimiento:

El cronograma contendra una linea base de tiempo, la cual especifica inicialmente los
tiempos determinados en el contrato 079 de 2023. Y periddicamente se calificara el
avance de cada linea para asi generar los cronogramas con sus porcentajes de avance

en la ejecucion.

« Cronograma de Seguimiento

A la fecha la linea SAAS tiene un avance consolidado del 53,3% de acuerdo al
avance de las sub lineas asi:

e Chatbot: 45%
e Adsecurity: 47%
e Total Voice: 40%

15 | Servicios en la Nube SAAS 263 dias mar 11/07/23 jue 11/07/24 I

16 Informe de gestion mensual (primeros cinco dias del mes) 35 dias mar 11/07/23  lun 28/08/23 I

17 ChatBot 263 dias mar 11/07/23  jue 11/07/24

18 Total Voice 263 dias mar 11/07/23  jue 11/07/24

19 Self-Service de Contrasefias 263 dias mar 11/07/23  jue 11/07/24

20 Suscripcion (Web/App) que permita operar sobre diferentes 263 dias mar 11/07/23  jue 11/07/24 [
canales (Teams, WhatsApp, Web)

21 Pruebas que permitan interactuar con usuarios y ser &giles para 263 dias mar 11/07/23  jue 11/07/24 [
registrar y consultar los servicios que soliciten.
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A la fecha se tiene un avance de la linea, teniéndose los siguientes indicadores de avance

5.1.1 Cronograma de Seguimiento

por cada sub linea de servicio del contrato:

Tabla 4 Cronograma del periodo

Nombre de la tarea Fecha de compromiso
realizacion
Cierre definitivo de 05/12/2023 Generar una reunion de afinacion al
alcance para Chatbot cierre
Afinacion de cierre de 06/12/2023 Debe proporcionar la VPN y un
Chatbot ambiente de pruebas el FNA a

EMTEL para que ¢él pueda
conectarse con service manager a

través de un RFC

Entrega de licencias 21/12/2023 En Reunién de seguimiento de los

componentes

6. Acciones Realizadas, Avance Y Gestion De Actividades Por La
Linea De Servicio SAAS

Dado que el presente contrato contiene diferentes lineas de servicio que se van activando
en diferentes momentos de ejecucion del contrato, a continuacion, se especifica la linea
SAAS.

6.1 servicios de suscripcion de software en la nube (SSAS).
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Objeto: “Prestar el servicio de software tipo SAAS con derecho de uso por usuario para

interactuar con usuarios y agilizar los procesos para la prestacion de los servicios del
Fondo Nacional del Ahorro”.

Alcance: “El FNA requiere un servicio que opere sobre diversos canales (Teams,
WhatsApp, Web) que permita interactuar con usuarios y ser agiles para registrar y
consultar los servicios que soliciten, estas actividades deben permitir realizarse de forma
rapida, segura y eficiente sin necesidad de recurrir a soporte técnico o mesa de ayuda
con acceso auténomo para 3.000 usuarios”.

Con lo anteriormente mencionado, se presentan los avances que se han realizado por

cada una de las licencias solicitadas dentro del contrato interadministrativo 079 de 2023.

Avance consolidado:53,3%

6.2 Alcance Contractual Software Chatbot

“El FNA requiere un servicio que opere sobre diversos canales (Teams, WhatsApp, Web)
que permita interactuar con usuarios y ser agiles para registrar y consultar los servicios
que soliciten, estas actividades deben permitir realizarse de forma rapida, segura y
eficiente sin necesidad de recurrir a soporte técnico o mesa de ayuda con acceso

auténomo para 3.000 usuarios.”

Dentro del ambiente de pruebas de chatbot se estima que debe replicarse para que se
ejecute como un ambiente real y se pueda generar casos. Para esto es necesario crear
una VPN.

Empresa de Telecomunicaciones de Popayéan S.A. EMTEL E.S.P.
9 Calle 5No. 5- 68 CAM V Etapa & Conmutador (2) 8243333 {, Call Center (2) 8222255
www.emtel.com.co

Cédigo: FR.02.CM Version: 01 Vigencia: 21/04/2020



&

A cortmunciéa I e aertiucnns coud 6w Cambet

e
.
S O
One Deive AT
IMiERO 7
FOCUS * !
Service Manager - App Service
Help Dest 9
=
..................................... [.’]
L
e

n
e
. Cp ﬂ“"""’ M Serviery
o B~ 1200480 !
: 3 a
e Stene
‘:D H - “‘
. AR l-.u. ,.-.u.._l =
-

Empresa de Telecomunicaciones de Popayéan S.A. EMTEL E.S.P.
9 Calle 5 No. 5- 68 CAM V Etapa & Conmutador (2) 8243333 { Call Center (2) 8222255
www.emtel.com.co

Cédigo: FR.02.CM Versién: 01 Vigencia: 21/04/2020



EMTEL

L2

6.2.1 Actividades adelantadas del componente

Se han realizado diferentes reuniones con los arquitectos del Fondo Nacional del Ahorro,
Stefanini, el proveedor del FNA Microfocus y Emtel para poder generar una arquitectura
final de cdmo va a quedar integrado el servicio de Chatbot frente al Service Manager. Se
entrego el documento “instrumento de proceso de gestion de la demanda” proceder con
los requerimientos necesarios para la integracion del producto dentro del ecosistema del
FNA.

El alcance de un servicio que opere sobre multiples canales como Teams facilitando la
interaccion con usuarios para el registro y consulta los servicios de manera agil, segura

y eficiente y masivamente brindando usuarios administradores.

Se realizé la entrega del licenciamiento y activacion de 3.000 licencias del producto para
uso del FNA.

Se continta avanzando con el proceso de Discovery, dimensionamiento y desarrollo de
la API requerida para la integracién de la herramienta ChatBot con el ITSM del FNA

denominado Service Manager.

Del mismo modo se establece que los casos de la plataforma deben generar la consulta
por medio de APIS las cuales se consumen, para esto se debe tener un usuario
administrador que vincularia al usuario lider y un backapp para poder tener el
seguimiento de los casos. Ademas, para esto se requiere un ambiente de pruebas
asimismo ejecutar la plataforma en debida forma y se pueda trabajar la masividad que
es algo que se requiere en chatbot.
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Dentro del ambiente de pruebas de chatbot se estima que debe replicarse para que se

ejecute como un ambiente real y se pueda generar casos. Para esto es necesario crear
una VPN.
Proporcionar la VPN y un ambiente de pruebas el FNA a EMTEL para que él pueda

conectarse con service manager a través de un RFC.

o Compartir datos IP y URL
o Datos para creacion del usuario por medio del formato

o Enviar el usuario con los listados al Ironcancio@openet.com

Igualmente se han realizado diversas reuniones técnicas con el equipo administrador de
Service Manager por parte del FNA y sus sub contratistas tales como Microfocus
fabricante del ITSM utilizado por el FNA, con quienes se identificé la necesidad de
desarrollar una API que permitira la integracion de los datos del Chatbot con service

manager.

Se logroé cerrar el hito de definicidn final del alcance de la herramienta, en la cual se
determind que la solucién permitira la consulta de tiquetes abiertos ante la mesa de
servicio para toda la comunidad del FNA (hasta 3.000) y para la creacion de tiquets
también estara disponible para los funcionarios que tengan las capacidades técnicas y
cuenten con toda la informacion necesaria para la creacion de dichos tiquetes, de

acuerdo a la informacién que suministra el FNA.

6.3 Alcance Contractual Software de Autoservicio de Contrasenas Ad Security

“Prestar el servicio de software tipo SAAS en la aplicacion Web/App con derecho de uso
para 3.000 usuarios que permita su autogestion de contrasefias en el directorio activo,
para interactuar con usuarios y agilizar los servicios del Fondo Nacional del Ahorro
(FNA).”
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6.3.1 Actividades adelantadas del componente

Se han realizado mesas técnicas de trabajo para realizar el Discovery de la estructura

actual de gestién de seguridad de las contrasefas sobre el active Directory del FNA.

Se encontr6 que el FNA requiere que el alcance de la aplicacion debe incluir
funcionalidades de aseguramiento del proceso de gestién de politicas de seguridad del
Active Directory de la entidad. Se avanza en las diferentes aprobaciones que se requieren
por parte de la Gerencia de Seguridad de la Informacion del Fondo Nacional del Ahorro.
Se realizé la entrega del licenciamiento y activacién de 3.000 licencias del producto para
uso del FNA.

Se realizaron diversas reuniones de levantamiento de informacion y de requerimientos

para la implementacion de la herramienta AdSecurity, en donde se evidencié la

necesidad de implementar las funcionalidades de control de politicas de seguridad sobre
el Active Directory de la entidad y de esta manera se aprovechara para cerrar

hallazgos de seguridad que le han encontrado a la entidad en pasadas auditori
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Se termind el desarrollo de estas funcionalidades de politicas de seguridad, se realizé
exitosamente la fase de testing de las mismas, se realizé presentacion y demostracion al
cliente FNA en un entorno simulado de pruebas.

Se han adelantado capacitaciones tanto a los miembros administradores como a la

poblacién usuario general del FNA.

Se realizé y radico el RFC # 51632 para iniciar el proceso de aprobacion y suministro del

servidor requerido por la aplicacién.

Se atienden requerimientos hechos al RFC # 51632 con relacion a la direccién IP, Version
del Windows, logrando la autorizacién del administrador del Active Directory para su

interaccién con la aplicacion.

Finalmente, en la semana del 8 de diciembre el FNA realizo la entrega del servidor
requerido e inmediatamente se inicio el proceso de implementacién, testing y puesta en
marcha de la solucién.

Avances de los dos componentes anteriores
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Ejecucion por Proyecto - AdSecurity
Cumplimiento  Total

Actividades Peso %0 %o ejecutado |

1| Emisigén licencias 15.0% 1005 15%
2| Aprovisionamienlo servicios Saas 15.0% 100% 15%
3| Instalacian ambiente calidad 30.0% 20% 6%
4| instalacidn ambiente productivo | 30.0% % 0%
5| Capacitaciones 10.0% 50% 5%
Totsles 100.0% |

Ejecuclén por Proyecto - Inty

Cumplimienta Total

Actividadeas Pean % % ejecutado
1| Emisién licencias 15.0% 1005 15%
2| Aprovizicnamiento servicios Saa% 15.0% 1005 15%
3| Instalacion ambiente calidad 30.0% /5% 23%
4| Instalacion ambiente productivo 30.0% o 0%
5| Capacitaciones 10.0% 0%
Totales 100.0%

Ejecucion por Proyecto - Integracion
Cumplimienta Totsl
Actividades Peao % ¥ sjecutado |

instalacion ambiente calidad
2| Imstalacidn ambiente productivo S0.0% %%
Totales 100.0%

6.4 Alcance Contractual Software Total Voice

“Prestacion de servicios de una solucién de comunicaciones unificadas basada en Total

Voice con derecho a uso para 822 usuarios.”

6.4.1 Actividades adelantadas del componente

Se han realizado varias mesas técnicas de trabajo con la administradora del Microsoft
Teams por parte del Fondo Nacional del Ahorro y con los administradores de las plantas

telefénicas Cisco para acordar y delimitar el alcance del proyecto.

Se realizo la solicitud de los 2 servidores a cargo del FNA donde residira la aplicacion.

Se realiz6 la solicitud de las 822 licencias a cargo del FNA de Microsoft Teams que
requiere el proyecto para su implementacion.
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EL 19/10/2023 finalmente el FNA hizo entrega del servidor requerido para la instalacion

de los componentes de la solucion.

EL 1/09/2023 finalmente el FNA hizo entrega de las 313 licencias de Microsoft Teams

que requiere el proyecto para su implementacion.

Se procedera a ejecutar las actividades de instalacién, integracion y pruebas de la

solucion completa.

Se realizaron las reuniones requeridas para aprobar la VPN necesaria para la
implementacion y administracion de la solucién por parte de EMTEL. En vista de la
dificultad y el costo en que se incurre para habilitar una VPN site to site, se determino
que la configuracion se realizara desde dentro de las instalaciones del FNA para no

requerir la creacion de VPN externas.

Del mismo modo se establece los avances del componente de Totalvoice que se brinda
la implementacion del entorno de VMware se instalaron en HA a disposicion que se
conectaran con la Red LAN del FNA por medio de una maquina externa, lo cual se

realizaron 2 visitas al FNA con la finalidad de validar varios temas:

o Seguridad para las reglas del firewire
o Acceso a los SBC
o Configuracion a las troncales con CISCO

Lo anterior garantiza la conectividad y el funcionamiento de las maquinas externas con

los servidores y el ingreso a los SBC.

Dentro del avance de Totalvoice se establece la arquitectura que se tiene hasta el

momento en un entorno HA asi:
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Dentro de la arquitectura se establece un activo y pasivo, esto se va con un

direccionamiento, comprende 3 estaciones

a) Puerto teams contar con un APP para el dominio
b) Interfaz se conecta CISCO conectando con ETB por medio del 172.16.129

c) Conectada al ambiente

Por otro lado, cabe aclarar que se solicitaron los certificados de SSL al FNA y los

apuntadores del call manager de SISCO.

Los pilotos se efectuaran una vez el FNA entregue los certificados y sean avalados por
EMTEL después de ejecutar esos requisitos pasarian de dos a tres dias si se conecta

perfectamente y las certificaciones funcionan.

Emision de licencias 10%
Aprovisionamiento SAAS 10%
3 Instalaciones ambiente de calidad 30%
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4 instalaciones ambientes productivo 30% 0% 0
5 bienes o equipos 10% 5% 5%
capacitaciones 10% 0% 0%
totales 100% 49%

7. Estado De Avance De Pagos

A la fecha del 20 de diciembre de 2023 se tiene la siguiente ejecucién presupuestal:

Tabla 5 Balance de la linea SAAS

SAAS
ESTADO FINANCIERO Y PRESUPUESTAL
No. MES EJECUCION
PRESUPUESTAL 1
1 [|Valor contrato base S 2.670.350.718 93%
2 |[IVA S 34.108.681 1%
3 |Administraciéon S 179.519.376 6%
4 |[VALOR TOTAL CONTRATO ) 2.883.978.775 100%
5 |Valor facturado antes del presente pago S - 0%
6 |Descuento por ANS aplicables al periodo S - 0%
7 |Descuento por ANS acumulados S - 0%
8 |Servicios bajo demanda (Hora-Hombre) S - 0%
9 |Valor Recurrente (Mensualidad / 7 meses) S 411.996.968 14%
10 |Valor para facturar en el periodo S 865.193.633 30,00%
11 |TOTAL EJECUTADO S 865.193.633 30,00%
12 |Valor Pendiente por Ejecutar S 2.018.785.143 70,00%

8. Proximos Pasos

Es coherente con los desafios institucionales, armonioso con las iniciativas que se estan
implementando y adecuado a todos los equipos de trabajo de las distintas areas de la
institucion. También se generan diversas actividades contempladas en las lineas SAAS

y estimando una ardua tarea de tener y ejecutarlas con éxito.

Durante las proximas semanas se ejecutara el siguiente plan de trabajo y actividades:
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a. SERVICIOS DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE EN LA NUBE (SSAS):

e Se espera la llegada y aprovisionamiento del servidor para la aplicacion

Adsecurity,
e Terminacion del desarrollo de la API para la integracion del Chatbot.

e Configuracién y comisionamiento de los servidores para el servicio Total Voice.

9. Riesgos contemplados

En este documento se presentan la metodologia de gestidn de riesgos, la cual provee a
la entidad de elementos que permiten conocer y mitigar factores que pueden afectar el
rendimiento y la gestién de implementacion de la linea SAAS y de igual manera pueden
aportar haciendo visibles factores que aportan positivamente en este proyecto.

La Gestion de riesgos busca describir claramente el método para estructurar y ejecutar
las actividades relacionadas con la administracion de los riesgos del proyecto de

implementacion de servicios de suscripcion de software en la nube (SAAS).

Estos riesgos provienen de la aplicacion de del core de la linea y practicas asociadas,
con esto se pretende responden a situaciones especificas de la ejecucion del contrato

referente a servicios de suscripcion de software en la nube.

Tabla 6 Riesgos contemplados

cODIGO RIESGO ESTADO

R1 Dificultades en la integracion y puesta en ACTIVO
funcionamiento de los nuevos productos
SAAS en la nube.

R2 Dificultades durante el testing de las ACTIVO
soluciones

R3 Posibles brechas de seguridad con AD ACTIVO
Security

R4 Dificultades de integracion del ChatBot con ACTIVO

Service Manager
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10. Anexos

b®t inty

CERTIFICACION DE USO DE SOFTWARE

Intelecto Soluciones y Tecnologia SAS, otorga el derecho de uso de la suscripcion al Software Inty [BOT]®
(aplicacion para creacién de casos de mesa integrado con Microsoft Teams®), a Fondo Nacional del Ahorro

siempre y cuando cumpla con los términos de este contrato de Licencia de Software (el presente “Contrato”).

De conformidad con las disposiciones sobre propiedad intelectual y derechos de autor, y para todos los efectos
legales y contractuales, Intelecto SAS posee los derechos patrimoniales de autor sobre los programas objeto
del presente contrato bajo las siguientes condiciones:

a) El titular de los derechos patrimoniales de autor sera Intelecto SAS., quien sera el Unico autorizado
para reproducir y utilizar el software resultante, comercializarlo y modificarlo; estos derechos se encuentran
registrados en la unidad de Direccion Nacional de Derechos de Autor en Colombia.

b) Fondo Nacional del Ahorro no podrd utilizar el mencionado software para un uso distinto al aqui
acordado, sin la previa, escrita y expresa autorizacion de Intelecto SAS.

Q) Las especificaciones entregadas son secreto comercial de propiedad de
Intelecto SAS. y por ende estas no podran ser utilizadas parcial ni totalmente por Fondo Nacional del
Ahorro en ninguno de sus contratos de desarrollo de software con terceros, sean estos o no competidores
de Intelecto SAS.

d) Lapresente licencia tiene vigencia a partir del 1 de diciembre del 2023 durante 7 (siete) meses calendario
que dura el soporte y mantenimiento, Fondo Nacional del Ahorro tiene el derecho a recibir las
actualizaciones de Inty [BOT]® que libere Intelecto SAS durante este lapso.

Fondo Nacional del Ahorro cuenta con una (1) licencia de uso del Software Inty [BOT]® en un servidor

— portal, esta licencia cubre a 3,000 usuarios internos finales que se conecten a la aplicacion.

Este derecho de uso de la suscripcion se entrega a través del distribuidor autorizado para Inty [BOT]® el
cual, en este cliente esWMgEE%WJNICACIONES DE POPAYAN S.A EMTEL E.S.P con NIT
891.502.163-1

Para el detalle de las funcionalidades cubiertas por esta subscripcion visite https://www.botinty.com/
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CERTIFICACION DE USO DE SOFTWARE

Intelecto Soluciones y Tecnologia SAS, otorga el derecho de uso de la suscripcion al
Software Inty [BOT]® (aplicacion para creacion de casos de mesa integrado con Microsoft

Teams®), a Fondo Nacional del Ahorro siempre y cuando cumpla con los términos de

este contrato de Licencia de Software (el presente “Contrato”).

De conformidad con las disposiciones sobre propiedad intelectual y derechos de autor, y para todos los
efectos legales y contractuales, Intelecto SAS posee los derechos patrimoniales de autor sobre los
programas objeto del presente contrato bajo las siguientes condiciones:

a) El titular de los derechos patrimoniales de autor sera Intelecto SAS., quien sera el Unico
autorizado para reproducir y utilizar el software resultante, comercializarlo y modificarlo;
estos derechos se encuentran registrados en la unidad de Direccion Nacional de Derechos de
Autor en Colombia.

b) Fondo Nacional del Ahorro no podra utilizar el mencionado software para un uso distinto al
aqui acordado, sin la previa, escrita y expresa autorizacioén de Intelecto SAS.

c) Las especificaciones entregadas son secreto comercial de propiedad de Intelecto SAS. y por
ende estas no podran ser utilizadas parcial ni totalmente por Fondo Nacional del Ahorro en
ninguno de sus contratos de desarrollo de software con terceros, sean estos o no
competidores de Intelecto SAS.

d) La presente licencia tiene vigencia a partir del 1 de diciembre del 2023 durante 7 (siete) meses
calendario que dura el soporte y mantenimiento, Fondo Nacional del Ahorro tiene el derecho
a recibir las actualizaciones de Inty [BOT]® que libere Intelecto SAS durante este lapso.

Fondo Nacional del Ahorro cuenta con una (1) licencia de uso del Software Inty [BOT]® en un servidor

— portal, esta licencia cubre a 3,000 usuarios internos finales que se conecten a la aplicacion.

Este derecho de uso de la suscripcion se entrega a través del distribuidor autorizado para Inty [BOT]®
el cual, en este cliente es EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A EMTEL E.S.P con
NIT 891.502.163-1

Para el detalle de las funcionalidades cubiertas por esta subscripcion visite https://www.botinty.com/

Inty [BOT]® Es una marca registrada por Intelecto SAS en el registro nacional de marcas.
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EMPRESA DE NIT 8915021631

Régimen Responsable del impuesto sobre las ventas —IVA

TELECOMUNICACIONES DE Resolucion DIAN N° 18764042392551
Fecha 03/01/2023 - 03/01/2024
POPAYAN SA EMTEL ESP Autorizacién de Facturacion Electrénica del ELEC287 al
ELEC10000
VENCIDO EL )
Calle 5 N° 5 - 68 Edificio CAM V Etapa PLAZO DE LA PRESENTE FACTURA CAUSARA EL
Popayan-Cauca MAXIMO INTERES DE MORA
Tel: 8243333 PERMITIDO POR LA LEY.

facturacionelectronica@emtel.com.co

EERSIERIERID Fecha FACTURA DE VENTA N° ELEC
Bogota 20 12 2023 NACIONAL

FONDO NACIONAL DEL AHORRO -

Cliente: CARLOS LLERAS RESTREPO NIT: 899999284 Fecha de firmado:

Direccion: CL 1265 11 Departamento: Bogota Teléfono: 3810150

Email: facturacionelectronica@fna.gov.co Forma de Pago: Contado Medio de pago: Acuerdo mutuo
Vencimiento: Noviembre 23 del 2023 Hora emision: 16:59:58 Moneda: COP Colombia, Pesos

Total de Lineas: 2

# CODIGO CANT DESCRIPCION UNIDAD MEDIDA VR UNIT. TOTAL
1 1,00 Saa$ para Chat Bot WSD | $249.272.100,00 $249.272.100,00
2 1,00 Administracion WSD $16.757.788,24 $16.757.788,24
SON: SUBTOTAL: $266.029.888,24
CUFE:
NOTAS: DESCUENTO:
FAVOR CONSIGNAR EN EL BANCO DE OCCIDENTE CUENTA DE AHORROS No. 041966193 A NOMBRE DE EMPRESA IVA $ 3.183.979,76
DE TLECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P. CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. 079 2023 : : ’
TOTAL: $269.213.868,00
\ J
( IMPUESTO [ BASE [ TARIFA [ IMPORTE )
IMPUESTOS
0.19 IVA | $16.757.788,24 | 0,19% | $3.183.979,76
Firma Digital:
Esta factura es un titulo valor de acuerdo al art. 774 del C.C. y una vez aceptada declara haber recibido los bienes y servicios a
satisfaccion.

Representacion Grafica de la Factura de Venta.

' Software: e-Factura Proveedor tecnologico: Cadena. Nit. 890.930.534-0

@ facturatech


http://www.tcpdf.org

CERTIFICADO

Mediante la presente CERTIFICAMOS que la empresa EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE PO identificada con el nimero de documento 8915021631 es
cliente del BANCO DE OCCIDENTE desde el dia 24 de enero de 2018 con la Cuenta de
Ahorros 041-966193 la cual se encuentra Activa y vigente

Por lo anterior podemos afirmar que la mejor carta de presentacién de la empresa EMPRESA
DE TELECOMUNICACIONES DE PO es ser un "cliente activo de Banco de Occidente".

Expedimos esta certificacion hoy 19 de octubre de 2023.

Ilvan Mauricio Ricardo Arias
Vicepresidencia de Empresas

|

| | Del lade
|| Bancode Occidente | de fos que hacen. AWVAL



POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Formulario del Registro Unico Tributario

2. Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Numero de formulario

(415)770

7212489984(802

14894970474

001489497047 4

0) C

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 1/4./Buzdn electrénico
89150216 3|1 Impuestos y Aduanas de Popayan 7
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Namero de Identificaciéh— ./ v 27. Fecha expedicién
Persona juridica 1 . .
Lugar de expedicién 28. Pais 29. Departamento N4 30- Eiudad/l\ﬂ.ﬁcipio
|
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre / W% 34:-0tios nombres
35. Razén social N
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P
36. Nombre comercial N 37: Sigia——
JEI\EEL S.A. ES.P.
UBICACION
38. Pais 39. Departamento RN 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 [Cauca 1 9 |Popayan 001
41. Direccion principal NN /S
CL5 5 68 CAMV BRR CENTRO
42. Correoelectrénico  gerencia@emtel.com.co N S
43. Codigo postal 44, Teléfona 1 RN 8 2 4 3 3 3 3|45. Teléfono 2 31736559609
" ~_CLASIFICACION
Actividad-economica ~— Ocupacion
Actividad principal Actividad sccunua.:la_— Otras actividades 52. NGmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49{ Fecha inicio dctividad 50. Cédigo 1 2 51. Codigo establecimientos
l6 202[[20120702|[6 1101908107209 6 1 2 0[6 31 1] | | 1
Res—ponsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 6 7, A 9~ 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
sscoao(3 |5 |7 [8 [o ([t ojtapaalaelselss] | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ |
03- Impuesto al patrimonio 42--Obligado a-llevar contabilidad
05- Impto. renta y compl. régimen |ordinar/ /48 -/Impueste sobre las ventas - IVA
07- Retencién en la fuente a titulo de~rent~ 52 - Facturador electrénico
08- Retencion timbre nacional 55~ Informante de Beneficiarios Finales
09- Retencién en la fuente en el impuesto
10- Obligado aduanero
14- Informante de exogena
Obligados aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
womlzs L L] o o
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 -
1| ] e -

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcion en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

SI|:| NO

59. Anexos

Para uso exclusivo de la DIAN

60. No. de Folios: ljl

61. Fecha |2023-02-09/11 :51:24 |

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso.

Paragrafo del articulo 1.6.1.2.20 del Decreto 1625 de 2016

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

984. Nombre

985. Cargo Representante legal Certificado

MORENO PALACIOS TATIANA IVETH

Fecha generacién documento PDF: 09-02-2023 11:51:34AM



POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Formulario del Registro Unico Tributario

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

(415)770 0) C

7212489984(802

2 de 8

14894970474

001489497047 4

Péagina

Hoja 2

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

8 91502 1

6.DV
6 3|1

12. Direccién seccional

Impuestos y Aduanas de Popayan

14./Buzén electrénico

Caracteristicas y formas de las organizaciones

62. Naturaleza 63. Formas asociativas

| 2]

=l

municipal y'descentralizados

64. Entidedes o insfitutos de derechopublico de orden nacional, departamental,

-

Matriz o Controlante

65. Fondos 66. Cooperativas SZ{E,’{,-EF@,"S“‘*S v 0rgapismos
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. Beneficio 1
Constitucion, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma
71. Clase 05 05 82. Nacional 100 %
72. Nimero 17 5 7 1 7,59
73. Fecha 19981020 27041.80 6.0 83. Nacional publico 100 0 %
1 1 A A D1 L A L
74. Numero de notaria 3 2
75. Entidad de registro 0 3 03 84. Nacional privado 0 0 %
76. Fecha de registro 19981030 20 1,806 2 1
L L | XA/ v, =
77. No. Matricula mercantil 52 9 8 4 5 2.9.8 4
78. Departamento 19 1 9
79. Ciudad/Municipio 2 8 | 2 8 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0 0 %
AT
80. Desde 19981020 | ) )
81. Hasta W i . . 87. Extranjero privado 0 0 %
|
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Estado y Beneficio
Item 89. Estado actual $0./Fecha cambio de’ estado 91. Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV
1 8 0 2019012 2] -
|
2 [ . . | ;
|
9 [ . . | ;
4 | o :
5 | o :
Vinculacién econémica
93é(§gﬂg#?é:;én 94. Nombre del grupo economico y/o empresarial 95. Numero de IIdentificacic’m Tributaria (NIT)dela  gg py.

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Numero de identificacion tributaria | 171. Pais

otorgado en el exterior

172. Numero de identificacion tributaria
sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacién documento PDF: 09-02-2023 11:51:34AM



Formulario del Registro Unico Tributario
Representacion

O IAN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Espacio reservado para la DIAN 4. Ndmero de formulario

(415)770

7212489984(802

3 de 8 Hoja 3

14894970474

001489497047 4

Pagina

0) C

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional

14./Buzén electrénico

89150216 3 1 Impuestos y Aduanas de Popayan 1 7
Representacion
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacion
REPRS LEGAL PRIN 18
20221027 )
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacién 702-DV |103-Numero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 |1 0 6 1 6 8 6 6 5 7 |
1 A\ [ A N\
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre 107. Otros nombres
MORENO |PALACIOS TATIANA |IVETH
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL SUPL 19 J'_Z 0 221228 |
ey — ——S Sl 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacién 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional

CéduladeCiudadan 1 3 |3 4 5 6 4 7 4 9 |
2 104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primerngmbre 107. Otros nombres
CHANTRE |HOYOS !CONSUELO AMPARO
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon&ociai répresentante, legal
98. Representacion | 99. Fecha.inicio/ejercicie.vepreseritacion
REPRS LEGAL SUPL 19 N\ 2020020 4|

100. Tipo de documento 101. Numero de identificacior 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |3 4 5 5 5 049 |
3 A £ A
104. Primer apellido 105. Segunde.apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
MENDEZ VELASCO JEANNETTE LILIANA
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV| 140. Razéri social representante legal
i
AN
98. Representacion | 93, Fecha inicio ejercicio representacion
L | — 1 1 |
100. Tipo de documento 101\ Numero de identificacién 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional
] N |
104. Primer apellido 105:Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria’ (M) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacion
1 1 |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacién 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional

104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre

107. Otros nombres

109. DV

108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 110. Razén social representante legal

Fecha generacién documento PDF: 09-02-2023 11:51:34AM



]y

NN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Formulario del Registro Unico Tributario
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones

Pagina 4 de 8 Hoja 4
Espacio reservado para la DIAN 4. Ndmero de formulario 14894970474
(415)7707212489984(8020) 000001489497047 4
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 1/4./Buzdn electrénico
8 9150216 3|1 Impuestos y Aduanas de Popayan 1 7
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacién 118, B\L] 174. Nacionaiidad
CéduladeCiudada 1 3 (1 0 6 1 8 0 6 0 6 7 | ’ COLOMBIA 169
I — £,
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118-Otros nombres
GALINDEZ PEREZ |HAROLD |DAVID
119. Razon social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122:Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
|
N/ /t2 072 3,04 8 1] L
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113._ BV | 114. Nacionalidad
Cédula de Ciudada 1 346 3 980 7 i COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer iombre 118. Otros nombres
ZUNIGA MENESES iAURA MARICELA
119. Razon social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122/ Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
202301.31] L
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113. DV | 114. Nacionalidad
Cédula de Ciudada 1 1 053029 2 | COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116. Segundo-apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
DUQUE |CASTRO JAIRO
119. Razén social
120. Valor capital del socio 7121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
AN [2020,01,1 4] L
111. Tipo de documento 112. Numero.de identificagidn 113. DV | 114. Nacionalidad
Cédula de Ciudadan 4 3 9777 6452 | COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116( Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
VELASCO !CHAVES JIMENA
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
[2020,01,1 4] L
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113. DV | 114. Nacionalidad
Cédula de Ciudadan 4 7 6 307 8 9 2 | COLOMBIA 169

115. Primer apellido
CALLEJAS

116. Segundo apellido
CALVACHE

117. Primer nombre

GERMAN

118. Otros nombres

ORLANDO

119. Razoén social

120. Valor capital del socio

121. % Participacion

122. Fecha de ingreso
[2020,01,1 4]

123. Fecha de retiro

Fecha generacién documento PDF: 09-02-2023 11:51:34AM




Formulario del Registro Unico Tributario
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones

O IAN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Pagina 5 de 8 Hoja 4

14894970474

001489497047 4

Espacio reservado para la DIAN 4. Ndmero de formulario

(415)770 0) C

7212489984(802

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 1/4./Buzdn electrénico
8 9 1 50 2 1 6 3|1 |mpuesosyAduanas de Popayan 17
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacién 118, B\ ;mcicnai_idad 4
CéduladeCiudada { 3 |7 6 3 0 5 8 0 6 ! COLOMBIA 6
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118-Otros nombres
MOLANO ANACONA |GREGORIO |
119. Razon social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122: Fa\a de ingreso 123. Fecha de retiro
N/ /12072 0,04 1 4] ,
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113._ BV | 114. Nacionalidad
CéduladeCiudada { 3 |3 4 6 1 1 5 8 8 i COLOMBIA 6
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer iombre 118. Otros nombres
MONTILLA MONTILLA iANGELICA
119. Razon social
120. Valor capital del socio 121. % Participacior!,. <" / /1~ 122/ Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
202301.31] ,
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113. DV | 114. Nacionalidad
CéduladeCiudada { 3 |1 0 2 9 9 3 7 2 | COLOMBIA 6
115. Primer apellido 116. Segundo-apellido — 117. Primer nombre 118. Otros nombres
LIS |HERRERA EDWIN DARIO
119. Razon social . N
120. Valor capital del socio _7121. % Panicipa\;ién_ 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
AN 2022050 5] ,
111. Tipo de documento 112. Numero.de identificagidn 113. DV | 114. Nacionalidad
Cédulade Ciudadan1 3 |1 O0~6~1-6.8"5"3/7 0 | COLOMBIA 6
115. Primer apellido 116 Segundo—apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
TOBAR !ZAMBRANO ISABEL CRISTINA
119. Razon social \
120. Valor capital del socio N\ 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
2023013 1] ,
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113. DV | 114. Nacionalidad
CeéduladeCiudadan{ 3 |1 5 8 1 1 6 1 1 | COLOMBIA 6
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
LOPEZ RIVERA ARSENIO
119. Razon social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
2023013 1] ,

Fecha generacién documento PDF: 09-02-2023 11:51:34AM




POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

N N
AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador

Pagina 6 de 8 Hoja 5
Espacio reservado para la DIAN 4. Ndmero de formulario 14894970474
(415)7707212489984(8020) 000001489497047 4

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 1/4./Buzdn electrénico

89150216 3 1 Impuestos y Aduanas de Popayan 1 7

Revisor Fiscal y Contador
124. Tipo de documento 125. Numero de identificacion 126.. DV~ 127. /Numerc.de tdrjeta/profesional
g Cédulade Ciudadania 1 314 6 1 0 1 7 9 ) i i 8 33 9T
g 128. Primer apellido 129. Segundo apellido 130. Primer nombre 13]. Otros nombres
=|DORADO |GOMEZ HORACIO |
[ A\
2 |132. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 133. DV | 134. Sociedad o firma designada
: |
2
3 —\
ot | 135. Fecha de nombramiento
2017,0330]
136. Tipo de documento 137. Numero de identificacion 138,/DV | 139. Numero de tarjeta profesional

o |Cédulade Ciudadania 1 3 |{ 0 5 2 5 9 0 2 37 21T
c A A
§. 140. Primer apellido 141. Segundo apellido 142. Primer nombre 143. Otros nombres
; VARGAS |NEIRA iOMAR
o =l /
2 |144. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 145. DV | 146. Sociedad o firma designada
S
]
>
Q
o

147. Fecha de nombramiento

2017033 0]

Contador

148. Tipo de documento

149. Numero de identificacion

150. DV [ 151. Numero de tarjeta profesional

Cédulade Ciudadania { 3 |4 6 1 5 2 5 /5 16 8 46 5T
152. Primer apellido 153. Segundoapellide 7N 154. Primer nombre 155. Otros nombres

CAJIAO BERMUDEZ CRISTIAN ALONSO

156. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 157DV | 138./Sociedad ofirma.designada

|
1<

159. Fecha de nombramiento

20210 2|o_1J_

4N

Fecha generacién documento PDF: 09-02-2023 11:51:34AM



POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

A

N\

Establecimientos

Formulario del Registro Unico Tributario

Espacio reservado para la DIAN

Pagina 7  de 8

4. Numero de formulario

(415)770 0) C

7212489984(802

Hoja 6
14894970474

001489497047 4

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 1/4./Buzdn electrénico
8 9150 2 1 6 3| 1 |mpuestosyAduanas de Popayan 17
Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negocios—entrexs—_ v
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica ~ )
Sede 0 9 |Actividades de telecomunicaciones alambricas /- I 6110 i
162. Nombre del establecimiento
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN EMTEL
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Cauca 1 9 | Popayan 0 01

165. Direccion

CL5 5 68

166. Numero de matricula mercantil

52985

167. Fecha de’larmatricula mercantil

1179 98102 9|

168. Teléfono 169. Fecha de cierre

8243333

160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica

Sede 09 Actividades de telecomunicaciones/alambricas | 6110
162. Nombre del establecimiento

EMTEL S.A. E.S.P. CENTRAL DE PAGOS

163. Departamento 164. Ciudad,’!\/l;‘.icipio v

Cauca 19 IPopayén 00 1

165. Direccion

CR7 6 42

166. Numero de matricula mercantil

6224,

167, Fecha de la matricula mercantil

[2 004,03 30|

168. Teléfono 169. Fecha de cierre

820828

[201503.2 6|

160. Tipo de establecimiento 61 :Actividad-econsmica

Sede 0 9\ |Actividades de telecomunicaciones alambricas | 6110
162. Nombre del establecimiento:

EMTEL S.A. E.S.P. CENTRO ATENCION DE SERVICIOS LA ESMERALDA

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

Cauca 1 9 | Popayan 00 1

165. Direccion

CR17 5 09

166. Numero de matricula mercantil

6 9 988

167. Fecha de la matricula mercantil

[2 004,03 30|

168. Teléfono 169. Fecha de cierre

8317051

2015031 9]

Fecha generacién documento PDF: 09-02-2023 11:51:34AM



DOIAN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Formulario del Registro Unico Tributario

Establecimientos

Espacio reservado para la DIAN

Pagina

4. Numero de formulario

(415)770 0) C

7212489984(80

8 de 8 Hoja 6

14894970474

001489497047 4

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

8 9 1

50216

3

6. DV

12. Direccién seccional

1 Impuestos y Aduanas de Popayan

14./Buzén electrénico

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negozios-entre otros

160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica |
Sede 0 9 |Actividades de telecomunicaciones alambricas I 6 ,1-1.0]
162. Nombre del establecimiento
EMTEL S.A. CENTRO ATENCION DE SERVICIOS EL RECUERDO EN COPROPIEDAD
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Cauca 1 9 | Popayan 0 01
1 —
165. Direccion
CR6 15N 00
166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de’larmatricula mercantil
69989 |20 0470 33 0]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
82399094 -~ [2 04 50 3.19]|
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica
162. Nombre del establecimiento
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
2 1 —N
165. Direccion
166. Numero de matricula mercantil _| 167, Fecha de la matricula mercantil
— — | 1 1 |
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
_ | L
160. Tipo de establecimiento 61 :Actividad-econsmica
162. Nombre del establecimiento:
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
3
165. Direccion
166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil
| o
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
| .

Fecha generacién documento PDF: 09-02-2023 11:51:34AM




D I \ N Autorizacion Numeracion de Facturacion

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 18764042392551
. = . . r -
i
1
(415)7707212489984(8020) 001876404239255 1
5. Numero de Identificacion Tributaria - NIT 6. DV | 7. Primer apellido 8. Segundo apellido 9. Primer nombre 10. Otros nombres

891502163 1

11. Razén social

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P

12. Direccién seccional Cod.
Impuestos y Aduanas de Popayan 1 7
24. Direcci6n
CL5 5 68 CAMYV BRR CENTRO
25. Pais 26.Departamento |27. Munhicigio
Colombia Cauca |Popayan

—\—L A

La U.A.E. Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, conforme \a la facultad discrecional establecida en el articulo
684 - 2 del Estatuto Tributario y en virtud de lo estipulado en Ja Resolucién\0042 del 05/05/2020, por la cual se dictan
otras disposiciones en materia de sistemas de facturacion; previo estudio y;evaluacion de la solicitud realizada por el
contribuyente, representante legal o apoderado debidamente ‘acreditado; determina autorizar los rangos de
numeracion de facturacion y/o documento equivalente. En._los casosy’en que se agote dicha numeracion antes de
culminar su vigencia, el interesado tendra derecho a_solicitaruna‘'ndeva autorizacion, de acuerdo con el tramite
establecido.

Las vigencias de los rangos de numeracion de factiracion, se contaran a partir de la formalizacién de éste documento
oficial.

Si el obligado a facturar; no hubiere “agotado. la~.numeracion de facturacién transcurrido el término de la
vigencia autorizada, con 15 dias de antelacjoh podra solicitar la habilitacion de la numeracién sobrante.

Cuando se trate de una solicitud de intiabilitacién de ta/numeracion de facturacion y/o documento equivalente, la vigencia
es permanente, por lo tanto, no procedé la habiiitacién de dichos rangos.

Nota: La no adopcién o violacion deos sisternas.técnicos de control, dara lugar a la sancion Firma del funcionario autorizado
establecida en el articulo 684-2 del E.T

Firma del solicitante

AN
2023-01-03 / 12:05:20 PM
Fecha Acuse de Ilecibu!."
£

- Firmado 4

984. Apellidos y nombres

985. Cargo

989. Dependencia SUBDIRECCION DE FACTURA ELECTRONICA Y SOLUCI
1001. Apellidos y nombres MORENO PALACIOS TATIANA IVETH 990. Lugar administrativo
1002. Tipo documento  Cédula de Ciudadania 991. Organizacién U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACION
1003. No. Identiflcacion 1061686657 1004.DV 5 992. Area
1005. Cod. Representacion ~ Representante Legal Principal 993. Establecimiento

1006. Organizacion EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. EMT

997. Fecha formalizacion 2023-01-03/12:05:20




D I A—\ N Autorizacion Numeracion de Facturacion 8 7 6
POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Pagina 2 ge 2 Hoja No. 2
Espacio reservado para la DIAN 4. NUmero de formulario 1 8764042392551
. .o . - r =
i
1
(415)7707212489984(8020) 001876404239255 1
5. Numero de Identificacion Tributaria - NIT 6. DV | 7. Primer apellido 8. Segundo apellido 9. Primer nombre 10. Otros nombres
891502163 1
11. Razén social
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P
Rangos de numeracion para autorizar, habilitar o inhabilitar
29. Establecimiento
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN EMTELCL5 5 68
1 —
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. Hasta el numero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA | 4 |ELEC 287l 10,000 |12 HABILITACION | 2
29. Establecimiento
2
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. idasia el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
8 - JE:
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde-el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
4 <7
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [82. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
| | |
29. Establecimiento
5
30. Modalidad Coa, | 31. Prefijo | 32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
/] | |
29. Establecimiento
6 —
30. Modalidad Cod. |[31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
7 —
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
8 S
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo | 32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
9
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [ 32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
10
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
1
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.




EMTEL

SENORES
FONDO NACIONAL DEL AHORRO
CIUDAD

Referencia: Certificacién de cumplimiento de requerimientos de las circulares externas 052 de 2007,
042 de 2012 y sus anexos de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Conforme con lo requerido en el contrato interadministrativo No. FNA-079-2023 respecto al
cumplimiento de los requerimientos de seguridad establecidos por la Superintendencia Financiera
de Colombia en la circular del asunto, la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A.
EMTEL E.S.P., da cumplimiento a las politicas de seguridad informatica que de acuerdo al ambito de
aplicacion debe adoptar el FONDO NACIONAL DEL AHORRO, asi como el cumplimiento de la
administraciéon de los servicios de infraestructura tecnoldgica cubierta por el contrato referido.

Se expide a los dies (10) dias del mes de diciembre de 2023.

Cordialmente,

Representante Leg
EMTEL S.A. E.S.P.
NIT. 891.502.163-1

9 Calle 5 No. 5-68 CAM V Etapa I8 Conmutador (052) 824 33 33 & Gerencia (FAX) (052) 824 28 05
www.emtel.net.co
Popayan « Cauca




Division de Presupuesto
na Documento de Pago

AHORRO

N° ORDEN DE PAGO 5300678886 FECHA DE CONTABILIZACION 28.12.2023

N° DE REFERENCIA 1037 FECHA DE PAGO 28.12.2023
RESPONSABLE DEL PAGO

INOMBRE COMPLETO FONDO NACIONAL DEL AHORRO

N° IDENTIFICACION NIT 8999992844

PROVEEDOR EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE PO N° IDENTIFICACION 8915021631
BENEFICIARIO DEL PAGO

NOMBRE COMPLETO EMPRESA DE TELECOMUN

N° IDENTIFICACION 8915021631 TIPO DE IDENTIFICACION NIT

FORMA DE PAGO PAGO ELECTRONICO CIUDAD POPAYAN

N° DE CUENTA 041966193 BANCO BANCO DE OCCIDENTE

TIPO DE CUENTA CUENTA DE AHORROS INFORME N° CTO 079-20

N° FACTURA PROVEEDOR FRA 1037 RAD G. C. Rad. 20231228-6557

OBSERVACIONES: FRA 1037 RAD G. C. Rad. 20231228-6557 Pl 1618 CONTRATAR LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE GESTION, MODERNIZACION,
ADMINISTRACION,ACTUALIZACIONYSOPORTEDELOSCOMPONENTESTECNOLO

GICOSDELAVICEPRESIDENCIADETECNOLOGIAYTRANSFORMACIONDIGITAL,
REQUERIDOS PARA DAR SOPORTE A LA OPERACION DEL FONDO NACIONAL

INFORMACION PRESUPUESTAL

SOLPED N° PEDIDO POS NUMERO DE LERF RE-L VALOR
CONTRATO
10001843 5400001497 00090 079 DE 2023 . 1000047721 5105626456 252.263.365
10001843 5400001497 01200 079 DE 2023 . 1000047722 5105626456 16.958.881
AFECTACION PEDIDO 269.222.246
DETALLE DE LA ORDEN DE PAGO
VALOR TOTAL FAC. 269.213.868,00
DESCUENTOS 12.954.399,00
NOTAS CREDITOS 0,00
VALOR A PAGAR 256.259.469,00

Usuario: Diana Patricia Galeano C
Fecha de impresién: 02.01.2024



Division de Tesoreria
na Documento de Pago

AHORRO
No. ORDEN DE PAGO 1037 FECHA DE CONTABILIZACION 28-dic-23
No. DOCUMENTO DE PAGO 5300678886 FECHA DE DOCUMENTO 28-dic-23
FECHA DE COMPENSACION 28-dic-23
PROPUESTA 39507 FECHA DE LA PROPUESTA 28-dic-23
RESPONSABLE DEL PAGO
INOMBRE COMPLETO FONDO NACIONAL DEL AHORRO
No. IDENTIFICACION 8999992844 TIPO DE IDENTIFICACON NIT
CONCEPTO GIRO DE CESANTIAS DEFINITIVAS SE
DATOS GENERALES
NOMBRE COMPLETO EMPRESA DE TELECOMUNICACIO
No. INDENTIFICACION 8915021631 TIPO DE IDENTIFICACION NIT
FORMA DE ENTREGA PAGO ELECTRONICO
CIUDAD DE ENTREGA POPAYAN
NUMERO DE CUENTA 041966193 TIPO DE CUENTA CUENTA DE AHORROS
BANCO BANCO DE OCCIDENTE

GRAV MOVIMIENTOS FINANCIEROS 0

BENEFICIARIO DEL PAGO

INOMBRE COMPLETO EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE PO

No. IDENTIFICACION 8915021631 TIPO DE IDENTIFICACION 25

INOMBRE: EMPRESA DE TELECOMUN

IOBSERVACIONES: FRA 1037 RAD G. C. Rad. 20231228-6557

NUMERO DE CUENTA 2511050101 TIPO DE CUENTA CUENTA DE AHORROS
BANCO BO08

VIA DE PAGO T

VALOR NETO A CANCELAR 256.259.469

DETALLE DE LA ORDEN DE PAGO

NO. NO. IMPORTE RETENCION NOMBRE DE LA CENTRO DE NO. DE DOCUMENTO
DOCUMENTO FACTURA CUENTA COSTO PRESUPUESTAL

DETALLE DOCUMENTO DE COMPENSACION
ACREEDOR DOC.COMP. REFERENCIA IMPORTE TEXTO PEDIDO CONTRATO

1000000605 5300678886 1037 256.259.469 FRA 1037 RAD G. C. Rad. 20231228-6557 5400001497 079 DE 2023




