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INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

CONTRATO/
CONVENIO / ORDEN DE | 475 SUBAFIN 2023
COMPRA No:
Contratar el servicio de atencién al puablico a través de los diferentes canales de atencién de
OBJETO: la Entidad en las unidades de la Direccién General Maritima — DIMAR, de acuerdo con las
especificaciones técnicas descritas en el Anexo “A” del presente estudio.
CONTRATISTA: OUTOSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A.S. BIC
NIT/C.C: 800211401-8

PLAZO DE EJECUCION
INICIAL:

24 de noviembre de
2023

PLAZO DE
EJECUCION FINAL:

11 de septiembre de
2024

2023 $ 99.970.390.94

VALOR CONTRATO: 2024 $743 432 589.82 | YALORFINAL: $843.402.980.76
SUPERVISOR: PD Nora Elena Carranza Albarracin
DEPENDENCIA: Grucog — Asepac
INFORMACION RUBRO PRESUPUESTAL
TIPO GASTO CODIGO VALOR

Funcionamiento

A-02-02-02-008-005

$ 843.402.980.76

Dando cumplimiento a las prescripciones de la Ley 80 de 1993 “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacién de la
Administracién Pdablica”; Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién,
investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica”; Resolucion 4130 de 2022 “Por la cual
se adopta el Manual de Contratacién y Convenios del Ministerio de Defensa Nacional, y sus Unidades Ejecutoras” y la Resolucién
No. 4223 de 202 “Por la cual se delegan unas funciones y competencias relacionadas con la contratacion de bienes y servicios con
destino al Ministerio de Defensa Nacional, unas funciones de caracter administrativo y se dictan otras disposiciones”; en el presente
informe se deja constancia que los bienes/servicios/obras/actividades desarrolladas, por el contratista en el periodo descrito
anteriormente, que se desagregan a continuacién acuerdo a las obligaciones especificas establecidas en el contrato/convenio/orden
de compra y se detallan las evidencias y soportes que corroboran la verificacidén del cumplimiento a satisfaccion.

1. CONTRATOS MODIFICATORIOS, ADICIONES, REDUCCIONES, PRORROGAS, SUSPENSIONES,
REANUDACIONES, APALANCAMIENTO, RESERVA PRESUPUESTAL Y DEMAS.

(Relacione en el cuadro si existen modificatorios, adiciones, reducciones, prorrogas, suspensiones, reanudaciones,
apalancamiento, reserva presupuestal y demas que corresponda al contrato / convenio / orden de compra, de lo contrario

obviarlo).
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Indique el tipo de actuacion
{modificacion, adicion, reduccion, A
prorroga, suspension, MODIFIC)’(\gION VALOR
reanudacion, apalancamiento, FECHA ANE DESCRIPCION
reserva presupuestal y demas) y TECNlCO- ADICION
numero del documento. ECONOMlCO (Cuando aplique)
(Cuando aplique).

2. VALOR DEL CONTRATO /CONVENIO / ORDEN DE COMPRA:

(Favor indicar en letras y numeros el valor total del contrato/convenio/orden de compra en pesos colombianos o moneda
extranjera y si hay lugar a gastos de nacionalizacion detallar el valor de este en pesos colombianos o moneda extranjera segtn

aplique).
TIPO VALOR AR PAGO VALOR TOTAL
contrato /convenio / orden CONCEPTO (EN PESOS 0 ANTICIPO (Sl (EN PESOS O
de compra DIVISAS) APLICA) DIVISAS)
INICIAL $843.402.980.76 | $ $ 843.402.980.76
Contrato ADICION $
REDUCCION $ 3
TOTAL $ 843.402.980.76
3. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
3.1. RESUMEN DE POLIZAS:
Garantia No: 1106800024200001 Anexo: 1
Compafiia: Equidad Seguros
Fecha de Aprobacion: 28/11/2023
VALOR
AMPAROS % VIGENCIA ASEGURADO
DESDE HASTA
Cumplimiento del Contrato 24/11/2023 | 11//01/2025 $ 168.680.596
Anticipo o Pago Anticipado
CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO 24/11/2023 | 11/03/2025 $ 421.701.490
(De los bienes o servicios)
Salarios y Prestaciones Sociales 24/11/2023 | 11/09/2027 $ 42.170.149
Estabilidad de Obra (Cunado Aplique)
Garantia de Responsabilidad Civil Extracontractual No.
Anexo: Compaiiia:
Fecha de Aprobacion:
VIGENCIA
AMPAROS DESDE HASTA VALOR ASEGURADO

$




iemgmr - Ministerio de Defensa Nacional
,@, Direccién General Maritima
\/ Autoridad Maritima Colombiana

FORMATO
INFORME DE SUPERVISION

Subproceso: Gestion Administrativa y Logistica
Caodigo: A5-02-FOR-017
Versién: 03

4. RESUMEN DE DOCUMENTOS PRESUPUESTALES:

CONCEPTO CERTIFICADO DE VIGENCIAS FUTURAS CERTIFICADO DE REGISTRO
g,‘fg&”gﬁ%gﬁ (Si aplica) PRESUPUESTAL
(Contrato VIGENCIA AUTORIZACION | AUTORIZACION
C?;;Vs:r':”)‘i;d:" PRESUPUESTAL MIN HACIENDA GPLAD
adicion) No.Y FECHA | VALOR CDP Soggﬂ:a;‘ . (Indicar soporte, | NO-YFECHA | VALOR CRP
valory fécha') No. Valor y fecha)
Contrato Principal 2023 26/7165;2323 $ 99.970.390,94 N/A N/A 2‘5::722:23 $ 99.970.390,94

REDUCCIONES A LOS REGISTROS O VALOR

FINALMENTE EJECUTADO
DOCUMENTO No. Y VALOR | OBSERVACIONES
SOPORTE FECHA / JUSTIFICACION
s

(Relacione si se presentaron reducciones de lo contrario obviarlo)

5. EJECUCION DEL CONTRATO

5.1. RECEPCION DE BIENES ENTREGADOS /OBRAS EJECUTADAS / SERVICIOS PRESTADOS A

SATISFACCION (EJECUTADOS):

(Si en fase precontractual se ponderaron bienes/obras/servicios ofertados, deben entregarse y detallarse en cuadro separado)

ITEM DESCRIPCION DEL BIEN RECIBIDO CANTIDAD
1 Agente Front Office Buenaventura 2
2 Agente Front Office Santa Marta 1
3 Agente Front Office Cartagena 2
4 Agente Front Office Bogota 2
6 Agente Back Office 5

Los siguientes agentes se encuentran como ponderables dentro del contrato

ITEM DESCRIPCION DEL BIEN RECIBIDO CANTIDAD
1 Agente Front Office 1
2 Agente Back Office 1

Asimismo, se cuenta con 4 agentes adicionales como Backap (1 por cada unidad) quienes prestan su
servicio 3 veces a la semana o en caso de presentarse alguna novedad con los agentes fijos. Lo
anterior de acuerdo con lo descrito en el anexo técnico.

5.1.1

(Diligenciar en caso de que aplique)

RELACION DE OBLIGACIONES PARA CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS
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OBLIGACIONES ESPECIFICAS, ACTIVIDADES Y PRODUCTOS DEL CONTRATISTA
DESARROLLADAS DE ACUERDO CON EL OBJETO CONTRACTUAL
OBLIGACIONES ACTIVIDADES PRODUCTOS
(Las estipuladas como (Desarrolladas en el mes (Con respecto a la actividad
especificas en la minuta del referente a la obligacién) desarrollada)
contrato)
Contratar el servicio de atencion al servicio de atencion al publico a través
publico a través de los diferentes de los diferentes canales de atencién de
canales de atencién de la Entidad en la Entidad en las unidades de la
las unidades de la Direccién General Direccion General Maritima ~ DIMAR,
Maritima — DIMAR, de acuerdo con las de acuerdo con las especificaciones
especificaciones técnicas descritas en técnicas descritas en el Anexo “A” del
el Anexo "A” del presente estudio. presente estudio.

5.2 PRUEBA DE RECEPCION A SATISFACCION DE LOS BIENES/OBRAS/SERVICIOS:

Como prueba de recepcion a satisfaccion de los bienes/obras/servicios contratados el supervisor de
conformidad con los articulos 83 “Supervision contractual” y 84 “FACULTADES Y DEBERES DE LOS
SUPERVISORES Y LOS INTERVENTORES" de la Ley 1474 de julio 12 de 2011 ', que ordena el seguimiento
técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico que, sobre el cumplimiento del objeto del
contrato, se relaciona la siguiente informacién y soportes:

- Se recibe a satisfaccién la prestacion del servicio del 01 al 31 de diciembre de 2023, acuerdo el
objeto del contrato "Contratar el servicio de atencién al publico a través de los diferentes canales
de atencién de la Entidad en las unidades de la Direccién General Maritima — DIMAR, de acuerdo
con las especificaciones técnicas descritas en el Anexo “A” del presente estudio.

5.3 RECEPCION DE FACTURA O DOCUMENTO EQUIVALENTE (bienes y servicios)

TEM | preeupuEsTAL | _NO FACTUT::.OR /:‘%TA ] RECEZSZDORN PRESSS‘T;STAL EJEO/;;S(IBEI()N
y FECHA y FECHA AFECTADO
1 2023 1012020 | $18.913.317 | o0toooo | $18.913.317 A -02:02-02-008- 2.24%
2 2023 1012021 | $81.057.073,72 13/122/2023 $81.057.073,72 A-oz-%zdgz-oos- 9.61%
3.
4.
5
6
7
TOTAL DE EJECUCION 11.85%
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5.3.1 RECEPCION DE FACTURA O DOCUMENTO EQUIVALENTE DE OBRAS (para contratos de Obras)
VIGENCIA FACTURAS ACTA DE RECEPCION RUBRO % AVANCE
iTEM No No PRESUPUESTAL B
PRESUPUESTAL | 2\ | VALOR | 52 VALOR AFECTADO OBRA
1. N/A $ $ %
5.4.BALANCE FINANCIERO DEL CONTRATO
DESCRIPCION VALOR
VALOR TOTAL DEL CONTRATO $ 843.402.980.76
PAGO ANTICIPADO (Cuando Aplique)
VALOR PAGADO ACTAS No.1
VALOR PAGADO ACTAS No.2
VALOR PAGADO ACTAS No.3
VALOR PAGADO ACTAS No.4
VALOR PAGADO ACTAS No.5
VALOR PAGADQO ACTAS No.6
TOTAL VALOR PAGADO
SALDO $ 843.402.980.76

5.5. CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES PARAFISCALES

El supervisor certifica que fueron revisados y verificados los aportes en su cumplimiento dentro de los
tiempos establecidos para el pago de esta.

Se verific6 el cumplimiento de las obligaciones del Confratista CUTOSOURCING SERVICIOS
INFORMATICOS S.A.S. BIC frente a los sistemas de seguridad social integral en salud, pensiones y
riesgos laborales, constatando en linea acuerdo planilla adjunta y certificado adjunto, en los registros en la
base de datos del Ministerio de Salud y Proteccién Social, tal como lo ordena el articulo 99 “Prohibicion de
la exigencia de carné o certificado de afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en Salud.”, del
Decreto 2106 del 22 de noviembre de 2019, encontrando que se encuentra al dia.

Tratdndose de las obligaciones PARAFISCALES, conforme evidencia certificacion expedida el 06 del mes
de diciembre del 2023, suscrito por el sefior HENRY NARINO ROCHA, Revisor Fiscal en el que certifica
que se encuentra al dia en sus pagos a correspondientes al mes noviembre de 2023, esta supervision
verifica y da fe de lo propio.

6. ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO Y MONITOREO A LA MATRIZ DE RIESGOS DEL
CONTRATO/CONVENIO/ORDEN DE COMPRA.

Se ha realizado el monitoreo por parte de la Supervision, de acuerdo con el tratamiento y control de los
riesgos establecidos en la matriz.de riesgos que hace parte integral de los estudios previos del proceso de
seleccion que soporta y hace parte contentiva del contrato/convenio/orden de compra bajo supervision,
evidenciandose que no hay materializacién de estos.

7. INFORMACION, NOVEDADES O SITUACIONES ANORMALES PRESENTADAS DURANTE EL
DESARROLLO DEL CONTRATO/CONVENIO/ORDEN DE COMPRA QUE INCIDEN EN EL
CUMPLIMIENTO IDONEO Y OPORTUNO DEL OBJETO CONTRACTUAL:

No se presentaron novedades durante el periodo ejecutado
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8. REGISTRO FOTOGRAFICO (RECEPCION DE BIENES, OBRAS Y SERVICIOS A SATISFACCION).

9. ANEXOS AL INFORME:

» Factura N.° 1012021
> Detalle de servicios recibidos para facturacion asi:

VALORTOTAL
ITEM CANTIDAD | TARIFA UNITARIA | VALORDIARIO | TOTAL MENSUAL | MESES | DIAS
AGENTE SERVICIO PRESENCIAL
BUENAVENTURA 2 $5.318.844 $354.590 $10.637.688 1 $10.637.688
AGENTE SERVICIO PRESENCIAL
SANTAMARTA 1 $5.318.844 $177.295 $5.318.844 1 $5.318.844
AGENTE SERVICIO PRESENCIAL
CARTAGENA 2 $5.318.844 $354.590 $10.637.688 1 $10.637.688
AGENTE SERVICIO
TELEFONICO/WEB BOGOTA 2 $5.318.844 $354.590 $10.637.688 1 $10.637.688
AGENTE SERVICIO BOGOTA BACK
OFFICE QUTBOUND 5 $6.176.656 $1.029.443 $30.883.280 1 $30.883.280
SUBTOTAL $ 2.270.506 $68.115.188 $68.115.188
IVA $431.396 $12.941.886 $12.941.886
TOTAL $ 2.701.902 $81.057.074 $ 81.057.074

El Supervisor tiene la obligacion legal de remitir al Area de Seguimiento de Contratos de la Unidad
Ejecutora, dentro de los términos aqui establecidos, copia de todos los documentos soporte de la
supervision y los conceptos y observaciones de las modificaciones al mismo, para garantizar que se
realicen fos tramites a que haya lugar en el menor tiempo posible. (Ministerio de Defensa - Resol. 8302 de

2014),

10. REPORTE FINAL:

- OFFSET presentar soportes de recepcion de los bienes y/o servicios recibidos a satisfaccion
(cuando aplique).
- Sefalar el tiempo periodo vigencia de las garantias, posteriores al termino de ejecucion del
contrato y hacerlas efectivas, si es el caso (cuando aplique).
- Fecha méxima liquidacion contrato/convenio/orden de compra: Inicio
- Se ha cumplido en su totalidad con el objeto y alcance del contrato en uni___ 30 __ %

Atentamente,

A2

Termino

Firma

Grucog — Asepac
312 5533922
ncarranza@dimar.mil.co

PD Carranza Albarracin Nora Elena
C.C. 52.775.985 de Bogota



