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1. OBJETO PARA CONTRATAR

Contratar el derecho de uso del CMS Kentico Base , para el portal Web, con soporte técnico al sistema.

1.1. ALCANCE DEL OBJETO

Con esta contratación se requiere poder contar con los siguientes componentes

· Servicios de Actualización
· Actualización de producto por mejoras y nueva funcionalidad incorporada por el fabricante
· Actualización de producto por cambios de arquitectura y plataformas tecnológicas
· Actualización de producto por evolución del software base (sistemas operacionales, motores de base de datos).
· Renovación del derecho de uso del licenciamiento Kentico Xperience CMS (ver anexo Técnico). 
· Soporte en el sistema CMS a nivel funcional de la aplicación
· Desarrollo de requerimientos de conformidad con el orden de prioridad y temáticas hasta 224 horas de desarrollo. 


2. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS

La Unidad del SPE requiere contratar la renovación del derecho de uso del licenciamiento Kentico Xperience CMS para el acceso a los servicios prestados por la Unidad Administrativa Especial del Servicio Público de Empleo, de acuerdo con las especificaciones relacionadas a continuación. 


	Ítem
	Descripción

	Registro derecho de uso
	Contratar la suscripción del servicio de soporte y actualizaciones de Kentico Xperience CMS hasta el 31 de diciembre del 2024

	Documentación
	Entregar dentro de los 5 días hábiles posteriores a la firma del acta de inicio del contrato, la documentación que evidencie el derecho de uso licenciamiento del software Kentico Xperience CMS

	
	Suministrar a más tarde 5 días hábiles, después de firmar el acta de inicio del contrato, el cronograma de donde se contemple todas las actividades necesarias para el desarrollo del objeto contractual

	
	Proveer la información la cual puede estar disponible en línea de documentos técnicos, funcionales o cualquier documento asociado al uso y configuración de la herramienta una vez sea activada la licencia y cuando exista una actualización del sistema.

	
	Garantizar como mínimo dos canales de comunicación (línea telefónica, correo electrónico, chat, mesa de ayuda entre otros).

	
Desarrollo de requerimientos 

	Desarrollo de requerimientos de conformidad con el orden de prioridad y temáticas hasta 184 horas de desarrollo, mediante al plan de trabajo entregado por el proveedore y aprobado por el supervisor del contrato, en el desarrollo de las temáticas requeridas por la Unidad del Servició Público de Empleo:  



	Actualización del sistema GSM Kentiko
	Ejecutar la actualización o parchado siempre que exista una versión, parche o actualización del software, firmware o versión de la solución, de acuerdo con las liberaciones y/o actualizaciones del fabricante realizadas durante el tiempo de soporte del contrato, las actualizaciones se deben aplicar a más tardar 50 días después de su publicación. 

	
	Actualización del producto por cambios de arquitectura y plataformas tecnológicas

	
	Actualización del producto por evolución del software base

	Soporte Técnico Funcional
	Acceso a la Base de Datos del Conocimiento o Repositorio de soluciones creado por Kentiko, para dar solución a problemas u ofrecer indicaciones para el manejo fácil del mismo

	
	Garantizar como mínimo dos canales de comunicación (línea telefónica, correo electrónico, chat, mesa de ayuda entre otros) el cual debe estar disponible durante la vigencia del contrato en un horario 5X8, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico

	
	Atender los requerimientos de fallas que se generen en la ejecución del sistema

	
	Reporte por escrito a la UNIDAD sugerencias que contribuyan a la obtención de mejores resultados del Software.

	
	Atención de incidentes (consultas, reportes de defectos del SOFTWARE)

	
	En caso de presentarse fallas detectadas en la versión entregada por el Contratista, este se obliga a corregirla y entregarla nuevamente en el menor tiempo posible, revisando y corrigiendo datos erróneos ocasionados por defectos en la versión en ambiente real

	Equipo Idóneo
	El contratista debe contar con un recursos humanos y tecnológicos para la prestación del Servicio de Mantenimiento, los cuales deberán permitir atender la evolución del producto, la corrección de errores y la liberación de las actualizaciones por cada uno de los conceptos que impactan el producto (arquitectura, software base de terceros y normatividad). con el fin de que el contratista garantice la continuidad del servicio

	Confidencialidad e integridad de la información
	Dada la naturaleza de las actividades a realizar en desarrollo del objeto contractual, el contratista debe garantizar la integridad y confidencialidad de la información institucional a la cual llegue a tener acceso directamente o por intermedio de terceros, para lo cual el contratista suscribe el respectivo compromiso de confidencialidad que hará parte integral del contrato. El contratista deberá asegurar el cuidado, la confidencialidad y la correcta utilización de la información entregada y generada durante la duración de la garantía, soporte del contrato, así como de los elementos que para su ejecución de la Unidad ponga a su disposición.

	
	Durante las actualización y soporte del software Kentico Xperience CMS, el contratista se compromete a no hacer uso indebido de las herramientas utilizadas en desarrollo del objeto contractual, ni duplicar, sustraer, divulgar o alterar información a la cual pueda tener acceso a través de ellas.









3. Acuerdos de Niveles de Servicios – ANS

El proveedor deberá cumplir con el soporte contratado de acuerdo con la siguiente tabla, este servicio deberá ser evidenciado con un reporte bimensual del soporte de las herramientas. 

	ANS
	Definición
	Impacto
	Medición
	Tiempo de atención
	Periodicida
	% aceptado
	Descuento
	Aplica
	Excepción

	CUMPLIMIENTO
	Prioridad 1 (Evento Critico): El sistema no está operando, es decir los usuarios no pueden acceder al mismo, o a funcionalidades que son vitales para su funcionamiento y por lo tanto el servicio no se está prestando con los niveles mínimos exigidos
	Problemas críticos
	Cantidad de incidentes altos atendidos en el tiempo pactado / Total de incidentes altos atendidos en el periodo.
	
Entre 2 a 8 horas hábiles
	Bimensual
	>90 %
	Brindar a la Unidad 6 horas de desarrollo, diferentes a las adquiridas en el contrato, sin costo para la entidad.
	Con la validación del reporte de soporte bimensual.
	Por fuerza mayor o caso fortuito

	CUMPLIMIENTO
	Prioridad 2: (Evento Grave): El sistema en general está operando, pero alguna de sus funcionalidades no lo hace o están presentando errores
	Problemas graves
	Cantidad de incidentes medios atendidos en el tiempo pactado / Total de incidentes medios atendidos en el periodo.
	
Entre 6 a 24 horas hábiles
	Bimensual
	>90 %
	Brindar al la Unidad 4 horas de desarrollo, diferentes a las adquiridas en el contrato, sin costo para la entidad.
	Con la validación del reporte de soporte bimensual.
	Por fuerza mayor o caso fortuito

	CUMPLIMIENTO
	Prioridad 3: (Evento Menor): El sistema está operando, pero es deseable mejorar alguna funcionalidad por presentar errores que se ocasionan bajo circunstancias específicas que normalmente corresponden a casos de excepción
	Problemas menores
	Cantidad de incidentes medios atendidos en el tiempo pactado / Total de incidentes medios atendidos en el periodo.
	Entre 24 horas hábiles a 3 días hábiles 
	Bimensual
	>90 %
	Brindar al Unidad 2 horas de desarrollo, diferentes a las adquiridas en el contrato, sin costo para la entidad.
	Con la validación del reporte de soporte bimensual.
	Por fuerza mayor o caso fortuito
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