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Jefe de la Oficing Asesora de Planeacidn Departamental

Ciudad

Asunto: Presentaciin Proyecto “INCREMENTO DE LA GESTION ¥ OPTIMIZACION DE INGRESDS
TRIBUTARIOS RECAUDADOS POR LA SECRETARI(A DE HACIENDA DEL DEPARTAMENTO DEL

CALICA”.

Cordial saludo,

Para su consideracidn y fines pertinentes, presento el provecto mencionado en el asunto, declarado
como prigritario por esta dependencia, con el fin de surtir el proceso de radicacidn, evaluacion y
viabilidad ante la Unidad de Inversidn y Finanzas Piblicas departamental.

Las caracteristicas del proyecto son:

1.- El proyecto contribuye al cumplimiento de las metas programadas en el Plan Departamental de
Desarrollo del perindo de gobierno 2020-2023 “42 Motivos para avanzar”, en los siguientes niveles

estratégicos:

LINEA ESTRATEGICA

Transparencia ¥ buen Gobierno

Secralara de Haclenda = Grupo Rentas

Calla 3 No. 4-T0 - Popayan
Tel: 8247802
wahdy rintascauca. gav ea

. Cadigo/nimero Descripgian

PROGRAMA DE INVERSISN M Fortalecimiento a la gestidn y direccion de
g la administracidn pablica territorial
SECTOR 45 Gaobierno Territarial
SUBPROGRAMA
PRESUPLESTAL 1000 intersubsectorial Gobierno
1 estrotegia de recaudo gue consolide la

META DE CUATRIENIO 490 cultura Tributaria v fortalezca la gestidn

financiara del Departamento

implamentada

‘i para avanzar
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2.- El costo del proyecto esde CUATRO MIL DOSCIENTOS SETENTA Y OCHO MILLOMES NOVECIENTOS
MOVENTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS CUARENTA ¥ CINCD PESOS MCTE (5 4.278.997.945) los cuales
seran financiados de |2 siguiente manera:

Fuente 2024 2025 Total
Departamento 54381 090,944 $4.281.040.944
Propios | 5 2.526.200.000 % 2.526.200.000
Propips FGR | §1.754.840.444 § 1.754.840.444
SGP Libre inversicn
5GP Libre destinagcidn
SGPAPLSE
SGP Educacidn
5GP Alimentacion escolor
SGF Cultura
SGP Deporte
SGP Salud - !
Municipio
Cros
Total $4.281.040,824 $4.281.040.4584

3.- El provecto beneficiard a 1.558.045 personas (Fuente: Dane: Canso Nacional de Poblacian y Vivienda
2018 —ré proyécciones 2013,

4.- Duracién del Proyecto: Doce (12) meses

5.~ Los productos y metas programadas resultantes de 1a ejecucidn del proyecto son:

m&gﬁﬁ serviclo de saneamiento fiscal v financiero

CODIGO DE PRODUCTO | 4539002

INDICADOR DE Estrategia para el mejoramiento del [ndice de Desempefio Fiscal
| PRODUCTD. ___|cjecutada

CODIGO DE INDICADOR

DE PRODUCTO Mg

META DE INDICADOR 1

Secrelarla de Hacienda — Grupo Reras

1+'.'allu 3 Mo, 4-70 - Popayan. ‘j‘ W_
al: BE242802
WA rERlaBcsUES Aoy .00 # ’W

S . - J parg avanzar
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6- La dependencia del departamento del Cauca, responsable de la ejecucion del proyecto es la
Oficina/Secretaria de Educacidn y Cultura Departamental.

Con el fin de cumplir con los requisitos exigidos, adjunto los siguientes documentos:

- Documento técnico

—  Metodologia General Ajustada — MGA

—  Concepto sectorial

- Concepto bécnico

= Certificacién de precios

- Certificacidn de sostenibilidad

— Certificacidn de no duplicidad de fuentes

- Certificacidn de no localizacidn en zonz de alto resgo no mitigable {Si Aplica)
—  Presupuesto y Cronograma

= Viahilidad de la dependencia proponente

- Demds anexos técnicos conforme a la naturaleza del provecto

Atentamente,

L]
%um L:I%J_/J\
LAURA AMU VE
Secretaria de Haclenda

Revish: Rublo Humberto Molina - Lidar rontas - Mratara de Hacwenda
Prowecti: Eduar loaguin Moncays - Contratista - Secretarln de Haclenda

Secretaria de Hacienda — Grupo Rentas

Calle 3 No. 4-70 - Popayén ‘J J
L e ; olvos
Wi rantascauca gov.co n php bt
molasmcaca nov.co pare
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CONCEPTO DE VIABILIDAD

PROvECTS . . |MGPEMENTO DE LA GESTEN ¥ CFTIMIZACION BE INORESOS TRIBUTARIOS RECALCAOOS POR LA SECRETARIA DE
o HRGIENDA DEL DEPARTAMERTC IEL CALCH
PRGAANA H130- 5in cedige: Farmbacmbario del meaudo v Idbulaciéan
Msicits - [ceuca [RADIGADE " ¢ [atiozagaas [Presia. .[7-Diclerbre-anai
BECTOR. . 45 Gabieme Tarioial |FEGHA DE |HOREEO A ESTA ETAFA jeT-Dlemom 2022
- - —_ — 0 — -
SOPORTES. - | PLAHOY _ LV _ braos
S . AL B a
EENEFICIARIDS WU |08 PEREJMAS FAMILIAS .- POBLASHIN AFRE | - POBLACION (HDHAEHA
¢ 1560044 1 [ t
ENTIDAD OUR PREEENTA |, . [SECRETARIA HACIENDN |H'Eq|f‘r_|'}i: BRI .:|2025003100153
ESTHUCTURA FINANCIERA SOLICIDATA EN PESDE

) . . 1. OTRAS FLUENTES N . - ' i
EHTICAERMIQENCAA . . -0l 204 L ISR, S N .- SR § TaTA,
AL - 1 a a B A
DEFAATAMENTD 4 261.040,443 q 1 r 4281040, 442
T Tl f 1 a ¥ @
BYRDE ] a 1 r B
SUBTOTAL 9.381,0ab,a48 a a & A 261 040,944

_ . 1. Sr3TEMA GENERAL DE REQALIAS-BER - - . L T
FORDCVIGERGLS - 234 - oERPE] L -opTvl cBOREe T | T @DEE el lnn e TaTAL
FCR™ ' a ] g t H
FOR _ . i i Q v t
= f i f ) E
mua . r T e .. i a a I i
SeTOTAL: Y 0 g 0 T o
©T TOTAL . £4.281.0ub a4a 50 $0 s0 54 2B1.040.444
AMALIRIS DE WARILIDAD

. A ARALGHS p;., n,u,.m.;:p:m . ._ufa.n.uam DEL nzpmm .u.m.tusm DE L& NACION

\ . o WG B N 8l D
CORCERTO TECHICD: FAVORAELE ¥
GUMNGEPTO SECTORIAL FAVDRABLE %

.. CORCEPTO ns"ﬁ_&gmj;_i .-
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Ocicd Ansazem e Fprneanin
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CODIGDOE | o0 UNIDADDE | e peppgy | MDICADCRDEL | META DEL |HUMERQDE| META DEL CUATREND
PRODLCTO > H!I.'lll!ki!. PHﬁ“Uﬁﬂ = FRODUCTO PROYECTD | META FDD Pon
1 esimiegin de ecaudo
Senicio de Eatralegin gam 8l fue consolide b cullum
Sansamiaris ; majaramianta oal Triaunasia y lanslazca la
458002 PorEnia 45900207 1 4an
fiszal y o Indice do Dasempane gaptdn fnangen del
linassam Flscal apoulada Dapardamanin
implemaniada
HOCADOR OBIETIVO GENERAL LIMICAD DE MEDITIA ‘META DOE REBULTADD
It o dagaempeid retiucsnal incremariado Puntaje g2
Irdice da gostidn pmsupuasial i efickancia l:lnllgaiﬂp plblico Bistiiaga a0
meemariado

MOTIVACION DE LA VIABILIDAD

{El pryncio ha sklo nvaiada tenloa v soclodalmante porpate o6 la Secreiaria de Hackenda del Depadamento del Gauea v dicha depardencla ha
cerifcady ln mspactiva viabiidad poltca, malodoibgiss, tonica v econdmica declarandn el proyvecis come prodtano, Gon bass an e Anienanes Concapins
y lenierde an cuania:

1. Laconcordanca con el Plan Depadamantsl ge Desarsll “42 matived pars avanzar 2030- 2023 an 05 @guiames nivalae sstamocos
Linan Eslratéglea “Transparancis ¥ bhuan Geblemo®, Secler 45 Oobisme Testodal”, Programa 4509 Fodaleciments a & gestidn
dracoitn da la sdministacidn plolca fembodal” Meta PDD 490 *1 eshatepia de mcaudo gue consalide lacukbura Tebutana y forfalezca fa
peatitn ingncien del Dopanamsnio mpkmenisda”

2 El cusrmplimiania di e raguitilics genealas v aacionales

3. La consistencia niegml dal proyecin

La Unidad dé Invensisn ¢ Franzas Poblcas, axpide conceals lavarable de |a viabidad.

En ningin caso la verficacian da ioquisiics realzada por la Unidad de invemin § Finanzas Piblcas de la Sfcna Asesom da Planaadén compenmate si
mesponsabiidad, frenle al conlende y vemcidad de los documentos de soporte v ool alcance de ks aclivdades, la colidad v justificacidn MEcnica
conad@ncla gl presupassld a0 GHes Bus CoMparantas y andlBiE Gnandes, ciys ewsidn ¢ avel ed resgonsabifidad axcvave oa lo sesatane sectonal
qQue emee Ly viabbdad

El eoein jalal dél proyecie &2 de CUATRO MIL POSCIENTOS GCHENTA Y UN MILLOMES CUAREMTA MIL CUATRGCIENTOS CUARENTA ¥ CUATRC
PESOS MCTE (5 4.281.040.444), do ios cuafes § 1.754.B40. 242 sardn Ninanclados con ol Fondos de Geston Bandas degatamanial creado madants
Codengnza 145-20103 y § 2.526.200.000 con refurscs pregios del depadtamario gel Cauca pam gor gjacutados en la vigandia 2024, En consgaracidn a ko
Ao, ol peoyets debem el UNL MYERNsA supardiitn can base an B aclividedes progiamadas; asmisss deberd sjaculanie esliclamenis com Dass
an ok LOs0a o B regiin pam B par mand de obea callicada ¥ no calitcada, v para 18 acdqusicin de ios DEnas v SEnNicios inckidlos an gl precupuasia dal
proyacio. & continuacking &8 presania fa cadena 0 valor del proyacios

QOBJETIVO i FLENTE DE FIMANCIACION
i PRODUETO META i VAL ks
ESPECIFCO. L sk SEarEs s FoR PROPIDE

clvidad 1.1; Impdernaniar
BlALEE anssminadas an s

LE0e6a. Sonice del siidin adminktatva del gnepo | 3 799200000 o f 798 200000

Foalecer ln gestidn i sanoaments lissal ¢ Rotas de la Sacralatia do

eplimzacidn de

ingresos inbularcs g B
gue desamala i &n3 Widdad 1 2 Fomalscer
Sesaalads da piRiagiae lscnipiigican,
Madido a través do ogislicas, markating y

Haciarda Porcenlajs epurocidn de cariom pam el B AART.B40 444 1 7L B ddd 1, 727,000,000
ncramenls g ingreson

MouWinrEes ar al Depamamano

I’I'CI'!'..'I.L Fﬂ.zh.mﬂmh 1_TE4 840,484 2.526.200.000

Hagia: B S ks MO ool vl a2 098 0 SN B g by
ol & Crerrge s ¥ Enopoonn s vy usisy
T e EE4A N - T
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La Sacetara da Hacenda del Depatamenio del GEuca comi dependenda responsable dabar ajecutar ol proyecio an ol nming da doce (1 2} masas; asi
s, ceberd garanlizar su comecla sjecusion ¥ epomar perddicarenie el avance fisice v Inancen de &8 matss aslaakcidas, cuando sea requendo por
ia Odicing Asagord de Planeagcitn Depanamantal @n cumpimianio de s drectrices ¥ ingamianios ¢el Depedamento Nacional de Paneacian

OBSERVACIONES

s Fl pisyssln &8 enmancs denta da [Bs palilicas abjsivos v ajas es@1agicos del Plan Deparamental da Desamolic "42 MAOTIVOS PARA AYANZAR
D030 = 023", PROGRAMA: 2020- Sin cdoigo: Forakecimienio del racaudo y tributacion

# PMimero de meta del producia:d80

o Cusléuiar madBcacian Menica al peayecto, dabs ger avaiada por la depandenca que svalud oacamante v par @ nlerenlodo o supenisidn dal
miema. E| pragenie concapsa no reemplaza A veiicackin y aliste da ok documenios [Ecnicas Que 0a ser necesana roalizacd 1§ inberveniosia o

AMALISTA EVALUADDR REVISO Y APROBO

FiAmA f,,,g J

HOMERE CAROLIMNG AMOREA LOFET ADSAS J MLROZ TROGHEZ
CARGD Panfamianal de poa Profapionad Lnvamsiang
CEPEMDENCIA OFICINA ARESORA DE FLAMNEATCION
FECHA DEL CONCERTO. 27 Diclombra-2023

-_Hut: Ends rino preiormn Eu'ﬂmm [z it eha
Cinte A Cowr e 7 Ll ra Gl mia piss:
Tl gioenag BOGRH1S - idaal™l
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INFORMACION BASICA DEL PROYECTD ACTUAL - 1/10/2024

Enlidns SIECAUTA Aocusans Pam S ECUCIY
SaeCing GOMCRND THARISORAIAL Viskor Toind Proyecin 43011 D40 444,30
Fasa FACTRLIMAG - FASE ¥ HaARiS 2004~ oA

DATOS DE LA 5OLCITUD

Tipo Bodlciboed Proued 2u Viskdda Terscrs M dmesro Sodl cibud 2243078
Frcka Anbencibn 1ErISEAEEY LR B0 P Estadn Scfciud ooy i Matoiih 203
DATOS BASICOS

CRIETNVG

Mejorar el desempefo nsahicinal ool depanarmsno del cauce

FROBLEMA

Hajo cesempofio instiucional dol dapardmenia del caucs

—

CESCRIPCION

Crureree #l desarolia de la allormativa sa preterdn:; acisidad 1; implemaensar esiratrgins ancaminsdas an la gesion adminsiraiya ded grupo oo rias de o
SRCREN de Abcendn desing de 1a suinatiidad sa daling Comd nnadecimdanto os 1a canacilad en el sarise e FRigleniia Cnics Sompraniiando mdn
le ralacionado con ks requenmiertas parm el adecuada fundonamiento de |a oficina takes coma la contetadtn de 19 perscnas dispuesios para la
2REngion an 185 3 sides [popavan sanerciar e guilichad v &l borde patin]. scividad 2: ftalscer la depurscicn da cafiers para &l incrernanlo de ing/esos
triutancs en al deporiamenio del cauca dentra k2 primer subactivicad la contmtacion del serdcly deuse de wn seftwane o sclucidn 1ecneldgica intagral
dedamania Acancipds con Su implassnpelin sopors y manlasimignlo de g2 que pemils la administreciin v conlnal da les npueslce da vehiculkes
rajizee degiiella al ganado mayor ¥ scbeelasa a ba gasalina y acpm duranla la vigancia 2024 para la segunda ssbacividad ol suminising cetampilas de
safalizadion siglama para consrol ¥ irsmatligad dol Inbute parm 18 1ercer subacividad al senvicio doe ﬂﬂl'lkﬁl-l!lﬂﬂ fEra B Cuans sunacRidad g plantss B
implamesiaciin de egiralepin de markeing corparaiveg para |s gunts subacividad s plarsea actualbsr la dentdcacitn del personal ded grupo de rentas
ce i secredans oe hacknda pars o peasonal gue Ipborens e las 3 sades do redas para 1 sedta aeividad as planies lonalecss la capacicdad
acknregraliva obl grapo renlas depariamenial pas g seplima subscivided se planiEs & mmpismentecion de serdcio pletslanme g ntelpencia aifcial
chatbad en whalsapp con intelgencia arfclal y méduio inteligenie de agenies-|anus v COMS LWims B oy subacivided &n b cual se planioa & srdicis
venficacin Iramie ¥ dapuracidn dal mpussio sobne sehiculis asamoleras del dapariamenio del cauca,

INDICADOR DEL QEIETIVG GENERAL

ADENA DE VALOR

Objesve ; Fonaleser fa geslion y eotimizacion de Ingreses nbutarios que desamalla la
sacratarla de Hacsanos
Prodicis Acividad RC. Walar MAGA, ‘Walor Proplos Waicr SGP Waior Cirog
Totaks 4 31,00 44300 4281, 040 4284 00 0.oo 0,00

Faralecer éstralagineg

Sanicio de geranmianis fseal ¢ lacnclagicas, kegistizas,

fipgrciers  (Producio princioal del  maskating ¥ depurscion de

proyeck) canerns pace ol Icramenicds 2 J A48T B0 42 0 3407 B0 44 B o.on 0,05

Unidad: Forcantaje Meta ingre=os. Irkutanios &n el

Tolal:G0. 3000 Departargnic gol Cauca
Etapa: Invemdn

—

Fecha da Imprasioe: 1A0/2024 10:58:40 Al 0



FICHA RESUMEN
SISTEMA UNIFICADO CE INVERSIONES ¥ FINANZAS PUBLICAS
SUIFF

CODGO BFIN 2023003180953

PROYECTO

napmenio ¢o lp moylo y opbemerachn: oo inproos hibularcs reosiidadies g b Sociekiiln én Mgl o6 D pd oo Sl Caish

Ieniplemeniar eEralaging
ericarTrecas gn & pestian
admirdsiratva del grapn de

Epnicio de sanaamianin iscsd v
firancians  (Péoducio prncipal det

proyecio) 2 5 T, 2000000, 00 e, 20000000 .00 (il
Unidaed: Parcaniajs et mlﬁﬁ i & Saralans da
Total:60.3000 Ex :.!I!dalnmﬁn

ESQUENA FINANCIERD

TIPOENTIDAD EMTIDAD Mambres Tigs Recumm  Vigercie Walar Mg Velor Sollcitada Walor Firme
Dapnnamanios C318-CALCA Frapias 2034 4281 (40 44400 4,381 040, 44400 4 201,040 244 .00

INDICADORES DE PRODUCTO

Objativa Especifica: Fonalacer 8 gastdn y eptimizacion de ingresos tributarios que
desarroll 2 secretarin de Hacienda

Producio Indicador Vigancia haca ¥iga Ieta
ASEROIZTH] - Pragraend (8 ganarisrin sl 3
financis sjeculade
Thpa Indicader ; Indicador da Producia 2024 503000 54,3000

Earyicla de sanpamionio fiscal y inanciem wr”ﬁﬂﬁfﬂ?mm

{Prochacto principal dol proyeca) 420020 - Eslrateqgin pars & mejpramenio
del Indice do Desempeho Fiscsl pecidada
Thea Indisader | Indicadar de Produso 224 10000 AR E ]
Linidad do Medide:kamero
Miadn Tobaiz 17,0000

NOICADDRES DE GESTION

Indicador Viganca Waka MEA Meta Vigenbe

D3MIGEOTS - Esiraiagias da comunicacon deafindas

Unidisd s Medids Himern ki L0000
Da00G0A T = Actividedes D Soporte Y Gestion De Procesos Reakzocos "
Unidad e Medida: Hiren: 2024 fens
10MNNGARA - Idomres da saquimisnia reaiizsdas . ¥

Uinidad o Madids: Ni 24 17 LEHHD
BROOGO2A - Equisis £ raurmos Adkpiiidog 5 7 0000

Lirided de adids: Wimem

BRNNGO4E - Pequetes. De Softwnns Adquiridos

Uikt e himetiodar i 2034 0000

Fecha de impresidne 11102008 10:50:40 A0

ik ]
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CONCEPTO SECTORIAL

TRCREMENTD DF LA GESTRAN ¥ OFFIMIZACKIN DE INGRESCS TRIBUTARS0S AECALIDADOS FOR LA
SECRETARL DE HACIENDA DEL DEPARTAMENTD DEL CALICA

IHI:IMEH:E DEL PROYECTD L

QOGN RO RAGUA 617330 ETARLA DE HACIENDA

El prayecto, =5 COMSESTENTE con las Politicas, Objetives, Programas v Motas del Plan Departamental de Desarrallo Vigente
5@ enmarca denfiro oel Fan an bos siguientes niales ostrategioos:

COMGD SECTOR 45 NOMBRE DEL SECTOR  [Goberno Terrilorial
Fartalecimienia a la pestin § dveccids de la
|mu"5':' PROGRAMA At NOMBRE PROGRAMA | s ministracién priblica teritoris!
|LmEA ESTRATEGICA Transparancia y buen Goblermo
NUMERD DE META 450 =
META DE CLIATRI 1 eatrategia d-:_recaud:- quee-consolade fa cultwa Tributaria y fortaleaca la gestidn finenciera del
Departaments implemantada
ESTRUCTURA FINANCIERA [en pesas)
ENTIDAD VIGERCIA A TaTAl
0 o 2023 2024
TEPABRTAMENTDY 4, 201N a8 4207040 229
| o
[macion o
oo a
TOTAL a Li] [ A.FEL.00084 &, 3R, 0 L84
VARIARLES ANALIZADAS | CUMPLE
|5 COMPETEMCIA DE Lt DEPINDENCIA SECTORAL PROFGMENTE, LA IMPLIMENTACION GELPROTCCTOR 5t

LAS METAS DEL PROYECTD, ESTAMN CLARAMENTE DEFINIDAS ¥ CUANTIFRCADAS ¥ CONTRIMUYEN EFECTIVAMEINTY Al LEGAD O
MU TAS QUL PEOGRARA DEL PLAN OCPAETAMENTAL 00 [ SARRDLLO

|Ex PROYESTD Bk RESPUESTA A LAS NECESIIALES CEL SECTIN PARA EL OUE FLE FORRMLILADG 5
|EL PROBLEMA ESTA BIEM DERSIDG, SOM CLARAS SUS CALISAS Y 515 EFETOS DINECTOS £ IMDRECTOS Si
I_ETAH CLARAMENTE DETERMINADCE EL OBETIWO GENERAL ¥ 105 OBIETIOS ESPECIFICOS Si
1L PROFECTD TIEHE DEFINDA LA LOCAREADASN DF LA INTERVENICION 5
[Es Pravecro D pERNEA G POBLACHIN CRIETE DF LA INTERY ENCIN i
| A TERRATIVA SELECODRADA SOULACHNS ETECTIVARENTE B FROSLEMA ENUNCIADG POS. ESTA DEPENDENCIA sl
[La5 AcTrAIADES PLANTEARAS SO COHERERTES COM LOS PROCUCTES ¥ ESTOS CON LOS ORIETAS ESPECIFICOS sl

El proyecto se articula a kas siguientes politicas transversales definidas por o gobiemo nadona

|'-"' r"'l'-d'-a .i T"_' E*'I'I'L:Ei
SORIA DE W

-]

5 -15 :

OTA: ElLp nie Lonoppho MO ampls i [ CiE P L

Para constancia e firma al dia diedocho del meas de Diclembre del afio 2023,

%
LALERA VE
Secretaria de Hadienda
Revisac Rubika Humbertr Molin - rintan - Secconaria o Hilivaly
Ilrn-.-nm&lua' Jeusipuin Misncna - Conlfabista - Secretaria de Hadend .




NOMARE DEL PROYECTO Ilm:m'msmn OF L& GESTRO® ¥ OFTIMEZACHI N DE INGRESOS TRIBUTARIDS RECALIDADDS POR LA SECRET:

COMMGO D MG Ei0 DEPERDENCLA | SECRETARIA DE HACIENTA

CODEG0 SECTOR a5 NOMBRE DEL SECTDR | Golriesmd Tenritorial

miantn 3 |3 preie v dneceion e b
CODKGD PROGRAMA 585 HNOMBRE PROGRAMA
adminbarackdn pabica perriborial
ESTRUCTURA FIRKNOIERA (e pesod)
EMTIDAD e TOTAL
MIEL 2023 23 2024

DEFARTARAE T 4. 2R1 040 444 4. 201.0:40 434
AL L)
BB a

OTROD L]
TaTAL a o 2] A, 7H1 fag.aaa 4. 201040444
= — e

WARIARIES KR ITADES CLIRPLE
Proyecia formufadn e la Meinta logia General Squstads |[MGAY ]
PROYECMD MO A 2 ™ B N (e prasenne AT0 NESEn Mo MAgE arzena oo ey
esipdrberidas o ol respodteg Flan e Drdenamienin Teribenad PO, Phas Bideo de Ovderamestio Terrdipeid |FROT), 0 Esguoma A
i Tl i Loafirmidad com fo wddledo en b e e
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{EL PROVECTD E5 TECBICAMENTE VIARLE

Por [o anteriormente expuesto, se emite DONCEPTD SECTORIAL FAVORABLE
HOTA: El presente Concepto N0 implica asignacidn de recursos
Para constamia 52 firma el dis dieciocho del mes de diciembre del afio 2023,
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LA SUSCRITA SECRETARIA DE HACIENDA DEL DEPARTAMENTO DEL CAUCA

CERTIFICA,

Que los valores contemplados para la determinacion de los precios unitarios del proyecto
“INCREMENTO DE LA GESTION ¥ OPTIMIZACION DE INGRESOS TRIBUTARIOS RECAUDADOS
POR LA SECRETARIA DE HACIENDA DEL DEPARTAMENTO DEL CAUCA® se ajustan a los
precios de mercada de la regidn v son los utilizades para el tipo de actividades

contempladas en el proyecto.

Asl misma, el costo del provecto es el resultade de un costeo claro v soportado de |as
actividades del proyecto en cada una de sus vigencias.

Se firma en Popayan a los dieciocha {18) dias del mes de diciembre de 2023
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Gobemaciin del Cavca
Secmtara dd Hatlenda

LA SUSCRITA SECRETARIA DE HACIENDA DEL DEPARTAMENTO DEL CAUCA

CERTIFICA

Que las actividades contempladas en el proyecto de Inversion “INCREMENTO DE LA
GESTION ¥ OPTIMIZACION DE INGRESOS TRIBUTARIOS RECAUDADOS POR LA SECRETARIA
DE HACIENDA DEL DEPARTAMENTO DEL CAUCA" gue se pretende financiar con recursos

propios y/o sistema general de participaciones, no estan siendo financiadas ni se han
financiado con otra fuente de recursas,

Se firma en Popayan a los dieciocho (18) dias del mes de diciembre de 2023
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Revisd: Rubio Humberts Lider Grupo rentas - Secretaria de Hacianda

Frayectd: Eduar loagudn Ma - Conbratisng - Secrataria de HJﬂmddHﬂ
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Secrotaia de Hackenda

EL SUSCRITO LIDER DEL GRUPO RENTAS SECRETARIA DE HACIENDA DEL
DEPARTAMENTO DEL CAUCA

CERTIFICA

Que en el marco de la ejecucién del proyecto denominado *FORTALECIMIENTO
DE INGRESOS TRIBUTARIOS, ESTRATEGIA YO APORTO, CAUCA GANAY
OFICINA GRUPC RENTAS DE LA SECRETARIA DE HACIENDA,
DEPARTAMENTO DEL CAUCA” el cual cuenta con registro BPIN 2021003190001,
se establece la actividad *A1 Gestion administrativa, conlrol ¥ seguimiento de
procesos tributarios”, sub actividad "ALQUILER DE IMPRESORA", la cual no se
logrd ejecutar, debide a gue no se dio viabilidad juridica al proceso contractual
durante las vigencias definidas en el proyacto.

Se firma en Popayan a los Veintiséis {26) dias del mes de diciembre de 2023
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Rubio Humberio Pérez Malina
Profesional Universitario
Lider Grupo rentas - Secretaria da Hacienda

Sacretaria de Hacanda = Grupo Rantas F ;
Calle 3 Mo, 4-70 - Pepayan, ‘ Mﬂfm
Tel 8242802 ' para avanzar
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CAPITULO |
1. IDENTIFICACION

1.1.Datos Basicos del Proyecto
Taba N° 1: Sintesis del Proyecta

Increments de la gestién y optimizacidn de ingresos tributarios
NOMERE DEL PROYECTO: recaudados por la Secretaria de Haclenda del departamento del
Cauca
FECHA DE PRESENTACION: Diciembre de 2023
VALOR TOTAL DEL PROYECTGO: £ 4.281.0a0.444
WVALOR TOTAL POR VIGENCIA 2024: 54.281.040.444
FUENTE DE FINANCIACION Recursos Proplos: $ 2.526.200,000 - Propios FGR: §1.754.840.444
OBIETIVD GEMERAL: Mejorar el desempefio institucional del departamento del Cauca
BENEFICIARIDS DIRECTOS 1.558.045
FASE DEL PROYECTO: FASE Il
TIEMPO DE EIECUOION (MESES): | 12 meses

2, CONTRIBUCION DEL PROYECTO A LA POLITICA PUBLICA

A continuacion, se presenta la contribucion del proyects al cumplimiento de la politica pahblica nacional,
departamental y municipal establecida an los planes de desarrolio y su gestidn institucional,

2.1.PLAN DE DESARROLLD MACIONAL

MOMBRE: (2022-2026) COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA
TRANSFORMACION: 5. CONVERGENCIA REGIONAL
PILAR 31. Bloque estratégico 1l 2. Bloque habilitadaor de |a convergencia regional
5. Fortalecimiento instituciona! como motor de cambio para recuperar la
CATALIZADOR: conflanza de la cludadania y para el fortalecimients del vinculo Estado-
Ciudadania
F— 4589 - FORTALECIMIENTD A LA GESTION ¥ DIRECOON DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA TERRITORIAL
Fuente: Descitha la fusdte o [Dammaotn
2.2.PLAMN DE DESARROLLD DEPARTAMENTAL
NOMBRE: 42 MOTIVOS PARA AVANTAR
EJE: Transparencia y buen Gobierng
Saomiara de Hecerds fda 85
Caba & Cormra 7 Esquins, Papsyan
Takfenos: (057 + 2 B44515 - 3242973 oo, 401
N, CBUGR HoY.00

fetindsfcaves gov o



Goberracin del Caucs

EIE:

Transparencia y buen Goblemo

SECTOR DE INVERSION: 45-Gobierno Territorial

4595 - Fortalecimiento a la gestidn y direccidn de la administracidn pablica

e territarial
SUBPROGRAMAS: 1000 - Intersubsectorial Gobierno
META: 490 - 1 estrategia de recaudo gue consolide la cultura Tributara vy

fortalezca la gestion financiera del Departamento implementada

st O i e fusnmé O miarmecan [Plan de

Careartamman s -

Wiper=a

2.3.PLAN DE DESARROLLD MILINICIPAL

NOMBRE: NS A
EE: NJA
ESTRATEGIAS: N/
PROGRAMAS: MiA .
SUBPROGRAMAS: NSA |
| METAS: N/A |
Fasne: Dicrihe [ Gt il lararacidn [Plsa i Dédnrdln BMnlpipsl- Viganoa

3. ANTECEDEMNTES

La Oficina Grupo Rentas de la Secrataria de Hacienda departamental por ser un drea pertenecients al ente
gubernamental, para solventar sus necesidades tanto administrativas y de operacidn se han venido
ejecutando prayectos de inversidn gue permitan el normal funcionamiento, por ko tanto, se ilustra lo

siEuiente;

Fara |as vigencias 2018 y 2019 s& contd con la ejecucidn del provecto denominado “Fortalecimiento en la
capacidad de respuesta & los procescs misionales de la Secretaria de Hacienda - Grupo Rentas del
Cepartamento del Cauca para el perodo 2018-2019 Popayan”, el cuzl se obtuvo coma resultado:

INGRESOS CORRIENTES 156926734 156.587.048
Impuesta de vehiculos 11.B35.680 13,628,168
Impuesto de Registro 11.512.358 12.533.808
Ctros Licores y vinas de produccion nacional
extranjera {libre destinacidn-salud-deporte) ; s LA
Ucores Producides 1L C. 30.680.172 33,120,128
Licores Introduckdos i7.013.745 19.387.370
Consuma da Cenveza 3705823 0. 752,964
Consuma de Tabaco i7.4R0.057 17.546,295
Sobretasa a ka gasolina 12157791 13.178.534
| Deguello de ganade mayar B93.645 681,303
Jusgos de suerte y azar 2470637 2.557.581
Estampillas 6.265.941 11.609.623
Sy de Hackends 6 da-BE

Calle 4 Carmara 7 Exquina, Popayan
Tedionce: {057 + 7) 84513 - 242973 et 401
WAW.CBUCE.0OV,CD

haciendaGicauca gov.co



(anberracion ol Cauca

Para la vigencia 2020, se realizd ejecucidn al proyecto denominado "Incremento de la capacidad de pestidn
en la administracion, control v recaudo de las rentas para el periodo 2020 del Departamento del Cauca®,

obteniendo como resultado, o siguiente;

INGRESOS CORRIENTES 152.995.158
Impuiesto de wvehlculos 13.070.930
Impuesto de Registro 9,805,703
Otros Licores y vinos de preduccidn nacional y 1,961,912
sutranjera {libre destinacion-satud-deporte) Sailaini
Licores Producidos £.LC. 34.549.943
Licores Intraducidos 16,838,397
Consuma de Cenveza 26,770,766
Coraums de Tabaca 1E.285.517
| Sobretasa & la gasoling 12.729.347
| Deguelle de panado mayar #1827
Juggos de suerle y azar 6.113.947
Estampillas 14,326.763

Para las vipencias 2021, 2022 y 2023, se formuld ef proyecta denominado Fortalecimiento de Ingresos
tributarios, estrategia ™Yo aporto, Cauca gana®, Oficina grupo rentas de la Secretaris de Hacienda,
departamente del Cauca, ol cual sigue en ejecucidn hasta diciembre de [a presente vigencia. Yo aporto,

Cauca gana” es una estrategia integral a los procesos v componentes gue engloba la oficina de rentas, fa

cual busca incrementar el indice de ingresos tributarics en el Departamento del Cauca. Queremos darun
paso adelante y convertirnas en una administracion tributaria pionera en innovacidn pdblica, llevando a
cabo buenas practicas en |la organizacion, adoptando metodologias aglies de trabajo que permitan
adaptarnos a entomos cambiantes, dar resultados dptimos en Hempos establecidos v poner al

contribuyente en el cantio de todas nuestros procesos,

Hasta &l momento 5e ha cbteniendo comao resultadao, ko siguiente;

| INGRESOS CORRIENTES 169,804,949 196.564.177
| Impuesto de vehiculos 14,073,698 17, 605467
i Impresio de Reglstro 131575182 14412 580
Citros Licores y vinos de produccion nacional y
|_ extranjera (libre destinacidn-salud-deporte) At "
Licares Produckdos i.L.C. 26,515 000 23,052 516
Licores Introducidos 11,565673| 22945221
Consurmd de Cervera 26,519,100 35.136.293
Consumo de Tabace 21.565.673 28,377,377
Sobretasa a la gasalina 16.504.473 20331417
| Deguello de ganada mayor 674.B15 643.360
fuegos de suerte y azar 9.324.085 14,266,404
E'Hnl]_‘lpiﬂm 185040 518 18 843 587
Becndarin de Hadenda T da &S
Caled Canera 7 Esquing, Papayan
Tekdonas (087 + 7} B248515 = H2M2073 axt 409
YOWL.CARCE 0.0

haclendeficsuca.gov co



- .
. EE .
-
'
-
el
L} "
. -
om e
PR
T
.oon
H v
R i
ro-
g
. fe
oLt
'
i
' .
r b
. - LR
. i A T
- [ St
. [T
. . N A
.o R
L Lot 1.} '
. '
1] 0 al -
.

-
'

'

- .
[ -

. '
[ I ICTRT LR
R . T L A Y | P R R
-~
.
. '
R
RETE I IR
L .
HEC A o PR R
b 0
RERL ]
".. -
. th
"
.
Al
[
'

Ll o CIY O |

e
LI -
[ .
e - - -t

. .
Ll e o~

TSI




FEi = 3 4

|‘ju rl_‘ £ “_.

Goberridn ded Cauca

5i bien es cierto todos los proyectos tiene como objetivo principal el incremento de ingresos tributarios
en el Departamento del Cauca, no obstante el porcentaje de Incremento es superioral afic inmediatamente
anterior, claramente s nota que hay necesidades ya sea de adquisicidnde nuevas herramientas, recurso
humano o estrategias analisis de datos para evidenciar los confribuyenstes morosos o formas de Hevar &l
servicio a una instanclia mas cercana al cludadano,aunque los resultados no dan en negativo s espera un
porcentaje mucho mayor. Una de las causas por las cuales los resultados no sean 100% positivo son:
Ausencias de convenios o alianzas con entidades como el RUNT, DIAN, Secretania de Transito y transporte,
centros de diagndstico automaotor ubicados en el Departamento v otras que permitan la interoperabilidad
de la informacian, siendo esta una accidn para sacarle provecho a los datos generades productode dichas
alianzas, otra de las causas es no disponer de plataformas tecnoldgicas que permitanla liguidacidn y el
pago electronico de los impuestos; implicando desplazarse solo a las instalaciones de la casa caldas o las
sedeas uhicadas en Santander de Quilichao y el Bordo Patia,asi como las planificaciones de estratagias no
centradas en el usuario, resultando malaspracticas que funcionan como Islas; procesos de contratacion
en tiempos tardios, como lo presentado en la presente vigencia sungue fa causa es ajena a la
administracién donde la contratacién del personal se hizo en tlempos picos para la oficing, aun prestando
servicio con poco personal, En ofras palabras, bos objetivas no serdn alcanzados sl no & cuenta con el
personalcompetente en el tiempo oportuno ejecutar [as actividades planeadas én el proyvecta,

4. ANALISIS DE LA PROBLEMATICA

De acuerdo a los ditimos resultados del Desempefio Institucional de la vigencia 2023 arrojados por la
Funcidn Poblica, se observa que el puntaje de la Gobemnacidn del Cauca es de 80.0 el cual se encuentra
por encima del promedia establecido segin medicion de todas las entidades de arden territorial el cual
estd en 7465, Realizando un comparativo de resultados de las vigencias 2018, 2019, 2020, 2021 v 2022 1a
Entidad aumentd 19.7 puntos en comparacidn con la vigencia 2021, como vemos a continuadidn:

MIPG - HISTORICO INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL
- GOBERNACION DEL CAUCA'

2018 2019 2020 2021 2022

54.0 4 676 sz.7 §| 603 ‘N oo T

Fuanta: hitps. epp. powerbl comdview Fr=eyJrljoiZTowy T aaN GMEZ GZhMy D0y mEILYWIDZVWHMNEF Y il xMDQIMWY ylwid I
Euumngghmw-:hmum DZRZH iINTIwWLTJhNjo1 YWOxZGYxNilsimMIO|RS&pegeiame=Repon Sechonag6d 1cd03als

Secretaria de Hadenda il do B
el d Carrera 7 Esquing, Popayan

Teldanag (57 + 21 0344515 - 0242073 axd. A0
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Esimportante abordar esta problematica a través de la implementacion de acciones gue busquen mejorar
la gestion institucional, fortalecer los mecanismos de rendicién de cuentas, promover la participacion
ciudadana, fomentar fa transparencia y la eficiencia en el uso de los recursos piblicos, asli como mejorar
la coordinacidn entre las diferentes dependencias de la Gobernacidn del Cauca. Esto permitird avanzar
hacia una administracidn mas efectiva, capaz de satisfacer las necesidades de la poblacidn y promover el
desarrollo integral del departamento,

4. 1. 1dentiflcacidén de problema

Con base en la metedologha de marce ldgico, se identifico la problematica del presente provecto bajo 2!
esquema de "arbol de problemas”, presentdndose o continuacian;

(i

- Efcana sepurncion de cartern para el
- #l Departarmesie dal Caues

Nustracion N°1:  Arbol de problemas
Faisrile: Sacioladfa ce Hatienda

Leorolona e Hacens 9 de 86
iCalle d Carmrn ¥ Esquing, Popaydn
Teléfonog; (067 + 3) BEMAS1E - BR25T3 eorl. 4001

WA ESUCD. 00,00
hacisnda@ravea gov.co
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4.2, Definicion del problema

se define como problema la baja calificacidn del desemperio institucional de la Gobernaciin del Cauca,
debido al Bajo rendimiento en el desarrollo de la gestidn v optimizacion de ingresos tributarios que
desarrolla |z secretaria de Haclenda, causada por: L Insuficientes estrategias encaminadas an la gestidn
administrativa del grupo de Retas de la Secretaria de Haclenda y 2, Escasa depuracién de cartera para el
incremento de ingresos tributarios en el Departamento del Cauca.

4.2.1, Problema central

Bajo desempedio institucional del departamento del Cauca
4.2.2. Descripcidn de la situacién existente

De acuerdo a Ios ditimos resultados del Desempefio Institucional de |a vigencia 2022 arrojados por la
Funcidn Pablica, se observa que el puntaje de la Gobernacidn del Cauca es de 80.0 el cual se encuentra
por encima del promedio establecido segin medicion de todas las entidades de orden territorial el cual
gstd en 74,65, Realizando un comparativo de resultados de las vigencias 2018, 2015, 2020, 2021y 2022 La
Entidad aumentd 19.7 puntos en comparacién con la vigencia 3021, como vemos & continuecion:

MIPG - HISTORICO [NDICE DE DESEMPERG INSTITUCIONAL
- GOBERMACION DEL CAUCA
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5 bien es clerto incrementamos la medicion del indice de desempefio institucional, es Importante mejorar
acciones internas que busquen mejorar fa gestion institucional, fortalecer los mecanismos de rendicidn de
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cuentas, promover la participacion ciudadana, fomentar la transparencia y 1a eficiencia en el uso de los
recursos publicos, asl como mejorar |2 coordinacidn entre las diferentes dependencias de la Gobernacidn
del Cauca, Esto permitird avanzar hacla una administracidn més efectiva, capaz de satisfacer las
netesidades de la poblacién y promaover el desarrollo integral del departamento.

Asl mismo es importante mencionar que atendiendo el problema central y causa directa estin
relacionadas a la dimensidn 2: Direccionamiento Estratégico y Planeacidn en el indice de Gestidn
Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico la cual redujo de 68,1% en el afio 2020 a 54,3% para el aflo
2021,
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Em tal sentldo desde ks Oficina de rentas vemos como el rendimients en el desarrolo de la gestidn y
optimizaclén de ingresos tributarios que desarrollz la secretaria de Hacdenda no es suficiente, asl como
también no son suficientes las estrategias encaminadas en la gestidn administrativa del grupo de Retas v
la escasa depuracian de cartera para el incremento de ingresos tributarios en el Departamento del Cauca,
hacen que el indice de Gestidn Presupuestal y Eficiencla del Gasto Pablico ne se encuentre en los
porcentajes deseados para la entidad; por lo cual se hace necesario incrementar estrateglas que permitan
incrementar el recaude de impuestos e implementacion de estrategiazs en fos procedimientos de control
para la evasién de impuestos,
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4.2.3. Magnitud ~ indicadores de linea de base

Farz medir el problemz central, se toma como base los siguientes indicadores:

Indicador de magnitud: Indice de Desempefio institucional
Unidad de medida; Porcentaje

Linea base: BO

Fuente de comsulta: MIPG (Funcién Pablica), Afio 2022

L

Indicador de magnitud secunderio: indice de gestidn presupuestal y eficiencia del gasto publico
Unidad de medida: Porcentaje

Linea base: 54,3

Fuante de consulta: MIPG [Funcidn Pdblica), Afoe 2021,

4.3. |dentificacidn del problema

Tabda N° 2: Identificacidn del problema

CALISA INDIRECTA CALFEA DIRECTA PROBLEMA CENTRAL EFECTC ENRECTO: EFECTOIMMRECTO
Insufig=ntes Baja  rendimfents
astrategias en o detarrofio de | Demeniacion del
@ncaminadas en ln | la gestidn e 3 "ﬂﬁ_‘" dei recawdo die Imipeesios v

P, desemperio instituclonal 1

L e optinitacin  de |0 1o Gobemacion del | DA Sitmtegias endos | L
atlministrativa del | Ingresos tributarios Ca pracedimientas da
gruipo do Fetas do la | gue desarrclia |n 5t cantrol para la evasidn
Secrataria e | ssrretaria e e impusstos
Hadenda Haciendla

Escosa copurasiin da
cafen parn al
inFernants de

Diaminacion  de  fos

ingraz inbwtoncs en itk
8l Depatamanio del i Ficd
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5. IDENTIFICACION DE PARTICIPANTES
Tabla N° 3; ldentificacién de participantes
TIPO DE CONTRIBUCION A
P
Actores | ENTIDAD | POSICION | LAGESTION O RAZON DEL | "TERES OF PARTICIPAR EN
DESACUERDOD
Contribucidn teécnica, M'ifnfl't:r aﬂr:misﬂacl;dm ¥
Cepartamen| Gobernacidn pdministrativa y financiers] & butaria con miras 2
Cooparante 1 By lograr el financiamiento deal
! del Cauca pars |8 ejecucion  del ,
proyecto gasta pablico y apalancar la
ejecucidn de programas vy
Saceiaria de Hacenda 12 da 88
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Gobernackn del Caucs

TIPO DE CONTRIBUCION A
Actores | ENTIDAD | POSICION |LA GESTIOGN O RAZON DEL 'WEESL“E FRRUIGIPARF
DESACUIERDOD PROYECTO

proyectos de  inversion
social,

Page oportuno de Bos
impuestos tributarios
para  mayor  recaudo
destinados a ke gjecucidn
de Programas ¥
proyectos de Inversion
social en el
deparmamento del Cauca,

Veeduria y participacion en
la gjecucian de diferentes
proyectos que ejecute ia
administracion
departamental.

Dt Comunidad | Benaficiario

o by rrees Filps 91 By peceEsay

Futnh:-: Eluham:'ﬂ-r- Fropia - Marca i.u-g-:u
5.1 Aniilisis de participantes

Gobernacidn del Cauca: Fortalecer la confianza de los cludadanes hacia la administracidn pdblica,
mediante una gestion transparents, efectiva, gue garantice Ia participacion civdadana y la lucha contra fa
corrupcidn, para fortalecer el servicio de asistencia para mejorar el recaudo en el Departamento del Cauca,
es por ello que la entidad realizard contribucidn téonlca, administrativa v financlera para 13 gjecucidn del
proyecto.

Para mcremenkar el nivel de recaudo tributario v minimizar los niveles de evasion y elusion de los tributos
del Departamento del Cauca para el periodo 2024, se debe disminuir a brecha entre el recaudo potencial
v &l recaudo real, el acercamiento con el contribuyents facilitdndole el cumplimienta voluntario de sus
obligaciones tributarias y crear en el contribuyente la cultura tributaria come elemento determinante para
el cumiplimiente cabal ¥ oportuno de sus ohligacionss; lo anterior 3 posible con le implementacion de la
astrategia Yo aporto, Ceuca gana™, la cual buscea integrar sus componentes, engranado con la
implementacion del sistema de gestion de calidad en la norma 150 9001:2015 v el Madelo integrado de
Flaneacion y Gestion - MIPG, garantizando un semvicio transparente, sportuno y de calidad.

Comunidad: Correspende & la poblacidn beneficiada que espera con la ejecucian del provecto mayor
eficiencia y eficacia de la gestidn, administracidn y contral tributario, se generan MAayores recursas que se
destinan a la ejecucidn de programas y proyectos de inversicn social, adicionalments esperan que los
procedimiantos internos en la Oficina de rentas sean mas répidos.
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6. POBLACION AFECTADA POR EL PROBLEMA

0n0In6

El Departamento del Cauca cuenta con 1.558.045 habitantes segin re-proyecciones del DANE para-la
vigencia 2023 basados en el Censo Nacional de Poblacién y Vivienda, Dane 2018 de los cuales el 50,62%
corresponde a mujeres v el 49,38% corresponde & hombres, en cuanto @ nivel Macional en el
Departamento somos el 2,94% de la poblacidn.

| Tipo de poblacién

Numero

Fuente

- —

| Personas

1.558.045

Dane: Censo Maclonal de Poblackdn v Vivienda 2018 - re

proyecciones 20023

6.1.1. Localizacion espedfica del proyecto

Extensidn total: 512 Km2, Altitud de |3 cabecera del municipio: 1.737 m.s.n.m., Temperatura media: 18° a
18°C v una densidad poblacional: 685.5 kma2
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llustracion N* 2:  Mapa de ubicacion geografica = Localizacidn
Fuente: Unidad de Sitemas do inlormaciin = Oficina Aspsors de Plansscits
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Regién | Departamento | Municipio | Area | Resguardo | Localizacidn especifica

Latitud: N 6° 20 47 83",
Longitud: O 75" 42" 30.53"

Dccidente Cauca Popayin Urbana N/A

6.2, Poblacion objetivo de a intervencion

DIRECTAS: Corresponde a 1.558.045 de habitantes segin re-proyecciones del DANE para la vigencia 2023
basados en el Censo Madonal de Poblacidn v Vivienda, Dane 2018 de los cuales el 50,62% corresponde a
mujeresy el 49,38% corresponde a hombres,

INDIRECTAS:

Pobilacidn total del departamento del cauca segin re | Dane:  Censo Macional de
1.558.045 | proyecciones del DAME para la vigencia 2023 basados | Poblacidon y Vivienda 2018 - =

| | en el Censo Nacional de Poblacidn y Vivienda proyecciones 2023

Regitn Departamento Municipio Area Resguarde | Localizacién espedifica
42 Urbana y
municipias Rural

Dccidente Cauca 42 municipios

6.2.1. Caracteristicas demogrdficas de la poblacidn objetivo

Corresponde a 1.558.045 de habitantes segun re-provecciones del DANE para la vigencia 2023 basados en
el Censo Macional de Poblacién v Vivienda, Dane 2018 de los cuales el 50,62% corresponde @ mujeres y el
49,38% corresponde a hombras

Tabla N 4; Pablacion afectada directamente por grupo de edades

: ‘NUMERO DE
DETALLE FUENTE
PERSONAS
0 -14 aftos 357.815 Cane: Censo Nacional de Poblacidn y Vivienda 2018 —re
proyecciones 2023
15 — 19 afias 128,492 Dane: Censa Nacional de PFblacidn? Vivienda 2018 - re
prowecciones 2023
26— 59 aftas 432 982 Dane: Censo Naclonal de Flﬂblaclﬁn\r Vivienda 2018 = re
proyecciones 3023
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Gaternacion del Cimica

Miayor de &0 Dane: Censo Macional de Poblacidn y Vivienda 2018 = re
117376 .
afias provecciones 2023
Indigenas 308.455 Dane; Censo Macional de Poblacidn y Vivienda 2018
M""““;g""ma" 245183 Dene: Censo Nacional de Poblacidn y Vivienda 2018
Poblacion 1.004.407 Dane: Censo Macional de Poblacidn v Vivienda 2018 - sin
Mestiza === etnia
Masculing 769,354 Dane: Censo Nacional de Pablacidn v Vivienda 2018
Femenino THE.E591 Dane: Censo Nacional de Poblacicon v Vivienda 2018
Discapacitados 31.665 Fuente: Sispro, Cubo Minsalud - Vigencia: Julha 2020
Victimas 339.768 Fuente: UARIV 2022
Total 1.558.045 Bane: Censo Macional de Poblackin y Vivienda 2018 —re
proyecciones 2033

Fisente: Carso Macional de Poblacidn y Viviends 2018 = re proyvecciones 3023

6.2.2. Seleccion o priorizacion de |a poblacidn objetivo

La poblacion beneficiada corresponde a la poblacidn total del departamenta segan re provecciones DANE
para el afic 2023, la.cual serd beneficiada con el incremento del recaudo que estard a cargo a traves de la
oficina de rentas, adscrita a la Secretarla de Haclenda de la Gobernacion del Cauca, con la inversién de
mids recursos a traves de la financiacidn de proyectos gue benefician a la poblacion del departamento del

Cauca.

7. OBJETIVOS

Una vez definida la situacidn actual, donde se identifica la problamdtica, sus causas v sus efectos, se
plantea el escenario de la sibuacidn futura o deseada a lograr a partir de Ia ejecucidn del provecto, para lo
que se realiza la identificacidn de los obpetivos, ajustados también a la alternativa de solucion seleccionada,
es decir, la versidn positiva del drbol de problemas. De esta forma se identificaron los siguientes objetivos:

Eecredaria de Hadends
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7.2, Indicadores para medir el objetivo general

Ingpmiicas, marksting y dapurscidn e

= h‘ l-rl:l]ln; e B P Ren vmfal e,
'w--p.hnll huhu-nhhl-pnu-]

Indicador objetivo Descripcion Fuente de verificacién
Indice da Desempefo | Unidad de medida: Porcentaje MIPG {Funcidn Pablica)
institucional incrementado Meta: B2%
Linea Base: 80% afic 2022
Indice de gestion presupuestal ¥ | (inidad de madida: Parcentaje | MIPG (Funcion Piblica)
eficiencia del gasto plblico | peta: 60,3%
incrementado Linea Baze: 54.3% afo 2022
7.3, Relaciones entre las causas y objetivos especificos
Tipo de Causa Causa relacionada Ohbjetivos especificos
Bajo rendimiento en al desarrallo de fa
R : Fortalecer |a gestidn v optimizacidn de
tidin
Causa Directa ges V- opshmizacion. 9. Ingrasce ingresas fributarios que desarrolla la

tributarios que deserrella la s=cretaria
de Hacienda

cecretaria de Haclenda

Causa Indirecta

Insuficientes estrategias encaminadas
en ia gestidn administrativa del grupo
de Retas de la Secretaria de Hacienda

Implementar estrategias encaminadas
en la gestidn administrativa del grupo
de Retas de [a Secrataria de Hacienda

Causa Imdirecta

Escasacultura de pago de impuestos de
rente en el Departamento del Cauca

Fortalecar estrategias  tecnoldgicas,
Iugfﬂlm, m:rk-'l.-lngy depuracion de

Sacmetaria oe Hamanda
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Tipo de Causa Causa relacionada -Objetivos especificos

cErtera para el increments de ingresos
tributarios en 2l Departaments del
Cauca

8. ALTERNATIVAS DE LA 50LUCION

e Se evaluard con esta |
Nombre de la alternativa Nesrnsenta Estado
INCREMENTD DE LA GESTION Y OPTIMIZACION DE
INGRESOS TRIBUTARIOS RECALIDADOS FOR LA SECRETAR(A sk Completo
DE HACIENDA DEL DEPARTAMENTO DE_I._ CALICA
FORTALECIMIENTD DE L& CAPACIDAD TECNOLOGICA PARA
EL GRUFO DE REMTAS DE L& SECRETARIA DE MACIEMDA MO M/
DEPARTAMEMNTAL
#.1.1. Evaluadones a realizar
Rentahbilldad*: B
Costo - Eficlencia y Costo minima™**: O
| Evaluacidn multicriterio®* L1

9. JUSTIFICACION

Es Importante resaltar que los impuestos que los civdadancs aportamaos constituyen como una de las
fuente de ingreso que tiens k2 entidad y tienen una enorme relevancia no solo para la financiacian ¥
desarrello de nuevos proyectos, sino para atender las necesidades de ka gente en materia de salud,
educacion, transporte y agricultura, blenestar, es decir que se redistribuyen entre la misma poblacidn;
dicho de otra manera &l incremento de los ingresos es parte fundamental de |a astrategia gubernamental,
de recuperacidn de la sostenibilidad y viabilidad financiera de las entidades territariales, ya que solo los
departamentos y municipios saneados financiaramente, poadran asumir exftosaments los compromisos de
la descentralizacion y cumplir con €| objetiva fundemental del desarrollo, el cual &s mejorar de manera
sostenida ¢ creclente el nivel de vida de sus habitantes, Estal la Impartancia de los impuestos que la Oficina
Grupe Rentas, propone una estrategla integrada para el logro de los objetivos v metas.

En tal sentide se tiene como compromiso legal e institucional, aplicar los criterios v ectrategias de gestidn
fiscal y finenciera, gestionando el recaudo de los ingresas propios de forma intégra v cabal: La Oficina
Grupo Rentas de |a Secretaria de Hacienda dentro del marco del cumplimients de su objetiva principal
“Fartalecer Iz gestién v optimizacion de Ingresos tributarios gue desarrolla ka secretaria de Hacienda™,
tiene como meta "1 estrategia de recaudo que consolide la cultura Tributaria ¥ fortalezca la gestidn
financiera del Depertamento implementada, durants las vigencias 2021, 2022 y 2023".

Actuaiments el Grupe Rentas del Departamento del Cauca tiene 3 cargo la administracién, control y
gestion del recaudo de las sigulentes rentas:

Sacmedaria da Hacunda 18 ca BE
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- mpuestas sobre vehiculos autemotoras

- Impuesto de registro

- Impuesto al consuma de licores, vinos, aperitivas y similares nacionales y extranjeras
- Impuesto al consumo de cervezas, sifones y refajos y mezcias nacionalos Y extranjeros
- Impuesto al consumo de cgarrillo y tabaco elaborado naclonales v extranjercs

- Sobretasa a fa gasolina y al ACPM

= Impuesto de degliefls de ganado mayor

- impuesto de loterias ferdneas y sobre premios de lotaria

= Contribucion de valoracidén departamental

- Menopolio de licores y alcoholes potables

- Monopolio de [oterias v juegos de suerte y azar

- Ingresos al fordo de gestidn tributaria

- Estampillas

= Damas rentas, tasas v contrbuciones.

Para dar cumplimiento al objetive propueste en torno al desarrallo de los procesos anteriormente se han
identificada y diagnosticado 2 actividades MGA y B subactividades que permiticin el dasarrollo de
diferentes estrategias y acciones de mejoramiento en pro de mitigar aspectos /o riesgas que conflavan a
la evasion de impuestos,

Coma primer actividad se plantea Implementar estrateglas encaminadas en la gestidn administrativa del
Brupo de Retas de [a Secretaria de Hacienda, dantro de ke subactividad se define como fortalecimiento de
la capacidad en el serviclo de asistencia técnica comprendiendo todo o reladonsds con los
requerimientos para el adecuado funcicnamiente de la oficing, tales como recurse humano dispuesto para
atencion en las 3 sedes {Popavan, Santander de Guilichac y El Barde — Patia).

Para la segunda actividad se plantea Fortalecer estrategias tecnoldgicas, logistices, marketing y depuracidn
de cartera para el Incramento de ingrases tributarios en el Departamento del Cauca, dentro la primer
subsctividad el servicio de uso de un software o salucién tecnoldgica Integral debidamente licenciada, con
su implementaclén, soporte y mantenimiente de este, que permita lz administracian y contral de los
Impaestos de vehiculos, Registro, Deglello 2l Ganado Mayos, y Sobretasa a |a Gasolina y ACPM, durante
la vigencia 2024, parz la segunda subactividad el suministro estampillas de sefalizacién, sistema para
centrol y trezabilidad del tributo, para la 1ercer subactividad el servicio de mensajeria, el cual garantizard
que las notificaciones se realicen de manera adecuada, en cumplimients con el principlo del debida
proceso, y que los actos administrativos sean entregades de manera efectiva, para ls cuarta subactividad
s€ plantea el servicio de Marketing corperative el cual se propane llevar @ cabo Una serie de tareas,
actiones y medicas con el propdsito de motivar a los contribuyentes a cumplir de manera completa,
adecuada y puntusl con sus cbligaciones tributarias, ya sean de naturaleza sustancial como el pago de
Impuesios, o de indole formal, como la inscripeidn en el registro de contribuyentes, la presentacidn de
Infermes, declaraciones, comunicaciones v solicitudes de autorizaciones o permisos, para la guinta
subactividad se plantsa Actualizar [a ldentificacion del personal del Grupo de Rentas de la Secretaria de
Haciendn que laborara en las 3 sedes de rentas, para la sexta actividad se plantes Fortalecer la capecidad
administretiva del grupo Rentas departamantal y pera la géptima subactividsd s¢ plantea s
fmplementacicn de servicio plataforma de inteligencia artificial CHATBOT en WhatsApp con intsligencia
artificial y Madulo inteligents de Agentes-lanus y come ultima la
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Gabernacidn del Cauce
Dctava subactividad; En la cual se plantea el andlisis, verficacidn, tramite y depuracidn del impuesto sobre
vehiculos automotores del departamento del Cauca,

Dentro de cada uno de estos componentes se encuentran diferentes estrategias v actividades a realizar
con el fin de darle una nusva visidn al recaudo v fiscalizacidn de los impuestos, generar un ambiente
amigable en trimite de pago de impuestos y generar una relacidn mas directa contribuyente-Oficing
Grupa Rentas,

Una administracién gue no ejercite # recaudo y fiscalizacidn de impuestos sin invertirle a nuevas
estrategias v tecnologia, es una administracidn débil y en consecuencia poco eficients, conviens entonces
disefiar estrategias necesarias para corregir las conductas evasoras vy las causas que ks producen.

10. MARCO LEGAL

Estatuto Tributario Macional: Es fa bey principal que regula ¢l sistema tributario colombiano, inchyendo
disposiciones sobre procedimiento tributario, liguidacion, fiscalizacion; determinacion, discusian y cobro
v obligaciones formales ¥ suskanciales de bos contribuyentes v régimen sancionatorio en materia tributaria,

Ley 788 de 2002 por medio de la cual se dictan disposiciones en materia tributaria v penal del orden
nacional y territorial y se dictan otras disposiciones,

Ley 1815 de 2016 par medio de la cual se fija el monopalio rentistico de licores destilados, se modifica el
Impuests al consumo de licores, vinos, aperithvos y similares y se dictan otras disposiciones,

ley 1762 de 2015 por medio de la cual se sdoptan instrumentos para prevenir, controlar ¥ sancionar |
contrabando, el lavado de activos v la evasion fiscal,

Decreto 1625 de 2016 por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario en materia tributaria.

Ordenanza 107 diciembre 09 de 2022 por medio del cual se adopta el Estatuto de Rentas del
Cepartamento del Cauca

Decretos por bos cuales se pstablacen los manuales de funciones del Departamento: Decreto 298 de 2012,
decreto 1356 de 2014, decreto 2776 de 2025, decrelo 1093 de 2028, decreto 1102 de 20218, decreto 1739
de 2026, decreto 0563 de 2014,

Ordenanes 145 del 3 de dicdembre de 2013, por medio de fa cual se crea el Fondo de Gestidn de Rentas v
se dictan otras disposiciones,

Seorwlaria de Haciendn Jde 5
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CAPITULO N
11, PREPARACION DE LA ALTERNATIVA
11.1. Estudio de necesidades
B Medida a inicio Citime
Bien o parvicia ol cha Eresiripeidn Historia | 0 Mistorle. | o0
it OFERTA Porcentaje de cumplimiento
FrBncier ¥ Urediad DEMANDA: Cumplimiento del 208 2023 2024
inlemantads programa da sansamisnts fscal
TIPO DE W}
ITEM Frtpied ARD OFERTA | DEMANDA | DERCIT
2019 6% | 100% 74%
2020 4% 100% -56%
SITUACIEN SIN 081 0% 00% B1%
PROVECTD HISTURICD 3022 T 100w LAk
023 e Sen | 100% 48% |
2024 Ta% 100% 6% |
) 2028 5E% 100% 1%
51%;'” PROYECTADO % | oe% 100% A%
0E7 | 100% 1008 %

Fusnig: Construcdin propla a pamin de f et 0p agoyn 4 foemgfacitn dispuesis por ¢ DRE

11.2. Andlisis téonico de las alternativas

Alternativa 1 |
INCREMENTO DE LA GESTION ¥ OPTIMIZACION DE
INGRESOS TRIBUTARIOS RECAUDADOS POR LA
SECRETARIA DE HACIEMDA DEL DEPARTAMENTO
| DELCAUCA

Alternativa 2

FORTALECIMIENTD DE LA CAPACIDAD
TECNOLOGICA PARA EL GRUPC DE RENTAS DE LA
SECRETARIA DE HACIENDA DEPARTAMENTAL

Comparativos

1.

Contratacion de talento humano parz los 3
equipos: 1. Coordinador. 2, liguidacion de
impuestos, -atencidn al ciudadano y soporte
técnico. 3. flscalizacidn v determinacion del
impuesto.

Contratacion de talento humamo para Jos 3
equipos: 1. Coordinador. 2. liquidacién de
impuestos, atencion al ciudadano v soporte
técnico. 3. fiscalizacién v determinacidn del
impuesto.

2. Contratacién de servicio de uso de un software | Contratacion de SeTvicio de uso de un software
3. Buministro estampillas de sefializacién, sistema | Suministra esl_implllas de senalizacian, sistema
para control v trazabilidad del tributo para control y trazahbilidad del trlbuto
4, Servicio de mensajeria MN,A
5. Implementacion de estrategia de Marketing NjA
corporativa
6. Actualizar la Identificacion del persgnal del ! NiA
Grupo de Rentas de |a Secretaria de Hacienda
7. Fonalecer la capacidad administrativadel NJA

grupo Rentas departamental

Shmolaria de Haclanda
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E. Implementacion de servicio piatalorma de | Implementacidn de servicio plataforma  de
inteligencia artificial CHATBOT en WhatsApp | inteligencia artificial CHATROT en WhatsApp con
con Inteligencis artificial y Modulo Inteligente | inteligencia artificial v Médule Inteligente de
de Agentes-Janus | Apentes-lanus

9. Servicios de analisis, verificacion, tramite y
depuracidn del impueste sobre wvehiculos | NfA

000s

automatores del departamento del Cauca,

Ce acuerdo al anterier comparativo el Grupo Rentas de |a Secretaria de Hacienda, escoge come fa mejor
alternativa de solucidn & la No, 1 denominada: "INCREMENTO DE LA GESTION ¥ OPTIMIZACION DE
INGRESO5 TRIBUTARIOS RECALIDADOS POR LA SECRETARIA DF HACIENDA DEL DEPARTAMEMNTO DEL
CALICA",

11.2.1, Resumen de la Alternativa

Durante el desarrello de la alternativa se pretende: Actividad 1: se plantea Implementar estratagias
encaminadas en |a gestion administrativa del grupo de Retas de la Secretaria de Hacienda, dentro de la
subactividad se define como fortalecimiants de la capacidad en el servicle de asistancias téeniea
comprendiends tode la relacionado con los requerimientos para el adecuado funcionamients de la oficing,
tales coma la contratacidn de 19 personas dispusstas para la atencién en las 3 sedes [Popayan, Santander
de Quilichas y El Bords - Patia).

Actividad 2 se plantea Fortalecer estrategias tecnaldgicas, bogisticas, marketing v depuracion de carters
para el incremento de ingreses tributarios en el Departamento del Cauca, dentro ks primer subactividad la
contratacion del servicio de uso de un software o salucidn tecnoldgica integral debidaments licenciada,
ean su implementacicn, soporte y mantenimiento de este, que permita la administracidn y control de los
Impuestes de vehiculos, Registro, Deglello al Ganade Mayor, y Sabretasa a la Gascling y ACEM, durante
la vigencia 2024, para |a segunda subsctividad el suministro estampillas de sefializacidn, sistema pars
control y trazabilidad del wributo, para la tercer subactividad el serviclo de mensajeria, el cual garantizard
que las notificaciones s& realicen de manera adecuada, ean curnplirnienta eon el principio del debide
proceso, ¥ que los actos administrativos sean entregados de manera efectiva, para la cizarta subactividad
se plantea el servicic de Marketing corporativo el cual se propone llevar 8 cabo una serie de tareas,
acciones y medidas con el propositc de maotivar a los contribuyentes a cumplir de manera completa,
admcuada y puntual con sus obligaciones tributarias, va sean de naturaleza sustancial coma el pego de
impuestos, o de indole formal, como fa inscripeidn en el registro de contribuyentes, la presentacidn de
infarmes, ¢eclaraciones, comunicaciones y solicitudes de autorizaciones o permises, para la guinta
subactividad se plantea Actualizar la identificacion del persenal del Grupo de Rentas de |a Secrataria de
Hacienda para el personzl gue labarard en las 3 sedes de rentas, para la sexta actividad se plantea
Fartalacer la capacidad administrativa del grupe Rentas departamental y para la séptima subactividad se
plantea la implementacidn de servicio plataforma de inteligencia artificial CHATBOT en WhatsApp con
inteligencla artifidal y Modulo intaligente de Agentes-lanus y come ultima la Detave subactividad; En |a
cual se plantea el analisis, verificacian, tramite y depuracion del impuests sobre vehiculos autamot ores
del departaments dal Cauca.

Fara la ajecucion del proyecto s plantea la sigulente sstructura:

Seomiaria de Hecknda 72 de B
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Gobernacion del Cauca
Codigo | Actividad MGA 1 Cédigo Actividad MGA 2
Implementar estrategios encamlinadas Fortalecer  estrategias  tecnoldgicas, logisticas,
L11. | en la gestidn administrativa del grupe | 1.1.2, marketing y depuracidn de cartera para el incremento
da Retas de la Sacretaria de Hacienda de ingresos tributarics en el Departamente del Cauca
Codigo | Subactividades | Codigo | ' Subactividades
Adguisién e |mplementacién de una  solucitn
tecnoldgica intagral debidamente Ncenciada, en un
1141 Contratacidn de talento humano gue 1194 entorno web para usuarios Intarnos v externcs, soporta
conforrma el equipe coordinador y mantenimiente para |a gestion de sepuridad de la
informacidn y control de los Impuestos durante |a
vigameis 2024
Contratacion de  talents humang gue
1113 |enforma el equipe de liguidacion de 11.2.3 duministro estampillas de sefializackbn, slstema para
impuestos, atencidn  al cudadane v |77 | control v trazab@idad del tributo
soporte téenicn
Contratacion de talento humazno que
1113 |conforme el equipo de fiscallzacidn v|2.1.2.3 | Senvicio de mensajeria
determinacién del impuesto
1134 Implementacidn  de  estrategia  de  Marketing
T | corporativo
1195 Actuakzar la identificazidn del personal del Srupo de
Rentas de [a Secretaria de Heelenda
1138 Fortalecer la capacidad adminéstrativa del grupo Rentas
T | departamental
Implernentacidn de servicle platafarma de inteligancia
L1.27. |artifical CHATBOT en WhatsApp con inteligancis
sriificial y Mddulo Inteligente de Sgentes-lanus
Servicio de-analisls, verificacion, tramite v depuracidn
1128, |del impueste sobra wehicwlos sutsmotores del
departamento dal Cauca.
11.3. Llocallzacién de la alternativa
Regidn | Departamento | Munidiplo Aroa Resguardo Localizacién especifica
Decidents Cauca Popeyan Urbana |
11.3.1. Faciores analizados
_E | Aspectos administratives y paliticos = Cercania a la poblacidn objative
Cercania de fusntes de | & Comunicaciones
abastecimiento
B | Disponibilidad de servicios pablicos Caisto y disponibibdad de tarrencs
(Bguwa, energia, otros)
& | Estructura impositiva y legal ] Disponibilidad y costa de mans de obra
O | Impacto para la equidad de genero ] Feetores ambientalas
O | Crden Publico = Medios v costos de transporte
Seciiaia do Hacknda 23 du B8
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11,4, Cadena de valor
Anexo No.l. Cadena de Valor
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Gobermacits del Caucs

11.4.1. Costo total de la alternativa

.

. "
| BT
el B L

Unidad
Emm m‘ﬁ PRODUCTO | de |Cont| Costo$ ACTIVIDAD Costo: $
meadida
servicio de : i 1 1 Implementar
saneamianto estrategias encaminadas en
Fortalacer [a
guifiny flzcal y la gestlén administrativa del | 5 799.200.000
: i financlera grupo de Retaz de |a
TEITCEn e Secretaria de Hacienda
i Parcant
it m“;:;f‘:“ Indicador: .i: 60.3 | $4.278.997.985 [11 7. Fortalecer estrateglas
desarrolia la ::gm"r:nd' tecnoldglens, logisticas,
b re2anmlento markedng ¥ depuracidn de 6 3.481.840.404
Haci fiscal v cartera para el incrementa
acienda ) ; :
financiero dé Ingresos tributarios en el
&jecutado Departamento del Cauca
TOTAL DBIETIVG 1 5 4.281.040.444
| | | | —
GRAN TOTAL 54.281.040.494
Fusrile: aste dooameran, tomado i ls MGA del provecto
Secilaa d Hackends 25 da s
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cbermacicen del Cauta
12. DESCRIPCION DETALLADA DE LA ALTERNATIVA
Para llevar a cabo los objetivos planteados para la alternativa seleccionada, a continuacion, se

describen las actividades que integran cada uno de ellos con el detalle de insumos necesarios en
cada una v las cantidades totales, asi como el medio de verificacion de cada actividad.

12.1. OBIETIVO ESPECIFICD 1

OBJETIVO ESPECIFICO 1: FORTALECER LA GESTION Y OPTIMIZACION DE
INGRESOS TRIBUTARIOS QUE DESARROLLA LA SECRETARIA DE HACIENDA

5e centra en mejorar y potenciar los procesos relacionados con la recaudacion de ingresos tributarios a
cargo de la Secretaria de Hacienda. Este objetivo implica una serie de acciones encaminadas a optimizar
la manera en que 52 gestionan y se recolectan los recursos tributarios en el Departamento del Cauca.

Para lograr este objetive, se requiere implementar estrategias gue permitan mejorar la eficiencia en la
recacdacidn de impuestos v ofros ingresas. tributanias, Esto podris incluir la contratacidn de personal
iddnea, marketing, materiales @ insumos, mantener el sistema de informacidn y tecnologla para agilizar
los procesos, |3 revisidn v mejora de los procedimientos de fiscalizacion y auditoria para garantizar el
cumplimignto adecuado de las obligaciones tributarias, |a promocion de campafas de concienciaciin para
que los contribuyentes cumplan con sus responsabilidades tributarias de manera oportuna y precisa v la
implementacidn de chat de asistencia remota con intelipencia artificial para mejorar v acortar tempos de
respuesta a los usuarios para el pago de impueskos.

Ademas, este objetivo especifico podria también contemplar la identificacidn de posibles dreas de evasion
fiscal v la Implementacién de medidas para prevenirla y combatirla. También podria Involucrar la
colaboracidn con otras entidades gubernamentales, ha sdopcidn de mejores practicas en la gestidn
tributaria v la busgueda de alianzas estratégicas para mejorar la eficacia de |a labor de recaudacian,

Este objetivo busca fortalecer la gestidn de ingresos tributarios a través de un enfoque integral que abarca
mgjoras tecnoldgicas, procedimentales v de colabaracidn, con el fin de optimizar la recaudacion y
contribuir 3l cumplimiento de los objetivos financeros de la Secretaria de Hacienda.

Secreiria ds Hacenos 2T de BB
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12.1.1, Actividad 1.1

ACTIVIDAD 1.,1.1 IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS ENCAMINADAS EN LA GESTION

ADMINISTRATIVA DEL GRUPO DE RETAS DE LA SECRETARIA DE HACIENDA

La actividad de Implementar estrateglas en la gestidn administrativa del grupo de Retas de la Secretaria
de Hacienda tiene como objetive mejorar [a eficiencia, 1a productividad v la efectividad de las operaciones
¥ procesos dentro del grupo de trabajo, Se trata de un enfogue proactive v planificado para optimizar el
funcionamienta interna del grupo, permitiéndole alcanzar sus metas y objetivos de manera mas eficiente.

Esta actividad esta Enfocada a la contratacidn de personal mediante la modalidad de contratacidn directa
para la prestacsin de servickos para el correcto desarrollo de los procesos funcionales del Grupo Rentas de
la Secretaria de Hacienda, durante ¢l periodo 2024, Tal como se describid en Ia justificacion del presente
provecto actualmente [a oficing solo cuenta con 1 funcionario de planta; evidenciando la necesidad de
incorporar personal para la implementacidn y ejecucidn de las actividades del proyecto en lavigencia, por
lo que se provecta que la oficing tenga: 1 persona de planta y 19 contratistas, a continuacion se ilustra el
organigrama en la Oficina del Grupo Rentas en donde representa el personal contratista requerido,

Secrla de Hacianda e &
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lider Oficina 1
Grupo Rentas
[Pofesional |
Universitario) J
]
I | |
i 7 Equipo contratista: g Equi nitratista 1
l‘.l'-i'ﬂ".ﬂﬂ . ulpa co -]
Fuip g tiquidacitn de FiscalicaGiny
Impuesto, atencidn al determinacion de
aficina ciudadano y soporte técnico impuestos
L " e, LN
a I ]
[ 3 con | £ r
m% 1 profesional de apoyo 4 m e
2 ingenieros de 8 tecndlogos 2 profesionales deapoyo
sistemas
. =" . I
Personal reguerido
L - Erup-us:he trabzjo
uq:ﬂdaﬂﬁn de
Coordinacion Impuesto, Fiscalizacion y
Prfil TOTAL
Dficina Grupo atencidn al determinacion
Rentas cludadano v de impuestos
| soporte téenico
?‘E"‘" Profesianal
b Can 3 3 -]
posgrado
Frofesional
2 "} 5
de Apoyo k
Tecndlogo B 8
| Total Contratistas 5 9 5 19
Relacidén Talento Humana ¥y presupuesto
CANTIDAD ' ;
TALENTO HUMAMNO MESES TALENTO ‘T:::;‘: 2024
HUMAND |
Contratiztas {Talento humano) 12 15 £ 799, 200.000
Secrplada de Hecenda 20 de BE
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SUBACTIVIDAD

1.1.1.1 CONTRATACION DE TALENTO HUMANO QUE CONFORMA EL EQUIPO COORDINADOR

PERFIL FROFESIONAL

OBJETO CONTRATD

ACTIVIDADES A DESARRILLAR

L. PROFESIONAL EN DERECHO,
ESPECIALESTA EM
CONTRATACIGHN ESTATAL OO
EAPERIEMCIA PROFESIOMAL ¥
EM MANEID DE PLATAFDRAMS
SECOP 0| MBIMA DE oS
AROS,

PRESTAR  SERVICIODS PROFESIONALES
ESPECLALITADOS COMO ABOGADD PARA
APDYTAR L PROCESOS 1
CONTRATACHOM EN EL MARCO  DEL
PROYECTO: "INCREMEMTE GF L& GESTION
¥  OPTIMIZACION  DE INGRESDE
TRIBUTAREDS HECALDADDS POR LA
SECRETARIA  DE  HACIENDA  DEL
DEPARTARENTO DEL CALCA"

1. Proyecter y réulesr focumenies elpzionidng con 08 proceway de conbralicdn de hensd v seraccs
recpeeridos por o Secretarfa de Haclenda — Grupo Aenfas en fas etapas pracontractual, copiractusl y
post coniruchual

Z. Proyectar v rewisar los actoes administatyas reboorados con los procescs de contratagiin en &
=HpE precofiretbull, coriraciusl ¢ pont contraciusl mn & Sedreinna d= Hadendn- Grupo Aestas,

. Brindar acompafiamiente en |a efaborackin y rewisidn de acths de iniclg, actas de liquidacitény acies
Pl aiven da Eermric e y cedudided &= canltrakos,

#. Realzar de manara oponung |2 shbomdee de fdormes gue regquieran fos dilirenies Grganas o9
ponthal y deenis antidale IRLareas ¢ e rngy dahns In ﬂlﬂ!ﬂ!“lﬂll‘l e BEnpd y dervicion,

5. Proyectar y reviar opomunoments respuesta a los derechos de pebicén relacorades oan los
procakos de corkratacitn de lo Secretaris de Haclends- Grupo Rentss.

£ fpoyar bz actividades de verificaddn y gvaluaddn jurdica s 52 adelancen an s dilenesiog
modaldades de selectidnde procesaicontraciuales de fa feoreterin de Hacienda- Grupo Rentas,

7. &compafar purdficamente @y audencias v Slgenclas oue se realican dentn do 08 Brocesos
conifacuiles 88 gelacodn potiica,

B. Brindar apoyd @ fa meallzacidn del infarme mansual de gasiitn de | Secreiarls oe Hacanda- Grugo
Hentas; en ol comporenie de contratacidn y jurddico

2. Erindar acompafemiesie v asesoria gn s diferenbes mesas da trakajo de la Secrekasia de Hacands-
Geups ertny en temas refadonsdas con canirstacdn g blenes yienitice

10, Resloar of cergue y hacer & seguimience def flujo de agecbacion oo los difererios procesns
cantinciusled gue 38 pdelscden en lp Secreiana de Madends- Gepo Rentas, incuidas fas
magdificacionss, adicinnes, Equidarionaes y erminaciangg &n la platptormg SECOP |1

13, Apoirar la elaboracion ded Plan Anupd de Adoued Cioses correspondente & i Secrebacis = Hociend e
ZPURC Herdas.

11 Rauhpd § prowacis® plgalos sontictigilies parg solleined de cartficadail de dipanibiidad
pizsupuestal pard contratatidn dnecta, procesos de minima cuaniia, selecciores alinksiadag de rmenos
cubntin, Iohadlanes, compdotod, fresferencisg, sic. o los dierertes omeoonentes de la Secrataria de
Hadenda- Grupo Rangas,

13 Feadiins sepuimien|o de cargias y sctuBliitadidn & ley resgeclivas platsformes § dependendas del
Flan ‘anuial de sdquisicianes, aolicipades de cenficados de disponibidad presupussial, sl o8
reimlEnca, valcacids oot de vida del SIGER, registros presuipuestales, afilaoones o riesgod lesarales
y demds artrddades npcesaras para lng proceecs de canbmlacdn de [a Secretara de Hatienda- Grupe
Erntas

14 Les demsds aoloaciorsdd quil BERA eElPlICEmEnlE hedeshial pare @l kogro del ralpeithe obista
contraciual y que s ercuentran & g drbin general ged misme
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2. PROFESEDMAL DE .LAS
CIERLIAS COCIALES n
ECOMOMICAS o
ADMINISTRATIVAS oM
ESFECIALZACK N EN

GEREMCIA DE PROYECTOS ¥
EXPERIENCIA PROFESIOMAL DE

MMM DOS [3) ANCS EN
FORMLULACIGN oE
PROVECTOS,

PRESTAR LO5 SERVICIOS PROFESIOMALES
ESPECIALIEADOS EBl LA
ESTRUCTURACION, SEGUEINMIENTD ¥
CARGLUE ©DE PROYECTOS ©DF LA
SECRETARIA DE HACIENDA, EM EL MARCD
DEL PEOYECTD: “INCREMENTO DE LA
GESTION ¥ OPTIMIZACIGN DE INGRESOS

TRIBUTARIDS HRECALDADDS POR LA
SECRETAR[A - DE HACTEHEW, DEL
DEPARTAMENTD DEL CALICA®

1, Reallzar 3 Farmulaciin, astructurackin y presentacidn de proyectos sisceptibiss de ser
finandados con recursos del FGR, AFND, SGR, SGP y propios del departaments, previa
elentificacdn,

2. Formular los proyectes baje Metodalogla General Ajustods - MGA

3, Realizer procese de anilsis de mercado para la elaborackin de presupueestos de los
proyectos susceptibdes de ser fmanciados en la Secretana de Hacienda

4, Realived la presentacidn de ajustes 4 prayectos de irversion o chrgo de lo Secretoria de
Hacienda diel departamento.

5, Realizar reporke v chrpue mansual d@ imformacitn de kB provectes 3 e diferenies
plataformas who formates establetidos correipondients & la eecicidn de proyeclos & canga
cle & secretaria o Haclenda,

&, Apoyar en el seguimiente a proveclod; reporte. de informaoan del plan de asistenca
vkenica, plam de sccifn v planes de majera b cargo de By secreladia de Hacienda,

T, Las demiis actuacionpes que sean estrictamente recesaras pars ol logro e (o prodictos
firales deal respective objeto

5

4. 200000

i, PROFESIOMAL EM
COMLINICATION S0C1L CON
ESTUDIDE DE POSGHADG EM
AREAS A FIMES, 0N
EXPERIENCIA PROFES|ONAL DE
MIMIBAD TRES [3) ARICS EM
COMUNICACHINES

PRESTAR SESVICIOS COMO PROFESIDNAL
CON POSGAADD EN COMUNICACION
SOCIAL,  PARA  EL DISERO E
IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS Y
CAMPARAS PUDLICITARIAS L EL MARCT
REL PROVECTD: “THCREMENTD DE LA
GESTION ¥ OPTIMIZACKN DE MNGRESDS
TRHBUTARIDS RECAUDADOS  FOR 1A
SECRETARGR  DF  HACIEMDA  DOEL
DERARTAMENTO DEL CALICA™

L Disefar & implirsints saratoga de commicidanes ge rapeida por estimulis W culasa da
cumiplimdesin de prgo de oblgecioney bitanas e o Departamenio.

1. Disehar ¢ implemeniar esimiegia de comancacores @ bivds de dinintos medios los aales 5
divulgeen los resultados en matera de recaudo de oibeoos y o las distetas acciones y fundones 2
caegn {iel grupn Eniias

3. Elabarar ponléekio v disefin de piepss gralicas (Infografias, fayers, entre otros) para s dfeentes
actidador desarrnladas por ol grupo Renias ¥ secreariy de Hatienda

4, Elsbarar gt pars repitrg sudioviseal, 358 como edicidn de wideos, capetas infarmatisas, enbe
ebres, acande oon fog pardmetmns del manuad ds glentidad ssual @ e entidad, poo s dilerenies
actwidades deseroBadas por el prupo Rerdas v secrgtarcis de Hackerda

5, Muslener omganesds o matedal dgial, de lys peeas grificas y sodndspel relagionades con I
comunicatidn y 1 dferenies acividades dedariotladas por o grupo Rentes v secretark de Hadenda.
6, Elaborar topys ¥ nealicar dilusion en Las redes wocisley s idas para poblicadién de ontonicdod pam
lovs dBerenaies aclivdades desarrollidss po gl fripo Aenbs y sscretann de Hacenda,

7. Agowar en B getidn wio mangio de prengs penforees al plan g reliciones gue pedrea la
implemenislion de las esrabegiss de comunicecidn do las diferenizs sobvdados deserolbicas por el
Aripo Rentas v secradana de Hacdenda.

B, Reghirgr ifarmes respecto del impaca ¢ alros aspectas relemnies de la esscucion de los dderendes
planes y nsbrategias de comunicadon realizados e gl mares 4ol abjebo contraciual.

8. Paridpar aclivamente en L dferectn stvidodes que sean desarralladas por el gropo Sentas, en
gl miarco del objets canbraciual

T Promover picipnes que permilsn & esordiracids internstiiecional pora ¢ cumplimients de s
diferentes achidades y hasdionis a targo ded prupo Benlas.

11, Lag dembs slthjaisde e e ERRERNENe necesarias pars 8 Bgid e ko produckos Nineles del

5

4. 200,000

Secretan te Hatendn
Calie 4 Caerem T Esquina,

Popayan
Tieklonos: (057 + 2) BM4515 - B24297] nat. 401
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Gobemacitn del Cauca

-] PRCFESIOMAL EM
INGENSERM DE SISTEMAS COM
EXPERENCIA  FROFESIDNAL
PR DE LN (1) AR

PRESTAR LOS SERVICIDS PROFESKIMALES
COMOD INGEMIERD DE SISTEMAS PARA EL
SOPORTE TECMICD DE SOFTWARE Y
HARDMWARE ¥ ADMIKISTRACION DE LAs
HERRAMIENTAS TECMOLOGMAS, Ch EL
MARCO DEL PROYECTO: “INCHEMENTD DE
s GESTHOM ¥ OFTIMIZACIGN DE
INGRISOS  TRIBUTARIOS  RECALIDADOS
POR LA SECRETARIA DE HACIEMDA DEL
DERARTAMENTA DEL CALCA®

L Realizar soporte teenico y gestion de la pigina web, mantendmiente de squipos
tecnaldgicos tanio oa handware y soltwiate y nod de dafos.

2 Realizar sctsblizadon de las difarenies bases de dados generadas an la Dficing Grupp
ReenLas,

3. %er enlace entre los proveedores del servicio teonobdgicos y [ oficing Grups Rentas

4. Hirindar capacitaclan y acompahamients on |os proceses de spiendisje de lus
diferentes stilermas tecroldgicos,

& hestionar reportes e indicadones con base a los procesos LribuTanos de la ohicina.

G, Desplarasse a las difersntes aflcnas ublcadas enla geogralia del Cauca, con of objetss
di brindar soporte 1&cnice

¥, Apayar ¢ profeso de regatro de las contratos da la Secretania de Hacenda en la
platafooma 5184 CHSERVA v l2 generacion de certificados

B. Realizar seguimients a Lis redas sociales y platabermas wab, gonerar indicadoras do
resultacias en redes soclales.

% Las demids aolumciones gue seas sSriclamente necesanias gara &) logro de los producios
Fimales def respectien objeto cantroctual y que se encieentng on (8 drbita general ded
ST,

3 EO00MmD

6 PROFESIONAL EN
INGEMIERL, DE SISTENAS CON
EXPERIENCIA  PROFESSDMAL
MATAIBASL DE LKA [1) ARD,

| PRESTAR LOS SEAVICIDS PROFESIOMALES
COMD INGENIERD DE SISTEMAS PARA EL
SOPORTE TECNICO DE SOFTWARE ¥
HARDWARE ¥ ADMIMISTRACION DE LAS
HERRAMIENTAS  TECNOLOGICAS ¥
AROND A LA GESTION DE
PROCEDIMIENTOS DE LA DEPENDENCIA
EN LA SEDE DE RENTAS DF SANTANDER DE
QUILICHAD, Ef EL MARCE DEL PROYECTO:
*WCREMENTG DE LA GESTION ¥

DETINIZACIGN e IRGRESOS
TRIBUTARKDS RECAUDADOS POR LA
SECRETARLA BE HACTEM DA, bfl

DEFPARTAMENTD DEL CAUCA”

1. Fealizar soporte HEonice die sofveare ¥ hardware en la sede de fentas ubicads enel
rmunicipie dis Santander do Quilichan,

1. Beallzar actuakzaclén de las dif=rentles bpses do datos generadas en [a Ofcna Grupo
Rentas de Santander de Chadbchan,

3, Ganerar informe sphre el recaudo de impuesio ¥ registra.

4 Generar infarme relacionados al imguesio de wehiculo sutomotares.

5, Gastionar repdrtes o indicetores con base a bos procesos mbutariog de la oficin

&, Brinclar capacitackdn y acomaafiamicnto an lag pracesas de aprendizaje de los
diferentes sistemas tecnmolos oas.

7. Las demas actisseiomes que seas eptnctamente necesarias pars #l logm de fos productas
finales del respective abjeto contraciual y que se encuentre ¢n fa arbita general del mismo

300000

Secifaria de Hacenda
Cale 4 Camara T Exqana, Popapin

Telsioras: [(67 + 2 B244515 - BM2ET3 éd A

WIAPCIRICD 0 L0
haclenda@caucapov.co
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SUBACTIVIDAD 1.1.1.2 CONTRATACION DE TALENTD HUMANO QUE CONFORMA EL EQUIPO DE UﬂLHDAI:IﬁH DE IMPUESTOS, ATENCION
AL CIUDADAND Y SOPORTE TECNICO
PERFIL PROFESIONAL ORIETO CONTRATD ACTIVIDADES A DESARROLLAR CaNT | PTONEEARICS
PRESTAR Los SERVICIOS |
PROFESIONALES PARR APOYAR | 1. Apoyar al grupo rentasan la reviskdn, calificacitn de sctas, negacios jurldicos v cantratos iy ganarar I
ACTIVIDRDES DE  LIQWIDACION, | lguidacin del impuesto registra que solicite los confribuyembas.
APROBACION DE | 2 Revisar v apfobas preliquidaciones de impuesto de reghtro v de vehioilos, que se realicen a treves del
L PROFESIONAL EN BDERECHD | PRELIGUIDACIONES RESPECTD. & | carmespandiente sistema de infarmacian
0 CENCIAS  CONTABLES O | IMPUESTOS, TASAS ¥ | 3. Suminitras infarmacan a los contribuyente ¢ usuarios en general sabre ef impussto de registro.
ECOMOMICAS, CON | CONTRIBLUCIONES 4, Reallzar la radicacidn ¥ #lencidn de peliconss que sobee &l Impuesto de registio realicen |os
EXPERIEMCIA F'REI-'FEIDH#L; BEPARTAMENTALES EM LA SECE DE : cantribuyentes 1 &3 800.000
MINBAY DE UM (1] ARD ¥|RENTAS DEL  MUNIIPIO  DE | 5. Generar informe sobeg el recaudo de impuesto y registre ;
CONDOMIENTD MINIBAD EM | SANTANDER DE QUILICHAD EN EL | & Realizar liquidacianes sugeridss the ifnauesto de vehiculas automobares, pag y salvn, estados oe cuenia,
MANEID DE - SISTEMAS DE| MARCO DEL PADYECTD: | navedades y dernis actos, por medio del software correspondisnis,
INFORMACION, "INCREMENTO - DE LA GESTION ¥ | 7. Suminstror infarrmacion al cantrbuyonte sobro el impunsio de vobiculos sutomatores,
QPTIMIZACION  DE  INGRESCS | 8. Ganorar informe relacionadas sl impuesta de vehiodlo automatores
TRIBUTARIQS RECALIDADDS POR LA | 9. Las demds actuackanes Gue saas estrictamente necesanias para o logro de los productos finales del
SECAETARIA DE HACIENDA DEL | respective objeto contractual y que se encuentre en la drbita general del mismo
DEPARTAMENTO DEL CALICA"
F
i TECNGIDGO EM AREAS L:'Eé;:f“;ﬁs ﬂ"'["['m E'rmﬁ
ADMINISTRATIVAS PROCESD DE ANALISIS ¥ 1. Apayar @ la Secretaria de Hsdends - Griepo Rentas en |a generacion de lipiidacianes oficigles 'y
FINAMCIERAS O CONTARLES O sugeridas de los Impusstos departamentales solicitailas en forma presencial o vintual.
COMCILIACION DF MNFORMACIGON, : ; :
ACREDITACION DE  HABER L Apoyar & la Secrebaria de Hadendn — Grupo flenias en expediciin de estades de cuenta de impusstos
LIQuUIDACIGN, CAPTLIRA, - :
CURSADD ¥ APROBADD PROCESAMIENTO 0E departamentales salicitados en farma presencia) o virtwal,
MINIMAO SES SEMESTRES DE 3. Brindar infarmacién v atensidn 3l ciudadans saledada =n forma presercial o virtual,
IMFORMBCION ¥ GEMERACION DE
LA CARRERA LINIVERSITARIA 4. Agoyar la organizacicn de los cxpediontes de procesos Tributarios ¥ demss acion grovectados de
il INFORMES RELACIONADOS CON ; 4 5 Z.B00.000
EN AREAS ADMINSTRATIVAS LOS TRIBUTOS DEPARTAMENTALES acunrdo con a5 normas arcledsiicas,
0y FINARCIERAS O COMNTABELES 5. Apayar o procesa de captur de infarmacidn, procesamisnio de esta y generacién de infarmes do
EM EL MARCO DEL PROYECTO: oy
COM EXPERIEMCIA LAHDRAL ~NCREMENTO OF LA GESTION ¥ acuerde con o Peguerrmienos del superdsor del condrata.
MiNIMA DE UN ARG Y CPTIMIZACION nE INGRESOS &. Apoyar el proceso oe andlists v conciliackn @a la informacion relacionada can tributas departamental,
COROCIMIEMTD MINIMD ¥ 7. Las demds achuaciones gue sesn estrictamente necssaria pars & logro dé los prodiecios finales del
TRIBUTAAMDS RECAUDADDS FOR LA ’
MANENY DE SISTEMAS DE SECRETARI respciie ohjeta contraciual v gue se encuentran =n la drbita general del msmo,
BFORMACIGN. CRETARIA DE HACIENDA DEL
DEPARTAMENTD DEL CALCA® i
L)
Secretaria de Hacisnds 33 e 55 -
Cabe 4 Carora 7 Esging,

Fopawin
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3. TECROLDGO EN GESTION
DOCUMENTAL ¥ EXPERIENCLA
MiMIMA DE UN [1} ARD
AELACHINADA,

4. TECNOLOGD EM  AREAS
ADMINTGETRATIVAS i)
FINANCIERAS O CONTARLES O
ACREDMTACION DE  HABER
CURSADO Y AFRORADO
MIMIMO SEI5 SEMESTRES DF
A CARRERA UMIVERSITARLA
EN EL ARES ADMINISTRATIVA
O FINAMCIERA, O COMTABLE
COM  EXFERIENCIA  LABORAL
pAlERAA DE Ui [1) ARO ¥
COMOCIMIENTO EW EL
MANEID DE SISTEMAS DE
IMFORMACEON,

PRESTAN LOS SERVICIOS DE AROYO A
LA GESTEIN COMO TECHNOLOGO AL
PROCESD DE GESTION
DOCUMENTAL ¥ GEMERACION DE
{mmm EM EL MBRCO DEL
FACWECTD: “INCREMENTO DF LA
GESTION ¥ OFTIMIZACION  DE
INGRESOS TRIBUTARIDS
RECAUDADOS POR LA SECAETARLA
OF HACIENDW BEL DEFARTAMENTD
DEL CALICH"

1 Realizar la impieza y desinfeccidn de documentos geaerados en @ Grupo Rentas de la Secretaria de
Hatienda

2. Bealezar la dentificacian documental

3. Reakrar la clasificscisn documental en el primer nbeed {Fando)

4. Reabzar |a clasification docwmeantal en sepunde nived (secolan v subseccidn)

b Raticar of material abrasive de kg documentos generadas en =l Grupo Rentas do |3 Secretara de
Hacienda,

. Depurar ks docuementos generadas en el Grupo Bentas de la Secretana de Haclenda.

1. hplicar ol prinipio dearden ongnal

8. Foliar I expedientes de los documentos generades @n el Grupo Rentas de ls Secrelara de Hegenda,
9, Epecutar B ardenachdn de unidades dooumentales

if. Elaborar indice de arpals da los docurmenios generados en el Gupo Aentas de & Secretaria ge
Haciermda.

1L.Elbarar Irdice decaa de los dacumentos generadas on ol Grupo Bentas ge la Secratania die Hacienda,
13 ERdorar el rétulo de carpeta de los doumentos gererados en & Grupo Rentas de la Secretaria da
Hachemnda

13. Elobeear of sétulo de caja de los documening gerarmdos en ol Grupo Rantas de la Secretaria de
Macienda.

14. Elshorar el inveniano de los documentos generadas en ol Grepo Aentas dela Seerptaria d& Hacienda,
15. Reakzar fa ublcaclin de los documentos pensrades ool Grupe Rentas dela Secretaria de Hackenda,
16, Grnarar informe relacionados con las actividades sjecutadas,

17, Las denshs actuiaciones que sean edtrictaments pecsearia para ol logro de bes pradictos fnales del
respsictiveo ohjeta condractual ¥ gue se encuanican on b drbita general del mismo

PRESTAA LOS SERVIOICS DE AR & LA
GESTIGN  COMO  TECMOLDGD AL
PROCESD OE ANALISIS, COMNCILINGGH
BL  INFORMADON,  UGLIDACON
CAFTURA Y PROCESAMEENTD £
INFORMNOON Y GENERACION DE
INFORMES RELACIONADOS CON LOS
TRIELMOS [EEFANTARENTALES EM LA
EDE DE REMTAS. URICADA FW EL
MUMIOMD  DE  SANTAMDER DE
QUILEHAD, EN EL  MARCD  OfL
FROYECTO:  “INCAEMENTO. DE L&
GESTEON ¥ CFTIMEACKIN DE INGRESDS
TRIHUTARIGE RECALNRADOS POR LA
SCCACTARIA  DE  HACIENDA Tt
CEFARTAPAENTO DEL CALICAH™

Sewelala de Hacenda
Calle 4 Caners T Esquing, Popayan

4 2.800.000

1. Apoyar a la Secretarly de Haclenda - Gropo Rentas en b generacion de liguidaciones aficalas y
sugeradas de og impuecics departamentales solicitadas en forma presenclal o virtual,

2. Apeyar a [a Secrutaris de Hociends — Grugo Rentes on expedicdn de estadas de cwenta de Impiestios
depsrlamentales solicitadas en forma presenchal o virtual

3. Brindar informacitn y atencidn 3l ciudadano solicitada en forma presencial o virtual,

4, Apoyar ln organiracdn de lod expaifenies de procesos tributarios y demds actos proyectados de
acugrda con las mormas archisisticas

5. hpoyar la organivstian de los expedientes de proceses trilubaios v demids oclos proyeciados de
acuerda can las normas archivisticas,

6. Aipoyar el procevo de captura de mformacion, procesamients de ests y generacion de informes de
seuerda e lo4 requenmmientos del superizar def contrata,

T Apoya el praceso o andllss v corciliacidn de la informacian relacionada con tribetes depatamental,
8. tas demds actuaciones qise-sean estrictaments necesaria para el logro e los produsctos finales ded
rogpestivo abjoio contrectunl y gue e encusntran en b drbita generad ded mismin

5 2. B00U000
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Gobernacion del Cauca

5, TECNOLOGO EN  AREAS
ACMINISTRATIVAS

ACREDITACION DE  HAGEH
CURSADD ¥

LFNA CARRERA UNIVERSITARIA
EM EL AREA ADNINISTRATIVA
O FINANCIEERA O COMTABLE
oM EXPEAIENCIA LABDAAL
MEBIMA - DE UM (1] ARG ¥
COROCIMIENTO  EN EL

APROBADD | CAFTURA ¥
WINBAD SERS SEMESTRES DE |

J PRESTAR LOS SEAVICROS OF APOYD A LA
O GESTION  comn
FINANCIERAS O CONTABLES O |

TECNULDGD AL
PROCESD DE ANALISE Y COMCILIACION
GE  INFORMACION,  LGLABACION
FROCESAMIENTD E
INFORMACEON ¥ GENERACIGN [E
INFORMEL AELAOONADDS COM LOS
TRIBUTOS DEPARTAMENTALES [N LA
SEDE DE PENTAS UBaCADA EN EL
MUNICIPIO DEL PATIA, EM EL MSRED DEL
FROYVECTO:  “INCREMIENTO DE LA
GESTION ¥ OFTINIZACKIN OF INGRESOS
TERIEUTARICS  HECALDWDOS POR LA

1. Apoiyar a |a Secretarls de Hacionda - Grupo Rantasan @ ganeraclén de lguidesones eficslesy
sugeridns de los mouseitos departamentales solicitadas en forma presencial o wirtual,

2, Apoyar s la Secretarla de Haclentds = Grupo Rentas en expedicidn de estadas de cuenta di impuestos
departamentales solcitades en forma prasencial o ermal

3. Apowar b la Secretarls de Haclenda — Gfupo Renlas en los procesos de informacidn y atancidn al
cludadann soliciadas an forma precansial o virtual,

4, Apoyar la orgardzacion do los expedientss de procescs ributarios ¥ demds actos proveciacas de
acuerdo o las noomads archivisticas,

5, Apoyar el proces de captura de Infarrmasidn, pracessmisnto de esta v generaciin de informes de
acuerdo can fos reguerimisnios del supersizor del contrata,

G, Apaya el proceso de anblisk p condiliacidn de la infarmacion refsconada con tributos departamarital,
¥ Las domds nctuacones que sean estrictaments necessris pate & logro de |os productos finales del

% LEI0 00

1. PROFESIOMAL EM DERECHD,
CON  ESPECIALIZACION EM
DERECHO  TRIBUTARD O
GEREMNCIA  DF  |MPUESTOS,
oM EXPERIEMCIA
PROFESIONAL MINIA DE 005
{2) AROS.

FAOFESIONALES ESPECIALITADDS
EM SUSTANCIACION E
INSTRUMENTACION DE PROCESDS
TRIBUTARIDS, EM EL WARCD DEL
PROYECTD: “INCREMENTO OF LA
GESTION ¥  OFTIMIZACKIH D
INGRESES TRIBLITARIDS
RECAUDADDS POR LA SECRETARIA
OE HACIENDA NEL DEPARTAMENTO
GEL CALCH®

interparga ®n confra de lod actos preferidos en la dependencia en el trdmite de proceses tributarios

3. Apoyar al Grupa Rantas en les proceses e evolechon y compensacdn de tributos

4, Apoyar al Grupo Rantas en la actividad de atencldn y suministro ge informacidn @ los presuntas
infracinies dé lak el defartamenlales

5. Apoyar al Grupa Renbss =n (o pracesos de notificacan, de las actos sdministrativos que se geraron
en los procesos de fiscalizacidn determinaciin, dscusion cobro y devalucion ¥ compensaciin de
impuEiios de rentas departamentaing.

B. Apoyar a B actividades ca cantratacidn an [39 etapas precontrectual, condrattual y post contractunl y
supervision de cantrates de & Secretaria do Hachenda — Grupa rentas

1. Pronsectar respuesta a turelas ¥ dermandas que se Interpongan contra o Departaments con relacién a
impuestos, tasas y confribuciones dapartamantales.

8. Las demas actuaciones gue seas estrictaments necesarias para ol logro de los productos finsles del
respective shjste contraoial y gue se encisentre en 18 drbita gereral dal mismio

MEMEMT DE SISTEMAS DE SECRETARIA DE HACIENDA.  DOsL
INEQRIACITN, DEPAATAMENTO DEL CALICAK" reapectiva objeio contraciunly gue se encuentran an 2 drbita general del misma,
SUBACTIVIDAD 1.1.1.3 CONTRATACION DE TALENTO HUMANO QUE CONFORMA EL EQUIPD DE FIEI,'.AI.E‘A-I:IﬂH ¥ DETERMINACION DEL
IMPUESTO

PERFIL PROFESIGNAL OBJETO CONTRATD ACTIVIDADES A DESARROLLAR Huﬂ:gmus
1_Anoyar al Grupa Rentas en |os proceses oo fiscalizacian, determinscidn, discusidn y cobro de las
rentas, proyectando o sustanciando kos actas adménistrativas que deban generarse en cads wna oe las
Biapas el proceso tribuiar,

PFRESTAR SERVICIOS | 2. Apoyar al Grupa Rentas en la proyecclon di respuests 3 descorges y recursos de imgugnacidn que s

4.200.000

Fal
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Gnh-umﬁ.:dul Cauca

I, PECFESIONAL EM
CONTADURIA PUBLICA COM
ESPECIALIZACION EM  AREAS
CONTABLES, ECOMORMICAS O
TRIBUTARIAS ¥ EXPERIENCLA
FACFESAIMAL ER
SAMEAMIEMTD o
DEPURACION DE  CARTERA
PLIBICA, COMN EXPER|ERCES
PROFESIOMAL MiRiMA DE 2
[ ARDS.

JP‘HEST.I.FL Los SERVICIDS
PROFESIONALLS  ESPECIALIZADOS
PARA APOYAR EL SANEANIENTO DE
CARTERA, EN EL MARID DEL
PROVECTO: “INCREMENTO DE LA
GESTION ¥ DPTIMIZACION DE
INGRESDIS TRIBUTARIDS
RECAUDADOS POR LA SECRETARS
DE HACIENDA DEL DEFARTAMENTD
DEL CALICA®

1. Apoar ol proceso de identificacidn de carters de mouesios, tasss y centdbuclones dapartamentales,
2. Realizar el procesc de clasificadidn de cartera de acuendo can las normas vigentes.

3. Apoyar & process de tancamientn de cartera do cartera de acuctdo con las normas wigentes
proyectando los actos administratives correspandientes,

4 Realizar la organizacidn de log expedientes do procesos tributarios y demas actos provectadas de
acuerdo can WS rormads archidsticas.

5, @anarar of procoso de captura de inlarmacice, protesamiento de la misma y generacita de infarmes
deacuerdo a los requerimiantos del supervisor def confrata

B: Las demds Acludiones gue seas estrictamente necesanias para el lagra de los p-mdu:.m finades ded
respeciive objeto coniraciual v que= s& encuenine sn e Gehita

A.200.000

3, PROFESIOMAL BN DERECHO
a EM AREAS
ADMIMISTRATIVAS
ECOMDMICAS O CONTABLES
CoM EXPERIENCEA
PAOFESIONAL BELACKIMADA
MikBAA O LW |1} ARD ¥
COMOCIMIENTO SAlhemo EN
MAMEID DE SISTEMAS BE
INFORMACIIN

FRESTAR o SERVICIOS
FROFESIOMALES  PARA  APOYAR
PROCESDS DE FISCALIZACKOM DE
LAS RENTAS DEPARTAMENTALES,
EW -EL MARCO DEL PROYECTO:
“INCREMENTD DE LA GESTHON ¥
OPTIMIZACKIN  DE  INGRESDS
TRIBUTARIDS RECAUDADOS FOR LA
SECRETARIA DE HAGCIENDA DEL
DEPARTAMENTD DEL CALICA™

1. Apoyrar los procesos de registro @ identificacion e individualizactdn de conribuyentes de impuesios,
fazas o centribuciones departamentales,

2, Apayar al process de octuslficacion de bases de datos del universo de cantribuyentes de mpeesios
tasas y coninbuciones Departamentales

1. Prayeciar acted administrativos do registro de contribueyentes, roglstro do bodegas, regatro da
preductas y expedickina de Brencias,

4. Apoyar el proceso de identificacion de contribwypentes omises v fomalacion de emalasairientas ¥
nolificaciones g8 acuerdo con la ley.

5. Apoyar @l procesa de identificacitn de contribiyentes nexactos y amizas y formulacidn de
requarimientrs ospocgles y notificacienes e acuertdo con la ley,

B, Proyeciar actes administrativos de respuesta a lag peticiones gue se realicen por los cantibuyentes y
wsiiarics del servicho on persrsl relacionados con caducidad v prescrigeion de impuestos, tasssy
contribuciones.

T Apeoyer @ proteso de organizacicn de expedientes de procesos tributarios y organizaries de acoerda
can las normas archivisticas.

B Las demas scfuacivnes que seas estriclamsanie necasarias para ol logro de ks groductes fmales dal
respactive ohpets contractual v gue se enceenire gn |2 arbita general del misma

JB00.000
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Gobernacken del Caucs

12.1.3. Actividad 1.2

ACTIVIDAD 1.1.2, FORTALECER ESTRATEGIAS TECNOLOGICAS, LOGISTICAS, MARKETING Y

DEPURACION DE CARTERA PARA EL INCREMENTO DE INGRESOS TRIBUTARIOS EN EL
DEPARTAMENTO DEL CAUCA

El fortalecimiento da estrateglas tecnoldgicas, logisticas, marketing ¥ depuracion de carters pars el
incremanta de ingresas tributarios en el departamento del cauca se presenta come una iniciative clave
pera |mpulsar el sumente de ingresos tributarios. Esta propuesta busca optimizar la visibilidad W
percepcidn de la administracidn tributaria, promoviendo una mayor participacion y cumgliniients per
parte de los contribuyentes. A trawés de la implementacidn de ticticas de marketing Innovadoras y
adaptadas 4 las necesidades locales, te pretende generar conciencia sobre la importancia de contribuir 8l
desarrolla sostenible del departamento, El enfoque s& centra on la comunicacidn efectiva, la transparencia
¥ la educacidn fiscal como herramientas fundamentales para construir una relacidn positiva entre |a
administracion tributeria y la comunidad. Este impulso estratégico ne solo busca incrementar |os ingresos
fiscales, sinc también fortatecer la confianza y el compromiso cludadans, contribuyendo asi al prograso
ecandmico y social del Departamento del Caues.

Durante e desarrollo de esta actividad so plantes el desarrollo de B subactividades: |a primer subact|vidad
hace referencia 2 la contratacidn del servicio de uso de un software o solucién tecnologica inkegral
debldamente licanciada, eon su implementacidn, soparte v mantenimiento de este, que permita la
administracion y control de las Impuestos de vehleulas, Registro, Deglielle al Ganado Mayer, v Sobretasa
a 3 Gaselina y ACPM, durante la vigencia 2024, para la segunda subactividad contratacidn de operador
para el suministre estampillas de sefallzacicon, sistema para contral y trazabilidad del tributo, para |a tercer
sibactividad contratacidn de empress prestadora de servicios de mensajerfa, & cual Earantizard gue las
natificaclones se realicen de manera adecuada, en cumplimiento con el principio del debido procesa, y
gue los actos administrativas sean entregados de manera efactiva, para la cuarta subsctividad se plantes
contretacion de operador par el servicio de Marketing corparative af cual se propons llevar a cabo una
serie de tareas, acciones y medidas con el propdsite de motivar a los contri buyentes a cumplir de manera
complats, adecuada y puntual con sus ebligaciones tributarias, ya sean de naturalesa sustancial como el
pago de impuestos, o de indole formal, como la inscripcidn en el registre de contribuyentes, s
presentacién de informes, declaraciones, comunicaciones y solicitudes de autorizaciones o permisos, para
la guints sybactivided s& plantea adquisicidn de alementos de elementos de Actualizar fa identificacisn
del personal del Grupo de Rentas da la Secretaria de Haciends que laborard en las 3 sedes de rentas, para
la senta actividad se plantes Fortalecer la capacidad administrativa del grupo Rentas departamental que
permitiran optimizar las labores de oficina, para la séptima subactividad s= plantea la mplemeantacién de
servicio plataforma de intsligencia artificial CHATBOT en Whatsfpp con inteflgencia artificial ¥ Madula
inteligante de Agentes-lanus v come ultima la Octava subactividad: En la cual se plantea el andlisis,
verificacion, tramite y depuracion del impuesto sobre vehiculos sutomaotores del departamento del Cauca.

A continuacion, se desarrcllan cada una de las 8 subactividades planteadas en la actividad MGA Na, 2:

Sacinlaia de Hacksds 17 a2
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Para la Adquision e implementacidn de una solucidn tecnoldgica integral debidamante licenciada, en un
entorno web para usuarios internos y externos, soporte y mantenimiento para la gestion de seguridad
de la informacidn y control de los Impuestos durante fa vigencia 2024 y dada la ausencia de una
infraestructura tecnologica para la implementacian de los sistemas de informacidn requerbdos para el
cumplimiento de los procesos del prupo de Rentas y limitaciones presupuestarias en la Secretaria de
Hathenda del Departamento, resulta inviable Iz implementacidn de sistemas de informacidn en sitlo poar
lo cual se requiere de una soluckdn tecnoldgica integral que cuente con wna infraestructura en ka2 nube
dispuesta por el proveedor interesado en la oferta.

Con el objetivo de alcanzar este propésito v basados en la experiencia previa en la modalidad de alquiler
de servicios, Ia oficing Grupo Rentas ha decldide continuar esta linea, optando por adquirir siskemas de
software a lo largo del periodo comprendido entre 2024,

En esla perspectiva, es necesario contratar el servicio web que incluya uma infraestructura en un
entorno en la nube que permuta la conectividad v operabilidad de los sistemas de informackin
requéeridos para o cumplimiento de los procesos del grupo de Rentas, asl mismo que cuente con
actualizaciones, mejoras tecnoldgicas, soporte ¥ mantenimiento de los mismos, debidaments
licenciado, para optimizar la celeridad y eficiencia en los procedimientos necesarios para cumplir con la
abligacion de calcular, declarar y abonar los impuestos en las instituciones financieras autorizadas, en
un marco de cumplimiento de condiciones de seguridad de la informacion |confidencialidad, integridad
v disponibilidad). Esta iniciativa se enfoca en los siguientes procesas;

+ |mpuesto de vehiculos,

= [mpuesto de registro.

s |Impuasto de degiello al ganade mayar,

s |mpuesto sobretasa a la gasolinag y ACPM.

+  Sistema de informackdn, control y administracidn de estampillas PRO,

La solucidn tecnoidgica a adguirir debe contar con condiciones de adaptabilidad y usabilidad en
cualquier dispositivo electrdnico (computador, Tablet, teléfono mdvil), garantizado la operabilidad y
compatibilidad en cualquier navegador web tanto para usuarios internos y externos, garantizanda las
condiclones de seguridad de acceso, certificados y demds (S5L).

Las caracteristicas de la infraestructura en cuanto a almacenamiento y recursos tecnoldgicos (hardware
v software) para soportar el sistema de informacién a adquirir, 52 deben garantizar por parte del
contratante y de acuerdo al levantamiento de requerimientos, donde se requiere la necesidad de contar
con un servicio de respaldo (servidor en espejo), que avale ia operatividad del sistema a adquirir,

Sarrsiars de Hacenda 28 o BE
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Gobernaciin el Caucs

5| bien es cierto &l Grupo rentas estd ejecutando el recaudo de manera sistematizada (pdging web) solo
cantempla el impuesto de vehiculos, para lo cual se hace necesario sistematizar los procedimientos para
los siguientes tributos;

&  |mpuesto de registra,

s |Impuesto de degiiello al ganado mayor.
® Impuesto scbretasa a la gasoling y ACPR.

® Sistema de informacién, contrel y admintstracidn de estampillas PRO,

Con locual se busca realizar el recaudo de una manera agil y eficiente, que le permita al contribuyente
tener opcicnes claras y precisas para el pago de sus obligaciones.

A continuacién, se relaciona los requerimiantos entomno 2 productos software que s pretende sdoptar.

I 1. Servicio de Uso Sistema de Informacién Impuesto de Vehiculos

Sérvicio de uso de un software o solucidn tecnoligica debidamente licenciada, implementada, soporte
¥ mantenimiento de este, que permita la administracidn y control de los impuestos sobre vehiculos de
| manera integral. Parque automotor (vehiculos y propletarios), liguidacion, pago (interfaz 3 banco de
retaudo) y conciliacion, consultas web, fiscalizaclén, acuerdos de pago, cobra coactiva, novedades,
modulo operathvos, cruces de informacidn, servicio de dispositivo de autoconsulta,

Madulos:
a. Administracion de la Plataforma:

Mddulo en @l cual se realiza la parametrizacion del sistema de Informacion, parametrizacidn de tarifas
itablags ministerio), administracién de usuarios (roles v perfiles).

itoria a transacciones: se realiza la revision de novedades, liguidaciones, pagos, cierras, ete, Por parte
(funcionarios especializades con la revisidn de los soportes de 1z plataforma, segun el resultado da la
dltoria se crean requerimientos o nuevas novedades que alimenta ks base de datos,

b Maestros:

= Datos de los wehiculos.

= Datos de los propietarios de vehiculos,

e Parametrizacién de las tablas expedidas por el minksterio,

= Parametrizacion del parque automator y bases gravables para cada vigencla con af fin de garantizar
el apoyo al funcienario competente del Departamento a la liquidacidn del Impuesto y el perfil
tributario del Departamento en cuanto a politica de descuentos por pronto page, sanciones v demas
parametros que infloyen en la liguidacidn del impuesto.

* Persanalizacién del sistema de informacién en cuanto a ordenanzas y beneficios tributarios que
estén vigentes o =& havan aplicado en el Departamento,

& Indexacidn anual de sanciones con IPC,

Sooralara de Hecanda 18 dein
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Caloubo mensual de intereses y sanciones de todas las vigencias con ausencia de pago para fines
tributasios y contables.

Permite parametrizér los avaldos de impuesto para cade vehliculo desde la fecha de Ingreso al
sistema hasta el dia de hoy, parametrizande las sancienes, Intereses, descuentas, beneficlos
tributarios, etc,

c. Liguidacién del impuesto de Vehicules:

Para realizar been sea por funcionario competente o por el propio contribuyente la Liguidacidn
sugerida de forma automitica v privada (autoliguidacidn} del impuesto de vehiculos da la vigencia
actual y anteriores

Generar estado de deuda de vehiculos con |a deuda de todas las vigencias del vehiculo, en este
estado de deuda se parametriza toda la deuda con sanciones, intereses, beneficios, etc.

Solicitar procesos o solicitudes remaotas para los perfiles gue no puedan realizar liguidaciones o
novedades en el cual se centralizan las solicitudes por el sistema de informacidn v un grupo
especializado de personas verifican estas soliciudes y aplican novedades o procesos.

Ligutdacian diaria v en linea de intereses por mora.

d. Maestros:

Hoja de vida del parque automotor con la Informacion de todas las novedades que han afectada el
veehiculo durante toda la historia de este en el sistema, con propietarios, pagos, procesos, etc.

e. Movedades:

Se registran todas las novedades existentes para los vehiculos nuevos v/o usados, para suvalidacion,
aprobacién y/o negacldn. |Radicacion, Cambio servicio, blindaje, traslades de cuenta, cancelacian
matricula, trastades, re matricula, novedad de avalio, cambio de vigencia en pagos, comreccidn de
placa en pagos, cambio de propietario, actualizacidn de datos del wehiculo, etc.), Todas las
novedades peeden ser solicitadas por un perfil basico con su soporte digital pero no se aplican en el
sisterna hasta que un perfil autorizado las revise v las autorice.

Devoiuciones o secretaria en el cual se Beva el registro de las solicitudes de devolucion o reviskdn con
la posibilidad de asignarie la solicitud a un funcionario con control de tiempaos, documentos adjuntos,
etc.

f. Pago [recauda) y conciliacidn:

Impresidn de la fguidacidn v el uso de cadigos de barras G51, lo cual facilita v se controla la
operacion del recaudo y la identificacion del mismos, para los procesos de concliiacién bancaria y
fiscalizacidn ded tributo

Pago electrénico PSE, el cual facilita la operacidn a los contribuyentes y se controla la operacidn de!
recaudo ¥ la identificacion del mismos, para los procesos de conclifacidn bancaria y fiscalizacién del
tributo. [La empresa gue se contrate se conectard a la pasarela de pago que disponga el banco).

El sisterna concilia lo liquidado con lo recaudado (mecanismo que se establece con el bancs: Web
services, Asobancaria, ctros),

Secrelaria o Hacencs 40 da 85
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Gobemacidn del Cauca

Distribucidn de los pagos a Departamento y municipios de acuerdo con lo establecido en la Ley 488
de 1098,

g- Fiscalizacion:

Apovo 3 la Direccldn de rentas y gestion tributaria con un sistema de informacidn para realizar la
validacidn auvtomdtica de fos valores de las declaraciones para determinar menores valores
declarados y como consecuencia determinar la apertura de procesos de inexacios o Con efrores
aritmiéticos, como también los omisos de las vigencias para los cuales no se haya iniciado ningan
process, dando aplicacion a lo establecido en estatuto de rentas ¥ normas nacicnales.

Gengracidn masiva de minutas en la etapa de fiscalizacion (autos de apertura de procesos,
emplazamientos, requerimientos, liguidaciones oficiales, autos de cierre de procesos, rescluciones
de pérdida de competencia v demas actos administrativos de acuerdo con las necesidades del
Departamento).

Registro de Informacidn de histdrico de procesos de fiscalizacidn v de cobro coactivo en el estado en
que 52 encuentrén al momento de iniciar el contrato, con sus principales datos.

Proceso tofal de Fiscalizacign de los omisos con respecto a una declaracion de una vigencia
especitica, elaboracidn del emplazamiento v generacidn de archivos masivos para publicaciones
seglin las normas vigentes (procedimientos que se tengan establecidos por fa entidad).

Control de las diferentes etapas de la administracidn del tributo, efectuande en forma masiva
emplazamientos, requerimientos, liquidaciones oficiales y mandamientos ejecutivos de pago,
drdenes de embargo, autos de apertura de procesos, autos de archivo de procesos y demnds actos
administrativos de acuerdo con los reguerimientos del Departamento.

Aplicativo que apoye al funcionario competente del Departamento para la Fiscalizacidn de vigenclas
inexactas, dando prioridad a |as autoliqguidaciones que adn no se encuentren en firme

Apayard la Direccidn de rentas y gestion tributaria de la Secretaria de Hacienda de Cundinamarca
con un aplicativo en el que los funcionarios autorizados puedan realizar cierre automatico de
procesos por pago de la deuda y por depuracion del parque automotor.

* Suspensidn automdtica de procesos por celabracion de acuerdos de pago.
= Generacitn del boletin de morosos del estado (Informe Semestral, Acuerdos incumplidos, Retiros,

Cancelaciones)

Generacion de minutas de acuerdos de pago, control de cumplimients y aplicacién de pagos por
cuotas y facilidad para que los funcionarios competentes del Departamento puedan realizar la
fiscalizacian y contral de los procesos tributarios, ef control de términes de cada actuacidn v la
generacion de actos adminlstrativos.

h. Acuerdos de pago:

Generacidn de minutas de acuerdos de pago, control de cumplimiento y aplicacion de pagos por cuotas
¥ Facilidad para que los funcionarios competentes del Departamento puedan realizar la fiscalizacién v
control de los procesos tributarios, el contrel de términos de cada actuacién y la generacidn de actos
administratives.

i. Cobro coactive;

Secrelsria de Hasienda a1 da b6
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Goberracion del Cauca

®  Genéracidn masiva de minutas en la etapa de cobro coactve [aute de apertura de proceso,
mandamientos de pago, ordenes de embargo, autos de archivo de proceso, demds: actos
administrativos de scuerdo con las necesidades del Departameantal,

& Abrir procesos por omisién, inexactitud, error aritmético en el cual sepdn los pardmetros dedos
por la-entidad territorial se realiza el proceso en forma masiva, asistida o uno 3 uno generando
los diferentes documentos del proceseo, controla tiempos, respuestas a los requerimientos que
conforman el expediente digital del wehiculo,

¢ Procesode cobro coactive de las actuaciones fiscales no resueltas, permite generar los formatos
de cobro coactivo, documentos de embargos, titulos judiciales, embargos a trinsitos, ete,

- Cruces de informacddn:

Parmite cruces de informacidn |Trinsitos, cantrales de riesgos, Runt, otros), que la Gobernacion
estabiezca convenios y suministre la informecion para los respectivos cruces vy actualizacidn,

k. Operativos:

Permite uso de esta en dispositivias mdviles [consulta de estado de cuenta de vehiculos).

I. Consultas Weh:

» Certificados en linea, liquidaciones, praoceso sobre la web.

o Consultar vy realizar liguidaciones.

»  Eneldispositivo de auto consulta: Efectuar liquidacidn e impresidn del formulario de pago

# Realizard consultas del estado del vehiculo via web tanto para los contribuventes, como a los
funcionarias de la Direccon de Rentas.

= Consulta e impresién del estado de cuenta y estado de procesos fiscales y de cobro coactivo a
través de la web por parte de los contribuyentes,

» Mddulode verificacién per parte de los Organismos de Transito para revisar los certificados de paz
y salvos, coma requisito para autorizar los diferentes trdmites, de acuerdo a la ley 769 de 2002 y
denis normas afines.

m. Informes:

| » Consultas y generacion de informes sobre los diferentes aspectos relacionados con el impuesto,

* [Informe detallado y consolidado de deudores del impuesto por placa, propietario, vigencia, modelko
del automaotor, clase del avtomotor,

* Generacidn de informes estadisticos, con grificas que faciliten el andlisis sobre el compartamiento
de las liquidaciones v consultas web.

+ Elsistemadeinformacién generard permanentemente los informes, certificacionas y otros reportes
de tipo gerencial en &l momento que se requiera, asi como informes de pagos por bancos v los
selicitados por la Direccién de Rentas y especificaclones propias del impuesto de vehiculos
dutomatores,

Sacetiia do Hacwnds A2 de B
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Gabarracan del Cauca

|« Generacitn de informes comparativos de recaudo, conciliaciones de pagos por bancos,
concillaciones de pagos por municipio, por funcionario, distribucion del 205, recaudos por bancos,
graficas comparativas, dashboard, etc.
Gensracian de informacidn exdgena para la Dian,
Informe detallado y consolidado de devdores del impuesto por placa, propietario, vigencia, modelo
del automotor, clase del automotor,

| = Generacién de informes estadisticos, con graficas que faciliten &l anélisis sobre el compaortamients
del recaudo, para la toma de decisionas.

= Consultas v genaracidn de informes sobre los diferentes aspectos relacionados con el impuesto.

»  Elsistema de informacidn generara permanentemente losinformes, certificaciones y otros reportes
de tipo gerencial en el momenta gue s& regulera, asi como informes de pagos por bancos v los |
solicitados por la Direccldn de Rentas y especificaciones propias del impuesto de vehiculos
automaotores.

f, Interfaces:

Ef sistema y sus compeonantes debe permitir interfaz {webservices o conexiones directas) a otros
sistemas y/o madulos coma lo sen:

®  Pago y recauda: Generar conexian a pasarela de pago del Banco,
2. Servido de Uso Sistema de Informacidn Impuesto de Registra

Servicio de uwso deberd incluir: actualizacidn, mejoras tecnoldgicas, soporte y mantenimiento de
soducian tecnoldgica debidamente licenciada, ajustes requeridas por la Gobemacion por cambios de
ley, de procedimientos o por necesidad del mismo (sobre el alcance del impuesta de registra).

El sisterna de informacién debldo a su ampfia trayectoria permite diferentes formas de administrar o
controlar la liquidacidn del impuesto, ya que permite que esta se haga directamente por una persona
la cual genera la boleta para pago, o si se prefiere que sea cargada el documento de la escritura para
que sea interpretade por funcionarios de la antidad y estos creen |a boleta para pago o que las boletas
sean preliquidados por las personas habilitadas y estas pre liguidaciones sean aprobadas por perfiles
destinados para este fin v asi ya se pueda imprimir o habilitar la boleta para pago.

Parmite |a liquidacion y generacion de las boletas de registro para los actos que sa deban registrar en
tas Oficings de Instrumentos Publicos, Camara de Comercio, de acuerdo con lo previsto en las normas
vigentes.

El modelo implementado estd sujeto a los convenlos que tenga la Gobernacién con los diferentes
actores involucrados en el proceso, como son! Superintendencia de Notariada v Registro (Oficinas de
Registro de Instrumentos Puiblicas y Netarias) y Cdmaras de Comercio, Bancas, con el fin de disponer el
models VUR, siendo parametrizado e implementada el sistema bajo el modelo del proceso operativo
que defina la entidad, de lo cual tenemos el conocimiento v fa experiencia,

Cala 4 Camara ¥ Eandnn, Popargn
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Ze tienen habilitados los medios de recaudo mediante el pse (préevio convenio con el banco gue
establezca la Gobernacidn), con el fin de descentralizar. la atencién al contribuyente, quien desde las
mismas Motarias o Cdmaras de Comercio podra téner su boleta fiscal v realizar el pago de dicho
impuests, con las respactivas integraciones a que haya legar.

5@ permite la consolidacidn de la informacidn reportada por parte de las Cimaras de Comercio acerca
de fos actos que realizaron en el mes, pueden ser actos con cuantfa, sin cuantia, devoluciones, etc., para
lo cual se habilitara la opcidn de diligenciar la declaracion en la plataforma mediante el reporte manual
de los actos, cantidades y valores o cargue de esta informacicon par archivos planas u otros medios

nue s definan,
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@ implementara el modulo fiscalizacidn v cobro coactivo, con el fin de crear los expedientes fiscales
por amision, inexactiud o extemporanaidad en el pago o presentacion de declaraciones o documentos
que se generen en este, adicionalmente, permitira la administracion dindmica de los formatos que s&
generan por parte de |a entided como, autos de apertura, emplazamientos, pliegos de cargos,
requerimientos espaciales, mandamientos de page, al igual que permitird el cargue de soportes
digitalizados que enriquezcan el proceso, coma gulas de notificacion, respuestas de los contribuyentes.

Se dispondra de mayor espacio en los servidores, en caso de requerirse, para el cargue de los
expedientes fiscales por omisidn, inexactitud o extemporaneidad en el pago o prasentacién de
declaraciones o documentos que se generen en este, adicionalmente, se realizaran los ajustes a los
formatos que se generan por parte de la entidad comao, autos die apertura, emplazamientos, pliegos de
carges, requerimientos especiales, mandamientas de pago, al igual que permitird el cargue de soportes
digitafizados que enriquezcan el proceso, como guias de natificacian, respuestas de los contribuyentes.

Madulos;

&. Administracidn da [a Plataforma: Maduolo en el cual se realiza ls paramatrizacion del sistema
de informacién, parametrizacion de tarifas, administraclén de usuarios [roles v perfiles).

Secretart de Hadanda
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Gobemacin del Clocs

liquidacion se parametriza acorde a bos actos a liguidar y las tarifas establecidas.

raves de sus modulos se permite el registro detallado de todos los actos sujetos a registro de conformidad
1 las normas vigentes v las gue con posterioridad lo modifiquen, [Ley 223 de 1995, Decreto 650 de 1596
jemas normatividad que lo reglamente, complementen v/o modifiquen).

nservar las imagenes de los documentos gque indique e Departamento por cada transaccidn,
dantizando que los dacumentos generados sean recibidos & satisfaccldn por fas offcinas de registro de
trumentos pablicos, guienes exigiran la presentacidon de las liguidaciones generadas y canceladas.
racidn de actos sujetos de impuesto de registro.

acidn de causales de devolucion

ametrizacian de Fechas de pago para que salga an las boletas por defecto

hirol de impresidn boletas fiscales

ditoria interna de fas liguidaciones generadas

b. Mddulo de Registro: Mddulo en el cual las notarfas, cdmaras de comercio o guien la
administracidn disponga realizan |3 liquidacidn delimpuesto.

& Verificacidn liquidackones realizadas al 50% entre un particular ¥ entidades publicas, ya que un
funcionario con permisos la verifigue y la apruebe, brindando mayor seguridad

=  Pre verificacion y aprobacion para los casos en que las liquidaciones de registro sean de entre un
particular v una entidad piblica v entre dos entidades pablicas, esto con el fin de evitar fraudes v
No iNCUETIE 8N BFMGres.

» (Canalizar la liquidacidn diarla y cifras de recaudo hacia la Secretaria de Hacienda para las oficinas
de Tesoreria y Direccitn de Rentas & Ingresos,

» Garantizar la liquidacién del impuesto de registro y tasa de sistematizacion (si se tiene establecida).

* Los programas del aplicativo cuentan con los mddulos de liquidacidn, seguridad de la informacian,
control de la infermacion y capacidad de transmisidn de los datos entre los puntos de liquidacion
ir &l sarvidor,

= Elsistena esta en capacidad de operar en los puntos remotos siempre y cuando se cuente con la

infraestructura minima para la operacidn v que precise el contribuyente tenga la facllidad de

realizar todos los trdmites del impuesto de registro, incluido el pago. Para lo anterior el

Departamento hard convenios con las notarias o cdmaras de comercio interesadas, El aplicativa

debera estar en linea para acceder al mismo en el momento que se requlera.

liquidacidn de actos, contratos v documentos

Cargue de actos, contratos y documentos liguidados

Asociacion del acto, contrate o decumento liguidado con recbo de pago y boleta fiscal

Cargue de pagos por medio de archivos planos

Conciliacidn de pagos contabilidad — bancos

Capgue de imgenes de boletas fiscales

= Anular recibos de pago expedidos
anular boletas fiscakes

LI B B

Zecretaria da Hadends 45 de B8
Cilbe 4 Camam T Esguna, Pa

Tekidonae [R5 « 2) BA4A51E — B242073 ol 4014

VAW CRLICR. Y.

hocienclafcaucs.nov.co

[
T



'
!
o LI H
T
R 'Y
Lot b
[
A o '
o,
H AT
T ' wT
- .
' '
P [
DRI 1T
: R L
-- L L}

el e
vl N Ly
[

- 1.
- ' . A Rl L
Hhowosomag L iy
: Bl o
LN
[
b

Lol

'
-

. ' . - . -

LN PSR P H EE R Rl i P H HEE]

P PN LA LRI Y PR T e M TCRN LR

[P T N 0 M| T R L N

B PR 1 {1 B S PO LI FY FR D IR Lo
.o R N R T N L

LA R

TR, Ct

. cen Ml L | I TH S T R | B

L e L L L T B T L

NI (TR DT

SRR, I L ] T

- . '|l._"'
L T LI L] | T

W ! . =
i, [ I L U
PRTER— .. e .
1
- R P HL Y 1 TV [P
ERTCRRTINN TN FTH L AEEY:
N -
T L
'L N FHELE S T LU
sl el o TIPRLES R T S EPL R TS HE MY
TN SN e, T
TN RN -
T R S P
Gl gl LRl Conl g ut ~oadt '
- 1
A hion T
el R TR
R o




Gobemacion del Caica

Devoluciones: Permite el registro y control de las devoluciones que por liquidaciones realizadas se deban
fer al contribuyente.

pistro de solicitudes de devalucidn

neracion de respuesta a peticiones de devolucién

zabilidad de peticiones de devolucian

d. Paga y recavda:

El Recaudo lo hacen las entidades autorizadas para tal fin U[Bance, convenios con efecty, pse, entre
otros), permite:

* Generacion con opcion de impresidn del recibo, gue debe estar confarmado por cuatro partes
rotuladas asi: Contribuyente, Oficina de registro, Departamento v Banco, con cadigo de barras
impresa en cada parte.

« Impresion de la liquidacidn v el uso de codigos de barras GS1, lo cual facilita y se controla la
pperacidn del recaudo v la identificacion del mismos, para los procesos de conciliacion bancaria
vy fiscalizacion del fributo

* Pago electrdnico PSE, el cual facilita la operacidn a los contribuyentes y se controla la operacidn
del recaudo y la identificacidn del mismo, para los procesos de conciliacion bancaria v
fiscafizacidn dal tributo. {la empresa contratada se conectard ala pasarela de pago que disponga
el banco),

#= El sistema concilia lo liquidado con lo recaudado [mecanismo que se establece con el banco:
Weh services, Asobancaria, otros).

» Llevar el control de las liqguidaciones registradas en los puntos de liquidacién y el posterior
control del recaudo con las entidades bancarias,

s  Consolidar la Informacién reportada por las entidades bancarias sobre el recaudo del impuesto
de reglstro.

e, Informes: El sistema cuenta con los siguientes informes;

psulida-:ll:r diario de las operaciones registradas por las unidades de liguidacidn, v por la unidad de
ificacian,

fades v reportes estadisticos, con destino al Departamento = Secretaria de Hacienda, Direccidn de Rentas
irecckin de Tesoreria,

nsulta de boletas fiscales con pago, a traves de internet a usuarios autorizados por el Departamento. Para
e efecto, la informacidn podra ser expuesta o publicada en la pdgina web del Departamento y/fo
srebaria do Hacienda,

neracion de informes estadisticos basicos por tipo de acto registrado, punto de atencién, unidad de
Jidacion, durante periodos definidas por el usuario. Es posible que el departamento solicite la generacidon
un reporte diferente a bos agui descritos, caso en €l cual es pasible su parametrizacion.

naulta recibos de pago expedidos por Motaria, por Cémara de Comercio, por Gobernacién; por Oficina de
trummentos Pablicos, por nombre de contribuyente, por nimero de cedula de contribuyente, par nimero
matricula inmakiliaria, por periedo
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Enhcfrnn:iu:;ddf.aut:

nsulta de boletas fiscales expadida por Natarla, por Camara de Comercio, por Gobernaciin, por Oficina

Instrumentos Piblicos, por nombre de contribuyente, por némers de cedula de contribuyents; por

mero de matricula inmaobiliaria, por pericdo

nsulta v reimpresion de recibos y boletas fiscales

sulia de imagenes de pagos

isulta de actos, contratos y documentos liguidados

suita de pagos por: Ventanilla de Banco, por PSE, Corresponsal bancario

Esulta de recibos v boletas anuladas

» Informe de recaudo por periodo, por clase de acto, por Motaria, por Camara de Comercio, por
Gobernacian, por municipio. Graficas comparativas

ribos expedidos por diferentes criterios de blsqueda

cibos pagados por diferentes criterios de blsqueda

ribos pendientes de pago por diferentes criterios de blisqueda

Cibos generados por periods, por usuario, por Motaria, por Cdmara de Comercio

uidaciones aprobadas por diferentes criterios de busgueda

primes de recavdo para canciliacidn contabilidad y bancos

\dministracion de usuarios y perfiles
pacion de usuarios

bacion de perfiles

[a de usuarins activos

ictivar usuarios

']mrta;
nerar alerta de peticiones de aprobacian de preliquidaciones
neimbento de terming de peticiones de devolucion de impuesto

Comunicacionas internas
at de interaccidn entre funcionarios que operan el sistema VUR (dentro del sisterna)

onexion o interfaces;

habifitardn web services para los pagos realizados por PSE, pagos en la caja del banco vy los pagos
lizados en corresponsales bancarios, actualizande en tiempo real la informacidn del recaudo para el
artamento {la empresa gue se contrate construye fa parte del WS consumo o exposicion del misma
Ein sea el caso, la otra parte debe hacer lo mismo consumo o exposicidn del WS,

habilitara la firma electrdnica de las declaraciones para las cdmaras de comercio, asl como su
entacion alectranica,

. Cuslguler otra requerida (la empresa que se contrate construye la parte del WS consumo o

exposicién del mismo segun sea el caso, la otra parte debe hacer lo mismo consumoe o exposicion del
Wis),

3. Servido de Uso Sistema de Informacidn de impuesto al Degiielio al Ganado Mayor.

Sarelana de Hacasrsta 47 de 55
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(Gobertacin el Caucs

Permite el control y adminlstracidn del impuesto al Degiello de una forma dgil v eficiente apoyada
con ka tecnologha y permitiendo iz trazabilidad de todo el proceso,

Mbdulas:

Administracidn de la Plataforma: Modulo en el cual se realiza la parametrizacion del sistema de
prrmacian, tarifas, administracion de usuarios (rokes v perfiles),

La liquidacion se parametriza acorde & los actos a liguidar v las tarifas establecidas,
Registro v Parametrizacion del reporte del degielio de ganada por parte de los municipios.

b. Declaraciones ¥ Hguidaciones: Mddulo en el cual los contribuyentes realizan la liquidacidn de
sus guias de Degiello y reafizan la imprasion del recibo de pago con su respective codigo de barras
o 5 realiza el pago en linea, en este modulo se registra los informes de los pagos realizados v los
pendientes por realizar por periodo, cuenta con la informacidn basica del contribuyente.

Registra la informacion de fos responsables de recaudar y girar el impuesto de degiello, maneja la
informacidn por ndmero de reses sacrificadas, la tarifa aplicable y el valor del impuesto a pagar a
Iz administracién tributaria departamental,

Parmite |a realizacion de la declaracion para realizar el pago ante la entidad territorial de las
boletas liguidadas en el perioda.

' Impresidn de la liquidacidn y el uso de codigos de barras G51, lo cual facllita v se controla 1a
operacion del recaudo v la identificacidn del mismos, para los procesos de conciliacidn bancaria y
fiscalizacion del tributa

+ Pago electronico PSE de la declaracion, e cual facilita la operacién a los contribuyentes y se
controla la operacidon del recaudo v la identificacidn del mismos, para los procesos de conciliacidn
bancana y fiscalizacidn del tributo, (La empresa contratada se conectard a [a pasarela de pago que
disponga el banoo),

+ El sistema concilia o liguidado con lo recaudada [mecanisme que se establece con el banco:
Web services, Asobancaria, otros).

' Permite generar las declaraciones tributarias del impuesio de degiiello, en los periodos
gravables establecidos por las ordenanzas, con las firmas electronicas de los responsables v la
presentacion electrénics a traves del aplicativo.

Médulo de pago El sistema permite conectarse a las entidades bancarias encargadas del recaudao:

* Impresidn de la liquidacidn v el uso de codigos de barras G51, lo cual facilita y se controla la
operacian del recaudo y la identificacidn del mismos, para los procesos de conciliacidn bancaria y
fiscalizacicn del tributo,

» Pagoelectronico PSE, el cual facilita la operacion a los contribuyentes y se controla la operacicn del
recauda y la identificecidn del mismos, para los procesos de cancillacidn bancaria y fiscalizacidn del
tribute. (La empresa que se contrate se conectard a la pasarela de pago que disponga &l banea),

-
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Gobetrdcion del C3uc

El sistema concilia lo liquidade con lo recaudado [mecanismo que se establece con el banca: Web
services, Asobancaria, otros).

d. Fiscalizacion: E| sisterma permite a la entidad efectia la fiscalizacidn del impuesto derivado de
cruces de informacidn, creando los expedientes digitales v las respectivas actuaciones del proceso
tributario.

. Informes: El sistema ceenta con bos siguientes informes

# Declaraciones por perioda

s Recaudo sin sopor de pago

Agrupada liquidacion por Entidad
Declaraciones Anuladas

Boletas por municipio

Boletas anuladas

Informe de Actuaciones en fiscalizacion

f.Conexidn o interfaces;

52 habilitaran web services para los pagos realizados por PSE, pages en la caja del banco y los pagos
realizados en corresponsales bancarios, actualizando en tiempo real 2 informacion del recauda
para el departamento (La empress que se contrate construye la parte del WS consumo o
exposicion del mismo segiin sea el caso, [a otra parte debe hacer lo mismo consumo o exposicidn
del Ws],

Se habilitard la firma electrdnica de las declaraciones para las cdmaras de comercio, asl como su
presentacidn electrdnica.

servico de Uso Sistema de Informadian para el control Sobretasa a la Gasolina y Acpm

Sistema de Informacidn que permite tener el control de las compras de Combustible realizadas por
los minoristas a los mayoristas, a fin de determinar los walores generados por el Impuesto
reglamentado por los Departamentos.

Este sisterna permite generar el valor del impuesto a cancelar mediante la generacion de los
recibos de pago propuestos, con base en el cruce de infformacion de las unidades compradas y
vandidas &n un periodo de tiempo.

A su wvez, permite |levar un control de la cantidad de combustible comercializado en el
Departamento.

La informacidn puede ser cargada en forma manual o mediante archivos planos para realizar los
truces respectivos a los diferentes entes de control y vigilancia,

Madulos:

Administracion de |a Plataforma: Modulo en el cual se resliza la parametrizacidn del sistema de
brmacion, parametrizacidn de tarifas, administracion de usuarios {roles y perfiles).

Secietarin da Facenda 48 Je B3
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Goberrucksn del Caucs

b. Declaraciones y liguidaciones: Madulo en el cual los mavarisias realizan Iz liguidacion y realizan ks
Impresidn del formato de pago con su respectiva codigo de barras o se realiza el pago en linea. Permite
la realizacidn de la declaracion para realizar of pago ante ka entidad terricorial de ks lguidadas en el
pericdo, con la firma electrdnica de las dedlaraciones tributarias por parte de los responsables (sl asl e
requiere).
s impresian de la liguidacidn y 8l uso de codigos de-barras G51, lo cual facilita ¢ se controla la
operacion del recaudo v la Identificacidn del mismos, para los procesos de conciliackdn bancaria
v fiscallzaciin del tributo
=  Pago electrinico PSE de la declaracidn, el cual facilita ta operacidn a los contribuyentes y se
contrala la operacion del recavudo y ka identificacién del mismaos, paralos procesos de concillacién
bancaria v fiscalizacion del tributa, {La empresa que s& conecte se conectaras a la pasarela de pago
gue disponga el banco).
#  Elsistema concifia lo liguidado con lo recaudado (mecanisma que se establece con el banco: Web
services, Asobancaria, otros),
®  Permite gue a través del sistema los minoristas realicen los repories de la compra y venta de los
combustibles, con los cuales el sisterna reallza los cruces con las ventas reportadas por los
mayoristas,

&. Modulo de pago El sistema permite conectarse & las entidades bancarias encargadas del recaudo:

s 3. |mpresion de la liguidacidn y el uso de codigos de barras 651, |lo cual facilita y se controla la
operacion del recaudo y la identificacidn del mismos, para los procesos de conciliacidn bancaria
y flscalizacidn del tributo

# b, Pagoelectrdnico PSE, el cual facilita la operacidn alos contribuyentes v s controla la aperacion
del recaude v la identificacidn del mismas, para los procesos de concifiacion bancaria v
fiscalizacidn del tributo, (La empresa que se contrate se conectard a la pasarela de pago que
disponga el banco).

¢ ¢ El sistema concilia [o liguidado con lo recaudado (mecanismo que se establece con el banco:
Web services, Asobancarla, otros),

d. Fiscalizacidn: El sisterna permite a la entidad efectia la fiscalizacidn del impuesto derivede de cruces
de informacidn, creando los expedientes ya las respectivas actuaciones del proceso tributario.

e. Informes: El sistema cuents con ios siguientes informes
¢ Daclaraciones por periodo
* Recaudo sin soporte de pago
» Declaraciones Anuladas
¢ |nforme de Actuaciones en fiscalizacidn

f. Conexion o interfaces:
+ Se habilitaran web services para los pagos realizados por PSE, pagos en la caja del banco y los pagos
realizados en corresponsales bancarios, actualizando en tiempo real la informacién del recaudo
para ¢l departamento (La empresa que se contrate construye la parte del WS consumo o
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Gobernaricn del Caea o - ) i )
exposicion del mismo segln sea el caso, la otra p-;l}i;e_ﬂ;gi;_elan_ﬁ.l-sn{nﬁcﬁﬁsﬁﬁn_ﬁanpuﬁlcIr!m
del Ws).

» 5e hahilitard la firma electrénica de las declaraciones para las cimaras de comercio, asi como su
presentacién electronica,

e Cualguler otra requerida (La empresa que se construye |3 parte del WS consuma o exposicion del
mismao seglin sea el caso, |a otra parte debe hacer lo mismao consumo o exposicidn del WS).

| Temas de responsabilidad del dlients

= Seefectuard un contrato detallando las obligaciones de las partes, pero del lado del cliente esta
las siguientes responsabilidades:

# Elcliente deherd autorizar la utilizacién del logo, imdgenes e infarmacidn que estard contenida
en la aplicacién confirmando que esta no afecte los derechos de autor.

= Elclientees responsable por las politicas de la informacian v el manejo de datos en general gue
s& hacen sobre el sisbema.

* la informacion gue se maneje en los sistemas de informacion ofrecidos en la presente I
propuesta, son propiedad del Cliente,

Copias de seguridad programadas con el Superviscr del contrato, 1as cuales son res ponsabilidad
del Cliente.

» Elcliente ez el responsable de la infragstructura, comunicaciones, redes, estaciones de trabajo
¥ demas componentes necesaros v que hagan parte de las actividades diarias para soportar la '
operacian de los sistemas a los cuales se brinda el servicie de uso vy soporte descritos en la
presente propuesta, asi como todos los demds componentes o elementos que no se incluyen
en la presente propuesta,

» Elcliente deberd designar parsonal para actualizar el contenido de cada una de las opciones del
sistema v la Informacion que se publiqgue o maneje en la misma es responsabilidad del diente,

* En caso de que el cliente requiera desarrollar actividades que involucren procesos con otras
empresas y/o desarrollos nusvos, deberd coordinar las mismas con cada una de las empresas
responsables de los procesos y/o Sistemas de Infarmacidn.

» Guardar la suficiente reserva profesional sobre la informacidn que se obtenga en desarrollo de
las actividades realizadas,

Descripcidn de los niveles de servicio:

Plazos para respuesta

Comenzara a tratar un determinado cambio, pedido o incidente relatado por el cliente {Inclusive Tareas
On-Demand del serviclo que éxija intervencion on site), dentro de los plazos estimados en 3 siguiente
tabla.

Carmibes Estindar - 48 Horas
Chros Cambios 12 Horas 24 Horas
n:uul'z___ 2 Horas & Horas
Gecitaria do Haclanda HMdeBE
Cale 4 Carera 7 Esgung, Popayén
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Gobernacdn tel Coucs

1
2
3
| Servico en niesgo baje | 4 I [ 12 Herms
Sm degradacion i 12 Horas 48 Homs
ALTA B =vendn deles s resusiio mmediatamenie, puies 2
ateci sanamame Lo deponifidad de un seracio
eserical
WEDA, £l irvenin exge sokacitn o mis dpdemenis ¥
posbile. pues & servicin y & negoon eiin en
IEEN
| BAdA Bl evenitn pusde esperar una sokicién ]

Soporte nivel 1: 5e realizard directamente por los funcionarios designados por la Entidad, por personal
debidamente capacitada y entrenado por la empresa que 5e contrate

Soporte nivel 2: Se realizard directamente por la emprasa que s8 contrate a través de un analista de
s0pofie Eonico remotamente.
Soporte de nivel 3: Este soporte, corresponde a aquellas actividades relacionadas con el sistema de
infosmacion y que impliquen necesarlamente desarrollo de software por requerimiento especifico y
nuevos desarrollos por innovacldn tecncldgica o inclusidn de nuevas funcionalidades y estardn a carga
del equipa de desarrollo por la empresa que se contrate.

Mesa de Ayuda Resolucién de dudas scire las Respuesta via
{Wivel 1) funcionafidades da los mbdusos cormec shecindnico
| dal sisiema
Sarvicio di Verificar &l comecto Assgtenca via
soparte (Nivel 2) funcionamisnts de las opclones liamada, o algdn
del sisiema reportadas madia electrdnica
[validacidn que esta funcionands Respuesia vis
&l servidor) comeo alecirénico
Servicio da Comeceiin de erores de Asisiancia via
astabilizacion da ajecuckin de los mbdulos dal llamada, o algin
Codiga (Ml 3) siEiama medio slacirdnico
Respusstn via
. CHITE0 Siecironicn

Canales de comunicaclin

Asistencia remota: Este servicio permite al usuario tener una respuesta ripida y efectiva, de un
especialista, para sus requerimientos. Via correo electrnico para dejar evidencia de la solicibud.

Soomiaria o Heckenda

Callad Camera T Ezsqulng, Fopayan
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Se puede via telefdnico, pero debe existir un email de solicitud v atencidn para la trazabilicad del
soporte.

reles de escalamiento: 51 el personal de la empresa que se contrate que recibe 3 solicitud

requiere asistencia o escalamients de otras dreas, serd el responsable de efectuar el mismo v hacer el
seguimiento pertinente para el clerre del caso |Area: de: Infraestructura (Servidares), Desarrollo, otra.

| Sepulmiento: Se programarcdn reuniones con la entidad, para hacer seguimiento

de ka ejecucion dela orden de servicio [mensual o bimensual} y poder estar al dia con [a correcta
ejecucidn del misma.

Para el servicio de servidor Web para alojar la Solucidn de Software con todas las caracteristicas de
seguridad fisica y Idgica, infraestructura v comunicacianes entre les cuales se encuentran:

= Suministro eléctrico ininterrumpido

= [atacenter de alta seguridad.

= Healizacion de Backups {se coording con Gobernacién pata entrega de estas),

» Las caracteristicas anteriormente descritas permiten:

e Garantizar disponibilidad, seguridad e integridad de la informacidn.

* Acceso al Sistema las 24 horas de acuerdo con el nivel de privilegios de cada usuario,

= Proteccidn de la Informacian (Logica y Fisicamente).

= Alta disponibilidad,

*  Excelente rendimiento en la gjecucidn de aplicaciones.
La informacién que se maneja en la plataforma es propiedad de [a Gobernacidn, la cual esta disponible

las veinticuatro [24) horas del dia para su consulta.

Fara contratar el serviclo de uso, soporte v mantenimiento de una plataforma web debidamente
licenciada, implementada en la Oficina Grupo Rentas de [a Secretaria de Hacienda, Departamento del
Cauca, que inchuya @ proceso de los siguientes impuestos, fos cuales se unifican an una ventaniila dnica
de atencian virtual, disponibile para que el contribuyante pueda efectuar sus trimites de impuesto y
tener cansolidada toda la informacion que requiera, en los madulos: Sistema de informacidn impuesto
de vehlculos, Sistema de Infarmacién impuesto de registro, Sistema de informacidn impueste degiielio
al ganado mayor, Sistema de informacion impuesto degiiello al ganado mayor, Sistema de informacidn
| para el control sobretasa a la gasoling y ACPM y Sistema de informacion administracién impuesto
| estampilla pro.

Para realizar el proceso de contratacidn de operador para la prestacidn de serviclo se tiene que de
acuerdo a andlisis de mercado a nivel nacional que preste el servicio,

Becrelaria da Hadanda 57 de BG
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A continuacion, presupuesto para ejecucionde la acthvidad:

VALOR CANTIDAD

Actividad Subctividad UNITARIO MESES WVALOR TOTAL
Servicic de uso de un|l. Servicio de Uso
software @ solucide | Sistema de Informacidn | 5 17,240.000 11 5 18%.640.000
tecnologica integral | Impuestc de Vehiculos
debidamente licenciada, | 2. Servicio de Usa
con su implementacidn, | Sistema de Informacion 5 16.990.000 11 5 136,890,000

soporie v mantenimiento | Impuesto de Registro
de oste, que permita 13| 3, Servicio de Usa
administracién ¥ contro! | Sistema de Informacién

de los impuestos  de | de Impuesto al Degliciio 5 16,678,545 11 5 183.464.000
Wehiculos, Registro, | al Ganado Mayor,
Cepliellc  al Ganadao
Mayaor, ¥y Sobretasa a la | 4. Servicio de Uso
Gasaoli P, d || 5i i
asolina y ACPM, desde el | Sistema de Informacion & 15,350,000 1 & 168,850,000

inicio del contrate v | para el control Sobretasa
durante la vigencla del|ala Gasolinag v Acpm

contrato 2024, _— = el
Total sub actividad 1.1.2.1. Servicio de uso de un software o solucldn tecnoldgica
integral debidamente licenciada, con su Implamentacién, soporte y mantenimiento | & 728.844.000
durante la vigencla 2034

Subactividad 1.1.2.2. Suministro estampillas de sefalizacidn, sistema para
/ control y trazabilidad del tributo

La Secretarfa de Hacienda, en particular la Oficing Grupo Rentas, realiza sus funcones con el propdsito

de alcanzar los cjetivos trazados por la entidad, Uno de los enfoques primordiales es la fiscalizacion y

contral de las rentas del departamento, con especial atencign al Impuesto al Consumoaplicadoa licores,
cigarrillos, cervezas v tabaco,

Dentro del marco de esta labore, la Oficing Grupo Rentas ha identificado wna serie de actividades
inherentes & su interaccidn con los proveedores de servicios. El proceso administrativo vinculado a este
| brmpuests involucra una serie de tareas extensas v plazos prolongados, resultando en demaras en la
| obtencidn de resultados concretos. Esta situacidn se atribuye en gran parte 2 la falta de integracidn an
| el control y trazabilidad, lo cual conlleva a fa utilizacidn fragmentada de diversas herramientas para el
cumplimiento de |a tarés, Ademds, una vez se reciben las estampillas, se ejecutan una serle de
subactividades relacionadas con el proceso de carga v distribucidn, generando un desgaste en los
funclonarios encargados del procesa.

Teniendo en cuenta @l ejercicio de fiscalizacion realizado por ¢l grupo Rentas se evidencia con

comportamiento en el mercado con tendencia al alza en el consuma de behidas alcohdlicas, con una

Sacrelara de Hacends B4 da BF
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| demanda de licores cervezas v digarrilos nacionales y e-rtra.njei-us, productos que por fey deben ser
sefializados con estampillas, a continuadcn, se relaciona el comportamienta del consumo de
estarmpillas en los Gltimos 5 afos:

VIGENCIA | VIGENCIA = VIGENCIA | VIGENCIA | VIGENCIA |  ESTAMPILLAS
2019 2020 2021 2022 2023 REQUERIDAS

[ VIGENCIA 2024

5.607.555 | 3.947.372 | 4.679.798 | 4.656.102 | 3.545.725 5,000,000

De acuerdo a lo anterior v dada la necesidad de cumplic ¢on fs misionalidad de! grupo de rentas de ks
secretaria de hacienda se requiere la adouisicidn de 5.000.000 de estampillas.

Por otro lado, en busca de una mayor alineacion con el proyecto v con el fin de aptimizar los
procedimientos, la Oficina ha tomado la decision de adguirir una solucion tecnoldgica (sistemna de
infarmacian} integral. Esta solucion implica la adquisicidn de un servicio integrado que comprende tanto
el suministro de estampillas de sefializacién come la implementacion de un sistema digital altamente
eficiente, Dicho sistema digital desempefiard un papel fundamental en el control v administracidn del
Impuesto al Consumao, y se espera que contribuya significathvamente a mejorar |a trazabilidad de todo
el proceso.

La adopcidn de esta solucidn tecnoldgica pretende superar las limitaciones actuales y permitir una
administracidn mas efectiva del impueesto en cuestion. Un aspecto destacado de esta solucion es su
disponibilidad constante, habilitada las 24 horas del dig, los 7 dlas de la semana v fos 365 dias del afio.
Este enfoque continuo garantizara un monitorec constante y una gestidn dgll, allanando &l camino para
resultados mas eficaces y en linea con los objetivas establecidos

Tipo de fa estampilla: A continuacion de detalla los requerimientos

» Cantidad: 5.000.000 unidades

»  Caracteristicas del papel: Papel autoadhesivo entre 34 y 80 gramos/m2, de ficil adherencia con
el vidrio, plastico, metal, tetrapak y obras,

» Caracteristicas de la tinta de impresidn: Impresidn en tinta de seguridad |taglio, texto de alta
concentracion de letras que soblp se pueda descifrar su contenido con lupa o instrumento
similar, finta anulada, tinta fluorescente invisible, tinta litografica grasa, tinta inkjet,

» Codificacion de codigo de la estampilla (QR v Barras): Que permita enlace con la pagina de
wverificacion de las estampillas, ademds permita se leido por dispositive mdvil y visualizar
posicion geografica de lectura.

Codificacidn de Ia estampilla; Data variable, ndmero de la estampilla.
Validacion fisica de la estampilia: Que permita validar con el tacto, frotando un papel sobre la
estampilla, con una lupa, con luz wy,

+ Disefio de la estampilla, logos, colores y caracteristicas de seguridad, los cuales se definan en
conjunto por las dos partes, segin o requeride desde la oficina Grupo Rentas, una adecuada
identificacidn y verificacion de autenticidad, tanto por los funcionarios involucrados en la
fiscalizacidn del impuesto al consumo, asf coma por el consumidor de los productos gravados,

=  Dimensionesde la estampilla; 13.5 em de largo por 2 cm de ancho

Sacretzrla de Hacenda oG g8 85
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Licores, cervezas y cigarrillos, Permitir ¢l control de los contribuyentes que tributan en el Departamento,
asi como disponer para los contribuyventes; expediente virtual de las rescluciones, solicitudes, registros
v demas documentos con los cuales se autoriza la empresa, control de fechas de vencimientos
autorizadas ¥ la inactivacidn automdtica en caso de que se venzan lo permisos sin realizar renovaciones,
alerta al contribuyente y la entidad sobra los vencimientos proximos. Registro de productos autorizadas
para la empresa con sus grados alcoholimetros, capacidades autorizadas y fechas limite autorizadas
para la distribucicn, también gue cuente con parametrizacidn histdrica de tarifas, histdrico de precios
autorizados por el DANE v todos los demds pardmetros para la correcta liguidacion del impuesto.

* Parmitir la realizacidn del proceso de dedaraciones de impuests al consume para los
productores o distribuidores de productos nacionales que 1a deban presentar, asi como parmitir
realizar cormeccionss de periodos anteriores generando para ambos casos los formatos
autorizados por la DGAF v la FND con sus respectivos cddigos de barras,

& Permitir la realizacion de departamentalizaciones de productos imporados con los formatos
autarizados por la DGEAF v la FND con sus respectivas codigos de barras.

= Permitir el reglstro de Fondo cuenta de cervezas y cigarrillos provenientes del extranjero, con
ios respectivos soportes requeridos por la oficina, donde los importadores tengan sus centros
logisticos de importacidn,

»  Permitir el registro de actas de produccidn de cervera para los productores inscritos en el
departamento controlande los inventarios de materias primas gue se utilizan para la produccidn
de estos, para las grandes cérveceras se puede hacer la interfaz mediante W5 de integracidn
para cruzar [a informacidn,

=  Permitir ef reporte penddico de los Inventarios del contribuyente con los cuales la
administracién puede cruzar con el inventario registrado en el sistema de infarmacién para
encontrar diferancias en estos e iniciar posibles procesos de fiscalizacian.

& Permitir el registro de los distribuidores, con el fin de tener control sobre las cantidades
facturadas y comercializadas en el mercada, facilitanda el cruce de informacidn.

Madulos del sistema digital

El modulo de sistema digital esta incluido dentro de la solucidn integral (sistema de informecidn) para
el suministro estampillas de sefalizacidn, sisterna para control v trazabilidad del tributo, el cual contiene
las siguientes caracteristicas.

¢  Madulode parametrizacidn; Que permita la parametrizacion del skstema de informacidn, tarifas
y maestros,

= Maddulo auditoria v trazabilidad de usuarios: Que permita la administracidn de roles y permisos
de usuarios

= Mddulo de trédmites: Que permita realizar trdmites virtuales o presenciales, desde la salicitud
del trimite permitiendo adjuntar todos los soportes requeridos por la oficina.

* Modulo Tornaguia: Que permita realizar 3 trazabilidad total del proceso de tornaguias, desde
el control de los rotulos y solicitud, asl como 1a legalizacian de |los productos que llegan al
Departamento.

*  Modulo Novedades: Que permitz la actualizacldn de la informacian en la plataforma a partir de
laselicitud ¢ sutorizacién de novedades (estampillaje, desemvase, destruccion, bajas de
inventario, creacion de productos ¥ otros)

Secelaria de Haclerda £6 da 86
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&  Middulo Control de inventarios nacionales importados: Que permita la administracion v control
de todos los productos que ingresan al Departamento,

¢ Mddulo reporte y cruce de inventarios: Cue permita el cruce de inventarios, con el objetive de
encantrar diferencias que le permitan al drea de fiscalizacion encontrar posibles evasiones o
errores en los saldos

#  fddulo Declaraciones: Que permita |2 presentacicn de las declaraciones pr parte de los
confrlbuyenies,

Pago o Recaudo: Que permita rezlizar el pago o recaudo (electrénico, consignacidn o los gue se
determinen), de acuerdo a las convenlos que s& tiene con entidades Bancarias, para facilitar &l proceso
al contribuyente, asl comao tener la posibllidad de manejar la firma electrdnica de las declaraciones, el
pago via PSE de este,

e Mdodulo cobrade vs girado cuentas de cobro Fimproex: Que permita generar cuentas de cobro |i
menszuales al Fimproex, asi como el cargue del archivio detallada de pagas v descuentas,

&  Mddulo gestian de negados cuentas de cobro Fimproes: Que permita realizar la gestion de los
negados en las cuentas de cobro enviadas al Fimproex

= Modulo aprehension de mercancias: Que permita parametrizar las causas de aprehensidn de
cada, asi como el registro de las mismas.

» Modulo de fiscalizacion: Que permita el contral de todos los procesos fiscales (omisas,
inexactos, extemporanens en la declaracidn del impuesto, legalizaciones extempordness de
tornagulas, aprehensidn de mercanciash, contrel de los berminos de las actuaciones, pliegos de
cargos, emplazamientos, autos de apertura, resoluchones v otros.

= Maduls normograma; Disponer de toda la normatividad refacionada con el impuesto.

=  Madule Informes: Que permita generar 105 Informes segdn las necesidades |estadisticas de
movimiento, informes cavsadeos vs declarados, productos por empresa, productos activos,
productos proximos a vencer, recaudos agrupados, recaudos dispersos, tornaguias sin legalizar)

Par atra parte, el sistemia debe permitir las siguientes Integraciones:

= Enviar informacién mediante la Generacidn de archivo plano y/o WebServices para conexidn a
sistema ORCA de la FND.

= Recibiry transmitir informacion via webservices con Plataforma POl de la FND.

*  Recibiry transmitir informacién con el DAMNE (mediante FND o directe), en los mecanismos que
se determinen con las entidades,

»  Recibir y enviar informacidn via Webservices o archivo plano con los Bancos que determine la

entidad recaudar.
& Recibir o transmitlr informacién con los ERP de los contribuventes [via Webservices o archivo
planao),
Descripeltn del servicia canT. | wpunm| ¥ 1Eﬂfmm

| | Coniratar &l suministro de estampilles de sofalizacidn de olta seguridad de

| | preductos gravedos con ol impuesto al cansume, condidanss y caracter(sticas
de las mismas, Inchyendo el servido digitad de controd ¢ trazabdidad del 5200000 | 5211 $1.055.000.000

[ mencionado tributo l J
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Subactividad 1.1.2.3. Serviclo de mensajeria

T T T e—— T i B e B W E—TET

Dentro de las actividades fundamentales del Grupo Rentas de la Secretaria de Hacienda, se encuentra
la tarea de lievar a cabo procesos tributarios sancionatorios dirigidos a aguellos contribuyantes gue
incumplen con la obligacién de presentar v pagar los tributos en los plazos establecidos, o que realizan
dichoz pagos de manera incorrecta o fuera de tiempo. Estos procesos genaran una serie de documentos
esencizles, como inspecciones tributaras, emplazamientos, citaciones, presentacion de cargos,
resaluciones que imponen sanciones, iquidaciones oficiales y otras actuaciones administrativas. Segun
Iz establecido por el estatuto tributario nacional v el estatuto de Rentas del Cauca, estos dooumentos
deben ser notiflcados de manera personal o a traves del correc.

Dado que la generacion de estos documentos se realiza de forma masiva, la administracidn
Cepartamental ha decidido levar a cabo las notificaciones a través del sistema de correo. Poresta razon,
se planea contratar kos servicios de una empresa de mensajeria expresa que cumpla con los reguisitos
establecidas por la Ley 1369 de 2009. Este enfogue garantizard gue las notificaciones se realicen de
manera adecuada, en cumplimiento con el principio del debido proceso, v que los actos administrativos
Sean antregadoas de manera efectiva.

El servicio de MENSAJERIA EXPRESA debe cumplir con fas caracteristicas minimas establecidas en el
articulo 3, numeral 2.3, de a Ley 1369 de 2002, Dicha loy define el Sarvicio de Mensajenia EXprass coma
un servicio postal urgente que requiere fa implementacion de caracteristicas especiales para ha
recepcidn, recoleccidn, clasificacion, transporte v enirega de objetos postales de hasta 5 kilogramos. En
esli contexto, se espera que el servicio de mensajeria expresa cumpla con fos siguientes requisitos:

Es importante destacar que fa eleccidn de un servicio de mensajeria expresa que cumpla con estas
caracteristicas garantizara la eficaz notificacidon de bos actos adminlstrativos, salveguardando los
derechos de los contribuyentes v asegurands el proceso en concordancia con la normativa vigente,

La esencia de este proceso radica en la empresa de mensajeria expresamente recogiendo a diario los
documentos destinados a ser entregados desde las instalaciones de la Oficina del Grupo Rentas de la
Secretaria de Hacrenda de la Gobernacion de Cauca. Estos documentos emitidos por dicha oficing
deberdn ser entragados a los destinatarios en las direcciones de domicilio proporcionadas en el envio,

Teniendo en cuenta el histdrico de las vigencias el Grupo rentas ha realizado un proceso de notificacian
a los contribuyentes como se refaciona a continuacion:

I o Tipo Motificacién Mumero de notificaciones
liguidaciones de aforo [documento mediante la cual se determina
las abllgacianes por cobrar en forma individual v con fundamento
en el estatuto tributario nacional se opta por realizar la notificacidn 30,113
a través de una empresa de mensajerla, debidamente licenciada
para tal fin}
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i qemplan mientes [acto administrativo de invitackdn a8 los
contribuyentes a pagar las deudas de mora de los Impuestos del 40,000
_r!-gp._arla_mg!'!_t:_r antes de iniclar un proceso tributario,
Tatal, notificaciones 70.113

De acuerdo a lo anterior para garantizar la oportuna cobertura en la notificacion a los contribuyentes y
dada la necesidad de notificar a los contribuyentes se establecen las cantidades requeridas para Is
vigencia 2024;

... .00 | Unistad | o
Trayecto URBANG: 5i el sitio de entrega del

envio estd ubicado dentro del perimetro de la Unidad | 40.000
ciudad origen. 24 HORAS _|

Trayecto REGIONAL: 5i af sitio de entrega del

envio es un municipio dentro del mismo Unidad | 15.000
Servicio de Departamento. 48 HORAS '
mensajeria Trayecto NACIONAL: 5 la EI'Ithﬂ;& del envio | Mensajeria

corresponde a un municipio fuera del Unidad | 20,000

Departamento. 72 HORAS

Trayecto ZOMAS ESPECIALES: Son sitios que
pueden estar ubicados dentro o fuera del
Departamento y que son de dificil acceso, 96
HORAS

Unidad | 1.000

Total 75.000

Para garantizar una ejecucidn fluida y oportuna naotificacidn a los contribuyentes, se establecen plazos
maximos de tiempo que se contardn a partir del dia posterior a la recepcldn del envio. Estos plazas son
los siguientes:

Tiempo maximo de
Trayecio Diedici
i 2 » entrega al destinatario
i el sitio de entrega del envio estd ubicado dentro del
Urb
e rimetro de |a ciudad origen. o a5 e
? | sitio de entrega del envio es un municipio dentro
R i ie
TR el misma Departameanto. AR pocts
: Si'la entrega del onvio corresponde a un municipgio
Macional uera del Departamente, 72 horas
fonas sitios que pueden estar ubicados dentro o fuera a6 h
Especia | Departamento v que son de dificil acceso s
Cobertura

» Se debe considerar que los documentos que requieren entrega abarcan la totalidad: del
territorio nacional, de acuerdo con la divisién pelitica establecida por el DANE, que comprende
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Gobernacion del Cauca
32 departamentos, 1101 municipios ¥ 3059 centros poblados, Incluyendo caserios,
corregimientos municipales e inspecciones de policia municipales v departamentales,

& El contratista estd obligado a asegurar una cobertura minima en al menos el 30% de los
municipios y céntros poblados, basindose en las estadisticas proporcionadas por el DANE. En
todas los casos, es imperativo contar con cobertura en las 372 cludades capitales de los
departamentas, asl como en las 42 cabeceras municipales del Departamento del Cauca, Esta
cobertura debe ser verificable directamente para garantizar 3 adecuada entrega de los
documentos,

= Con el proposito de verificar y respaldar la cobertura efectiva, el proponente debe presentar,
junto con su oferta, un certificado expedido por Iz Camara de Comercla. Los certificados
emitidos por la Cémara de Comercio deben tener una fecha de expedicién no anterior a los
dttimos 30 dias cabendario antes de |a fecha Himite de presentacidn de propuestas.

Generalidades

1. La empresa de correns debera devolver a la Secretaria de Hecienda- Grupo Rentas y Oficina de
Cobro Coactivo de Iz Gobernaclén del Cauca las pruebas de entrega vio envies en devolucidn
en los mismos plazos establecid oz en este documenta.

2. Laempresa debe realizar el plegado de los documentes, suministrar los sobres a media carta @
introducirios al sobre y remitirlos al lugar de desting.

3. Amparo e identificacidn de los documentos objeto del envid mediante asignacion de gulas las

I cuales debe permitir la identificacidn de los documentos, el nombre y apellido del destinatario
¥ la persona gue recibe el documenta en la direccidn indicada.

4, La empresa debe realizar la impresion de gulas de entregs de acuerdo a la base de datos
suministrada por el Departamento, en formato de Excel u otra clase de archive exportable, la
cual deberi contener como minimo los siguientes datos:

s Numero del documento gue prueba la entrega o la devalucidn,

# Fecha de expedicidn,

= MNombre de la Entidad Remitente.

Nombre del destinatario, direccidn v lugar del domicilio.

Fecha {dia, mes y afo), hora de entregh en la direccicn del destinatario.

Motivos de devolucitn: a) Desconocido. b] Rehusado. cf No reside. d) Direccidn errada. e

Otros.

Informacion sobre intentos de entrega,

Mombre legible, firma y documento de identidad de quien recibe ef acto administrativo.

Fecha de devolucion del documento a la entidad cuando no pudo ser entregado al

destinatario,

Espacio parz observaciones da quien recibe el documento enviado,

Nurmera interno del oficio o acto gue se estd remitiendo o notificando.

= Nuimero de placa del sutomotor si el acto administrativo se refiere a impuesto de vehiculos
automaotores,
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El mensajero debe diligenciar o correspondiente a datos de entrega vy causal de davolucian y |
lograr obligatoriamente que el destinatario o encargado de recibir la correspondencia diligencie :
lo correspondiente a datos de quien recibe y Ia fecha de entrega.

La empresa debe presentar un informe general sobre el resultado del proceso de distribucidn
el cual debe ser remitide en medio magnético cinco dias después de la entrega de 1z totalidad
de los envios, en donde s& consolidan los siguientes datos: Nombre de Destinatario, Direccion
v ciudad, Numero de gula asignada, Estado del envio [entregado f deveelta), fecha de entrega,
informe que deberd estar acompanado de las imdgenes del documento prueba de la entrega
{guia),

La empresa debe contar con centros de redistribucidn en las dudades principales de todo &l
pais.

La empresa debera contar con una flota de wehiculos de su propiedad para la prestacion del
servicio de-mensajeria requerido por [a entidad,

La empresa debera contar con un centro de operaciones en la cudad de Popayan debidamente
registrado, con un érea minima de mil metres cuadrados (1000 mis2).

La empresa no podrd afectar la prestacion del zervicio en zonas de zlto riesgo o por orden
plblico.

La empresa debe garantizar la entrega de los documentos enviados en todo el territorio
nacional como son cabeceras municipales caserios, centros poblados, inspecchones de policia
Departamental y Municipal.

La empresa debe disponer de un departaments de servicio al cliente con disponibilidad de
asesores calificados y que le atiendan en forma oportuna todas fas inguietudes vy
requerimientos que haga el Departamento,

La empresa debe colocar en forma permanente un Facilitador Comercial en Logistica, quien
atendera personalmente las necesidades del Departamento.

El Contratista deberd contar con un sitio web donde disponga tanto para el Departamento
remitente como para el destinatario la informacidn relacionada con mensajeria expresa que
permita el rastreo electrénico mediante identificad or unido del envio v la lectura del codigo de
barras o una tecnologia equivalente 3 superior pars tales efectos,

El Contratista d eberd contar con un slstema da rastreo electrénico en su pagina web disponible
de manera parmanente para el Departamenta, en el cual se refleje toda la informacidn del
envio, desde la recoleccidn hasta la entrega al uswario final, asi como reflejar los eventos de
pérdida, averia, causales de ser objeto no distribuible o los motivos por los cuales na se cumplird
el tiempo de entrega. Esta informacion debe permanecer disponible en la pdgina web del
Contratista minimo durante tres (3} meses contadas a partir del memento en que el Contratista
recibid el documento.

El contratista no debe dejar abandonados los envios que no hayan sido entregados al
destinatario o o la persona encargada de recibir la correspondencia, es decir a no tirario por
debajo de la puerta, dejarlo en buzones, o dejarlos &n centros de acopio o en custodia de
PErscmas ajenas a la empresa.

La entrega de los documentos debe efectuarse dnicamente en la direccidn indicada en el
documento a |a persons a quien va dirigido o 2 la persona encargada de reclbir la
correspondencia (porteros, secretarias, etc.) o a cualguier persona gue se encuentre en el
inmueble siempre y cuando deje constancia de recibido de acuerdo al diligenciamiento de la
prueba de entrega. De no ser posible su entrega en el primer intento, se intentard una segunda
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entrega al dia siguiente, sin costo adiclonal para el Departamento, caso en el cual los tiempos
mdximos totales se incrementardn enun (1) dia,

Presupuesto

DESCRIFCION DETALLADA UMOAD DE | - ok “_“Fmﬁﬁ
MEDNOR UNTARIO WALDR TOTAL

m:ﬂ':'ﬂﬂhﬁi:"m":ﬂmlm dal movia st ubicanc destrs | i o Fo— . ——
e et | | e | i | a0 |3 170000 000
mw;ﬂ"""“mm'““"‘“ 13 bwran 20000 135080 % 270,000 200
g ues il Dagahemictay s s e | MM | im0 | atwd |8 00000
Estutiio de mercade Subsciividad 7,121, w 5 572.000.000
Subactividad 1.1.2.4. Implementacién de estrategia de Marketing corporative

La Secrataria de Hacienda-Grupo Rentas, con ef objetivo de alcanzar la meta de incrementar los ingresos
tributarios para respaldar de manera eficiente y efectiva las inversiones sociales en el Departamento
del Cauca, se propone llevar a cabo una serie de tareas, acciones v medidas con el propdsito de motivar
a los contribuyentas a cumplir de manera completa, adecuada vy puntual con sus obligaciones
tributarias, ya sean de naturaleza sustancial como el pago de impuestos, o de indole formal, comao fa
Inscripeion en el registro de contribuyentes, la presentacidn de informes, declaraciones,
comunicaciones y solicitudes de autorizacionas o permisos.

En consonanciz con el articulo 95 de la Constitucién politica, que establece en su numeral O |a
responsabilidad de todos los cludadanos de contribuir al financiamiento de los gastos estatales de
inversion, dentro de los principios de justicla y equidad, y que se materializa a través del pago de
tributos, corresponde a las autoridades garantizar el cumplimiento de esta obligacion.

Resulta esenclal que las iniciativas relacionadas con la cuttura tributarla sean concebidas come una
politica de responsabilidad social en el Departamento del Cauca, con el propasite de fomentar fa
conciencia tributaria y permitir que los municipios puedan beneficiarse mediante el uso de los
| impuestos para llevar a cabo proyectos que mejoren la calidad de vida de sus habitantes, es por esto
fue el servicio de marketing corporative se configura dentro de la gestion y creacion de contenidos
multimedia para ser publicados en redes sociales (cuentas oficiales de la secretaria de Hacienda) y
contanido en el sitio web oficial de |a oficina de rentas (rentascauca.gov.co), que permita la interaccidn
directa con los canales de servicio vigentes [correo electrénico, senvicio de autoliquidacion y linea
tetefonica) o los gue se van a adquirly (Chat bot de whatsapp), como un serviclo moderna e fntuitivo
para los contribuyentes.
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Gobermacin gal Cauea B
Estas acciones deben fundamentarse en la educacidn y sensibifizacion a los contribuyentes, a través de
uniestrategia de comunicacidn, que permita generar confianza en el recaudo de tributos v fomentar el
sentido de pertenencia al departamento, promoviendo €l pago voluntario de los impuestos, [o cual a su
vez contribuira a reducir las tasas de evasidn fiscal, aumentar la recaudacidn sin regurrir & sanciones o
intereses, disminuir log costos administrativos de la Gobernacidn del Cauca y reconocer ba importancia
del cumplimienta tributario cpartunamente,

Con el propdsito de fomentar la cultura tributaria, mantener la sostenibilidad financiera del
departamento y seguir apalancando provectos de Inversidn social en salud, educacidn v deporte, la
oficina de rentas se ha fijado la meta de contar con una estrategia de comunicacion permanente, que
haga presencia de manera masiva en medios de comunicacian como radio, redes soclales y prensa
escrits que tengan cubrimiento en todao el departamento del Cauca v de mantener informados a los
contribuyentes, fomentando asf la cultura tributaria y el pago oportuno de las obligaciones.

Para el cumplimianto de este propdsito, el Departamento del Cauca contratara a través de una persona
natural o juridica la realizacion de una campafia encaminada a promaover, visibilizar y sensibilizar en
torno a la cultura tributaria v el pago oportuno de impouestos,

De acuerdo con lo anterior 58 han fijado las siguientes actividades:

Plan de medios |

|
Brief de Campafia: Consiste en un documento escrito que contiens toda la infarmacidn necesaria para

encarar el desarrollo de una campaiia peblicitaria, a su ver, es el punto de partida e instrumento de
control durante ¢l periodo de campania v adn después de su berminacidn,

También se puede definir como instrumento de marketing que sirve como plataforma definitiva de los
abjetivos de comercializacion y comunicacidn de la empresa y de su campaia, estableciendo las
acciones a realizar para alcanzarlos,

Cufias:

| Mensajes radiales informativos para promocionar el pago oportuno de impuestos v sensibilizar a la
comunidad en cultura tributaria.
[

Redes soclales:

En Concordancia con las nuevas dinamicas de comunicacidn se hace necesario establecer una sstrategia
de comunicacidn digital, teniendo en cuenta gue en &l territario nacional, la mayoria de ciudadanos son
usuaris activos de redes sociales;

En Colombia, Facebook sigue siendo la red més utilizada, sin embargo, Instagram se hace cada ver mas
fuerte. Hoy mas que nunca resulta primordial pensar en ella en Ias estrateglas de comunicacisn digital.
De acuerdo con estudios de audiencia se ha identificado que en las noches la ciudadania es mds activa
en redes sociales y las redes sociales son 2l canal principal para estar al tanto de la actualidad de las
Samatania ge Hacends Bldebh o
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Gobernackn el Cauca

gnhemal:in_rle_s_\r las alcaldias, mu'll_-lejr.:ls de -Ia?pa'»,ginas web, el ciudadano acude a las paginas por
informacidn puntual.

La mayoria no recuerda seguir a las gobernaciones en redes sociales y quienes si lo hacen, estan
principalmente en Facebook v Twitter. Mientras que la mayoria si recuerda seguir a las alcaldias,
sspecialmente en Facebook y Twitter.

Esevidente el posicicnamiento que tiene el trabajo informativo que se realiza en estas dos redes desde
lzs entidades territoriales. Sin embargo, ain hay mucha por descubrir en la red de mayor crecimiento
en el pais, Instagram.

La ciudadania cree en los canales oficiales, de asi que la apuesta principal de este plan de medios sea
fortalecer la presencia de la Oficina de Rentas de la Gobernacidn del Cauca en estas plataformas
digitales,

Avlsos de Prensa Escrita:
Awisos con el mensaje de la campania para ser publicados en prensa escrita.
Agenda de medios [entrevista):

Programacidon de espacios para que voceros de b Gobernacidn, Secretaria de Hacienda y la Oficina de
Impuestos y Rentas sean entrévistados y den a conocer kos detalles v resultados de en materia tributaria,

Es fundamantal que las acciones asociadas a cultura tributaria sean una politica de responsabilidad
socialen el departamento del Cauca, de tal manera que 38 cree conclencia v se retribuya a los munici pios
por medio de los tributos, la posibilidad de desarroliar proyvectos que favorezcan al mejoramiento de la
calidad de vida de todos sus habitantes.

Las acciones deben estar basadas en educacién, sensibilizacion permanente de tal manera que se
genere confianza en las instituciones por parte de los cludadanos, el sentido de pertenencla por el
departamento, v el pago voluntario de los tributos, que a su vez disminuyan las tasas de evasidn,
mcrementen el recaudo sin sanciones ni intereses, reduzcan los costos administrativos de ka Secretaria
- de Hacienda y se reconozca la importancia del pago de los impuestos como principal fuznte de recursos

del departamento y por consiguiente como fuente de desarrollo e inversién social para las
comunidades, objetive que es posible alcanzar por medio de una estrategia de comunicacidn
permanante, gue cuente con un plan de medios concreto comao principal herramienta para la difuskdn
masiva de los mensajes enfocados en cultura tributaria.

A continuacion, la refacién de los requerimientos técnicos para €l desarrollo del presents plan de
medios:
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Gebernaticn del Caues

DESCRIPCHON DETALLADA

MEDIDA

MAYOR VALOR COMERCIAL

VALOR
UNITARID

VALOR
TOTAL

Elaboracion y produccion de impactes radiales
publicitarios en  espacio noticiosos  en
frecuencia am yfo fm. para promaver 2l pago
del impuesto vehicular v la cultura tributaria.
Distribuldos asi:

-Enero una cufia radial sobre la soclalizacidn del
calendario tributario

-Febreros una cufiea radial sobre 15% de
descoento en pronto page de impueesto
wvehicular

Marzo una cufia redial sobre 10% de
descuenta en pronto pago de impuesto

vehicular

-Abril a junio una cufta sobre el vencimiento del
pago oportuno del Impuesto vehicular

E-ju nio-a diciembre una cufia sobre ponerse al

‘dia con el pago del impuesto vehicular y dos
| cuftas sobre cultura Eributaria,

Cufias

&00.000

4,200,000

Transmisidn de impactos radiales publicitarios
En espacio noticiosos en frecuencia am y/o fm,
para promover el pago del impuesto vehicular
¥ la cultura tributaria, distribuidos asii 12
meses de lunes a viernes a partir del 8 de enero
| hasta & 31 de dicsembre 7 impactos diarios en

horarlo entre las B a.m y kas 9 a.m. = 4 impactos
cen horario entre las 12 m y las 2:00 pom, - 3

Entrevista en dos medios de comunicacion
raddiales en 2 emisoras con frecuenciaa.m, y 2
emisoras con frecuencia fm en  horarios
noticiosos, para promocionar los descuentos
en impuesto vehicular v fortaleciendo la
cultura tributaria.

l

impactos en horade entre las 5:00pm. 730 |

Emisian

3485

52.000

v
181.272.000

Entravista

Disefio, produccidn v publicacidn de contenido
digital para redes sociales en B medios de
comunicacién con pablico objetivo en todo el
departamento del Cauca: publicacion de post
publicitarios en redes soclales en feed @
historias, asi como contenido audiovisual (reels
y publicaciones da videos) sobré el descuento

&n impuasto vehioular v cultura tributaria

Marketing

12

192

550,000

G600, 000

S80.000

5
111.360.000
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Gabemandn del Caua - -
Redaccion de contenido periodistico especal v
mensaje  institucional  en 4 periddicos
informativos impresos, para promover el pago
deimpuestos v la cultura tributaria,

&
42.000.000

Marketing 12 3,500,000

Fublicacidan de contenido periodistico especial i
institucional en 4 medios de comunicacidn e | 3 500,000 &

impreso para promover el pago de impuestos ¥ Mayheting | 48 168.000.000
la cultura tributaria, — 1
MAYOR $
Estudio de mercads Subactividad 1.1.2.4. VaLOoR
comerciay | ~>-432.000

— ——

: HLEMhﬁMHMHWh
Subactividad Rentas de la Secretaris de Haciends

La actualizacion |a identificacién del personal del Grupo de Rentas de la Secretaria de Hacienda de la
Gobernacion del Cauca es fundamental para consolidar una imagen coherente v profesional. Agui se
presentan varias razones que respaldan kaz importancia de proporcionar esta dotacion:

Consistemcia Visual: &l dotar al personal de elementos visuales coherentes con la identidad de marca;
38 asegura que todos los miembros del equipo proyectan una imagen unificada. Esto incluye camisas,
carnet, uniformes, chaquetas, chalecos y cualquier otro elemento visual que esté en contacto directo
con el pablico.

Fortalecimiento de la Marca Interna;: La identidad de marca no solo se trata de |3 percepcidn externa,
sino también de la interna. Al dotar al personal con elementos visuales gue reflejan 1a identidad de la
Oficina de Rentas, se fortalece el sentido de pertenencia v la alineacidn con los valores objetivos
institucionales,

Facilita [a interaccidn con el Publico: Cuando el personal lleva consigo elementos visuales de laidentidad
de marca, facilita la interaceién con el publico. Los cludadanes pueden identificar facilmente a los
representantes de la Oficina de Rentas, generando conflanza y una conexidn mas rapida v efectiva.

Profesionalismo y Credibilidad: La dotacidn de elementos visuales de la identidad de marea contribuye
&l aspecto profesional del personal. Esto no selo impacta |2 percepcitn externa, sing que también eleva
Iz autoestima y la percepcidn Intema de los empleados, lo que puede mejorar la maoral ¥ Ia
productividad,

Alineacién con Valores institucionales: Actualizar la identificacidn del personal del Grupo de Rentas de
la Secretaria de Haclenda asegura que el personal esté alineado con los valores v esténdares de la
institucion. Esto es esencial en una entidad gubernamental, va que contribuye @ mantener |a integridad
y coharancia en la prestacidn de servicios.
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Gobernaciin del Cauca i |
Reconocimiento Instanténeo: Los elementos visuales de |a identidad de marca, cuanda se incorporan a
la dotacién del personal, permitan un reconocimiento instantaneo, Esto es crucial en situaciones donde
e requiere una rapida identificacién de los representantes de la Oficina de Rentas, como eventos
comunitarios o inspecciongs In sifu.

Promecidn de la Cultura Organizacional; Actualizar la identificacion del personal del Grupo de Rentas
de la Secretaria de Hacienda, no solo es un aspecto externo; También influye en la cultura
organizacional, Al hacer que los empleados se sientan parte de una entidad con una identidad visual
fuerte, se promueve un sentido de unidad v compromiso.

En conclusidn, Actualizar la identificacidn del personal del Grupo de Rentas de la Secretaria de Hacienda
e5 esencial para construir una imagen consistente, fortalecer la conexidn con el publico, mejorar la
percepcicn interna y pramaover una cultura organizacional alineads con fos valores. institucionales,

Por lo anterior se hace necesaria la adquisicién de los sigubentes elementos:

S —

UNIDAD MAYOR VALOR l:nHElh:w.
DESCRIPCHIN DETALLAD DE CANT VALOR
MEDIDA VALOR TOTAL
LINITARD

CHAQUETA en tola impermeable con forre intema y con
loges de i gobernacion bordasdes. Color azul (tallzs | Unidad 20 £ 1BB.OO0) 53,720,000
| | segln requerimientos del supervisor]
CAMISETA tipa polo an tela de 2lpoddn, con logos de la
gobemacian  bordados. Color banco (tallas segin | Unidad 0 $94.300( 5 1.R86.000
reque-flmmnlds del superviser)
GORAA aaul en tela comin, con logo bordado de
gﬂmnamn delcauca tipo spart, Calor azul [
;' CAMISA slegante color blanco manga larga, con logas
| de la gabernacion bordados. Caler blanco {tallas segdn | Unidad 20 5130.000) 52.600.000
| requerimientos del supenrlgur]
| PANTALON, Disefio: Pantaidnendrlll:ﬂa:wtu:l#ﬂmun
| dril, gabardina o line para hombre y mujer, Balsilles
laterales. Ciarre frontal con cremallera, botén plistico,

Iinigtad il 540,000 5 R0, 00

bota recta, Cinturs de 2 plezas forradas con preting y
pasadares, Costurs sencilia - Material: Dril Sinal - pel | UMded | 20 #156000 53.120.000
strech- Gabarding tedmpa - Hile ¢ Hilazas: Polidster 100%
o poliéster dgodan - Cremalleras: Mylon # & nadonal,
iColor y tallas seadn reguerirmientos del supervisor)
| | BUSD CON CAPUCHA, unisex con cierre frental an ;
algoddin perchads. Disponibie en taltas delas a fa XL Uridad 0 S165.200( 53.304.000
P.H.Ft DE BOTAS. &=n ¢ 1 cho da
uero con suela caucho TR, carddn y unidad | 20 $395.600 | $7.912000
forradas,
Estudio de mercado Subactividad 1.1.2.5. i e :
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1.1.2.6. Fortalecer la capacidad administrativa del grupo Rentas
Subactividad departamental

Fara asegurar &l funcionamiento operative vy eficiente de Iy prestacién de servicio de la Oficina de
Rentas, es fundamental contar con un suministro constante de materiales y equipos esenciales para
mejorar la atencidn al ciudadana reducienda los tlempos de atencidn, debido que los equipos deben
tener la capacidad de operar los distintos software estableckdos para el recaudo y demds tramites que
se realizan en beneficio del incremento de ingresos al departamento, adicionalmente contar con
suficientes elementos de oficina para realizar actividades diarias es esencial, asi como la adquisicidn de
camara para poder implementar estrateglas de comunicacion que permita incrementar la cultura de
pago de impuestos v considerando |a esencia de los procesos Hlevados a cabo por la oficina Grupo
Rentas, que implica la impresion de considerables voldmenes de documentos a lo largo del dia, se hace

necesario gestionar la adquisicion de seis [B] impresoras; esta adquisicion debe ser realizada a través de
una persona natural o juridica gue ofrezca el servicla complaeto, que comprande la provision de las
| méguinas, asistencia técnica, suministro de cartuchos y papel. A continuacidn, se detalla la cantidad de
imprésaras requeridas y el presupuesto estimado por mes y afio para abordar esta necesidad,

5i bien es cierto en el proyecto anterior con BRIV 2021003190001 se adquirieran 5 impresoras, dada la
necesidad del Grupo rentas se hace necesario la compra de 6 impresoras para fortalecer las 3 sedes de
recaudo en el departamento del Cauca |Popaydn, Santander de Guilichao v El Borda], a continuacion,
se relaciona la asignacion de las impresoras:

Impresoras existentes Mugvas
[ adquiridas con el impresoras
Falipe:Rentas proyecto BPIM vigencia
- 2021003190001 2024
Coordinador y/o administrative | 3 = |
Equipe anti contrabando ’ 2 =
Fiscalizacién y liquidacidn Popayin P 3
| Fiscalizacién y liguidacian Patia B . 1
Fiscalirackhn v Hguidacidn Santander de 2
Quilichao
Total, Imprescras o g G

Mota: Teniendo en cuenta que &n of proyecto anterior BPIM 2021003190001, se tiene contemplado el
alguiler de impresoras no se logro ejecutar esta su activided debido a que no se dio viabilidad juridica

| al proceso contractual, por tanto, no se realiza un estudio de conveniencia de inversian al comparative
de alquiler vs compra.

Seanexa certificacidn de la no ejecucion de |a sub actividad Alquiler de impresaras,

A continuacion, se detallan los elementos que se requieren para mantener las actividades en dptimas
condiciones:
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Cafle 4 Camera 7 Esquing, Popaylin

Tedifones: (057 + 2) 3244516 = 24297 -0 A
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UNIDAD
DESCRIPCIGN DETALLADA DE CANTIDAD VALOR VALOR
. MEDIDA, UNITARIO _TE“'I'
RESMAS PAPEL BOND 75 GNS famafio carta e
| Pes base: 75 gfeml Blancura: 02 GE. Caja x 10| Cajs 50 5 1ER.ODD 14,400,000
unldades, :
RESMAS PAPEL BOND 75 GMS tamafie oficia ¢
Peso base: 75 gfml Blancura: OF GE. Caja x 10| Caja 50 5 313 D
et 15,650,000
BOLIGRAFO. Calor negre, Baligrafo retrictil con
grip de goma, gue permite una escritura mucho
mads confortable. Escritura flulda, sin fallas ni : =
borrones.. Trazo medlio de L0 mm, Sistema ai 50 g 375 1.&93.?5?
retractil eschusiva. Tinla: megroo Caja por 12
unidades |i— —
LAPIZ GRAFITO Mo, 2 Hexagonal HE Mool iz,
Lapiz de maders, Mina de grafito HB Mo, 2.
Excritura mds sumve e intensa. Borrader | Caja 20 5 24.550 7|
especizimente formulado gue no  manche ni 210001
rompe ¢f papel, Caja x 12 unidades
BOLSAS TRASPARENTES CIERRE HERMETICO
| Selko smadt zip tamafa 20 % 40 cms, caliore 200, | Paguets | 40 5 159150 >
| (envid de documentos), Paguete x 100, B
SACAGANCHO Elaborado eén limina gruesa, lo
cual le da mds agerre v resislencia, mango en &
plEstica lrromplole v acabados en n:firnu i | " g s 86000
moxidable. Saca grapas.
COCEDDRAA Diseno ergonomico modemno. Base
totalmente acolchads de goma para un manejo
comodo, Estrectura total de metal para mayor | Unidad 10 5 43.500 »
vida 0til. Ventana de visualization instantanes de o
| grapas, Capacidad haska 20 3 25 hojas.
COCEDDRA eléctrica capacidad hasta 80 holas,
libre: ruido, prefundidad de grapade ajustable, | Unidad 5 4 132.500 -
ventana indicadora de grapas RN
PERFORADORA SEMI INDUSTRIAL 150 hojas,
perforadora de construccidn metalica con tapa
plistica ABS  resiclente, manlja para f&3cll | Unidag 3 5 156500 »
wperacion y asa de goma para mayar comodidad b o
perforacidn de 3 huecos, perfora hasta 150 hojas
FEGANTE EN BARRA PEGASTICK Barra, 40 grs, .
11-16, Caja x 12 unidades A L Gk
FAOUETE DE CINTA PEGANTE OF EMBALAIE
POLIPROPILENG S50mm x 100 mis. Com alta
resistenclas # la rotura, para refeerzo y sujecidn de
cargat. Que no deje residuos de adhesivao sobra PR 4 5 146000 mcﬂi
Las superficies aplicadas, Que no deteriora Ia caja
de carton al despegarla. Paguete x 6 unidades
Sacmlana de Hacienda BE e B5




MEGRO. Cintds wtilizadss para separacion o
cerramienta. Alslan o separan la gana restringida
Caracteristiczs: Longitud 100 metros ¢ Ancho de

CINTA PLASTICA DE DEMARCACION AMARILLA Y |

Linidag

ANNSA

- i = b

200

5 16,050

FOLDER. Carpata liviana de cartdn para archivar
documentos. Para gancho legajador, Plicgues de
Expansion en lomo, para una capacidad maxema
de 200 hojas. Renuras para gancho legajador en 5

pléstica. Caja » 100 unidades

posiclones - diferentes. Tamafo  oficio. Eufil

Caln

» 132.700

663.500

CO-R Capacldad de simacenamiento de 700
MEB/E0 minutos, Compatible con unidades de CD
de hasta 52% de velockiad, almasenar imdgenss
digitabes. Paguate ¥ 100 unidades

DVD+R OL. Paguete ¥ 50 unidades

Paguiele

Fiq-l.lt't'E

5
248.000

smpar e

BVD+RW. Paguete » 50 unidades

Paguete

_$151.950
5151950

EXACTO METALICO INDUSTRIAL CON CUCHILLA
PARA CORTAR anche 25mm; riel meflico,
| segur, kit x 6 unidades

Linidad

3
272300

AZ SEL; 1053 Tamafo; Oficka Tipe: Plastificada
Con herraje ¥ esquinarcs metdlicos pars una
mayor resistencia al roce, Elaborado en cartdn
rigida v plastificads en polipropilena para mayar
duracion,

Unidad

3
BO7,500

THERAS industriales

Lnbdad

20

2 24,340

4486.800

MOTAS ADHESIVAS de colores tamaflo d inx 3 in
[#6 mm x & mm] x 400 hiojas

Linidad

20

E 25,000

3
500,000

hunde para marcar COs, color negoe. de rdpida
secadn, resistente &l agua. na se decobor). Cajax 12
unicades TR
IMPRESORA LASER O LED A4 NULTIFUNCIOMAL
BLANCO ¥

NEGRO Mayor o jgual 3 25.000 paginas Minimo 60
ppim-Lona 2

ETF-IMPRESORA LASER O LED A8-PAULTIFURCIOMNAL
BLANCO ¥ WEGRD MAYOR O IGUAL A 25.000
ALGLUMAS BINIMO GO PPM

MARCADOR PERMANENTE Punta fina gue no H!'E

Caja

Limictac

3 133,500

CAMARA FOTOGRAFICA PROFESIONAL

~Sengor CMODS APS-C de 32.5MP

“Frocesadol de imagen DIGICE

-Grobscidn de vides UHD AX30p ¢ Full HD 120p
-Pantalla tactil LCD vard-angle de 3
-Sistarna AF Dual Pies| CMOS con 5481 puntos
“Misgr dptico pertagrism para wna experiencia de
dispaso DSLA auténtica

-Conectivided Wi-Fi y Blustooth incorparada
-RBateria LP-EBM Incluids con aprosimadaments

| 1304 dispargs por carga

Lrrildzd

¢ 512882874

5 85311459

5 534,000

'8 77.206.944

59311499
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Goberracin el Caucs

| | micrafono Inalambrica digital
=2 T% - 1 RX parg entrevistas a 2 personas

sirmaitaness, videos, transmigidn |'

con congxidn a camaras, disposithes D5 Android
- 2 micridanos transmisores/grabadores con clip | |
“Raceptor compacta de 2 canales Unidad 1 5 L5e2400 5 1.562.400
-Grabacidn hasia 14 hores de audio |

=Fantalla OLED brifarte, salida de aunculares i
-Funclonalidad de nterfaz de audio Y58 | r
-Baterias ntermas de 5 horas, estuche de canga |
~Alcance inalimbrico de hasta 350m

COMERCIAL £137.022.048

Estudio de mercado Subactividad 1.1.2.6.

* El andlisis de precios para adquizicion de seis impresoras se obtuvo mediante el simulador de compra
dispuesta en |a plataforma de la tienda virtual del estado colombiano v que la entidad tiene el debido
usuario ¥y contrasefia, como resultado del ejercidio se ocbtuvieron 15 cotizaciones de precios
correspondientes a diferentes proveedores a nivel nacional pero para obtener el precio promedio que
permita la adguisicidn de fas seis impresoras se utilizaron las 15 cotizaciones que registran el reporte de
la platatorma.

1.1.2.7. Implementacién de servicio plataforma de inteligencia
Subactividad artificial CHATBOT en WhatsApp con inteligencia artificial y
Médulo inteligente de Agentes-Janus

La Secretaria de Haciends — Oficina de Rentas del departamento del Cauca requiere de un chatbot en
WhatsApp, para automatizacion y atencién general del proceso de consulta de estado de cuenta y
liguidacion de los impuestos de registro y vehiculo, sclucidn que sea capaz de procesar entendimiento
de lenguaje natural, creacion de flujos e integraciones con los diferentes sistemas. Cuando se requiera
te debe hacer el desborde a las personas responsables dentro de la secretana de continuar la atencién
de diferentes procesos adicionales.

CAMNALES
Whatsdpp y web

IDIOMAS
Los idiemas soportados por el bot; ESPARDL

FLUIOS DE ATENCION DEL BOT
chatbot basados en dos conceptos interrelacionados entre si:

Construccidn de flujos de atencidn v entrenamiento de catdlogos o intenciones comunicativas
usando reconocimiento de lenguaje natural - ML

Secmlarta ds Hacanda 71 da B
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Gobernatian del Couca o
Un flujo de atencidn es |a diagramacidn grifica y ldgica de una ruta de atencién especifica del bot
requerida para dar una respuesta puntual, cuyo esfuerzo es igual a 16 horas de desarrolic del equipo
de CARIAL Estos se construyen con el fin de pular al usuario pase a paso para encontrar las respuestas
a las consultas de los servicios disponibles en el chatbot.

- Flujo de atencion general
= Flujo de atencicn comsulta v liguidacidn Impuesto vehicular
- Flujo de atencion consulta v liguidacidn impuesto de reglstro

étodos de web sernvice son;

= 1 MWS consulta estado de cuenta impussto de registro,
-1 MIWS consulta estado de cuenta impuesto vehicular,
=1 MIWS liquidacidn impuesto de registro,

= 1 MW liguidacion impuesto vehicular.

REPORTES PERSONALIZADOS:

generados a partir de los datos v flujos de procesos que gestiona el bet. Incluye exportacion a excel y
csv, Hasta 10 Columnasg,

- 1 reporte personalizado para pestion de impuesto de registro.
- 1 reporte personalizado para gestidén de impuesto vehkular,

CATALOGOS DE ENTREMAMIENTO NLU:

5e- wsa el entrenamientc de lenguaje natural para responder las inguietudes de los usuarios
interpretando su lenguaje natural (va sea texto a través de notas de voz). La respuesta puede ser llevario
& una parte especifica de un flufe, o darle una respuesta relacionada con wna FAQ: Dicho entrenamiento
s hace a traves de la creacidn de catalogos equivalentes a cada respuesta que 5@ QUIEEa entregar.

El alcance incluye 10 catdlogas para creacidn y entrenamiento de catdlogos por parte del equipo técnico
de CARI Al y capacitacion para que EL USUARICO cree y entrene los adicionales requeridos.

Catdlogos posibles de entrenamiento

* Catdlogos relacionados con los componentes de los flujos construidos
# Reconocimiento de ematioons
* Reconorimiento de expresiones negativas,

Médulo de administracion de usuarios & Interfaz de reporteria estdndar omnicanal.
El madulo de administracidn permite configurar los roles, usvarios, accesos, agentes, En la misma
inteérfaz s¢ puede tener acceso a toda |a reparteria del bot y los ageantas

Bot de pruabas wab

Secreliarin do Hacionda T2 oe BB
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Gobarnadon dal Cauta

Entregar una plataforma alterna a la de produccidn para realizar las modificaciones, ajustes y cambios
requeridos, ¥ hacer pruehas antes de liberarlas a preduccion,

Capacitacion

El aquipo consultor de la empress gue preste el servicio realiza la transferencia de conocimiento a traviés
de capacitaciones estructuradas con el ohjetivo que el equipo de rentas logre de manera efectiva el uso
de las diferentes herramientas entregadas y bz autogestion requerida. Se induye una [1) capacitacion
en bos siguientes temas con acompaiamiento permanenie a dudas o inguietudes a personal encargado
de la herramienta;

& Adminkstracion v reporteria [Duracién: 4 horas)
# Gestion del servicio [Duracién: 4 horas)

* Madulo de agentes |Duracidn: 2 horas)

#® Supervision de agentes (Duracion: 2 horas)

Mbdula de agentes

El médulo de agentes debe permite hacer Iz transferencia de forma transparente del BOT al HUMAND,
permitiendo que este Gltimo continde la conversacidn por el mismo canal que el usuario inicid la
COnmvErsacion,

supervision. Incluye madulo de alarmas y escalamientas.

Mddulo de agentes en APP Mdvil debe contar con un mddulo native para que las conversaciones
solicitadas por los usuarios a traveés de diferentes canales de atencidén las gestione el asesor en sy
teléfong midwil,

Encuesta de satisfaccion

Debe incluir sin costo la configuracian de encuesta de satisfaccidn [sugerimos méximo 2 preguntas con
opcibn de calificacion numérica o sifno). Incluye reporte v dishboard en PBI para andlisis de resultado
de la encuesta.

Geolocalizacién de oficinas: Los usuarios podran conocer la oficina mas cercana respecto a su ubicacidn
actual, gracias a la integracidn de CARI Al con google maps, haciendo una experiencia mas agradable y
encontrando In respuesta solicitada en menos tiempo.

Para la implementacion de servicio plataforma de intefigencia artificial CHATBOT en WhatsApp con
inteligencia artificial y Modulo inteligente de Agentes-lanus, se requiere del desarrollo de las siguientes
actividades:

1. Set UP: Disefio, desarrollo, implementacian, pruebas y puesta en marcha de los componentes
reqgueridas para el funcionamiento del chat bat,

Setzaliia do Hackenda Tida ks
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canakes inchusdos on ol proyects son:
1L Whst<apg
2. Wek

[ET jourmey ded chente se construird en los dguientes flujos de stencidn:
1. Fluje de atencidn peneral

2. Fluja de atencidn consulta y Buidacidn impuesto vehiculsr

3. Flujo de atencidn consulta y Bguidecidn impuesto de registra

proyecto nehiye Un asistents muis humaenizads gue entiends lerguajs
ural inecluye:

- 10 catdlogos de ML

Liors rvktuchos. de wely serviees estimades s

- MIWS consuita estado de cuenta impuesto de registra,

- MWS comsulta estado de centa del impuesto vebiclar.
- WS liquidacidin iImpueesto de registrn,

- WS Bquidacidn impuesio vehicular,

- Reporte personalizede para pestion de Fnpuesto de registro.
« Reporte personalirado para gestion do impuesto vehicular,

S—
Médulo de administracidn de usuarkes y reporieria esténdar omnicanal, incluido
Herramienta entrenamiento de intenciones PNLL y MLU incluldo
Bot de pruebas web Incluido
Encuesta de satisfaccidn | miximos 2 preguntas].incluye reporte Incluido
Capacitaciones de administracidn, menejo de reportes, uso mddulo
agentes, creacidn de catdlogos NLLL Mindmo 10 personas Inchuido
Consultorls posventa: Reunfones periddicas con cliente de andlisis del
uso del servicio y propuestas de mejoras para lograr los objetivos del
Cliemte. Inchuidho
Derecha de uso de herramienta de creacion y modificaciones de flujos
def bot Inchulda

2, Descripcidn de los Paguetes de servicio:

Mesa de ayuda: Soporte estédndar 5xE, disponibilidad 99.5

Sesidn diaria: Se define sesién diaria como el nimers de origen o 1D de usuario de redes sociales, que
inicia interaccidn con el bot sin limite de conversaciones por canal de fas 00:00 a las 11:52 p.m.

™

Secretarla ds Hacenda

Cala 4 Cemara T Esgune, Popayin
Tekaionoe (0T « 3) 844515 ~ B242073 axd_ 401
IOV CRER ARED

haglondaflcauca.gos co

T e 35

B



i Wl b o

Gobarnackin del Catca

Hosting en la nube, garantia del software y monitareo y mantenimiento: Servicio de alojamienta de
informacidn, asi como garantfa de procesamiento de manera segura y respaldada en la nube.
Tipo de paguete de servicio Unidad de medida Cantidad
Paguete sesiones seslones 24,000
Paguete servicio Whatzapp Fee mensual 12 meses
El presupuesto que se establece para la presente actividad es la siguiente;
MAYDR VALDR COPERCIAL
DESCRIPCION DETALLADA UNIDAD | CANT VALOR
UNITARIO VALOR TOTAL
1.1.2.7, Sarviclo setwp. Dizello, deserrodlo,
frmplementacian de | imglemeniacadn, prosbas y g
saryicio plataforma | puesta en marcha de los 34164200 SRR SO0
de intelipencia componenies requerldos para &l ’
artificial CHATBOT | funcionamierto del chat bot. Servicio P - . |
an WhatsApp con | Paquedes de servicio, Sesian técnaldgico |
intefigendin | diaria, mesa de ayuda, Hosting en g
artificialy Modulo | |2 nube, parantias del software, 23.036.000
inteligente de monitorea y mantenimienta, 23.035.000
__Apentesjanus | convarsacionss Whatsagp
Estudio de mercado Subactividad 1.1.2.7. 5 57.200.200
1.1.2.8. Servidos de andlisis, verificacion, tramite y
departameanto del Cauca.

Para el desarrollo de esta actividad se requiere la contratacidn de una consultoria que preste servicios
profesionales de apoyo a la gestidn en la secretaria de Hacienda drea de Rentas, en los términes del
Analisis, verificacidn, tramite y Depuracidn del Impuesto sobre Vehiculos Automotores del
Departamento del Cauca, Vigencia 2024, acorde a lo enmarcado en la Resolucidn 107 de 2017 y
posteriores.

De acuerdo con lo indicado en la Ley 1314 del 2009, en Colombia se esth levando a cabo un proceso de
convergencia hacia estdndares Internacionales de Informacién Financiera, que constituyen un sistema
unico y de forzosa observancia, La Contaduria General de |a Nacidn como ente regulador del sector
publico, emitic la Reselucidn 533 del 2015, en las cuales detalla de manera clara y estricts of proceso a
seguir para realizar la mencionada convergencia,

La ley 1815 de 2016 "Por medio de la cual se adopta una reforma tributaria estructural, se fortalecen
los mecanismos para la lucha conlra la evasion y la elusidn fiscal, y se dictan otras disposiciones”,
| establecia en su articulo 355, Saneamiento Contable, que “Las entidades territoriales deberdn adelantar
Zncmiaria da Haclenda T8 de BE
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el proceso de depuracion contable a que 2e refiere el articulo 59 de la Ley 1739 de 2014, modificado
por el articulo 261 de la Ley 1753 de 2015, por tal razdn fue expedido por parte de la Contadurfa General
de la Nacion mediante resolucion 107 del 20 de marzo de 2017, normatividad que regula el tratamiento
contable que las entidades territoriales deben aplicar durante los afios 2017, 2018 v en adefante, para
dar cumplimiento al saneamiento cantable establecido en el articulo 355 de fa Ley 1819 de 2016.

PROCESD DE DEFLIRACION IMPLIESTO SO8BRE VEHICULDS AUTOMOTORES

Requerimiento de Entes de Conlrol

‘. " BT, | e o

-
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Intecvasnls
- #_ — e e
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P Opumabivm Flas: Chae + Comme + Coando & Chaiei, oo, Cinanbo

E. lhamans

Paliticas a Desarraliar en el Proceso;

Las politicas a desarrollar en el proceso de Depuracién, estdn encaminadas a suplir necesidades
inherentes del departamento, con el abjetivo directo de depurar la informacidn financiera del ente
territorial y mostrar razenabilidad financiera en sus Estados Financieros, para tal sentido se plantea
camo estrategia principal con la informacion a revisar, el Analisis, verificacion, tramite v Depuracion del
Impuesto sobre Vehiculos Automotores del Departamento del Cauca, en un universo comprendido del
25 % del total de los contribuyentes, iniciando con las vigencias mas antiguas o a partir del afio 2001.

Actividades a Desarrollar;

= Andlisis de la Informacién: Bajo lineamentos claros v acorde a la direckrnz institucional de la
Secretaria de Hacienda realizara la debida revisién del universo de terceros gue comprenden las
vigencias a revisar, para efectos de evaluar sus caracteristicas principales v las posibles estrategias que
busquen la depuracién efectiva,

3= Verificacion de |a Informacidn: Posterior a la etapa anterior y en la misma linea, es fundamental la
verificacion del universo de terceros, donde se evalien posibles errores y falencias en la informacian
que a la fecha el departamento soporte &n su sistema informativo, asi misme es un mecanismo que
| permite la proyveccion inicial de una verificacidn por informacion incompleta o deficiente, para efectos

de la prescripcian.
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= Tramite de la Informacdidn: Una vez realizadas las etapas iniciales, en el trabajo de campo se buscara
de la mano de la Secretaria de Hacienda, Secretaria de Maovilidad v Transporte v todas aguellos
dependencias relacionadas de forma directa a este gravamen, generar la informacion, documentacion
y certificados que nos permitan v ayuden en el proceso de identificar kas partidas vy terceras a depurar,
todo esto bajo directrices claras ¥ concretas gue buscan bajo la reglamentacidn vigente garantizar un
proceso de depuracion adecuado v oportuno al ente territorial, buscando siempre el amparo de la ley
&0 8l proceso depuratorio.

Recursos Humanos: Para tal efecto se plantea para la ejecucion de aste proyecto la intervencion directa
de Cinco (5] Profesionabes Especializados, con la idoneidad especifica v la experiencia en ‘estos procesos
especiales:

I Contador Publico Ezpecializado en Gerencia de Impuestos,

I Contador Publico Especializado en Gerencia de Impuestos.

m Contador Poblico Especializado en Gerencia de impuestos.

i Contador Pablico Especlalizado en Revisoria Fiscal,

W Abogado Especializado en Derecho Administrativo v Contratacidn Pudblica.

*= Depuracidn de la Informacién: Como resultado y etapa final al proyecto, se plantea la entrega
efectiva de un informe conzolidado con los terceres v soportes que sustenten en debida forma, desde
el ambito legal y contable [a Depuracidn a realizar en el Impuesta sobre Vehiculos Automotares del
Departamento del Cauca; dicho informe seré el sustento especifico para ser abordado y aprobado el
proceso de Depuracion Vigencia 2024, por el Comité de Sostenibilidad Contable del Departamento del
Cauca, para tal efocto se realizaran entregas parciales que serdn consolidadas al final del proceso.

La metodologia que se usara para llevar acabo el apoyo a la gestién en el drea de contabilidad, en los
términos del Analisis, verificacian, tramite y Depuracin del Impuesto sobre Vehiculos Automotores del
Departamento del Cauca, Vigencia 2024, ha sido utilizada en diversos proyectos tanto en entidades del
sector Real, como entidades Publicas, con un éxito indiscutible, la misma serd ajustada de acwerdo con
Ims caracteristicas de la Entidad.

El plan de trabajo establece la participacidn activa de un equipo de Profesionales capacidades y con &l
mds alto grado de idoneidad en todos v cada uno de los procesos esenciales para el desarrolle
satisfactoric de este apoyo, asi como la asistencia de un profesional encargado del control, seguimiento
y atencion diaria a las necesidades de la entidad, el cual visitara las instalaciones de 1a entidad conforme
a sus mecespdades.

A continuacién, indico la estructura organizacional y la forma comao se desarrollara el trabajo de apoye
a la gastidn:

* Se deberd realizar una reunidn inicial en la cual se definan las actividades gue desarroliard cada uno
de los Integrantes del provecto de su entidad,

* La entidad nombrara un lider que servirda de enlace entre nosotras v su persanal, que facilite la
soclalizacion de informacion y datos para llevar a cabo adecuadamente &l provects,

* 5¢ realizard un trabajo debidamente coordinado con el fin da aunar esfuerzos, tareas v actividades en
el proceso de Depuracidn.

Secielaria de Hacianda T da BE
Cailis & Carreda 7 Eequing, Popayin
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= Elaboracién de un cronograma inicial em conjunto, que permita determinar los tiempos y actividades
que llevaremos a cabo durante todao el proyecto, asi coma los responsables.

= Sg realizardn reuniones periddicas segun croncgrama en las cusles analizaremos la informacicn v
haremos seguimiento de las actividades establecidas.

» 56 realizardan reuniones con cada una de las dreas de acuerdo con los temas en los que vaya svanzando
el provecto con el fin de obtener v analizar informacidn.

= Prisentacion de informes peritdicos gue den cuenta del avance, analisis ¥ revision de terceros.

Entragabiles:

Como resultado ¥ etapa final de la consultoria, se plantea la entrega efectiva de un informe consolidado
con los terceros v soportes que sustenten en debida forma, desde el dmbito legal v contable la
Depuracidn a realizar en el Impuesto sobre Yehiculos Automotores del Departamento del Cauca; dicho
informe serd el sustento especifico para ser abordado y aprobado 2l proceso de Depuracion Vigencia
2024, por el Comité de Sostenibilidad Contable del Departamento del Cauce, para tal efecto se
reafizaran entregas parciales gue serdn consolidadas al final del process.

Presupuasto:

MAYOR VALOR COMERCIAL

DESCRIPCION DETALLADA UNIDAD | CANT V/UNIT | VALORTOTAL

1128, Servicios de analisis, verficacidn, tramite
¥ depuracion del impuestos sobre wehicubos | Servicio 1 195,000,000 | 5 F95.000,000
automotores del departamento ded Cauca. :

Estudio de mercado Subactividad 1.1.2.8. 4 295.000.000

Secwlana de Hackenda & de 85
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13.1, Andlisis de riesgos
Camp. O
M F""'Im Tipode desgo | Deseripeidn | Probablliced | dmpacts Efects Niachclat dn
Majorar el ﬂmu“d?s Disminucian en Evabinckin
diimmpefio sdministrativas b it in continua y
PrOpASn | nstitucional R it de la entidad i
[Dkjetha el Adménistrativos | incrementarel [ 3, Moderado | 4, Mapar R tinmpa de fos
General] e porceniaje de ; farmatos
parizmente = demis ;
dal Cauca la cafificacian it establecidos an
e FLIRALC FURALC
Campafios e
benaficics
Ciudadamia no tributarios &
Serviciode reali.';iillpugu Disinccbe sn incrementa de
Coimpanente | sanoambinis . ¢ los tacikdad al
{Produchas) fisoal v Optracionaies impuestas 4.Probabie | 4 Mamyor. | het ingeesos da accedo de pags
Fnarschera tributarios Tecalcd mediante la
esfobleddos implementackin
e nseyas
becnologles
Implementar
|rirategias Retrasos en ol
encaminedas procesa de NG i o
@n la gaslcn contratacdn 3 mribilice Oportuna
Activided | administrathva | Adminitrativos | delparsonal | 3. Moderado : i ProoEse de
dal grupo de quie realizars Modereds PRI Ue caniratacion
Retdsduia acthidades de CREIE
Secretaria e recaudo
Hacienda
Forizfecer
eEEraTegian
temoldgicas, Fetrasos an i
logisticas, implementacisn
ivarketing v de erirategis Fealiza
depuracién de um".“d:'f:' para el procesa dy
Actividad | carteraparacl | Financiercs d“' SN | 3, Modetado 4, intrementode | Conflsen caso
¢ la totalidad Medaradas ;
ircrementa de I e ingresions d=ser
ingresos tribularios en &l feceLaria
tributarios =n Departamento
ol del Cauca
Departamenta
del Cauca
Faanse: eate dooumantos, Sameds de s MGEa del prevesis
Sametaria e Hadenda T4 o= BE

Coala 4 Camera T Esquina, Popayén
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14, INGRESOS ¥ BEMNEFICIOS

La evaluacidn sodoecondmice se realiza con el objetivo de identificar el aporte v contribucian al bienestar
socio econdmico del pais. Para realizar la monstizacidn de camblos generados asociados al bienestar de la
poblacian, se estiman los beneficios econdmicos en forma moderada, lo anterior con el fin de demostrar
quE aun en un escenario negativo, el proyecto es viable econdmicamente’,

Meétodo Utilizado para el Calculo de Beneficios: Costos evitados o inducidos, este método se basa en ¢l
supuesto de que los consumidores otorgan una mayor ponderacidn ol hecho de evitar un "gasta” par
tiempo, insumaos o desplazamientos para suplir o satisfacer una necesidad.?

14.1. Ingresos/beneficios

Para calcular los beneficios del proyecto por el metodp de Costos Evitados o Inducidos, con las causas y
los efectos directos e indirectos identificados, podemios intuir cuales son los costos de transaccion que
tiena que incurrir la poblacian si el proyecto no llevado a cabo o los ingresos implicitos dentro del
proyecto que estd poblacion igualmente dejaria de parcibir. Para nuestro caso los efectos son: Incremento
de 2| recaudo tributario, mediante la disminucidn en tiempos de respuasta en los tramites administrativos
gue convergen una mayor facilidad para el pago de impuestos por los dudadanos.

Por lo anterior uno de los costos evitados al desarrollarse el proyvecto es: la realizacidn manual de recaudo
de impuestos asi comio el proceso de depuracidn del recauda.

El calculo de estos beneficios se determina asl: Corresponde a los ingresos que se espera recaudar con la
implementacien de la estrategia de recaudo de impuestos tributarios

Tabila N™ 5: Ingridos fbenelicios

MEDIDD &

s R TRAVES DE BIENFROICING
Incremento de el recaudo tributario, ) Corresponde a los
ingresos gue se espera

mediante la disminucidn en tiempos de
Beneficios | respuesta en los tramites administrativas Mumero
gue convergen una mayor facilidad para el

recaudar con la
implementacicn de la

pago de impuestos por los ciudadanas. Eﬁ;:ﬁ::t:rﬁtﬁ:;?e
|__Perlodo Cantidad Valor Uinitario Valor Total
0
i L 5496800000 | 5496800000
2

! Dastha [ Tearis Ecandmica, aspeciticsmenta s Teprin del Bienastsr o ssume la evaluacidn econdmica coma las medidas de
cambip @n el bienestar de la soceadad e su cenjuniD por la asignacan de una invesicn.

L DINP —Glosario — sitio web,
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CAPITULO NI

15. PROGRAMACION

15.1. Programacdion de productos

Objetivo especifico Producto Indicador de | Meta | Meta por Medio de
producto total | wvigencia | wverificacidn
Fortalecer la gestidn y Programa de Informe final de
optimizacion de | Servicio de | saneamiento 2024: supervision
ingresos tributarios que | saneamiento fiscal | fiscal v | 60,3% 60 3,}; referente a la
desarrolla |z secretaria | v financiears fimanciaro ’ ejecucién del
de Hactenda gjecutado proyects

15.2. Programacion de indicadores de gestidn

INDICADORDE | UNIDAD DE MEDIDA META TOTAL MEDIO DE VERIFICACION
GESTION

Pagquetes De Software | Mdmero 2 informes de supervisidn

Adguiridos trazabilidad de SECOP |1

Extrategias de: | Mdmero 1 Publicaciones realizadas por

comunicacion los diferentes medios de

disefiadas comunicacidn para mejorar la
cultura de pago de impuestos
tributarios

Actividades De | Numera 1 Informe final de analisis,

Soporte vy Gestion De verificacion, tramite ¥

Procesos Realizadas depuracidn  del  impuesto
sobre vehiculos automotores

Equipos E  Insumes [ 7 Informe de supervision de la

i MismErm

Adauiridos adquisicidn  de  egquipos,

certificaciones  ingresos  a
- | almacén y reposte SECOP I
Informes de | Nemero 11 | Informes  mensuzles  de
| seguimiento realizagos [ seguimiento al proyecto

15.3. Fuentes de financiacldn

eaps | TP | gmoap | P09 | yaiorvoTaL(s) | vaLOR PORVIGENCIA
; Perindo 0: 55
Inversién | Departamentos Eﬁgﬂ"‘m Propios- Dpto, | $ 4,281.040.844 4,281.040.444
uca "
FEriodo i S
Inchuagn mas Tl iy niossre. Fosniar Eshado téenico del proyscto
Sacralans de Hackenda £1da B8
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16. MARCO LOGICO DEL PROYECTO - RESUMEN

La estructura de marco légico (ML) come herramienta ampilamente utilizada para concebir de manera
global e sihsacldn problema y las alternativas posibles de solucién con su consecuents alcance e im pacto,
el ciral contribuye a generar una idea clara pera |a formulacicn, seguimiento y evaluacidn del proyecto se
presenta a continuacion.

Tabla N° 6 Matriz de Marco Ligico
| Companante R. narativo Indicador Unidsd | Meta | Verifieaclén | Supuestos
Bparte Incremento de
Incramentar FURAL, X
Mejorar el el Desempefio MIPG d“l';:l;f;:u
desempefia institucional resultados — it
Prapdsii institucional deal del Porcentaje 2% desempefio I::‘;“H'L a:
deparfamanto del | Departamento institucional m - ; n
Conmca del Cawca territorio D-DI'I:IE a.# .
: . calificacidn en
implarmentado S
FLURALC
Vigencia
Infarma de Ciudadania
Programa de supervisidn, | realica of pago de
Samvicio da eaned misnta regisinos los impuestos
Componente | sapeamienta fiscal y flweal y Porcaniale | 603% | contablesy tributarios
financisra financiera maros fiscal | establecidos an
afecutado a mediang las campafias
plaze establecidas
Implamentas Membre:
esiralegios Paquetas D
encaminédes enla | Software
; gestidn Adquiridos
Acthadad administrativa del
grupo de Retasdela | Unddad de
Secretaria de bdadida: inforrmes de
Haciend ; i
enda Mirmero mw:rulmnn.. Ehecihm nroedss
Metard 0000 da contratacidn
segulmiento
Formalecer A e del personal que
estrateglas Mo " ::ml - realizar
tecnoldgicas, Estrategias de fi i actividzdes de
. nancieros,
hogisticas, marketing | Comunicacidn ragiorta recaudo.
Acthidad v depuracitn de dietcalas secop I
cartera para al
incremento de Unidad de
ingreses tributarios | Medida:
an el Departamento | Nimeno
del Cauca Meta: 1,0000
Eacrelaria de Hagendn B2 o B8
Cale 4 Camera T Esina, Popayan
Taksfones: (05T + 2} S244515 — BM2003 gt 401
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indicadar

HNombere;
Actividades
De

Soporte Y
Gasthan De
Procesos
Feallzadas

Unidad de
Nedida:

Nimero
Meta: 10000

Nombre:
Equipos E
Insumos
Adguiridos

Uniedad dp
Medida:

Mdmers
Mleta 7.0000

Mombre;
Informes de

seguimiento
realizados

Unmiclad el
Medida:

Mimera
Mleta: £2.0000

Bacrelarla de Hacends

Caled Camra T Esquina, Popayan

Telslonpms (057 + 2) BIEARIR - 242079 axt 401
B CRUICA 0. £0

haclerdaf@cauca.gov.co
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18. ANEXDS
Anexo No.2. Presupuesto del proyecto por capliulo
Servicios
# : MO | TRAN | o ial prestacosa las
DESCAIPCION CAMTULD R TOTAL M., ML | sPoAT A EQUIPD | EIMpREEs
. E servicas de
= produccion
Implementar eslrategios
enciammaday. en @ gesticn
adminictrativ del gripe de Botas | 7 100200000 | §798.200.000
| He la Secretaria de Hadierda
Featalecer EEITALgid
toenokigices, logistacas,
inatketing y depurachin de
cortera ‘para: «f Tncestvinnti. de SARLAM0AAS | 51 65E4¥sE 700 572193400 | SB&1T0 R4S | 51.7727.000.000
Imgresas wwbutarfos  en e
Departamante del Cavca
'I.I'.H.EIE TOVAL DEL PROYECTO | & 4.281.040.444 5 1.395 §746. 200 5?‘}_1"93.4131] SERITOLEM | 51727000 000
Anexo No.3. Fuente: Grupo Rentas — Secretaria de Hacenda
Saomiaia de Haoenda 05 e &4
Cola A Carmarg ¥ Esqulbna, Popayan

Tellence (67 = 2§ B244515 — 3242673 ot 401
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IRCREMENTS OF LA GEETION ¥ OFT IMEACIC DE INGRESOS TRIEUTARESS AECAURADSS POR LASECRETARIA
OE HACIERDA DEL DEPARTAMEMTD DEL CALICA

i o f e
|rmresn & 22UV RATA Bom

Datos basicos

01 - Datos basicos del proyecto

MNombra

Incramanto de |8 gestdn ¥ opbmizacsin de ingresos trbulancs recaudados por b Secrelaria de Hacienda del Departamants dal Cauca

Tipalogla Cadigo EFIN
General - MGA esquema SUIFPs 2A003190163

Sectar
Goblemo Temrforial

Es Proyecto Tipo: Mo Fecha creaclén: 280812023 22-36:40

identificador: gi7oon
Formulador Cludadana: Eduar Joaquin Moncaya Salazar
Formuladar Oficial : José Sdalimo Mufor Trochaz
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Identificacion / Plan de desarrollo

IMERERENTC OF LA GESTION Y DFTIMEZACICGN DE (NGREEDS TRIDUTARICE RECAUDADOS POR LA SECHETARIA
DE MACEENDA DEL DEFARTAMENTD OEL CALACA

impmso ol 222023 32711 p.m

Contribucion a la politica publica

01 - Contribucion al Plan Nacional de Desarrollo

Plan
[H022-2038) Colombia Palancis Mundiad de la Vida

Transformacion
5. Convergencia reglonal
Catalizador

%thwmmmrummwhmm la crudadania y para el fortalecimiento del vinculo
stado-Chsdadan

Pitar
31, Blogue estratégico (I 3. Blogue hablitador de la convergencia regional

Programa
4588 - Fortalecimiento a la gesfion y dineccidn de la administracidn pdblica temtorial

02 - Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial

Plan de Desarrallo Departamental o Sectorial
AdE BAOTIVOS PARA AVANZAR

Esirategia dal Plan de Desarrollo Departamentsl o Sectorial
Transparencia y busn Gobiarmo

Programa del Plan Desarrollo Departamantal o Sectorial

Programa: 45089 - Fortalecimiants & la gestitn ¥ dfection de la adminstracidn pdblica terriorial
Cubprograma: 1000 - Intersubsectoral Gabiamo
Meta: 450 - 1 estralegia de recaudo que consolide fa cullura Tributana v fortalescs fa gestion financiera del Depadamento implementada

03 - Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

Esfratagin del Plan de Desarrollo Distrital o Municipal
Programa del Plan desamollo Distrital o Municipal
04 - instrumentos de planeacién de grupos éinicos

Tipo de antidad

p—

Pagina 2 da 27
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r: Identificacion / Problematica
i -
L TiDA ﬁ sy —

INCREPMENTD OF LA GESTIOMN ¥ QPTIMIACION DE [MEASSOE TREEUTARIDE AECALIDADDE POR A SECHETARIA
OE H&CIERDA DEL "F"".-‘-\.l'_ AIIER TG UEL LA LA
e Irgineng of 291202020 33711 g.m

Instrumentos de planeacion de grupos stnicos

dentificacion y descripcion del problema

Prablema central
HBajo deseinpefio instifucional del depariamanto dol Cauca

Descripcion de Iz situacian existente con respecto sl problems

Segun recientes resultados de Desempefio Instilucional para la Gobernacion del Cauca, vigencia 2022, armojo 0.0 puntos y el pomadio
Gupo par a nivel naconal armois 74.85 puntos; lo gue indica que [a Gobamacion del Cauca, debe sequir fordaleciendo acciones que permitan
manener o Incramentar estralegias que lleven a ko entidad, a la afickencts administraliva oon ralscion & olies depafamantos con quales
coriliciones tanko pobiacional como siluacionss socioecondmicas.

Sl bien es charto incramentamos o medicion del indice do desampedio insituconal, es importants mejorar acciones intemas que busguen

mejorar fa geatidn instisional, fetaecer los mecanismos de rendicion da cuentas, promover [a participacion dudadana, Fomenlar la

fransparencia ¥ la eficencia an el usd de los recursos pdblicos, asl como mejrar la coordinacidn enire las diferentes dependencias de la

Gobemaciin del Cauca. Esto permitird avanzar hacia una adminisiracidn mds alecliva, capaz de satistscer las necesidades de b poblacida y
.ﬂhmﬂ desamrolio iregral del depariamanto.

Asi mismo es importanie mencionar que atendiendo al problema central ¥ Gausa direcla astan ralacionadas a B dmensicon 2
Direccionamienio Extratégico v Planescion an &l Indice de Gestibn Presupusstal y Eficlencia del Gasio Poblico la cusl redwo d2 68,1% en &l
afio 2020 a 54.5% para of afio 2021,

En fal sentido desde la Oficing de ranlas vemos come & rendimisnto en ef desamollo de ta gestion y oplimizacion de ingresos bibutanios que
desarrolla la secretaria de Hacienda no es suficlente, asi como también no 200 sulicientes |8 esiralagns encaminadas én ki gestidn
administrativa del grpo de Rentas v ia escasa depuraciin de cartera para el Incremanto da Ingresos tibutarios en el Departamenso dal

Cauca, hacen que & indice de Geslidn Prasupuestal v Eficancia del Gasto Publico no se encuentre en los porcentaje deseados para |a
antidad.

Magnitud netusl del problema - indicadores do refarencia
Fara medir el problema ceniral e toma como referencs los siguientes indicadores de magnitud de problama:

indicadar de magniud: Indice de Desampafio instiucional
Lnidad de madida: Porcentals

Lirea basa: B0

Fuente de consulta: MIPG (Funcidn Pablica), Ao 2022

Indicador de magnitud secundarnio; indica de gestion presupuestal y eficiencia del gasto piblico
Unidad di medida: Porconiaje
Lines basea: 54,3

Fuente da consulla: MIPG [Funcitn Pabiica), Ao 2021

Piigina 3 da 27



nnn1 e
Identificacion / thlamaﬂca

IMCREMENTL DOE LA GESTION 7 OPTRAZAGCION DE INGHERDH TRIEUTARIOS AFCALDGO0E POR L4 SECRETARE
DE HAGIENDA BEL OEPARTAMERTD OEL CALICA

T O e
= Impreso ol ZRTER02E AT 1 m

01 - Causas gue generan &l problema

Cousas directas Causas Indlrectas

Mnﬂﬂﬂnﬂud‘wy 1.1 Insuficenbes estralegias encaminadas en by gestibn adrintsimdve del grupo de Relss de
z ql-hfﬁh. a Secrotatis do Hocienda
12 Enc=s depurackin dn carters pors o incremnento de impresos tributenos en sl
Depadamenta dal Couca

02 - Efectos generados por el problema

Eftcios dimctos

Efncios indirectos

l!ﬂqﬁ#ﬁﬂmwm asiralegias 1.1 immrsin social
.nﬁammmdnﬂﬁmh 0 08 npusslos i

1.2 Dismmucian da los Ingresos irlwlaros
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o RO S Deoprspet rcna Identificacién / Participantos
(e
INCREMENTD DE LA GESTION ¥ OFTIMIZACION DE INGRESOS TRISUTARIDS RECAUDADDS POR LA SECRETARIA
DE HACIENDA DEL DEPARTAMENTO DEL CAUCA
= Imiprias &l 2R THA1ES 32711 pom

Identificacion y analisis de participantes

01 - Identificacion de los participantes

Actor: Dopartamantal Conlribucidn Henica, sdminsiaia y lnsncen parmn ln ajecuciin del proyecn

Aitos: Oiro Pago aoporunc 98 |es iImpussios ibusaios para mayer e desfinadas & la ajecuckin da programsas:
¥ proyecins da Inversin socsl an ef depanamenio del Caucs

Interoses o Expoctathvs; Vesdiris ¥ paifcipecn

o [ sjecucitn de diforenbes proyecios qua ajecuts
A rdminigirasin departamentsl.

02 - Analisiz de los participantes

Gobernacian del Cauca: Fortalecer la confianza de los cudadancs hacka la administracidn pdablica, medianta una gestidn transpenents,
electiva, que garantics la participacién cudedana v [a lucha contra la cemupcion, para forfalecar e servicks de asislencia para mejorar el
wmﬂ Cepartaments del Cauca, es porello gue |a antdad realizard condribucion idonica, adminisirativa y financier para la ejecucidn

FamInnrenm=lrm+mmaud:.muumnurmmmmmwymmmmmmmmdﬂcnmm
el pesiodo 2024, se debe disminr b brecha entre el recedo potencial v el recaudo real, of acarcamients con el confribuyants faciitindole
&l cumplimiants volurianio de sus obligaciones tributafas y crear an el contribuyenta ia cultura tribulans como elemento determinants para e
MMWWFWWWMM'MMHPtﬂﬂ!lﬂmhlmp{uﬂm&hmla'%apum} Cauca gana”, le
cural bus Wmﬂﬂm‘m—ﬁmmaimum!llwhmnmdmdelHﬂﬂmumﬁnd-nﬁhdmhnnnnulﬁnamrmiﬁnt
Modalo Integrade de Planeacidn y Gesdion - MIPG, garantizando un sendclo transparente, oportung v de calidad,

Comunidad: Comesponde a |a poblacion beneficada que espira con la sjecucion del proyecto mayor eficlencia y efcacia de ka gestion,

admintstraciin y control fributanio, se generan Maynres recwrsos que 28 destingn & |a ejecucidn de programas y proyectos de nversién
socis, adicionalmants esperan qua los procadimiantos intamos en i Ofising de rentas sean méas rpidos.
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Identificacion / Poblacidn

(NCREMENTO DE LA BERTION v CPTHIEZACHON DE 1WFRESNS TRIBUTARIDS AECALEADOE POA LA SECRETARMW
OE HADIEMEA DEL DEFARTAMENTO DEL NG

(&

mpreso el 21BN 32T 12 pom,

Poblacion afectada y objetivo

01 - Poblacién afectada por el problema

Tipa da poblacion
Parsonas

Mimero
1.558.045

Fuente de la informacidn
Dang: Cenzo Naconal de Pobilacidn y Vivdanda 2048 — re proyecclones 2023

Locallzacién

Ubloacidn general Leocallzneeon especillca

02 - Poblacion objetivo de la intervencian

Tipo de poblacidn
Persongs

Mumero
1.558.045

Fusnte de la informacicén
Dane: Cense Macional de Poblacion ¥ Viviends 2018 — re proyecciones 2023

Localizacion

Libigacion genaral Localizacian wspecifioa Mombre del conssjo comuhitario

Munlcipio:
“Rusguardo:

Piging § da 17



[ e =

b

-

000108

' faall bl ol 1

Identificacion /| Poblacion

WCREMENTD DE LA GESTION ¥ OFTIMIZACION BE INGRESOE TRIBUTARIOS RECAUDADOS PDR LA SECRETARIA

OS HACIENDA DEL DEPARTAMENTO DEL CALICA

impresn ol T2 32T 12 m

03 - Caracteristicas demograficas de la poblacion objetivo

Caracteristicas demogrificas de |3 poblacion objetive

T Himero'de
Clasifcacitn Dietalle Fuente de la infarmscion

Ginipos dlnicos

.ﬁ_i?utﬂ:ﬂut

Etarla {Eierf)

Prbiastn Masilza

Comnunaiaces
Palemgu

g 12
18 afice

Mayor de &0 nhos
0@ T4 ol
158 10 ahos
208 58 afls

1004407 Dana; Censo Mecional de Pobiscadn v Vivianda 2016 — sineinla
93 Dana! Canso Natonal do Pobiacdn v Vivienda 2018

308455 Dane: Canss Meconal de Pobiscin v Vivienda 3018
245 1EY Dane: Censn Mecional de Poblacon y Wiienda 3018

30 Dane: Canse Macional ds Pobisciin y Vivianda 2016
B Dane: Censo Nacional de Poliacén vy Vivienda 2018 = m proyecconaes 20125

TEE.A3 MmMﬂmmeHmmm
mMmWhMrmﬂﬁ—mmm
31665 Hegporin MinSsied 2030

1811 ARM en cilees, ARN {Agosio 202)

S Fupnta; ARN on diras, ARN (Agesio 2023)

12377 Ragstrn Unico de Victmas, Unicad para las viclimes [Agosto 2023)

4,951 Fuenle: Registno (nico de Vidimas (Agasio 2023)
137903 DAME CNFV 2018, provecsonss para of 2023

Z20.328 DANE CNPY 2018, proyecciones para el 2023
BB0,554 DANE CHNPY 2014, proyecconss para &l 2023

14673 DANE CHPY 28, proyscciines pars el 2023
178,305 DANE CHMPY 2018, proyeccionas para af 2023

17,376 DANE CHNPY 2018, proyecciones pars ef 2023
357815 DANE CNPY 2018, proyecciones pera ol 2023
138852 DAME CNPY 2018, proyrecinnes pem o 2023
412802 BANE CHFY 2018, proyecriones para of 2023
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Identificacién | Objetivos

IMCREMENTO O La GESTION ¥ OPFTIMEACION DE BIGRESCS TRIBLITARKS RECADALDS POR LA SECAETARIA
DE MACIENDS, DEL DEPARTAMERNTO LML SALIGA

0 ok @ e

imprass o 290 SR E 2, m.

Objetives especificos

01 - Objetive general @ indicadores de seguimiento

Problema central
Bajo desempefio institucional dal deparameants del Caeca

Ohjetive general — Propdsita
Majorar & desempefio institucional del depardamento de! Cauca

Indicadores para medir &l abjetivo general

Indicador abjstive l| Oescripclon Fuanto de varficacion

Incice de ] Medido a traves de: FLIRAL, MIPG residtados desemmpefio instilucicnal leriloio se

Wota: B2

Tipo do fssnin: Evaliackn a
lwtics de gustion presupuestal y oficenda Modido a traves de: MIPG (Funcitn Pibiica)
el pasto patlice incrementady Barcwilaje

Wata: 60,3

Tipo de fuents: Evaluacian

02 - Relaciones entre las causas y objetivos

Causa relaclénads Objetivos espscificos

Causa direcia 1 Fartalecer la gestian y optimizacién de sgreses ributanos que desarmolia ta secretara de Haclenda

Causa indirecta 1.9 Implementir esimitegias encaminadas an la gestion adminsratva del gnapo de Ratas de la Socreteda da

Inesuficienies sstralegion enceminadas en
I gerstidn admindstrativa dal grupo ce
Faiz= de la Sacretaria da Hacsends

Causa indirecta 1.2 Fodmbeoer la depurackin do cartem pora o Inoements de ingresos iitauiancs en el Depertamenio dal Caica
Escasa dopuracion oa canam para o

Irerenanto do ingresos Mbutanos en al
Dmpartamento dal Cauca
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i o
INCREMENTD DIF LA GESTION ¥ OFTRIZACION DE IMERERDE THIAUTARIDS RECALIDADOS POR LA SECRETARIA
BE HACIENRA DEL QEPARTAMENTO TEL - TALCA

Impieso & FAT2R023 33712 p.m

Alternativas de la solucion
01 - Altarpativas de la saluclén
Nambre do la allemmativa 52 n':;:;l::z!iig::_ler'm
FORTALECIMIENTD DE LA CAPACIDAD TECNCLOGICA PARA EL GRUPO DE RENTASDE LA Mo . o
DEPARTAMENTAL _

NZ:HE!IH'H!’-‘IDE LAGEP;iTH!H ¥ OPTIMEZACION DE |mamnm RECAUDABDOS & Complato
FOR LA SECRETARIA DE HACIENDA DEL DEPARTAMENTO DEL CALICA

Evalusciones a reallzar

Rentabilidad: o

Costo - Eficiencia y Costo minimo; &i

Evaluaciin mullicritero: Mo

—
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Identificacion | Altarnativas

-, .
it ——a
NORSUEMTD OE LA GESTION ¥ OFTIMIZACION DE I8GREEDE TRIBUTARKIS RECAUDADDE POR LA BSECRETRRLA
OE =ACIEMDS OEL DEFARTAMENTD DEL CAUCS
- lievprags o 202022 1T 120 m

Alternativa 1. INCREMENTO DE LA GESTION Y OPTIMIZACION DE INGRESOS TRIBUTARIOS
RECAUDADOS POR LA SECRETARIA DE HACIENDA DEL DEPARTAMENTO DEL CAUCA

Estudio de necesidades
01 - Bian o servicio

Bion o servicio

Programa da saneamiento fiscal y finenciens implemantada
Medido a través de

Porceniaje

Descripcitn

Implemsantaciin de estanégias que permitan levar a acabo al efectivo saneamients fiscal y finandero en las 3 sades gue cuents el grupo
Rentas de 1 Gobemacidn del Cunca,

Descripcidn de la Demanda
DEMANDA: Cumglimiento del programa de sanaamians fiscal
Descripcion de la Oferta
SSMOFERTA: Porcentaje oe curmplimiento
I S T N
=ik 200 10006} T 0
i M0 AL A450
2 T 100,00 B100
ey 50 TR .00
e e 0080 - ]
o 7400 w30 e T
—
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Preparacidn / Analisis técnico

-
v B e
IMCREMENTOLOE LA SGEETEM Y ORTHIZACION [E INGRESTE TRIBUTARIDE RECALNADCE POR LA SECRETARIA
= HACIEMDS OFEL DERPART ARENTD DEL CALIGE
. Imprean &l 200 A FANE pom

dutermativa: ICREVENTO GE LA GESTION ¥ OPFTIRESACION D INGRESOS TRIBUTARINS RECAUDADOS BOR LA SECRETARIA DF HACTEMDA DEL DEPASRTAMENTO DEL

Analisis técnico de la alternativa

01 - Analisis tecnico de la alternativa

Andfizis thenicna da ia alternativa

Dwrante 8l desamolio de |a alttemnativa s2 pretends; Activided 1; Implameniar estrategias encaminadas en la gestdn edministrativa ded grupo
da Ratas da la Secratana de Hadends, dentro de la subaciivided s define como fortalecimienio de [a capacidad en el servicio de asistencia
Mecnica comprandiando todo ko relacionado con Ios requerimienios pam ol adecuado funcionamianto de la oficing, tales como |a contratacion
de 19 personas dispuestas para ka plencion en las 3 sedes (Popayan, Santander de Quifichao y El Borda —~ Patia),

Acdividad 2: Fortalecer la depwackin da cartera para el incremento da ingrasos mbutaros en el Departamento del Cauca, dantro ka primer
subaciivicad & conratacidn del serico de uso de un soffware o solecitn ecnoidgica integral debidamante Ecenciada, con s
implamentacian, soporie ¥ manlenimianto &e este, que permita & adminlstracsda ¥ cantral de los Impuesios &2 vehiculos, Reqistro, Degiello
al Ganado Mayor, ¥ Sobretasa a is Gasoling y ACPM, durante |a vigancsa 2024, para |8 segunda subaciividad el sumingstro estampillas da
safializacidn, sstama para control y trazabilidad del thibufo, pars fa tarcar subactividad e sericio de mansajaria, para la cuarta subactividad

e planies la Implemeniacion de esirategia de Marketing comporativo, para la guinta subactividad se plantea aclualizar la identificacion del
personal del Grupo de Rentas de la Secretaria de Hacienda para el personal que taborard en las 3 sedes de renlas, para ke sexda sclividad se
plamea Fortalecer |8 capackdad sdminizirativa del greps Rentas depanameantal, poca b edplima subactividad ge planisa la implameantacibn de
sardicio plataforma de intsligencia artificlal CHATBOT en Whatsfpp con Intaligencia ar#ficial y Mddulo inteligante de Agentes-Janus ¥ como

ullirrs la Qetava subactvidad: En |e cual sa plantea el analists, venficacién, tramite y depuraciin del impuesto sobre wehiculos sutomoiores
del daparamania dal Cauca.
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INCREMENTO DIE LA GESTION ¥ OPTRAIZACIGN DE (NEREENS TRIGUTARIOS RECALDADOE POR LA SEECRETARA
BE HACIEENDA DEL DEPARTARENTD DEL  CALDA

- Imizeso &l 200 22083 32712 pom

Alternative INCREMENTODE LA GESTION ¥ OFTIMIFACION DE IWGRES0S TRELUTARKIS RECAUDADOS POA La SECRETARLA DE HACIENDGS DEL DEFARTAMERTO

Localizacion de la alternativa

01 - Localizacion de la aiternativa

Ublca&idn gonarak Ublcacion aapecifdn

0% - Factores analizados

Aspecios adminisiratives y polifeos,
Cercanda & la poblacidn ohjetivo,
Cermania de fuentes de abastecimesnto,
Comunicacionas,
Ceslo y disponibiidad de terrencs,

de serviclos piblices domicliarios (Agua, enengla ¥ olros),
Jesponibilided v costo de mano de obva,
Esbrciyura hﬂmﬁjﬂﬁmyhﬂnl.
Madios y costes de lransporte,
CHros,
Topografia
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Preparacion / Cadena de valor

IMEREMENTG DE LA GESTION Y OPTIMEIACHY OF MGRESOS TRIBLUITARMGS RECAUDADDE POR LA SECRETARAA,
OE HACIERDW DEL DEPARNTAMENTO DEL - GALlLA

i, enprash o 21 HREI 2T p m

Cadena de valor de la alternativa

Caosto total de la alternativa:  4.281.040.444.00
- Objetivo especifico 1 Cosbo: §4.281.040,.444,00

Foralecer la gestion y oplimizacion de ingrisos tribularios que desamola b secetaris de Hacenda

1.1 Senicio de saneamiento fiscal y finandesn (Producio principal del 'L'lﬂm Mmhmmm
proyacka) de Rptas de i Emlﬂﬂh de Hacenda
m_i_mm.m
g - Etapa: Invursian
Candidad: 60,3000 o e £
Gosio; § 4.281,080.444,00

1.1.2 Foriglpcer ssiralagiss teonoligices, kgisticas, merkeling y depuracin de
cartam parm el moremenie da ingmesos inbutares en dﬂmh?-mdﬂﬁn:

Cosio: § 3461 640,444 00
Efapa: Snvarsdn
Fouts Critica: 5

Pagina 13 ca 27
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(25
1 iow 19 S
IHCREMENTD DE LA GESTION ¥ GETIMITACICN DF INGHEES0S THIBUTARIOS RECALDADOS POR LA BECRETARLA
OE FaIEN DY DEL DEPAATAMENTG OEL CAUCH
- Impreas ol 25 H20E5 JETE pom

Alinroativa: INCREMENTO DE LA CEETION ¥ CPTIMEACION DE INGRES0S TRBUTARIOS RECAUDADOS POR LA SECRETARIA DE HACIENDA DEL DEFARTAMENTO DEL

ATreane

Actividad 1.1.1 Implamentar estrategias encaminadas en la gestion administrativa del grupo de
Retas de la Secretaria de Haclenda

Mand de abra
calificadn N

Actividad 1.1.2 Fortalecer estrategias tecnolégicas, logisticas, marketing y depuracion de cartera
para el incremento de ingresos tributarios en el Departamento del Cauca

PN Fesao | Mano de obra |r-1a-.'|:|lr1r|r|:=1 v Equipe |Materinies |Sanvicios prestados
calllicoda o [8% oo rass
aarvichos de
G EEion
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paracién |
e e Pre ign | Rtesgns
0 igw T s
NCREMENTO DE LA GESTIGN ¥ OFTIMIZACION OF NORESOS TRIBUTARIOS RECAUDADOS POR LA SECAETARIA
DE HACIENDA DEL DEPARTAMENTD DEL CAUCA
Py Imiimesa f 20122025 32712 p, m.

Analisis de riesgos alternativa

01 - Analisis de riesgo

* ey ; Prohabilidad o
. h,r.-:- oo feago | Doascripeion del rasgo & [mpaelo Efectos Medidas de mitigacion

AR Dfculades sdministrafs que  Probabilidad: I..‘rﬂ-l.nh"n [ calficacitn de & conlinua y mporto &
prrnilan noernentor 8 3. Modeisds entidad fronbe o s donis ertidodes chhhwm
Wﬂhﬂﬂdﬂnm ; an FURMT

Impacto: 4.
Mayor

Z-Camponents  1-Propdshs (Dbjative

__ Doaracionsles Cidadania no realiza of poge de Probabllidad:  Disminuckin an lcs Ingresos de mcauda Campaitas de benafickos tributaries
s i Eriburtnrios 4. Probable # inoromarks ca facilidad al acceds
% da pago mediantie lz mplomentacion
Impscta: 4. di= nuenvas lecnologins
£ e
Acdministratives Ratrascs en ol prooess de Probabilidadt Mo atencion al Plbiice pam procesn de Opomuno process de contratacian
Empacta: 3.
Maodiemsa
2 Financierms Dhffciilled s ba asignecdn de  Probabllided:  Ratasos an la mplementackin de Rianlizer proceso da Confis en caso
g Ia tofakdad de los recursns A Moderads  esimtuga pam al inceEmento da il SET rECRSATI0
imgresas Irituitarios en o Departamenio
E Impacte; 3. ded Cauca
Modemdo
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Preparacién / Ingresos y beneficlos

HCREMENTO DE LA GESTION ¥ OPTIMIZALDN DE NGRESCHE TRIBUTARIDS RECAUDADDS FOA LA BECRETAHLA
OE HACIENDS DEL DEPARTAMEMTL EL GALI

R

— Fnprean = 20T HEY RZTAZ Bom

Alemativa: INCREMENTD DE LA BESTION ¥ DPTIMFACION DE INGRESDS TRIBUTARICS RECAUDADCS POR LA SECRETARLL DE HACIENDA DEL DEPARTAMENTO DEL

ingresos y beneficios alternativa

01 - Ingresos y beneficios

Incremeants de &l recaudo taia, medizinbs b disminuesdn en empos de mepuests en los irimiles adminisalives que consengen una
mayor fecilitad para & pago de mpuesios por bos cudadanos.

Tipo: Beneficios
Medido a través de: Nomen

Bien producido: Otros

Razén Precio Cuenta (RPC): 080

Descripelén Cantidad: Estrategia de recaudo mplementada

Descripcidn Valor Unitarko: Corresponde a los ingresos que s espara recaudar con la implementacion de ia estrategia de recawdo de

impussics rbularas
Ferodo Cantlidad Valor uritanie Yakor talal
1 TR B R ED 6D 55 45 ROD 300 00

A
02 - Totalas

Porfodo Tatal benefickos
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Evaluacién /| Flujo Econdomicao

INMCHEMERNTO DE LA GEFTION 'Y CETIMIZACION 05 IMIRERDE TRIBUTARIOS RECALTADOS POR LA SECRETARIA,
D HACIEMDN DEL DEFARTAMENTO DEL CALUCA

1 o B e

| impreso ol HAX20Z 33712p m

Flujo

01 - Flujo Economico

Criadileei{+) | Cosios de a Coatosdo Amartizacisn | Inforesos do Valorde Flujo Neto
premyersian ( nvershan (-] | operasion ) los erddlios (-] | salvamania
£=] t*]

Pégina 17 do 27



~ 000177

Evaluacién / Iindicadores y decision

. s
(A f——ad
INCREMENTO OF L& GESTION ¥ OFTIRIFACION DE IMGRESOR TRIBUTARICE RECAUDADOS POR LA BECRETARIA
D€ HAGIEHNDA DEL DEPARTAMENTS DEL - CALG
—_— Impiemn gl 2920023 32712 0. m.

Indicadores y decisién

01 - Evaluacién econdmica

IndlEadres de costo-

Indicadores do fentabilidar :
c ertabilbdad siciontin

Indicadares de oosio

Yalor Presenie Tasa Relagkan Cosie Valor presante de
hato {WPR| interme de | Benefic ios coston

Retorma

Costo por capacidad

Produsia Cogto unitario (walor prasania)
Eamdcd div sosmeamiento fiscal yﬂ'ﬁtﬁu
- 5 %h4 Bro.ndD 55
(Prodissio pringipal del proyecto) -
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Programacion / Indicadores de producto

INCREMENTOOE LA GESTION Y CPTIMEASICRH CF INGRESOS TREUTAINS RECALDADGS PUR LA SECHETARIS
DE HAGENDA OPL DEFARTAMENTD DEL (SALMGA

— Irepreessy mll 2MATMIRA 32T 13 0 m.

Indicadores de producic

01 - Objetivo 1

1. Forialecer la gestidn y oplimizacion de ingresos fibularios que desarrcllia la sacretana de Hacenda

Producto
1.1, Servicio de saneamients fizcal ¥ finanders  [Products principal del proyecto)

Indicador
1.1.1 Programa de sanemienio fscal v lnancienn seculadn

Medido a través de: Porcentaje
Meta total: 60,2000

Farmula:

Es acumulativo: Mo

Es Principal: Si

Programacicn de indicadores

L] -=B3000

Fagina 19 ca 27
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. AT Programacion | Indicadores de producto
ﬁ‘-‘ ﬁ in Plampgcin - (WP
HCREMENTO DE Lo, BESTION ¥ OPTIMIZACION DE MORESCH TRIBUTAROS BFECAUDADOS POS LA SECRETAR

OE HACIEMDA, DEL DEPARTAMENTD DEL CAUCA

- |rrgaresst o 220023 32713 6 m

Indicador

1.1.2 Estrategia para &l mejoramiento ded Indice dé Desempedio Fiscal ejeculada
Medida a través da: Nimen

Meta total: 1,0000

Férmuta:

Es acumulativo: Si

Es Principal: No

PFrogramacion de indicadoras

Periodn Metn par partoden Poriodo fMeta poar pariodo

Pégira 20 de 27
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; ramacion / Indicadores de gestion
(= g oy g

INCREMENTD DE LA GESTION ¥ OFTIMIZACHIN NE INGHESOS TRIBUTARIOS RECALIDADOS POR LA SECRETARIA
DE HACIEMDS OFL DEPARTAKMERMTO DEL CALILK

— liFgiresn e 20r122023 32713 p. m.

Indicadores de gestion
01 - Indicador por proyecto

Indicador
Actividades De Sopore Y Gestion De Procesos Roalizadas

Medido a través de: Nimern

Codigo: 04006031

Formula:

Tipo de Fuente: Informe

Fuente de Verificacién: Informe final de andlisis, verificacidn, tramile y depuracidn del impuesto sobre vehiculos aulomotoras

Programacidn de indicadores

,I!ELH i FIE‘I“IJU
L ' Totat: 1

- Intdicador
Equipos E Insumos Adgueridos
Medide a través da: Momerm

Cadigo: 200G02E
Formula:
Tipo de Fuente: Informe

Fuente de Verificacion: Informe de supervision die la adguisicedn de equipos, cerficacones ingresos a almacen v reposie
SECOP I

Programacidn de Indicadores

Mota por pericda Pariodo Valor
L]

¥

Pagina 21 de 27
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T T Programacién / Indicadores de gestidn
E“'ﬁ: = Parmacein - [
IMCREMENTD OF LA BESTION ¥ CPTIMFAL IR DE 1NIFRESOE TREBUTMNIDS AFCALIDADGS POR LA SECHETAMIA
OYE HACSENDA OEL DERARTAMENTD DEL CALICA
- irepresn of PAMZE0LI BAT I P m,
Indicador
Estrategias de comunicacion diselisdas
Medido a través de: Nomeam
Codige: DE0GOTA
Farmula: sumatora de estratagias disefiadas
Tipo de Fuente: Publicacion

Fuente de Verificacidn: Publicaciones realizadas por los diferentes medios de comunicacidn para mejorar ia culiura de pago
de impuestos tribularios

Programacion de indicadores

o 3 Total: 1

Indicadar
Infcrmes de seguimisnio realizados

Medido a través de: Maman
Cadigo: 1000GE64

= Formula: Sumatoeia de informas realizados
Tipo de Fuente: Informe

Fuente de Verificacidn: Informes mensusles de seguimiento al proyecio
Programacidn de Indicadares

“ iy = Hyeii ““
@ s o i

Indicador
Pagueies De Software Adguindos

Meadido a ravés de: Momem

Cadigo: 99006045
Farmula:

Tipo de Fuente: Informe

Fuente de Verificacion: Informes de supervision y irazabilidad de SECOP Il

Programacion de Indicadorea

- ¥ * Total: 2

Pagina X2 da 17
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(Frg i
INCREMENTR DE LA GESTIOH ¥ OFTIMIZAZION OF INGREBDS THIBLTARICS HECALIDADTS BOR LA SECRETARIL
C= HaCIENDA OFL OEPARTAMERNTCO DEL SALICA,

Inprresn e 22202023 33710 pom

Pagina 23 da 27
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G ﬁﬁm Programacion / Fuentes de financiacion

INGREMENTD DE LA GESTION ¥ OFTIMIZACTON DE INGRESOS TRIDUTAHKE RECAUNADDS POR LA SECRETARI A
DIE HAGIERDA OEL BEPARTAMENTD OEL CALICR

- Impress ol 2ETAH0ET BAT15 0 m.

Esguema financiero

01 - Clasificacion presupuestal

FPrograma presupuestal
4539 - Foralecimiento a la gestidn y direccidn de |3 administracion pdblica territorial

Subprograma prasipussial
1000 INTERSUBSECTORIAL GORIERMD

Phging 24 de 27
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Programacion / Fuentes de financiacion

ETLEREE
0 Vo B =
IRCREMERTD OF LA GESTION ¥ OPTIMIZALION 0F INGRESDS TRISUTARIGS RESALUDADOS POR LA SECRETARIK
[E MACIENDA OFL DEPARTAMENTD DEL CALICA

- I e 2AM202023 32T A3 p.m

02 - Resumen fuentes de financiacion

Pagina 24 dg 27
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¥ Eﬁ-ﬁﬂ"—i"":" Programacion / Resumen del provecto

INCHEMENTD DE LA GESTION Y OFTIMIZACHEN DE MOREROE TRIBUT ARIDE RECALIIALDS FOS LA SEGRETARM
OE HACIEMDW DEL DEPARTAMEMNTCDEL GALICHA

- Impress of 2001 52083 32733 pom.

Resumen del proyecto

Hesumen del proyecto

HeEsuman

Mojorar ol dosempedo inadhicionsl dal indice de Desempefio  Tipo de fuente: Evelusaciin
departamants dai Causa. institucional del
Wﬁﬂﬁm Fusnte: Raporte FURAC, PG :::Hﬁuu-
lﬂmmﬁhiﬁh Ircrameniar el
E wgancis parcaragn da i
; calificacion en
FURAC
indico de gestidn Tipo de fuente; Evalugciin Incramento te
“ﬂﬂﬂlﬂﬂﬂ? Fuents: MIPG (Funcidn Piblica)  administrativas
incramentads . paritan
porcantngs do in
<a on
FURAC
_ 1.1 Servido de sanmamientn fiscal y firancem  Programa de sanemiento Tipo de fuente: Registios Chidatiania
£3  (Producto principel del proyecto) ! fiscal y finarciern contities reaktza ol pago de
: S Fuentos: infarme de supervsién,  tributarios.
wmm. ¥ man fecal _-uii-ulﬂ-_ an
=4 a8
" plarn ampailas

Pagira 56 96 27
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Ribsumon
narrativa

Vgt werrm Mg
rir Pamacsin - [
INCRERMENT

DOE|

Fe | .__.:'

00168

Programacion / Resumen del proyecto

TIMIZACICN OF IRERESD

R

o ]

TRHICS

= NE

Sl
CiFl

IBADOE POR LA SECRETARIA

IEFARTAMENTCRSIEL  LaLELA

Impreso ef 28202 33710 pom

Tl

Impilemsnlar estrteqios shcominadas an
hmmuwﬂmmu mm Fumnia:

1 1-2-Fm

asiratagias taonniigass,
logisticas, markating y depurackin do carar pam
il incremunio de ingfesos fribulariog on-al

Departarmento del Cauca(*)

{1 Actividotos con ruta critica

thl-lh
Unidad de Madida:
Humero

heta: 2.0000

MWombre: Estrategias de
comunicscion disehiadas

Unidad da HIHHr
Namaro

Mata: 1.0000

Nombrae: Actividadies Do
Soparte ¥ Gaatibn De
Procesos Reallzedas

Unidad de Medida:
Nimers

Mata: 1.0

Mombre: Equipos E
Insumos Adgquiridos

Unidad de Medida:
HNimmero

Mota: T.0000

MHombre: Informes de
seguimionto
Unidad de Modida:

Mimera
11.0000

Hp-'lqmim
raalizari

Pagina 27 de 27



OROENAMNIAH 1 4:- 5 DE II-J!I.E

D3 I, 2018
FGR MEDID OF LA <AL 5E CRED EL-FUNDOD DE GESTION DE FENTAS T 5 QICTAN OTRAS
DISPOSHO 4N ES.

La AL AAALEA LEFARTAMENTAL DEL CAUCA, er ufp de iwd Sibuclones, £n especial Tas
conlerldes par el Articulo 388, Numenalot 4 v ¥ die |3 ConstlEucitn Machanal. r

RO EN &

AAYICLS PRIMERD,. Créase o] Fenda-de Gaildn d¢ Rentes fe |a Dhciny de Iftue-SEad y Faritas
dhe Ia Secriiarle de Hackenda dal Camce, #l oual pr regird por Lt narmzs gue & continuasldn 5o
e Pt .

ARTICULD SRSUNDD: ORIETE ¥ RECLIRSOS Bf Fonds de Senbin do Rentar fe 13 OMng de
Irmpuisted y Romtad de L Secnetorid de Hatiénds eparfamental gl Caufs, tene por objeda la
adrpdnistrackin de dox racwursos prl:l';.':_n'ltntu de 13 fnemacldn de mercancles deccmismias o
decharades en abandene; [oa recursts provenlentes de 143 MLIGES B nGeresos gue 3 biulg de
Aancidn 3% Wripongan a ks infractores de s rancas departarnentabes conforme il Estalug de
Renthl del Caugs uands gitos,na Lengan desiinacian aspeciled, mgresas par comceple o
recuperachin de xodas ¥ codop mh gue inceerp | Admindsiraden B Rmeer efective ol cobg
. up obllgaclonas rentlsivas & favar-del Departamenio en a5 elaps de fscallzecitn v eohen
faactive, derathos da recuperacitn de cosbos por senvictos prestados en Lla Secretarfa de
Haclenda y Ofiekin de Impueskes v Rentas v 13 Unidad de jurkdlcodin Coacths y Aecaudo de
Catera d Departamento.del Cadca ¥ los dimds recursgs que 3 Incorpor=n al Fongs.

PARASRAFD. Tamblén consiituyen recursos deél Fando dé Gedtidn de Remiey, (05 slgulentes;

1. L du:ln:n:!um:; 2 apose: que.=nlldades partlculares, pibaealos, pervonas naturales o
juridicas nadonales paxiran|ees, hagan 2 faver del Fando £8 GegelSn Tributas.

1. Elmonta de |3 spropiackdne presupugstal gue anuabmants & Jtigne para Camiceains &0
contrs # Frawde @ la Rentas Cepartamentales, # cual serd irangdeside &1 Fando de
Gestkin de Rentas. .

3 Los aportes ¥ wancleranclps que realicen b emildades estalales de cualguier arden o
antidedes privadhd o peskona qArLrale, &l DepRrEAmEnte Rarn Aoyl a5 campahas de
IuEha sarirn ol camtrabande v |3 Suleaese e e Betrmd, Dokt i inplr B S ABClenalas
o Eabran|eros en Bl Chota ya des poar wéluogsd proply oo e obligaciss Megal o par

-oblgaeldn conir mevuak

qd. Lad demas recursos gue ol Depart-r~cate transioera & favar del Fande de Gestldn de

Renkgs,

ARTIULD TERCERD: DESTING 0K LOS RECURSDS DEL FONDD DE GESTION DE REWEAL, Lo
recimdns que poridarman ol Fomdo de feestsim dp Rentas, sordn desibnadas gaclustamenis para
lee Hgulien s Mnags: ) :

1- Pago e incentives 4 FETFDH-.H'HI'IUHIN- pariiculirgs e propordanan infarmacsds quo
eefitutca 4 |n Incautacldn y decomise de licores, eprvains o cgacnlios de conrabands a
peulceradas o Falsifcades wo 3 La captusa de perdtaad due s didiquen =n lorma liegal

4 prioducir, distabule, chmarealiner & latroduclr al Bopartaments praduckes gravados
COM Urpuidsd &l fonseme

Ly

o2
i)
Fia
=7



I. Fage dq vidtioss v ganas de wale a lot funeiasrics de |3 Dlchng do Impegsles ¢ Rentas
y Cabird Adinladsirsind Caactvd 6 {30k con poucldn de sormlilaned deatra o fuera del
Dxpartamgnte qug tengar goma fin &F cumplimlena de suF funppnes cuando ra sea
pasiblg pagarios can ¢l prasupegsto del dieparliments.

3. Compra de vqulpes de compyio, mssbles de ufeina, macerinles ¥ Suminisiros, bgqulpeE
Ot comunicaciones, adoulsddn de servksios dt Safteare, sdquisickia de dmprogas
publicatkiries, pipe de pubdichded, capatitadin @ fuacionarloe adsrstas ata CRlcine de
Impuemsg-y Reatat v a 2 Qfgna gy Cobeg Adminksiraiwa Coaciien, pagn de R orascled
w remymiergcibn por presteckin de sendogs v demids gadtod Jen®rnlas qaLEdarias pard ol
nermal lynclgnamignbo de L OMcina de biputttas v Aepias v EDx de Jwrisdiccign
Coactiwa v Aecaudg de Cartera del Departanmerta ded Caudd.

ARTIELMS FLIANTS: AHAINISTRACION DEL FONDO GE GESTHOMN OF AENTAS. El funclonario lldar
d Iz Ofcina de Impuesioer v Rentds Opdetamantabas, ecd al ;drnlﬂlrtmdnr dal Fonda de
Gastion gy Agatas y tendré las J|B.U|IHIH furitionet; .
1. welarpor Ia I:-1.|Enl. Trihrcha mmmﬁtra,ﬂu ¥ lmanclewa oet Fando e Gl de Renldd;
2. Elgberar 2] presupuena arvel de Ingrozes v Gailos dol Farde die Renlad § pi2penlarhia
.antas gal 15 G Mplimbrg @nte Ip Secretarks d& Haciende para que ¢ Incluldg on ol
Fresippupska Gemersd del Depactamento,
1. Wels por ba ctrservacltn v merteoimionte da bos blone: adaultides can recurses dal
Fordo de et fe RErLB

PARAGRAFD 1. Una wer delpgada @sta funcldn gor parte ded Goabewnador, £l Jeoroaio de
Hadwnda serd gl Ordenador tel Gasla PUbTine de ke racurios gl Fondo di Gestldn de Rentas,
quien tendrd I3 competgncia pars reaflear todos Ioe astbes relaclgradeg con tn acilvidaed pre -
contractunl, ‘contractual ¢ polr. comactiral . dentre Ay tedas lod modalidades de selaccidn
grevistes ga In ey 30 dB 1993 v su5 sgerglas reglamenlariay ¥ demas pormas afings o
complementaras

PERAGAAFS ©. La cuenta ded Fondo dg Gesbin de Rentas serh manelada por o Tasproro
Genera) de Depavisments v los recursos del Fonpo serin ngrededos 4 14 cu0mcs eipaclad
denamiBds Fando de Gewndn de Rentes.

ﬂ.ﬂ'l'f:LiEr CLINTG: ENCEDENTES ' FINANCIERDS. Lot eccedentes flaanzleres dgl Ffondo de
Gebin de Rentay 4t Inparporarin al presmbette e gfesas l,rﬁutn: del mtsmo Fondo en la
vgusanty vigoncla licak.

ARTICUILS SEXTO: CONTARILIDED € INFC™LIMS £1 Roplsns Contable de ka Dperacies quo
debie realicar el Fondo. de Gestidm de Hentag corredpande llevarlo 2 18 Gopgndengla e
Contehilldnd Gariersl de 12 Gobemaclon def Canca v contafdarle & |8 Centabilldad Mibfica
Cepartameneal, - .

ARTICULG SEPTIMG: COMTROL FISCAL Oe conformidsd con la Censtiwcitn Podics de
Colgmbla, leyes .y demds rvymat que ragulsn |3 matesta, carresponda 3 la Contralorfe
Qepartam=niad del fauca &joresr ol Control Flat del Fondo de Gedlldn de Renrat.

PARAGAN RO INCO: La Segretara de Haclends Daparisemantal debe prifintar femesirklmenie
anle 13 axamblea Depariamental def Caea, w infarme de epeegeldn presepussks del lando de
BRSLtH CE FenL. -
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ART[EAD AETAVA: VIGEMOA. La presgate Drdemanes flge 3 partle do la fecha de iw
PuBllEaEkon v derogs Ods] [BY AErmEL ek e sean Combraras, enoospeclal ka ordeaanzs 009 del
23 de maya de 1997,
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Asamblea Departamental del Canca
Tales: §242835-8242836 fax (0928)244547
. Popaydn :

LA SUSCRITA - SECRETARIA GENERAL DE LA ASAMBLEA
DEPARTAMENTAL DEL CAUCH,

HACE COGHSTAR;

Gue, .|='| Drdenanze “FOR MEDED DE LA CUAL S5E CAEA EL FONDD CE
GESTION DE RENTAS ¥ SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES", 3& &
dleron’ Igs bres £1Y debates réglamentarios, en las slgulentes fechas:

PRIMER DEBATE 20 DE MOVIEMBRE DE 2013,
' SEGUNDO CEBATE -: 26 DE NOV[EMBRE DE 2013,

TERCER E_l-EE#TE o 20 OE NOVEIEMBRE DE 2013.

Para constanda se bxplde & floma en Popayde, 'a ks velnbinueve (9]
diss el mes da noviembre del afio dos mill trece (20133, -

LuceL ERREZ TAD
'_ So arla Eeneral.
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ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DEL CAUCA
LREOENANZA MUMERD CIENTD CUARENTA Y CINCQ {145)
QDE OO5 MIL TRECE [2013)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE CREA EL FONDC DE GESTION DE
REMTAS ¥ 8E DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

GOBERMALCION DEl. DEPARTAMENTD DEL CAUCA

POPAYAN, TRES [03) DE DICIEMERE
DEL AND D05 ML TRECE {2013}

PUBLIQUESE ¥ CUMPLASE

GILBERTO MUROZ COROMADD
SOHERNADOR (E]
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+57 (8) 2770067-2620185
+57 317 3311143
1'- Turrlﬁystem .
= o S v, burrisys e conm

‘GOBERNACION DEL CAUCA

El servicio de uso de un software o solucién tecnolégica integral debidamente
licenciada, con su implementacion, soporte y mantenimiento de este, que
permita la administracion y control de los Impuestos de Vehiculos, Registro,
Degilello al Ganado Mayor, y Sobretasa a la Gasolina y ACPM, durante la
vigencia del contrato.

Contamos Con La Experlencia En Productos Y Desarrollos Tecnologicos En Entidades
Pablicas y Privadas Del Pais.

TurriSystem

Soluciones Tecnologicas

T

Desde 2004 Ofreciendo productos y Servicios

Carrara 3 M. 12 — 54 Centro Gomercial Combeima Oficinas 602, 604, 608, 609, 610, 711
Thagué — Talima — Colomidia
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? TurriSystem +57 317 3311143

_ J e GerenciafiLmisySEMLONT
Solucions TeoneiiSaen: wovew, Lusrisystem,com
IHIT. B30.50T 513-5

CONTENIDO

Contenido
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1. Introduccion

Somos una empresa Fundada en la Ciudad de |lbagué desde 2004 en el mercado nacional.

VISION: En 2025 seremos un equipo de alto desemparno que inspira una cultura de calidad e
innovacion con impacto internacional.

MISION: Genaramos tecnologias seguras y ambientalmente amigables para facilitar a
nuestros clientes la prestacién de un servicio transparente, oportuno y efectivo,

NUESTROS VALORES:

¥ Tenemos la capacidad de crear y mejorar para optimizar recursos vy facilitar la vida de
nuestros clientes y sus usuarios.

+ Creamos de manera agil soluciones flexibles y a la meduda.

¥ Tenemos |a disposicidn de colaborar y apoyarnos mutuamente para fomentar el
espliritu de unidn grupal.

¥ Tratamos a las personas con respeto de su dignidad y sus derechos, teniendo en
cuenta sus intereses y problemas, y fomentando su desarrollo personal.

¥ Respaldamos a nuestros colaboradores porque creemos en sus cualidades para lograr
los resultados deseados,

Datos Generales:

Persona Juridica: TURRISYSTEM SAS.

Nit: 830.507528-5.

Matricula Mercantil: N° 001680151 — Aflliado.

Fecha Matricula: 16 de Noviembre del 2004.

Registro Unico de Proponentes: 00002157 Actualizado.

Contamos con registros de derechos de autor de nuestros sisfemas.

N dologia de proyectos es Scrum

Carrera 3 N. 12 — 54 Centro Comendal Combeima Oficinas 602, 604, 608, 509, 510, 711
Ibagué - Talms - Calombla
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Somos mas de 150 Colaboradores soportando de manera idénea y eficientes nuestros
productos y servicios.

1.2 Relacion de algunos de nuestros clientes:
Pablicos:
= Alealdias.
= Gobernaciones como: Boyaca, Cauca, Cundinamarca, Norte de Santander, Putumaya, Tolima.
= Sana Direccidn Macional
* Enire olras,
Privados:
» Sector Salud: Clinicas, Cansulforics, Laboratorios, Entre otros
*  Asociacidn para el Desarrollo del Tolima (A0T)
Bancos
Carvajal 5.A
Expreso Balivariano
Thomas Greg & Sons
Enire otros,

Carrerd 3 N, 12 - 54 Centra Comercial Combeima Oficines 602, 604, 608, 508, 10, 711
[hague = Talima — Colombia
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2. Carta de presentacion
Ibagué, noviembre de 2023

Sefiores
GOBERNACION DEL CAUCA
Ciudad

Estimados Sefiores,

De acuerdo con su invitacion a cotizar, nos permitimos amablemente adjuntar nuestra
propuesta Tecnica ¥y Comercial para el servicio de uso de un software o solucion
tecnolégica integral debidamente licenciada, con su implementacion, soporte y
mantenimiento de este, que permita la administracién y control de los Impuestos de
Vehiculos, Registro, Degliello al Ganado Mayor, v Sobretasa a la Gasolina y ACPM,
durante la vigencia del contrato.

Al brindar el servicio de uso efectuamos las actualizaclones (de ley, proplas de cada
entidad (por procesos), la creacién de informes, ajuste de formatos y demas

ientos gque hagan parte del alcance d clo, sin costos adicionales).

Muestras soluciones ya han sido implementadas exitosamente en diferentes Entidades, y
teqer‘nns ta capacidad y la experiencia parta asumir proyectos de este tipo. Todo lo anterior
bajo una infraestructura de (ltima generacion y con la calidad de servicio que representamos.

A continuacion, presenfamos nuestro portafolic de productos vy servicios y fa propuesta
comercial y técnica solicitada.

UBICACION SEDE PRINCIPAL:

La empresa cuenta con la sede principal en Ibagué - Tolima ubicada en Direccién Centro
Comercial Combeima Oficinas 602, 604, 608, 609, 610, 711. - Teléfonos (8) 2770987 —
2620186 — 2625884, Celulares: 3173311143 - 3163589965, la cual se ofrece para el
desarrollo del proyecto.

Duedglmng atentos a sus requerimientos y cualguier inquietued adicional que presente su
organizacidn, no duden en contactarnos,

Atte.
ing. EvELmiuﬁAﬁE os u NIt
GERENTE GENERAL
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3. Descripcion de productos y servicios

El software cuenta con la seguridad suficiente para su correcto funcionamiento y con los
niveles de seguridad del mismo.

Se encuenira estandarizado y ajustade a la normatividad existente, para un adecuado
funcionarmiento se requiera gue (@ informacion a cargar, que se encuentra almacenada en
bases de datos este depurada y que sea confiable.

3.1 Marco legal: Ajustado a la normatividad existenie y reglamentada (Nacional, se ajusta y
paramelriza a la ordenanza de cada deparlamento). v a las nuevas disposiciones de ley
gue salgan durante la ejecucion del contrato.

3.1 Servicio de Uso Sistema de Informacién Impuesto de Vehiculos

Servicio de uso de un software o solucién tecnoldgica debidamente licenciada,
implementada, soporte y mantenimiento de este, que permita la administracién y
contral de los impuestos sobre vehiculos de manera integral. Parque automotor
(vehiculos y propietarios), liguidacién, pago (interfaz a banco de recaudo) ¥y
conciliacién, consultas web, fiscalizaclon, acuerdos de pago, cobro coactivo,
novedades, modulo operatives, cruces de informacién, servicio de dispositive de
autoconsulta,

Madulos:

a. Administracidn de la Plataforma:
Modulo en el cual se realiza la parametrizacion del sistema de informacion,
parametrizacion de tarifas (tablas ministerio), administracion de usuarios (roles y perfiles).
- Auditoria a transacciones: se realiza la revision de novedades, liquidaciones, pagos,
cierres, elc. Por parle de funcionarios especializades con la revision de los sopories de
la plataforma, segun el resultado de la auditoria se crean requermientos o nuevas
novedades gue alimenta la base de datos.

b. Maestros:

Datos de los vehiculos.

Datos de los propietarios de vehiculos,

Farametrizacion de las tablas expedidas por el ministerio,

Farametrizacion del parque automotor y bases gravables para cada vigencia con el fin
de garantizar el apoyo al funcionario competente del Departamento a la liquidacidn del
impuesto y el perfil tributario del Departamento en cuanto a politica de descuentos por
pronto pago, sanciones y demas parametros que Influyen en la liguidacion del
impuesto.

L T !
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Personalizacién del sistema de informacidn en cuanto a ordenanzas y beneficios
tributarios que estén vigentes o se hayan aplicado en el Departamento.

Indexacion anual de sanciones con |PC.

Calculo mensual de infereses y sanciones de todas las vigencias con ausencia de pago
para fines tributarios y contables.

Permite parametrizar los avalios de impuesto para cada vehiculo desde |a fecha de
ingreso al sistema hasta el dia de hoy, parametrizando las sanciones, intereses,

descuentos, beneficios tributarnios, eic.

¢. Liguidacién del impuesto de Vehiculos:

¥

Fara realizar bien sea por funcionaric compelente o por el propie confribuyente la
Liguidacién sugerida de forma automatica y privada (autoliquidacién) del impuesto de
vehiculos de la vigencia actual y anteriores

+ Generar estado de deuda de vehiculos con la deuda de lodas las vigencias del
wehiculo, en este estado de deuda se parametriza toda la deuda con sanciones,
intereses, benaficios, ale.

v Solicitar procesos o solicitudes remotas para los perfiles que no puedan realizar
liquidacionas o novedades en el cual se centralizan las solicitudes por el sistema de
informacidn y un grupo especializado de personas verifican estas solicitudes y aplican
novedades o procesos.

v" Liguidacion diaria y en linea de intereses por mora

d. Maestros:

+  Hoja de vida del parque automotor con [a infarmacion de todas las novedades que han

afectado el vehiculo durante toda la historia de este en el gistema, con propietarios,
pagos, procesos, elc.

e. Movedades:

¥

Se regisiran todas las novedades existentes para los vehiculos nuevos yfo usados,
para su validacion, aprobacion y/o negacion. (Radicacion, Cambio servicio, blindaje,
traslados de cuenia, cancelacion matricuta, traslados, re matricuia, novedad de avalio,
camblo de vigencia en pagos, correccion de placa en pagos, cambio de propietario,
actualizacidn de datos del vehiculo, efc.), Todas las novedades pueden ser solicitadas
por un perfil basico con su soporte digital pero no se aplican en el sistema hasta que
un perfil autorizado las revise y las autorice.

Devoluciones o secretaria en el cual se lleva el registro de las solicitudes de devolucién
o revision con la posibilidad de asignarie |a solicitud a un funcionario con control de
tiempos, documentos adjuntos, ete.

f. Pago (recaudo) y conciliacion:

¥

Impresion de la liguidacion y el uso de cédigos de barras GS1, lo cual facilita y se
controla la operacion del recaudo y |a identificacidn del mismos, para los procesos de

Carrera 3 N, 12 - 54 Cantro Comercial Combeima Oficinas 602, 804, 608, 609, 610, T11
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conciliacidn bancaria y fiscalizacion del tributo (La compra o valor a pagar del codigo
551 no asta a cargo de Turrisystem SAS5).

¥ Pago electranico PSE, el cual facilita |a operacion a los confribuyentes y se controla la

operacion del recaudo vy la identificacion del mismos, para los procesos de conciliacion
bancaria y fiscalizacion del tributo, (Turrisystem SAS se conectara a la pasarela de pago
gue disponga el banco),

¥ El sistema concilia lo liguidado con lo recaudado (mecanismo que se establece con el

banco: Web services, Asobancaria, ofrog).

v Distribucion de los pagos a Departamento y municipios de acuerdo con lo establecido

en la Ley 488 da 1508,

8. Fiscalizacion:

W

Apoyo a la Direccidn de rentas y gestion tributaria con un sistema de informacidn para
realizar la validacién automatica de los valores de las declaraciones para determinar
menores valores declarados y como consecuencia determinar la apertura de procesos
de inexactos o con errores aritméticos, comao también los omisos de las vigencias para
los cuales no se haya iniciado ningdn proceso, dande aplicacion a lo establecido en
estatuto de rentas y normas nacionales.

Generacion masiva de minutas en |la etapa de fiscalizacion (autos de apertura de
procesos, emplazamientos, requerimientos, liguidaciones oficiales, autos de cierre de
procesos, resolucionas de pérdida de competencia v demas actos administrativos de
acuerdo con las necesidades del Departamento),

Fegistro de informacion de histdrico de procesos de fiscalizacion v de cobro coactivo
en el estado en que s2 encuentren al momeanto de iniciar el confrato, con sus principales
datos.

Proceso total de Fiscalizacidn de los omisos con respecto a una declaracion de una
vigencia especifica, elaboracion del emplazamiento y generacion de archivos masivos
para publicaciones segin |ag normas vigentes (procedimientos gque sa& ftengan
establecidos por la entidad).

Control de las diferentes etapas de la administracion del tributo, efectuando en forma
masiva emplazamientos, requerimientos, liquidaciones oficiales y mandamientos
ejecutivos de pago, ordenes de embargo, autos de apertura de procesos, autos de
archivo de procesos y demas actos administrativos de acuerdo con los requerimientos
del Departamento.

Aplicativo gue apoye al funcionario competente del Departamento para la Fiscalizacion
de vigencias inexactas, dando prioridad a las autoliquidaciones que adn no se
encuentren en firme

Apoyara la Direccion de rentas y gestion tributaria de la Secretaria de Hacienda de
Cundinamarca con un aplicativo en el gue los funcionarios autorizados puedan realizar
cierre automatico de procesos por page de la deuda y por depuracion del pargue
automaotor,

Suspension automatica de procesos por celebracion de acuerdos de pago.
Generacion del boletin de morosos del estado (Informe Semestral, Acuerdos
incumplidos, Retiros, Cancelacianes)

Carrera 3 N, 12 - 54 Centro Comerclal Combelma Cficinas 602, 604, 60E, 609, 810, 711
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v Generacién de minutas de acuerdos de pago, control de cumplimiento y aplicacién de
pagos por cuotas y facilidad para que los funcionarios competentes del Departamento
puedan realizar la fiscalizacion y control de los procesos tributarios, el control de
términos de cada actuacion y la generacion de actos administrativos,

. Acuerdos de pago:

v" (3eneracion de minutas de acuerdos de pago, control de cumplimiento y aplicacian de
pagos por cuotas v Facilidad para que los funcionarios competentes del Departamento
puedan realizar la fiscalizacion y control de los procesos tributarios, el control de
teérminos de cada actuacion y la generacion de actos administrativos.

Cobro coactivo:

¥ Generacion masiva de minutas en la etapa de cobro coactivo (autc de aperiura de
proceso, mandamientos de pago, ardenes de embargo, aulos de archivo de proceso,
demas actos administrativos de acuerdo con las necesidades del Departamento).

v Abrir procesos por omision, inexactitud, error aritmético en el cual segin los pardmetros
dados por la entidad territorial se realiza el proceso en forma masiva, asistida o uno a
ung genarando los diferentes documentos del proceso, controla tiempos, respusstas a
los requerimientos gue conforman el expediente digital del vehiculo.

v Proceso de cobro coactivo de las actuaciones fiscales no resueltas, permite generar los
farmatos de cobro coactivo, documenfios de embargos, titulos judiciales, embargos a
transitos, etc.

Cruces de Informacidn:

v Permite cruces de Informacion {Transitos, centrales de riesgos. Runt, ofros), que la
Gobernacion establezca convenios y suministre la Informacion para los respectivos
cruces y actualizacion.

. Operativos:
¥ Permite uso de esta en dispositivos moviles (consulta de estado de cuenta de
vahiculos).

Consultas Web:

v Cerificados en linea, liguidaciones, proceso sobre la web.

«  Consultar y realizar liguidaciones.

¥ En el dispositivo de auto consulta: Efectuar liquidacion e impresidn del formulario de
pago

¥ Realizara consultas del estado del vehiculo via web tanto para los contribuyentes, como
a los funcionarios de la Direccion de Rentas.

¥ Consulta & impresion del estado de cuenta y estado de procesos fiscales y de cobro
coactivo a través de la web por parte de |os contribuyentes.

¥ Madulo de verificacién por parte de los Organismos de Transito para revisar los
certificados de paz y salvos, como requisito para autorizar los diferentes tramites, de
acuerdo a la ley 769 de 2002 y demas normas afines.
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m. Informes:

v Consultas y generacion de informes sobre los diferentes aspectos relacionados con el
impuesto.

¥ Informe detallado y consolidado de deudores del impuesto por placa, propietario,
vigencia, modelo del automotor, clase del automotor.

¥ Generacion de informes estadisticos, con graficas que faciliten el analisis sobre el
comportamiento de las liquidaciones y consultas web

* El sistema de informacion generara permanentemente los informes, certificaciones y
otros reportes de tipo gerencial en el momento que se requiera, asi como informes de
pagos por bancos y los solicitados por la Direccion de Rentas y especificaciones
propias del impuesto de vehiculos automotores.

v (Generacion de informes comparativos de recaudo, conciliaciones de pagos por bancos,
conciliaciones de pagos por municipio, por funcionario, distribucién del 20%, recaudos
por bancos, graficas comparativas, dashboard, etc.

«  Genaracion de informacidn exdgena para la Dian.

+ Informe detallado v consolidado de deudores del impuesto por placa, propistano,
vigencia, modelo del automotor, clase del automaotor.

v Generacion de informes estadistices, con graficas que faciliten el analisis sobre el
comportamiento del recaudo, para la toma de decisiones.

v Consultas y generacion de informes sobre los diferentes aspectos relacionados con el
impuesto.

¥ El sistema de informacion generara permanegntamente log informes, certificacionas y
olros repores de tipo gerencial en el momento que se requiera, asl como informes de
pagos por bancos v los solictados por la Direccion de Rentas y espeacificacionss
propias del impuesto de vehiculos automotores.

n. Interfaces:

El sistema y sus componentes debe permitir interfaz (webservices o conexiones directas) a
otros sistemas y/o moadulos como o son:
* Pago y recaudo: Generar conexién a pasarela de pago del Banco.

3.2 Servicio de Uso Sistema de Informacion Impuesto de Registro

Servicio de uso que Incluye: actualizacidén, mejoras tecnologicas, soporte y mantenimienio de
solucion tecnolégica debidamente licenciada, ajustes requeridos por la Gobemacién por cambics
de lay, de procedimientos o por necesidad del mismao (sobre el alcance del impuesto de registra),

El sistema de informacidn debide a su amplia trayectoria permite diferentes formas de
administrar o controlar la liguidacidn del impuesto, ya que permite que esta se haga
directamente por una persona la cual genera la boleta para pago, o si se prefiere que sea
cargado el documento de |a escritura para gue sea interpretado por funcionarios de la enfidad
y estos crean la boleta para pago o que las boletas sean preliquidados por las personas
habilitadas y estas pre liquidaciones sean aprobadas por perfiles destinados para este fin y
asl ya se pueda imprimir o habilitar la boleta para pago
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Fermite la liquidacion y generacion de las boletas de registro para los actos que se deban
registrar en las Oficinas de Instrumentos Pablicos, Camara de Comaercio, de acuerdo con Io
previsto en las normas vigentes.

El modeio implementado esta sujeto a los convenlos que tenga la Gobernacién con los
diferentes actores invelucrados en el proceso, como son: Superintendencia de Notariado y
Registro (Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos v Notarias) y Camaras de Comercio,
Bancos, con el fin de disponer el modelo VUR, siendo parametrizado e implementado el
sistema bajo el modelo del proceso operativo que defina la entidad. de to cual tenemos el
conocimiento y la experiencia,

Se tienen habilitados los medios de recaudo mediante el pse (previo convenio con el banco
que establezca la Gobernacion), con el fin de descentralizar la atencion al contribuyente,
guien desde las mismas MNotarias o Camaras de Comercio podra tener su boleta fiscal y
realizar el pago de dicho impuesto, con las respectivas integracionas a que haya lugar.

oe permite la consolidacidn de la informacién reportada por parte de las Camaras de
Comerclo acerca de los actos que realizaron en el mes, pueden ser actos con cuantia, sin
cuantia, devoluciones, efc., para lo cual se habilitara la opcion de diligenciar la declaracion
en la plataforma mediante el reporte manual de los aclos. cantidades vy valores o cargue de
esta informacidn por archivos planos u otros medios que se definan.
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Se implementara el modulo fiscalizacion v cobro coactivo, con el fin de crear los expedientes
fiscales por omision, inexactitud o extemporaneidad en el pago o presentacion de
declaraciones o documentos que se generen en este. adicionalmente, permitird la
administracion dinamica de los formalos que se generan por parie de la entidad como, autos
de apertura, emplazamientos, pliegos de cargos, requerimientos especiales, mandamientos
de pago, al igual que permitira el cargue de soportes digitalizados que enriquezcan el proceso,
como guias de notificacidn, respuestas de los contribuyentes.
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Se dispondra de mayor espacio en los servidores, en caso de requerirse, para el cargue de
los expedientes fiscales por omisién, inexactitud o extemporaneidad en el pago o presentacion
de declaraciones o documentos que se generen en este, adicionalmente, se realizaran los
ajustes a los formafos que se generan por parte de la entidad como, autos de aperiura,
emplazamientos, pliesgos de cargos, requerimientos especiales, mandamientos de pago, al
igual gue permitira el cargue de soporles digitalizados gue enriguezcan el proceso, como guias
de notificacion, respuestas de los contribuyentes.

Modulos:

a. Administracion de la Plataforma: Modulo en el cual se realiza la parametrizacion del
sisfema de informacian, paramefrizacion de farifas, administracion de usuarios (roles y
perfiles).

v
v

LU T

La liguidacion se parametriza acorde a los actos a liquidar y las tarifas establecidas.
A través de sus médulos se permite el registro delallado de todos los actos sujetos
a registro de conformidad con las normas vigentes y las que con posterioridad lo
modifiguen, (Ley 223 de 1995, Decreto 650 de 1996 y demas normatividad que lo
reglamente, complemeanten yo modifiquen).

Consarvar fas imagenes de (03 documentos que indique el Departamento por cada
transaccion, garantizande que los documentos generados sean recibidos a
satisfaccion por las oficinas de registro de instrumentos publicos, quienes exigiran
la presentacion de las liguidaciones generadas y canceladas.

Creacion de actos sujetos de impuesto de registro,

Creacidn de causales de devolucién

Parametrizacion de Fechas de pago para que salga en las boletas por defecto
Controi de impresién boletas fiscales

Auditoria interna de las liquidaciones generadas

b. Modulo de Registro: Modulo en el cual las notarias, camaras de comercio o quien la
administracion disponga realizan la liguidacion del impuesto.

W

Verificacion liquidaciones realizadas al 50% entre un pariicular y enfidades publicas,
ya que un funcionario con permisos [a verifigue y la aprusbe, brindando mayor
seguridad

Pre verificacidn y aprobacion para los casos en que las liquidaciones de registro sean
de entre un particular y una entidad publica v entre dos entidades publicas, esto con
&l fin de evitar fraudes y no incurrir en errores.

Canalizar la liguidacion diaria y cifras de recaudo hacia la Secretaria de Hacienda
para las oficinas de Tesoreria y Direccion de Rentas e Ingresos.

Garantizar la liguidacion del impuesto de registro v tasa de sistematizacion (si se
tiene establecida).

Los programas del aplicativo cuentan con los médulos de liquidacidn, seguridad de
la informacion, control de la informacidn y capacidad de transmision de los datos
entre los puntos de liquidacion vy el servidor.

El sistema esta en capacidad de operar en los puntos remotos siempre y cuando se
cuente con la infraestructura minima para la operacién y que precise el
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Departamento durante |2 gjecucion del contrato (Notarias), donde el contribuyente
tenga la facilidad de realizar todos los tramites del impuesto de registro, incluido el
pago. Para lo anterior el Departamento hara convenios con |as notarias o camaras
de comercio interesadas. El aplicativo debera estar en linea para acceder al mismo
en el momento que se requiera.

liguidacion de actos, contratos y documentos

Cargue de actos, contratos y docurmentos liquidados

Asociacion del acto, contrato o documento liguidado con recibo de pago y boleta
fiscal

Cargue de pagos por medio de archivos planos

Conciliacidn de pagos contabilidad — bancos

Cague de imagenes de boletas fiscales

Anular recibos de pago expedidos
Anular boletas fiscales

. Devoluciones: Permite el registro y control de las devoluciones que por liquidacicnes

realizadas se deban hacer al contribuyente.

W
-
W

Registro de solicitudes de devolucidn
Generacidn de respuesta a peticiones de devolucian
Trazabilidad de peticiones de devolucion

. Pago y recaudo:

El Recaudo lo hacen las entidades autorizadas para tal fin U(Banco, convenios con
efecly. pse, entre olros),

El sistema permite:

v Generacion con opcion de impresién del recibo, que debe estar conformado por

cuatro partes rotuladas asi: Contribuyente, Oficina de registro, Departamento v
Banco, con cadigo de barras impreso en cada parte.

¢ Impresion de la liquidacion y el uso de cédigos de barras GS1, lo cual facilita y se

controla la operacion del recaudo y la identificacion del mismos, para los procesos
de conciliacidon bancaria y fiscalizacion del tributo (La compra o valor a pagar del
Codigos GS51 no estd a cargo de Turrisystem).

Pago electranico PSE, el cual facilita la operacion a los contribuyentes y se controla
la operacion del recaudo y la identificacion del mismo, para los procesos de
conciliacidn bancaria y fiscalizacion del tributo. (Turrisystemn se conectara a la
pasarela de pago que disponga el banco).

El sistema concilia lo liquidade con lo recaudado (mecanismo que se establece con
el banco: Web services, Asobancaria, otros).

Llevar el control de las liquidaciones registradas en los puntos de liquidacion y el
pasterior control del recaudo con las entidades bancarias.

Consolidar la informacién reportada por las entidades bancarias sobre el recaudo
del impuesto de registro.

Informes: El sistema cuenta con los siguientes informes:
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v Consolidado diario de las operaciones registradas por las unidades de liquidacion, y
por la unidad de verificacian.

« Listados y reportes estadisticos, con desting al Departamento — Secretaria de
Hacienda, Direccion de Rentas y Direccion de Tesoreria.

v Consulta de boletas fiscales con pago, a través de internet a usuarios autorizados
por el Departamento. Para este efecto, la informacion podra ser expuesta o
publicada en |a pagina web del Departamento y/o Secretaria de Hacienda.

v Generacion de informes estadisticos basicos por tipo de acto registrado, punto de
atencidn, unidad de liquidacidn, durante periodos definidos por el usuario. Es posible
gque el departamento solicite la generacion de un reporte diferente a los aqul
descritos, caso en el cual es posible su parametrizacion.

+ Consulta recibos de pago expedidos por Motaria, por Camara de Comercio, por
Gobernacion, por Oficina de Instrumentos Publicos, por nombre de contribuyente,
por nimero de cedula de contribuyente, por nidmero de matricula inmobiliaria, por
periodo

+ Consulta de boletas fiscales expedida por Naotaria, por Camara de Comercio. por

Gobernacién, por Oficina de Instrumentos Publicos. por nombre de contribuyente,

par numero de cedula de contribuyente, por nimero de matricula inmobiliaria, por

pariodo

Consulta y reimpresion de recibos ¥ boletas fiscales

Consulta de imagenes de pagos

Consulta de actos, contratos v documentos liquidados

Consulta de pagos por: Ventanilla de Banco, por PSE, Comesponsal bancario

Consulta de recibos y bolstas anuladas

Informe de recaudo por periodo, por clase de acto, por Notarla, por Camara de

Comercio, por Gobernacion, por municipio. Graficas comparativas

Recibos expedidos por diferentes criterios de bisqueda

Recibos pagados por diferentes criterios de busqueda

Recibos pendientes de pago por diferentes criterios de blisqueda

Recibos generados por periodo, por usuario, por Notaria, por Camara de Comercio

Liguidaciones aprobadas por diferentes criterics de bisqueda

Informes de recaudo para conciliacion contabilidad y bancos

RSN

R R R R

f. Administracion de usuarios y perfiles
v Creacion de usuarios
¥  Creacion de perfiles
¥ Lista de usuanos activos
¥ |nactivar usuarios

g. alertas
v Generar alerta de peliciones de aprobacién de preliquidaciones
¥ Vencimiento de termino de peticiones de devolucion de impuesto

h. Comunicaciones internas
v Chat de inferaccién entre funcionarios que operan el sistema VUR (dentro del
sistema)
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i. Conexion o interfaces:

+ 5e habilitaran web services para los pagos realizados por PSE, pagos en la caja del
banco y los pagos realizados en corresponsales bancarios, actualizando en tiempo
real la informacién del recaudo para el departamento (Turrisystem construye la parte
del WS consume o exposicion del mismo segun sea el caso, la ofra parte debe hacer
lo mismo consumao o exposicion del WS).

+ Se habilitara la firma eleclrdnica de las declaraciones para las camaras de comercio,
asi como su presentacion electranica.

v Cualguier otra requerida (Turrisystem construye la parte del WS consumo o
exposicion del mismo segln sea el caso, la otra parte debe hacer lo mismo consumo
0 exposicidn del WS),

Nota: La responsabilidad o alcance de TURRISYSTEM es construir la parte gue nos compete
{generacion y/o consumo de web services en nuestra plataforma, generacion y/u opcion de
cargue de plano), ta Gebernacion y/o Banco de Occidente debera tramitar con la contra parte
{proveedor del otro sistema a la cual se va a efectuar la integracion) que desarrallen la parte
que les corresponde, para todo caso se efectuard cronograma detallando actividades y
responsables,

La pasarela de Pago la confrata el Banco directamenie.

Licenciamiento durante la duracion del contrato.

Durante la ejecucion del contrato la entidad (Gobernacion de Boyaca y sus usuarios), tendra
el derecho de uso de |a plataforma en las siguienies condiciones:

¥ Uso ilimitado de usuarios

¥ Acceder a la plataforma desde navegador web

¥ Administrar y controlar los usuarios creados

*  Uso de los madulos y las actualizacionas de estos

3.3 Servicio de Uso Sistema de Informacion de Impuesto al Degliello al Ganado Mayor.

Fermite el control y administracion del Impuesto al Degliello de una forma agil y eficiente
apoyado con la tecnalogia v permitiendao la trazabilidad de todo el proceso.

Maodulas:

a. Administracion de la Plataforma: Madulo en el cual se realiza la parametrizacién del
sistema de informacion, tarifas, administracion de usuarios (roles y perfiles).

La liguidacion se parametriza acorde a los actos a liquidar v las tarifas establecidas.
Registro y Parametrizacion del reporte del degiiello de ganado por parte de los municipios.

b. Declaraciones y liquidaciones: Modulo en el cual los contribuyentes realizan la
liquidacién de sus guias de Degiefllo y realizan la impresidn del recibo de pago con su
respectivo codigo de barras o se realiza el pago en linea, en este modulo se ragistra la
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informacion de cada una de las reses a sacrificar, se lleva por cada contribuyente los

informes de los pagos realizados y los pendientes por realizar por periodo, cuenta con la

informacién basica del contribuyente.

Registra la informacién de los responsables de recaudar y girar el Impuesto de degiielio,

maneja |la informacién por nimero de reses sacrificadas, |a tarifa aplicable y el valor del

impuesto a pagar a la administracidn tributaria departamental.

Permite la realizacién de la declaracion para realizar el pago ante la entidad territorial de

las boletas liquidadas en el periodo.

¥ Impresién de la liquidacidn y el uso de codigos de barras GS1, lo cual facilita v se
controla la operacion del recaudo y la identificacion del mismos, para los procesos de
concliacion bancaria y fiscalizacion del tributo (La compra o valor a pagar def codigo
51 no esta a cargo de Turrisystem).

¥ Pago electronico PSE de la declaracién, el cual facilita la cperacion a los contribuyentes
y 52 controla |a operacidn del recaudo v [a identificacidn del mismos, para los procesos
de conciliacion bancaria vy fiscalizacion del tributo. (Turrisystem se conectara a la
pasarela de pago que disponga el banco),

+ El sistema concilia lo liguidade con lo recaudade (mecanismo que se establece con el
banco; VWeb services, Asobancaria, otros).

+  Permite generar [as declaraciones fributarias del impuesto de degoello, en los periodos
gravables establecidos por las ordenanzas, con las fiimas electronicas de los
responsables y la presentacion elecironica a traves del aplicativo.

. Mdadulo de pago El sisterna permite conectarss a las entidades bancarias encargadas del
recaudo;

a. Impresion de la liguidacidn v el uso de codigos de barras G51, lo cual facilita y se
controla la operacidn del recaudeo y la identificacién del mismos, para [os procesos
de conciliacion bancaria y fiscalizacion del tributo (La compra o valor a pagar del
codigo GS1 no esta a cargo de Turrisystem).

b. Pago electrdnico PSE, el cual facilita fa operacién a los contribuyentes y se controla
la operacion del recaudo vy la identificacién del mismos, para los procesos de
conciliacion bancaria y fiscalizacién del tributo. (Turrisystem se conectara a la
pasarela de pago que disponga el banco).

¢. El sistema concilia lo liguidado con lo recaudado (meacanismo que se establaca con
el banco: Web services, Asobancaria, otros).

. Fiscalizacidn: El sistema permite a |la entidad efectia la fiscalizacion del impuesto
derivado de cruces de informacion, creando los expedientes digitales y las respectivas
actuacionas del procesa tributario.

. Informes: El sistema cuanta con 0§ siguientes infarmes
+  Declaraciones por pericdo

« Recaudo sin sopor de pago

«  Agrupada liquidacion por Entidad

v [Declaraciones Anuladas

¥ Boletas por municipio
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v Boletas anuladas
+ Informe de Actuaciones en fiscalizacién

f. Conexidn o interfaces:

v" 5Se habiltaran web services para los pagos realizados por PSE, pagos en la caja del
banco y los pagos realizados en corresponsales bancarios, actualizando en tiempo real
la informacion del recaudo para el departamento (Turrisystern construye la parte del
WS consumo o exposicién del mismo segln sea el caso, la otra parte debe hacer lo
mismo consumao o exposicion del WS).

v 5Se habiltara |a firma electrénica de las declaraciones para las cdmaras de comercio,
asl como su presentacion electrdnica.

Cualquier otra requerida (Turrisystemn construye la parte del WS consumo o exposicidn del
mismo segln sea el caso, la ofra parle debe hacer lo mismo consumo o exposicion del WS).

Nota: La responsabilidad o alcance de Turmrisystem es consiruir la parte que nos compete
(gensracion yo consumo de web services en nuestra plataforma, generacion y/u opcign de
cargue de plano), la Gobernacidn debera tramitar con la confra parte (proveedor del ofro
sistema a la cual se va a efectuar la integracion) que desarrollen la parte que les corresponde,
para fodo caso se efectuara cronograma detallando actividades y responsables.

La pasarela de Pago la contrata el Banco directamente.

Interfaces:

La responsabildad o alcance de Turrisystem es construir la parte que nos compete
(generacion yo consumo de web services en nuestra plataforma, generacion y/u opcion de
cargue de plano), la Entidad debera tramitar con la contra parie (proveedor del ofro sistema a
la cual se va a efectuar la integracidn) que desarrollen la parte que les corresponde, para todo
caso se debera efectuara cronograma detallando actividades y responsables.

Para el caso de conexidn a pasarela de pago efectuamos la conexidn a la pasarela que el
banco disponga para cada uno de los servicios que lo requiera.

Las interfaces que se requieran de |os diferentes servicios presentado en esta propuesta no
tienen costo (o que nos compete de interfaz).

3.4 Servicio de Uso Sistema de Informacidn para el control Sobretasa a la Gasolina y
Acpm

Sistema de Informacion gue permite tener el control de las compras de Combustible realizadas
por los minoristas a los mayoristas. a fin de determinar los valores generados por el impuesto
reglamentado por los Departamentos.

Este sistema permite generar el valor del impuesto a cancelar mediante la generacién de los
recibos de pago propuestos, con base en el cruce de informacidn de las unidades compradas
y vendidas en un periodo de tiempo.
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A su vez, permite llevar un control de la cantidad de combustible comercializado en el
Crepartamento.

La informacion puede ser cargada en forma manual © mediante archivos planos para realizar
los cruces respectivos a los diferentes entes de control y vigilancia.

Méodulos:
a, Administracién de la Plataforma: Mddulo en el cual 3= realiza la parametrizacion del
sistema de informacion, parametrizacion de tarifas, administracién de usuarios (roles y
perfiles).

b. Declaraciones y liguidaciones: Modulo en el cual los mayoristas realizan la
liguidacion y realizan la impresion del formato de pago con su respectivo codigo de
barras o0 s realiza el pago en linea. Permile la realizacidn de |la declaracién para
realizar el pago ante Ia entidad territorial de las hquidadas en el periodo, con la firma
electrénica de las declaraciones tributarias por parte de los responsables (si asi se
requiere).

¥ Impresién de la liguidacién y el uso de codigos de barras GS1, lo cual facilta v se
controla la operacién del recaudo y la identificacion del mismos, para los procesos de
conciliacion bancaria y fiscalizacion del tributo (La compra o valor a pagar del codigo
(551 no esta a cargo de Turrisystem).

¥ Pago electronico PSE de la declaracidn, el cual facilita la operacion a los contribuyentes
y se controla la operacion del recaudo y la identificacion del mismaos, para los procesos
de conciliacion bancaria y fiscalizacion del tributo. (Turrisystem se conectara a la
pasarela de pago que disponga el banco).

v El sistema concifia lo fquidado con lo recaudade (mecanismo que se establece con el
banco: Web services, Asobancaria, otros).

v Pemite que a través del sistema los minoristas realicen los repores de la compra ¥
venta de los combustibles, con los cuales el sisterna realiza los cruces con 1as ventas
reportadas por los mayoristas.

c. Maédulo de pago El sisterma permite conectarse a las entidades bancarias encargadas
del recaudo:

a. Impresién de la liquidacién y el uso de cddigos de barras G311, lo cual facilita y
se controla la operacion del recaudo vy la identificacion del mismaos, para los
procesos de conciliacion bancaria y fiscalizacion del tributo (La compra o valor a
pagar del cddigo G51 no esta a cargo de Turrisystem).

b, Pago electrénico PSE, el cual facilita la operacion a los contribuyentes vy se
controla la operacion del recaudo y la idenbficacion del mismeos, para los
pracesos de conciliacion bancarna y fiscalizacion del tributa. (Turrisystem se
conectard a la pasarela de pago que disponga el banco).

c. El sistema concilia |o liguidado con lo recaudado {mecanismo que se establece
con el banco: Web services, Asobancaria, ofros).
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d. Fiscalizacion: El sistema permite a la entidad efectda la fiscalizacidn del impuesto
derivado de cruces de informacidn, creando los expedientes ya las respectivas
actuaciones del proceso tributario.

. Informes: E| sistema cuenta con los siguientes informes
v Declaraciones por periodo
+ Recaudo sin soporie de pago
+ Declaraciones Anuladas
v Informe de Actuaciones en fiscalizacion

f. Conexion o interfaces:

¥ Se habilitaran web services para los pagos realizados por PSE, pagos en la caja del
banco y los pagos realizados en corresponsales bancarios, actualizando en tiempo
real la informacion del recaudo para el departamento (Turrisystem construye la parte
del WS consumo o exposicion del mismo segin sea el caso, la ofra parte debe hacer
lo mismo consumo o exposicién del WS),

+ 58 habilitara la firma electrénica de las declaraciones para las camaras de comercio,
asi como su presentacion electrinica.

v Cualguier oftra requerida (Turrisystemn construye fa pare del WS consumo o
exposicion del mismo segdn sea el caso, |a otra parte debe hacer lo mismo consumo
o exposicidn del WS),

Nota: La responsabilidad o alcance de Turrisystem es construir la parte gue nos compete
(generacidn y/o consumo de web services en nuestra plataforma, generacion y/u opcion de
cargue de plano), la Gobernacidon debera tramitar con la contra parie (proveedor del otro
sislemna a la cual se va a efectuar la integracion) que desarrollen [a parie que les corresponde,
para todo caso se efectuara cronograma detaflando actividades y responsables.

La pasarela de Pago la contrata el Banco directamente.
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4, Generalidades de los servicios de uso de sistemas de informacion

En resumen, se provee el servicio de uso de una herramienta tecnologica que apoya los
procesos del cliente durante la ejecucion del contrato. La responsabilidad del cliente es la
administracion total de la informacién, los usuarios y todos los procesos que tene
soporiados sobre |a plataforma tecnologica.

Generalidades

= Plataforma VWeb gue permite importar v exportar informacion a diferentes formatos
(archivos planos, hojas de calculo, editores de texto, etc.}

= Trabajo en tlempo real, cualguier evento que haga un operador sin importar su
ubicacian se ve reflejada en el aplicativo, siendo visible por todos los usuarios tanto
internos como externos (acorde a los roles y permisos de estos).

* Inclusién de firma digitalizada en los formalos que &l Departamento delarmine.

- Solucion gue apoya en los procesos de control y administracién de la informacion de
sus procesos rentisticos.

= Uso de Codigo de barmas o QR para algunos procesos que apliquen,

= Se otorga unicamente la licencia de uso de los sistemas durante la vigencia del
contrato.

« Uso llimitado de numero de usuarios (control de estos por parte del Cliente vy
pErMis0s de usuanos).

« TURRISYSTEM o0 sus asociados, posee todos los derechos de  autor,
intelectuales, patrimoniales y morales, debidamente registrados y puede efectuar los
ajustes, actualizaciones, modificaciones y/o cualquier evento a los codigos fuentes,
manuales, procesos y demas sin derecho a reclamaciones de terceros, asi mismo, los
desarrollos, creacionas, invenciones y demas modiicaciones durante el desarrolio
del confrato y/o cualguier otro acuerdo comercial que se establezca, seguirdn siendo
propiedad de TURRISYSTEM o sus asociados, qguien las pedra patentar, registrar,
usar, comercializar y/'o efectuar cualquier tipo de transaccion, sin restriccion alguna.

« En caso de terminar el contrato TURRISYSTEM entregar una copia de la Base de
datos a cada cliente, en formato SQL.

*  No se efectian nueves desarrollos, los mismos deberan ser cotizados y aprobados
para la implamentacion de los mimos.

Se incluye:

«  Ajustes preventives (mantenimiento de codigo y tablas para evitar problemas
futuros) y correctivos (por solicitudes efecluadas derivadas de fallas) sobre las
implementaciones realizadas descritas en este docurmento,

»  Correcclon de errores de funcionamiento de las opciones entregadas.

* Ajustes, aclualizaciones o respuesta a reguerimientos por fallos del sistema,
cambio de normatividad, que efeciie el supervisor del confrato, siempre y cuando ne
implique desarrollos nuavos o cambios de procadimientos internos.
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Temas de responsabilidad del cliente

Se efectuara un contrato detallando las obligaciones de las partes, pero del lado del
cliente esta las siguientes responsabilidades:

El cliente deberd autorizar la utilizacion del logo, imagenes e informacién que

Estaréu contenida en la aplicacion confirmando que esta no afecte los derechos de

autor,

El cliente es responsable por las politicas de la informacidn v el manejo de datos

en general gue se hacen sobre &l sistema.

La informacion que se maneje en los sistemas de informacién ofrecidos en fa

presente propuesta, son propiedad del Cliente.

Copias de seguridad programadas con el Supenvisor del contrato. las cuales son

responsabilidad gel Cliente,

El cliente es el responsable de la infraestructura, comunicaciones, redes, eslaciones

de trabajo y demas compenentes necesarios y que hagan parte de las actividades

diarias para soportar la operacion de los sistemas a los cuales se brinda el servicio

de uso y soporte descritos en la presente propuesta, asl como todos los demas
omponentes o elementos que no s& incluyen en la presente propuesta.

EE cliente deberd designar personal para actualizar el contenido de cada una de

las opciones del sistema vy la informacién que se publigue o manaje en la misma

as responsabilidad del cliante.

En caso de que el cliente requiera desarroflar actividades que involucren procesos

con otras empresas y/'o desarrollos nueves, debera coordinar las mismas con cada una

de |las empresas responsables de los procesos ylo Sistemas de Informacion

Guardar a suficiente reserva profesional sobre ka informacion que se obfenga en

desarrollo de lag actividades realizadas.

Aclaraciones:

TURRISYSTEM provee el servicio de soporle vy actualizaciones de software (no de
datos), el uso de la herramienta tecnologica que apoya tecnologicamenta los
procesos del alcance de la presente propuesta (registro y salida de datos,
administracion, entre otros), la responsabilidad de la administracion de manera directa
esta a cargo del Cliente, los usuarios, proveedores y demas actores de los procesos
son los responsables de efectuar diferentes tramites acorde a los procedimientos y
normatividad que rigen al clienta,

TURRISYSTEM suministra los sisternas de informacién para el uso acorde al alcance
de cada sistemna, por lo tanto, son los usuarios habilitados los responsables del buen

manejo de la informacian.

TURRISYSTEM no es responsable por las tarifas, liguidaciones, inexactitudes,
sanciones, intereses, o demas temas relacionados con el pago del impueslo, los
contribuyentes son los responsables.

Los recursos registrados en los sistemas de informacion, los administra, recauda,
liquida, reintegra ¥ administra en forma directa el cliente, sin que TURRISYSTEM
ejerza ninguna actividad relacionada con eflo.

Implementacion

-

Se requiera un Unico interlocutor de la Gobernacion como canal de comunicacion ante
TURRISYSTEM. Se requiere la Gobemacion nos suministre la informacion gue
le solicitamops para efectuar
paramelrizaciones e implementaciones. Se Presentara cronograma general de
implementacion una vez sa confirmen los servicios.
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4.1 Requisitos Técnicos del Cliente:

El cliente con sus usuarios internos y externos deben tener un acceso a internet, para
poder ingresar al sistema o el mismo pueda ser vinculado por el cliente en su pagina
web.

Uebera disponer de una persona de contacto y quien canalizara todas las solicifudes.
El cliente sera responsable de equipos de computo, internet, impresoras, escaner, asl
comao &l mantenimiento y soporte de estos.

Debera tener disponibilidad de herramientas colaborativas (Teams, Zoom, Google
meating, Team viewer, ofras).

4.2 Requisitos TGSCOL:

Prestar los servicios de conformidad con lo establecido en la propuesta, el contrato
marco, la orden de servicio, el acuerdo del nivel de servicio general y lo descrito en el
presente documento.

Disponer de los medios de comunicacion para atender y resolver las inguietudes.

4.3 Aclaraciones:

TGSCOL provee el servicio de soparte y actualizaciones de software (no de datos), el
uso de la herramienta tecnologica que apoya tecnologicaments los procesos del
alcance de la pregente propuesta (regisiro y salida de datos, administracion, enire
ofros), la responsabilidad de la administracion de manera directa esta a cargo del
Chente, los usuarios, proveedores vy demas actores de los procesos son los
responsables de efecluar diferentes tramites acorde a los procedimientos y
normatividad que rigen al cliente.

TGSCOL suministra los sistemas de informacion para el uso acorde al alcance de
cada sisterna, por lo tanto, son los usuarios habilitados los responsables del buen
manejo de la informacion.

TGSCOL no es responsable por las tarfas, liquidaciones, inexactiludes,
sanciones, intereses, o demas temas relacionados con el pago del impuesto, los
contribuyentes son los responsables.

Los recursos registrados en los sistemas de informacion, los administra, recauda,

liquida, reintegra y administra en forma directa el cliente, sin que TGSCOL ejerza
ninguna actividad relacionada con ello.
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5. Infraestructura

El servicio se brinda sobre Datacenter minimo Tier |l {donde operan diferentes servicios de
nuestros clientes), La Gobernacion con sus usuarics internos y externos deben tener un
acceso a internef, una ruta que les sera entregada de acceso al sistema o [a misma puade ser
vinculada por la Gobernacion en la pagina de la Gobemacion, y tendran acceso a traves de
internet el cual debe tener los equipos a conectarse (responsabilidad de la Gobernacion yio

SuUs usuarios externos).

Servicio de Servidor Web para alojar la Solucion de Software con todas las caracteristicas de
seguridad fisica y logica, infraestructura y comunicaciones enire [as cuales se encuantran:
e Suministro eléctrico ininterrumpido

» [Datacenter de alta seguridad.
= Realizacion de Backups (se coordina con Gobernacion pata entrega de estas).

Las caracteristicas anteriormente descritas permiten:

Garantizar disponibilidad, seguridad e integridad de la informacion.
Acceso al Sistema las 24 horas de acuerdo con el nivel de privilegios de cada usuario.
Proteccién de la Informacidn (Légica y Fisicamente).

Alta disponibilidad.
Excelente rendimiento en la gjecucion de aplicaciones.

La informacion gue se maneja en |a plataforma es propiedad de la Gobernacion, la cual esta
disponible las veinticuatro (24) horas del dia para su consulta.

Camara 3 M. 12 — 54 Centro Comercial Combalma Oficinas 602, 604, 608, 609, 610, 711
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6. Oferta Econdmica

DETALLE Valor Total

Servicio dea usc de un software o solucidn ftecnoldgica integral
debidamente licenciada, con su implementacidn, soporte vy
mantenimiente de esie, que permita la administracién ¥ control de los £728.844.000
Impuastos de Vehiculos, Registro, Deglielio al Ganado Mayor, ¥ :
Sobretasa a la Gasolina y ACPM, desde el inicio del contrato y
durante la vigencia del contrato 2024.

FORMA DE PAGO:

Estos precios tendran vigencia de un ano y se aplca incremento del IPC, cada afio.
Lo descrito en la propuesta en cuanto a mbdulos vy alcance del servicio
Tiempo: Inmediato.

« El valor de servicio de uso incluye IVA del 18%, cualguier cambio en la tarifa de |VA u otro
impuesto no reglamentado al momento de fa conltratacidn, se ajustard a los valores
acordados.

« Elvalor de servicio de uso s& cobrara mes vencido,

« Mo se vende el desarrollo, se hace una prestacion de semvicio de uso de los sistemas

« Desarrollos adicionales de modulos y otras funcionalidades que se deseen o lemas que no
estén dentro del alcance propuesto, se cofizan en valores expresados en servicio y
acordados entre las partes.

» Duracion: El contrato debera tener una vigencia minima de un (1) afio.

« En las condiciones y caractaristicas descritas en esia propuesta.

VALIDEZ DE LA OFERTA
Esta oferta tiene una validez de sesenta (60) dias calendario, a partir de la fecha de recibo de
aste documento.

Componentes: “Servicho de uso de softwire 0 SAAS
Ineluye al sapdein &8 loa servidores a maners dplives (Dars beer on praducsin | splcacstng
sorvidaros Sardoones de desamala y prasban,
| Fara of caso da las apps: publicagiones an P8, Androd) sin cobros adicionales,
Soparts | Sa inchuye con Ana definldes
Actualizaciones Be inciuyen dentro dal alzance u ebjaio dal servcic coniratads
S inciuyen danire del alcancs u abjels ded sesvicha cantratbde,
WlaFyhe R elacisando mejorss para mantenss dalin el unconsmianto, majonas
darfviadag da SVATEE 0 cATOE Merahigicns (eeniienamianio]
Entraga e codipe fusnta - . Mo bplica e ———————
Emt e licanciamisnto Sl fcerciamienio limilade de Lm.::r;;l:;mim' eritidad o an las condicones que
Licanclas sdicionales | Enchiitde ya que ba responsabifidad del WW“E;;E Inmer an produccion al softwarm para su

Carrera 3 N, 12 = 54 Centro Comencial Combeima Cficings 602, 604, 608, 609, 610, 711
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7. Confidencialidad

El contenide de la presente propuesta incluyendo todas fas tarifas, valores, términos y
condiciones estipuladas, se considera de caracter confidencial entre la Entidad y/o
Empresa a ls cual va dirigida la propuesta y TURRISYSTEM SAS. y no podra serulilizado
total o parcialmente por la entidad para propdsitos distintos al objeto de esta propuesta.

8. Descripcién de los niveles de servicio

Plazos para respuesta

Turrisystem. comenzara a tratar un determinado cambio, pedido o incidente relatado por el
cliente {Inclusive Tareas On-Demand del servicio gue exija intervencion on site), dentro de

los plazos estimados en |a s'iui&nte tabia.

Carmiia Estandar . 48 Horas
Circra Cardias 12 Hares i Hares
incidanis 2 Hores & Horas

TURRISYSTEM definira la prioridad de acuerdo con ka urgencia y el impacto que sa estime
cen relacion a un determinade cambio, incidente o pedido, vanables que seran basadas — a
su ver — en el estado de degradacion del servicio que TURRISYSTEM establezca en cada

contacto inr iarta del clie nEE| conforme con los s'iuientes. iarémetrns-

Eanido indsponible | | Hora 2 Haras
Kbl i) [ 2 | 2 Hatay | & Horag
Senicio en riesdga ol 1 i Hotas i Horas
___Bervioo en resgo bq_l: i 4 | i Hm: | 12 Horas
5in degredantn 5 12 Homas 4H Horms

Asl, la urgencia es definida por TURRISYSTEM con base en la
degradacian, tal como se esiablece en la siguiente fabla;

ALTA El ey debe ger resasln wissdigamenls, ples 1 i
ahecia serarmenie s dsgonibibded de un BEpncio
= apecil
MED48 [ El everin muge s80CKAN in Mas mpsdamants 3 8

Foshln, pass B sErYICD y @ MRGDCID B5lEn en

! IS0
BAJA £l grEmiln [ros0e eSDEr una selugin 5 5

Soporte nivel 1: Se realizara directamente por los funcionarios designados por la Entidad,
por personal debidamente capacitado y entrenado por TURRISYSTEM

Soporte nivel 2: Se realizara directamente por TURRISYSTEM a través de un analista de
soporte técnico remotaments.

Soporte de nivel 3: Esls soporie, comesponde a aquellas actividades relacionadas con el
sistema de informacidn y que impliquen necesariaments desarrollo de software por

Carrérs 3 M. 12 = 54 CentroComerdal Combeima Oficinas 6002, 804, 608, 608, £10, 711
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v bETisystem, oom

requerimiento especifico y nuevos desarrollos por innovacian tecnologica o inclusion de
nuevas funcionalidades y estaran a cargo del equipo de desarrollo de TURRISYSTEM

Mesa de Ayuda Resolucidn de dudes sobre las Respuasta via
(Mived 1) funcionalidades de los madulas correo electrénico
o del sislema , |
| Servicio da Varificar el correcto | Asistencia via
goporie (Nivel 2} funcipnamiento de la8 opoiones flamada, o algdin
del sistema reporiadas medio electrénico

(validacion oue este funcionanda Respussta via
&l sarvidar) eorman eleclrdnico
Servicio de Correccin de amores de Aslstencla via
estabilizacion de sjecuciin de los modulos del llamada, o aigun
Cadigo (Mivel 3) siniems madio eleciranco
Raspuesta via

carfes electrdnico

Canales de comunicacidn

Asistencia remota: Este servicio permite al usuario tener una respuesta rapida y efectiva, de
un especialista, para sus requerimientos. Via correo electronico para dejar evidencia de la

solicitud.

Se puede via telefonico, pero debe existir un email de solicitud y atencion para la trazabilidad

del soporte.

¥ Niveles de escalamiento: Sila persona de TURRISYSTEM que recibe la solicitud
requiere asistencia o escalamiento de olras areas, sera el responsable de efectuar el mismo

y hacer el seguimiento pertinente para el cierre del caso {Area:

{Servidores), Desarrollo, ofra.

de: Infraestructura

+ Seguimiento: Se programaran reuniones con la entidad, para hacer seguimiento
de la ejecucion de la orden de servicio (mensual o bimensual) y poder estar al dia con la
correcta ejecucion del mismo,

Carrera 3 M. 12 = 54 Centro Comercial Comieima Oficinas 802, 604, 608, 609, 610, 711
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Bogota, septiembra de 2023

Sanoes

Gobernackin del Cauca

Atn Dr Rublo Humberto Péraz
Director de Rentas
Secretaria de Hacienda
Ciudad

Eztimado doctor

(& acoerdo con su invitacion a colizar, nos permitimes amablkmanie adjuntar nuesia
propuesia para & suminizine de estampillaz de sefalizacidn de productos gravados con el
impuesle al consumd incluyendo 1a trazabllldad da esias.

Es importante resaltar nueslra experlenda, la cual es supenor 2 30 aflos en @ provision de
astampillas de sefializacion par ficores, cervezas y ciganillas, &8 cuales cumplen ¢on
aslandares de seguridad inlernacionales y que son utilizadas por los gobiemnoes termloriales
de los deparmmentos de BOYACA, CAUCA, CASANARE, CORDOBA,
CUNDHNAMARCA, NORTE DE SANTANDER, TOLIMA, GUAINIA, META_

Como valor agregado a nuestre producto, contamos con una platafoma disefada para
garantizar ai contiod ¥ La trazabilidad del impoesto al consums, mediante una herramienta
sofisticada que en consonancla con 1o dispuesio en la Ley 1386 da 2010, no se enge como
una tercerizacion del manejo de los impuestos, sing gue se consliluye camo una plataforma
de apoyo & las administraciones tardlorales para |a fiscalizacién del impuesto al consurmo
(cumpliendao toda la normatividad exlstente), bajo una infraesiructura da aliima generacion
y con la calidad de servicio que representa Themas Greg & Sons de Colombla S5.A. Es
imperanle destacar que mediante [z eslampilia que olrecemos, junio con o sarvicios
tecnolsgicos complementarios, s ha venido acpmpafdando el contrel alb impueste al
consumo por parte de la Geberacion del Departamernic de Cundinamarca, siendo asia
e operacion mds grande def pals, |a cual se ha ejeculado hasta [a fecha sin novedad en
la misma.

Asi migma, es necesano recalcar gue Thomas Greg & Sons da Cotombia 5.4, Imprescra
de Valores cuyenta con una planta propia en 13 ciudad de Bofjold, estd repartada an el
Reghstro de Preductores v Bienes Macicnales administrade par el Ministerip de Comwrdio,
Industria y Turismg de la Repablica de Colombia, coma drico preductor a nlvel nacional de
“ESTAMP! IMPRESAS POR EL SISTEMA INTAGLIO O DE ALTO RELIEVE FA
SENALIZACION CE PRODUGTOSY =n la subpartida arancelaria 487001000, Dicho
registro como Unico praductor nacional del ben ofertado, puede veriflcarse a ravés de |2
pagina weab hitp:ffiwwwy wuce gov colseniciosdragistro-de-productoms-y-bisnes-nacicnates.
la cual sustanta y habilita |2 conlratacidn por parte de entidades poblicas, bajo al precapto
descrilo en &l arlicule 2, numeral 4, iiteral g) de 1a Lay 1150 de 2007, reglamentads por &l
artfcule 2.2 1.2.1 4 8. det Decrato 1082 da 2015, sempre qua dicha circunstancia guede
exprasamente refarenciada en el ashudio previo cormespondiante,

FTHoMAS GNEG & Sons de CoLombia S.A
Auenite Armécicas N° 44 . BF - Bogold, Cokmicka - FEX (+871) 281 D240
winw Igscolombia.com
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Estamos certificados con un Sistema de Gestién integrado cenificade por el ICONTEC bajo
la norma NTC |50 8001 {Geslion de Calidad), 150 45001 {Seguridad y salud an al trabajn).
150 14001 {Medic Ambiente}, asl como con un Sistama de Gestion de Seguridad certificado
hajo la norma intermaclonal 180 14298 "Managernent of securty printing processes®,
ceriicaciones que avalan la calidad, segurldad y confiabilidad que oirece la compadia a
sUS clfentes en &l manajo da todos los producios

Miembrg de |2 Asociacion Internacional de Estampillas de impuestas: (TSA -
httpe vty tax-slamps org!

Cualgueer ingquistud acenrta de nuestra propussta favor contaclamos.

Alen nie,
ﬁz
Qsdar Tumiago Murfio

Gerente TT11 “Thomas Trazabilidad integral™

Tuomas Crec & %ons de Covovels 5.4
Avenida Américas N7 44 - 57 - Bogotd, Colombia - PR (+571) 381 0240
wianw, tgscolombE-cam
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1. Intreduccisn

S0MOE tina ampreasa colombiana y hacemos parte de un grupa lidar an el menrcado & cual
sa ancarga de offecer Soluciones innavadoras de Sagundad, con produstos y sarviclos que
generan respuestas dncas y de wakor & nuestros chienles,

Consakdandonos coma una multinaclonal con &0 afios an el mercada, aspecializada an
stfuciones integrales de segurdad, apalancadas &n noestra amplia experlencia, la
sxcalancia de nuastro @lento humano y [as nuavas iemnologias.

MNos encontramos presentes en palses come: Eslados Unidos, Reing Unida, México, Peri,
India, Filipinaz, Brasil, ltalia y Colombia.

Contamas con una amplia |Inga de negocios, coma:
+ RMedlos de Pago
Certiflcados de Autenticidad
Swtemnas de dentlflcackn
Juegos de Azar
Sisternas Inlegrados de Seguridad
Proteccin de Marrca
Thomas Trazabikidad |nlegral "TTT (=oluciones tecnologicas diferantes procesos
entre ks que eatan (o3 Impuestos territoriales)
» Thomas Scluciones Tecnuldgicas

B & & oA

Thonas Grec & Sons de CoLoses S.A
Avanida Americas N7 44 . 57 - Bogotd, Colombia - PBEX: (+571) 3B1 0240
Wi tgscotombia.com
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2 Descripeién de productos y servicios

2.1 Producclén de estampillas

Thomas Greg & Sons de Colomnbia S.A., cuenta con planta propla en la Ciudad de Bogota
para la produccitin de dacumenios de seguridad Estamoe cerlificadas con un Sisterma o8
Gestidn inegrado cerificado por al ICONTES bajo la noma NTC 150 9001 (Geslidn de
Calidad), 1SC 45001 (Segunidad v salud en & frahajo}, 150 14001 (Medo Ambiente], asi
oMo con un Sistema de Gastion de Seguridad cerificado bajo la norma intemacionat 150
14258 “Managemenl of security prinling processes’; cerificaciones gue avalan la calidad,
seguridad y confiabiidad que ofrece la compania a sus cllentes en ef mansjo de todos los
productos.

Froducimos documentos da segurlded como 1o son:
« Pasapories

Estampillag de licores

Estampillas pro

Leler(as, chance, balalo

Diplomas ¥ actas dea gracko

Cheques

Licrela sanitaria

Cerdificados, Entré ofros

v & v % # & &

Y brindamos solucliones (ntegrales que Incluyen documentos REicos y Eofuciones
Iecnoifgicas pars admirisirar, conirolay, apoyar diferonfes procesos de ias
entidades.

# Algunas generalldades de nuestros confroles.

1} Conirol de acceso: Muestra planta cuenta son seguridad para el acceso a hsestras
instalaciones y con mecanismos de monitareo en las mismas,

Unicamente personal aulerizado de acuerdo con sus kabares o sus funclones pueden
ingresar a las areas de produccidn, controtade por 8 personal da seguridad.

2) Control en las &reas: Las dréas destinadas al prosgas de impreskn rednen todas
las condicionas de seguridad fisica y controladas por personal de seguridad.

1) Control de {os productos: Thomas Greg & Sons de Colormnbla 5.4, conbroda
materias primas, produccion producio semitarminade y producio terminado, acorde
a los prolocotos de sequridad estableados por el &rga que tlene a cargo el control y
sagurdad de nuastra plania (Contamos con biveda de seguridad).

4) Control da Persenal: Contamos con protocolos de conlratacion de personal acords
a los perhles requeridos v a lo establesido por &1 drea de segunidad en coanlo a
rexjuigitos ¥ procescs de seleccidn a tener an cuenta

&} Seguridad en transporte; Contamas ¢on Un drea ¥ una amplia experiencia en o
ratacionado con el transports de producios de seguridad tales como: estampillas,
Loterfa, chegues, bahos, rallos lBrmices, diplomas, chanca, enlre ofros y senvicios
Imegradaes de sequridad. Dicha experiencia ha sido cerdificada bajo la norma 150
28.000 que comesponde a Segurkdad en b Cadena de Suministre. Bajo esta drea se
ancuentra la responsabilidad de 1a operacidn dal ranspore (propia o contratada).

Tuomss Grec & 5ons de CoLokbl 5.A
Avenida Arméricas NT 44 - 57 + Bogotd, Colombia -+ FBEX: [+57 11 381 G240
waswvigscolombia.com
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2.2 Caractaristicas de las estampillas

2.2.1 Infroduccidn a la astamplla:
La esta ﬂ'.'a ue nfraaem imos a confinuacion &g u

gdemis condiciopos 3 !'.'EE Jia g8 Ve ug .'nsgmduﬂos seftalizados.

El sistorna de Imprasion da las astampitlas es INTAGLIO {que e5 usado para hacer
fos billefes de varios paisas por sy seguridad) y =8 Combina con wenologlas para
los procesos de trazabiifdad y contrel:

Impresion taglo o catcografca: es un preceso de Impresién complejo, Una impresion de
senurdad de alto relieve gue es sepsible al factc y nunca =& seca por completo,
Comunmente utilizade para imprimie docurmentos de alta sequridad (Incluido os billetes de
ta mayoria de los paises, pasaportes, visa amerncana enirg oiras).

Sa utiliza en billetes desde |3 denominacion mas peguensa gjemple en Cakmbia bilsta ge
mil pesos, on el caso dal dilar desde ef da 1 dilar hasla la mas alta, las estamplllas
representan valorss del pago del impuesta del producls mayor 3 estas denpminacionas de
Liletes

Fermite un Disefie personalizado para [a gohernacion en tinta Intaglio.

Froeduwecidn especializada: esle sisterma de impresidn requiere maguinas y fintaz de
impresidn de seguridad aspecificas y confroladas en su comercializacion.

Fécil da verificar: es ficil para los funcionarios reconocer esta caracterizlica y, por ko lanke,
diferenciar documentos genunos de sus falsificaciones. Las dos fermas de hacer asto son;
8. tocandoe el area de |z impresion para sentir 8l efacto de relieve, y
b, frodandn al grea de la impresidn en un ozo da papel nemal, asle depbe dejarse un
residun de tinta del migmo cokar impreas en el papel nomal.

PAGINAS OFICIALES OE GOBIERNO: Fn donds =a describe gl intagliv como una de las
majores caracterisicas de segquridad.

BANCO DE LA REPUBLICA DE COLOMEIA USA INTAGLID BILLETES DE COLOMBIA

hips fhwwaw. banrep gov cofesthilletes. y-monedasbreve -descrpcion-del-prooaso-
produccion

CABA DE LA MOMNEDA DE ESPAMA USA INTAGLIO (RELIEVE) BILLETES
hittps dhawew bde esibdefesi/uijlesigicsaioiglosarioBilefindex]. him|

GOEIERNO ESTADOS UNIDOS USaA INTAGLID (RELIEVE) EN LOS DOLARES
htips: Mfwww uzcu mency. aovises defaultiiles/dawn cad-

matenalglesfCER Dellars In Detail Brachure pdi

Asi milsme, es necesario racaicar que Thomas Greg & Sons da Colombia 5.A. Imprasora
de Yaiores, asla reportada en el Registro de Productores y Bignes Nacionalas adminisirado
por &| Ministerio da Catmersio, Industria y Turismo de la Repdblica da Colombla, come dnleo
Tiosmas GRe: &-%0ns de CoLoMELL 5.A
Avenida Americas N7 44 - 57 - Bogotd, Colombla - PEX: [«571] 384 0240
Wi, tgscolombke .com
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productor & nivel nacional de "ESTAMPILLAS IMPRESAS POR EL SISTEMA INTAGLIO
O DE ALTO RELIEVE PARA SENALIZACION DE PRODUCTOS" en la subpartida
arancelaria 487001000, Dicho registro como dnico productor nacional del bien ofertado,
puede verificarse a traves de |a pagina web hitpwww vuce gov.colssnvicios/reqistro-de-
productores-y-bienes-nacionales, lo cual sustenta y habilita la contratacion por parte de
entidades publicas, bajo el preceplo descrito en el articulo 2, numeral 4, literal g) de ia Lay
1150 de 2007.

2.2.2 Disefio de la estampilla:

El disedio de la estampilla, logos, colores y caracterisficas de seguridad seran definidos en
conjunto con la Gobemacion, permitiendo su adaptacion a los requenmientos del cliente y
su adecuada identificacion v verificacion de autenticidad, tanto por los sujetos involucrados
en la fiscalizacion del impuesto al consumao (funcionarios de la Gobernacidn, autoridades
administrativas v policivas, sujetos pasivos, ete), asi como por el consumidor de los
productos gravados,

Por ser un diseno propio para cada Gobernacion, permite diferenciar las estampillas
entre los departamentos limitrofes permitiendo de manera visual {sin reguerir hacer
lectura de fodas las estampillas, que es lo que sucede si el disefio es igual entre
departamentos).

¥ Los disefios correspondientes, seran elaborados con un software especializado con
funcionalidades y tecnicas que caraclerizan el tratamiento y generacién de
documentos de seguridad como la estampilla de sefalizacion, los cuales son
administrados y operados por un equipo profesional y con experiencia en el disefio
de productos de segundad (documentos valor, como lo son entre otros Pasaportes,
loterias, estampillas, diplomas, bonos, enfre otros), software de disefio de seguridad
con &l que disedan los billetes de Banco.

¥ Los disefios y componsntes de la estampilla se cumpliran con estrictas medidas de
seguridad gue reduciran el resgo de adulteracidn yfo falsificacién, brindando
diferentes elementos de identificacion en distintos niveles de seguridad que permitan
la identificacion de cualguier anomalia o reproduccidén llegal, asl,

COATPOIMTNI IR A TNTARIRR LY
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2.2.3 Tipo de la estampilla:

Estampilla de 13,5cm x 2cm

Estas dimensiones facilitan que la estampilla se pueda colocar en "U" sobre las botellas,
logrando una mayor area de contacto sobre la superficie a sefalizar y dos puesios de
destruccion al abrir las botallas.

lgualmente permiten una mayor area para tener diferentes elementos de seguridad (que se
describen en la presente propuesta) vy data de personalizacion

ERATIO.
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2.2 4 Caracteristicas del papel:
Papel autoadhesivo entre 34 a 60 gramos/m2, de facil adherencia con el vidrio, plastico,
metal, Tefrapak y otros.
Adhesivo:
o Capa delgada Transparente.
o Composicion base caucho reforzado con el fin de permitir adherencia sobre
superficies tales comao vidrio, Tetrapak y plastico, entre ofros.
o Soporta el rango de temperatura de manipulacion de los productos,

Cara de impresion:
o Constituye el cuarpo de la estampilla,
o Esta compuesto por papel bond de bajo gramaje para facilitar la destruccion del
mismo al momento de intentar desprender la estampilla del envase,
o Permite la impresion con tintas invisibles fluorescantes.
o Semitransparente debido a su bajo calibre.

Respaldo:
o Constituye el soporte de |a cara de impresion y su alta resistencia facilita el
troquelado con medio corte.
o Presenta impresion en tinta verde Pantone 577U,

Thiomas Grec & Soxs de CoLompiy S.A
Avenida Amencas N 44 - 57« Bogots, Colombis - PBEM: (+571) 3871 0240
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Troquel: El cuerpo del instrurnento de sefalizacidn (estampila) ira troguelado con el fin de
garantizar que al gesprendarn una vez esté adherido se desiruya y asl evilar su reutilizacien,
a5 decir seran instumenlos de senallzacidn destructibles al batar de removedas de las

auperficies a |85 cuales =e £ncuaniran adheridas.

2.2 5 Caracteristicas de las tintas 49 impresidn:

2.2.51 Intaglio:
mipresidn en tinla de seguridad Intaglio con disefa aprobado por el clienle.
v Este a5 el mlame sksterna de impresion da los billeles del Banco de la Repibliica
conocido fambien como Inlaglio.
Su caracteriatica principal consista en proporcionar sensikbilidad al 1acto,
La tinta mancha de color caraclerstico al ser fotada sobre un papel.
El diseno Impreso es de alta definicion y nitidez.
En la estampila se puedean incluir texio y orlas de seguridad acorde a los
raqueririentas "Lo que se defing con fa Gobamacian”
«  Permite incluir caractersticas de seguiidad como imagenes encripladas, latentes o
codificadas.
*  |mpresidn a un solo color

RN

2.2.5.2 Mizro textos de geguridac:

Texto mico lineal de alla concentrackn de ledras, de dificil reproducckin mecanica que
aparanta formar una linea, de fa cual 20lo 28 puede descifrar su contenido con lupa ¢
tsrurmento similar.

« Conlaleyenda "Le gue 5o deflnag con fa Gobamecian”.

2.2.56.3 Tinta anulada: Senslblizacién a ks compuestos dorados an loda el 4rea,
= Tinlz de seguridad que reacciona de coloracion sepka al contacto con compuestos
clorades, su reacckon es Irreversible. Presenta sansibilizacidn an toda la superficie
con & texio qua £e dafing con la Gobamacion,

2.2.5.4 Tinta Auorescenta:
Impresitn de taxtos yio disefio an tinta fluarescents invisible incluyendo “Lo qua s« defing
con la Gobernacidn” Tinta Fluorescente invisible;
+ Tinta de seguridad que reacciona de coloracidn bajo la luz UY.
+ Esfa tinta 85 sonsible 3 suslancias guimicas como los alcoholes y las gasclinas
dajando avidencia de manipulacion

2.2.5.5 Tinta litogriflca grasa:
Impres|dn ge fonda de sagundad:
+ Permite evidenciar cualguier intanta de fraude, sobre la informacian variable,
= Dpcional segun apruaben &l disefio se tenga un efecto irisado an & fondo del
documento {depanda si es aprobado en el disefio).

THoMAS GREG & Sores de Coromais 5.4
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2.2.5.6 Tinta Inkjet:
Impresion de Personalizacidn de la estampilia en tinta INKJET de coloracion negra y alta
penefracion en el sustrato:
+ Tinta base agua de secado mediante penetracion en el papel.
» Mo se ve afectada por la humedad o el calor durante el proceso de estampiliado.
« Presenta un mejor anclaje en el material en comparacion con otros tipos de
impresicn de informacion variable.

2.2.6.6.1 Codificacion de cddigos de la estampilla (QR y Barras):

Es la codificacién que permite la vida tecnologica ¢ logica de |la estampilla:

« Conforma la informacién variable y Onica para cada botella de licer, incluyendo codigo
unidimensional (barras) y bidimensional (QR).

= Codigo que enface con la pagina de verificacién de [a estampilla y permita ser leido por
dispositives moviles y visualizar posicion geografica de lectura (si el dispositivo de
lectura tiene activo el servicio).

» Permite el manejo de estados a nivel logico de cada estampilla acorde al proceso en
que se encuantre.

2.2.5.6.2 Codificacidon de la estampilla (Data Variable):
Personalizacion de la data variable de la estampilla (Informacion que define y aprueba el
Departamento), ejgmplo:

= Tipo de Producto, Capacidad, Nombre del producto, Grado alcoholimetrico

+ Nombre del producter, importador o distribuidor

» Nomero del acta y Fecha de solicitud del acta

2.2.5.6.3 Codificacion de la estampilla (Numero de la estampilla):
Personalizacidn del nimero de cada estampilla compuesto por 14 digitos definidos por:
» 2 digitos para la vigencia
2 digitos para el codigo DANE del departamento
& digitos autoincreméntales (para cada vigencia se inicia con el 1 y se completa la
cantidad con ceros a la izquierda)
« 2 digitos aleatorios
» [e acuerdo a lo anterior la numeracién de las estampillas tendran la siguiente
estructura: ejemplo 23150000000182, numeracion usada para consulta via pagina
web. |8 numeracion va imprasa fambién en con cédigo de barras.

2.2.6 Validaciones fisicas de |la estampilla:

2.2.6.1 Con el tacto:
Tocar la estampilla para sentir el relieve de la linta (lo mismo que se hace con los bilietes).

k 2
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2.2.6.2 Frotando un papel sobre la estampilla:

Un papel en blanco se frole sobre los colores de la estampilia unos 3 segundos, sobre el
papel debera quedar color de la estampilla, sin que la estampilla sufra dafio (se cora la
tinta y se distorsione los textos de esta)

2.2.6.3 Con una Lupa:

Lupa fisica o de! celular y ubicando log micro textos para su revision

2.2.6.4 Con una luz uv:

Colocan luz Uv sobre la superficie de la estampilla aparecera el disefio que se establezca
sobre la estampilla, vy si existio alguna alteracion la misma sera visible al estar incompleto
lo definido con la tinta.

-

2.3 Proceso de personalizacion de las estampillas:

2.3.1 Personalizacion completa en la planta de Bogota:

¥ Recibo de las actas de pedido aprobadas por (La Gobernacion a quien asigne), de
acuerda con las solicitudes de estampillado por parte de los distribuidores. Esle
procedimiento se efectuara via TTI en dias habiles.

v' Las actas reclbidas hasta las 4.00 p.m. se eniregaran al dia siguiente habil y los
recibidos después de las 4:.00 p.m. se entregan en las 48 horas siguientes a la
soliciiud (dias habiles). Los pedidos recibidos el viernes se entregaran al dia
sigulente habil (Mo hay entregas los sabados, domingos, festivo). Si el pedido se
efectia un dia antes a un festivo la entrega sera el dia sigulents habil,

v' Las estampillas se personalizan acorde a la informacion recibida. En planta se
procede con verificacion de las actas en sus canfidades y tipo de licor solicitadas
para su impresion, empague y despacho.

¥ Las estampillas van manejando el estado permitiendo su trazabilidad (no se activan
hasta no ser entregadas al contribuyente).

Thomas Grec e Soxs de CoLompiy S.A
Avenida Amdricas N* 44 - 57+ Bogotd, Calombla - PEX: (+571) 381 0240
WL tgscolombia.com

o



r F
Tromas GREG e-S0oNs 60123

de Colpmbia S.A.

232 Progcesec do parsonalizacion en Gobernackdn (=itio que nos asigna la
Gobermactdn):
FPara &sle proceso =e adecua un sitio {ss independiza al espacio asignado. Se adecua con

paesto de trabajo; equipe de computo, cala fuzrte ¥ camaras .

Pre - parsonallzactds an Bogotd: En nuestta plarts de Begola donde fabricamos las
estampiltas, se afeciia una personalizacin parcial (codigo QR y de bamal, an esladg
inaclvas.

S hacen envios a sltio de persanalizaciin final (Gobemadwin a nuestra funcicnaro
asignade an siio}, de cantidades estmadas acorde a volimenes y CoNSUMOs
BSpErados.

v Cada hoja de estampilta liene un co0igo de cantrol, material que 58 llegue a dafar an el
proacess en ailio (Gobemacidn se debe devalver 3 Bopold v el mismo se destruye de
manara contralada por al drea de seguridad de |a planta.

Personalizacidn final an sific [Gobemacgiénd: Silio que nos asigna [ Gobemacidn. Para
esle proceso se adecua &l sltle (s independlza ef espacio asignado, equips de complto,
caja fuerta ¥ camaras),

Recibo de las actas de pedida aprabadas por {La Gobernacidn 3 quien asigne), de acuerdo

con Las soficifudas de esfampillado por parte de o5 distribuidores. Este procedimientio se

efectuara via electrdnica en dlas hablles.

» Lag estampillas se personallzan acorde a la informaciin recibida. La pesonalizacidn
final {data varigble) sg hace en sitio v 82 activa ia estampilla a la enirega, mejorando
{tampos do entrega de las mismas.

» Las aclas reclbldas hasia {as 4:00 pm. se entragardn al dia siguents habil y los
recibidos después de las 4,00 p.m. se entregan £n las 48 horas slquientes a la solicitud
{dias hébikes). Log pedidos racibidos al viemes sa enfragardn al dfa siguiente habil (No
hay entragas los sdbados, domingos o festive). Sl &l pedido se afectla un dia antes a
un festlvo la entrega sera & dia siguiente hahil.

« Las estarmplllaz van manejando el estade permifiendo o trazahilidad {no se activan
hasta no sar entregadas al contribuyenta),

2.4 Entrega de astampiltas;
Lae estampillas ae entregan en la Gobernacion (Acorda a los horarios de atencidn da la
Gobemaciin}.
< La zabemackdin establece & traves del supervisor del conbrato quien es fa persona
auktorizads para (a3 enirega de astampillas (Fundonarlo de Gobermaclén o un
funcionaric nuestra).
¥ Arorde a lo que establezea la Gobernadidn a través dal supervisor del conlrato, se
implamanta el procedintents de entrega:
o Habiliar el registro de entrega de estamplllas a los contribuyentes con los
protocolos que se establezean por Bl supervisor del condrato ejemplo:
= Firmay huetla del acis al momento de entregar
» Proseso de registro de huellz en sistema para control de tas entregas de
estampill2s

Tuomas GREG €505 de Cocomoa 5.4
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= Dtros formatos que tenga establecida la Gobernacion como evidencia de
la entrega.
Acorde a lo establecido los contribuyentes deberan reportar las personas autorizadas
para reclamar las estampillas.

2.5 Caracteristicas tecnoldgicas de lag estampillas:

Adicional a los procesos de validacion fisica de las estampillas, se tiene mecanismos de
consulta 6gica de las estampillas como lo son:

Thomas Greg & Sons de Colombia S.A. proveera el servicio de consulta de
estampillas que nos han solicitado durante los Gitimos 5§ afios.

2.5.1 Consulta via pagina web:

En la pagina de la gobernacion pueden colocar un icono que direccione a la url de
consulta destinado por Thomas Greg & Sons de Colombia 3.A. gue es hitps:ligrcol.net
Los ciudadanos pueden acceder a verificar informacidn a traves de pagina web, digitando
el numero consecutivo que aparece impreso en la estampilla y como resultado de la
consulta aparecera [a misma informacion que se encuentra impresa en la estampilla.

ttj-— i

2.5.2 Consulta por la Lectura de Cédigo QR:

Este es un codigo bidimensional que se identifica por su forma cuadrada y por los tres
cuadros ubicados en las esquinas superiores e inferlor izquierda.

Requiere acceso a Internet desde el mavil, |a lectura del codigo depende de varios faciores
como luz, calidad de la camara, autofoco. En algunos casos puede requerir software
adicional para la lectura dependiendo de la plataforma.

Una vez leido el Codigo QR con su teléfono mévil como respuesta aparecerd la informacion
de lo que esta impreso en la Estampilla, a su vez El codigo QR permite capturar la posicion
de georreferenciacion del sitio donde fue leido, permitiendo llevar la trazabilidad geografica
de las lecturas y del sitio fisico donde se encuentra el producto (efectuando lectura del

codigo y que el dispositive de lectura tenga active y habilitado el gps al momento de efectuar
|a lectura),

[a 4 —
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153 Sisterna de registro de operativos de estamplilas lactura de Cadigo QR o de

barras.

Permite cargar informacikin de operabivas de campa en  dispositvos  moviles
festablecimientos visitades y las kecluras de estampllias efacluadas).

El mddule permite el conimgl dal establacimientc &n donde se realizard ef cperativo,
Geormsfamnciacion (capturanda la misma desde el dispositivo que usen al aplicativo y tenga
nakilitada la gagrraferanciaciin), llava el conlrd de canbidad de lecturas efectuadas, reporia
de inconslatencias en estampiflas consultadas y lecturas por cada parsonal en &l operative,
cada funcionaro tendrd un usuano de aceesa 3l aplicalivo, Los dispositivos tabletas o
eelulares ¥ conexidn a intemet estan a camgoe da la Gobeamacidn.

Crear operativos de camps eh ubkaclones georrelerenciadas con datos  del
estatlechinianta ¥ en ef cual se van relacianando las lecluras malizadas a las estampilas
tanto las lecluras de productps valdos como kecluras con emores o diferencias, 1o que
genera un informe por funcienaric, establecimiento vy Inog haltazgos de estos bos cuales
siven como base para el médulo de aprehensidn de mercancias.

Z2.48. Sarviclo de Trazahilidad

Sistena de informacidn de control v razabilidad integral: Permite et control v
administracion del impuesto al consume de una foma agll y eficlente apoyado con k8
tecnalagla y pemmittendo la Wazabilidad de tode el proceso, faciitande 1a oparacidn 7 x 24
X 365 de acuerdo a oz perametras y condiciones que eskablezcs la entidad con los
involucrades en el proceso, servicio de use duranta la ajacucidn dal contrato.

Aarco fepal: El Sistema de informacikin se encusmra ajustado a la normatividad exstents
y reglamenlada Nachkonal, se ajusta y parametnza a [a erdenanza de cada Entidad, v con
las nuevas disposicionas de |8y qua se expidan durante la ejecucitn del contrabo.

Cescripcion de los sarvicios:

Madulos para el apaye v &l conirol del procase de producies gravadas con &l inpueste 2l
CONGUIMO WO participacion econdmica

IMPUESTO AL CONSUMOD DE LICORES, VINDS, APERITIVOS ¥ BIMILAREE

=& confrolan los conlribuyentes gue Inbutan anle la entldad terriional Idenhficands 5 es un
productor, impodadsr v distibuidor, segun [0s permises otorgados por |2 entidad, para
esles contribpuyentes se genera e expadienta viftual da las resoluciones, solicitudes,
regiskos y demas documentos con ks cuales se auloriza tanlo |2 empresa como sUs
bodegas de rentas, se conliolan [as fechas de vencimientos sutorizadas y s& cuenla can
la machvaclén auvtorratica en caso de Que 8 vepzan [os pamisos sin realizar

TroMas GhEG & Sons de Covomei §.4
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renovaciones siampre alertandn al conlibuyenta y la entidad =obre los vencimienbes
proximos, Se registan ks productos auvlorizados para la emprasa oon sus grados
alcoholimeiros, sus capacidadas aulorizadas y fechas limites aulorizadas para la
distribuciin, ens la parametrizacidn histénca de tanfas, histdrico de precios autonzados
per el DANE y todos los demds paramelros para la correcla liquidacion del mpuesto.

A fraves del sislema de informackin se habifitan los siguienles procesos,

v Parmite la realizacidn del proceso de daclaraciones de impuasio al consums para los
productarss o distribuidares de preductos nacionales que la deban presentar, pemike
redlizar correcciones da perodos anparioras gensrando para ambos casns oz formates
aulorlzados por la DGAF v la FND con sus respectivos codlgos de bafras.

v Permmite la realizacion de deparamentalizaciones de productes imporados con Ins
farmatos avtonzados por la DGAF y 1a FND con sus respectivos codigos de barras.

¥  Pearmite el regietro de Fondo cuenta de licores exdranjenos con los respeclives soportes
requeridos por las enlidades territoriales donde los importadores tienen sus cenlios
logislicos d8 imporackn.

*  Parmite Ia generacidn d2 [a cusnta da cobro de productas impontados para entregar al
eunsorcic Fimproex con sus diferentes formatos y soportas.

¥ Parmite el regigtro de actas de produccién de lleores para 165 productores inscritos en
el Entidad controlandg los inventarios de materias primas que se ulilizan para la
praducclon de eshes.

v Permite 8! reporta periddicn de los inventarios del conlibuyente con ks cuales la
administradon puede cruzar con & inventano regdlsiado en el sisterna de informacidn
para encontrar diferencias en aslos a iniciar posiblas procasos de fiscalizacion.

IMPUESTO AL CONSUMO DE CERVEZAS, SIFONES, REFAJOS ¥ MEZCLAS!

=8 controlan los conthbuyentes gue hbwtan aie s erdad terdbavisl Iderddficando os
productxes, importadoras v disfribvidores segan los pemisos oforgados por la enlidad,
creando el axpediente vifual de cada uno, en &l que se pueden consullar [as resoluciones,
solictudes, regisiros y demas documentos con los cuales se autoriza tanto [a empreasa
coimo sus bodegas de renlas, sa confrolan las fechas de vencimientos auterizadas y se
cuenta con |3 inactivacion awlomatica en caso de que se venzan ko permlsas sin realiear
rengyaciones, siempre akertando al copiibuyenta y 13 entidad scbre los vencimientos
préxamps. S5e regisiran |0 produclos autonzados para la empresa con sus grados
alkcoholimalms, sus capaadades autorizadas, prasentzciones y fachas limite aulorizadas
para la distribucion, biens la parametrizacidn histérica de bases gravables y tados log
demas parametros para lz comecta quidacidn del impuesta.

Tuomas GREG &. 50y de CoLomais 5.A
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v Pemmie |8 redlizacidn del proceso de declaracionss dg impuesio al consumo para los
produciores o distribuidores de productos nacionales que 1a deban presentar, permite réaliza
comaccionas de periodos antefioraz ganarande para ambos cazos los fometos auterzados
pod B DGAF v 1 FRD con sus raspectivos codigas. de barras.

¥ Parmite la ealzacidn de daparamentalracionss de pradustos importados con ks formatos
autorizados por la ROGAF y la FM con sus respaclivos cédigos da barras.

v Farmite & registro de Fondo cuenta de cenvezas gxtranjeres con 08 respactives saportes
requendaos por lag enbdades lamitonales donda fos importadores tianen sus cenfros logisticos
dm Impartacisn.

*  Fermite o ragisto de aclas de produccsdn de senvezd para s producloras necrilos sn sl
Entdad controlando los inventarios de matenss primas que se utilizan pare la producsitn de
g3i0s, para |as grandss cerveceras s& puede hacer la interfaz mediante Ws de integracidn
pard cruzar la informacion.

v Parmite el reporte periddice de los Inventarlos del conribuyente con los cuales 1a
adminkstraclin puede cruzar con o Inventaris reglstrado an ol sistama de Informaclén para
enconlrar diferendes en estis e iniciar posibies procesog de fiscalizacidn,

« Se pueden registrar los distribuidores, con el An de 1ener controd sobre las cantidades
facturadas y comarclalcadae en el mercada, faclllands et cruca da infarmacion.

IMPUESTO AL CONSUMO CE CIGARRILLOS ¥ TABACD ELARBORADC:

Se controlan 12 contribuyenles que tributlan anle ta entidad territorial Kentificands los
productoras, importadores y distribuideres segin los pemisos otorgados por & entidad,
credndose el expadiente virtual, donde se pueden consultar Ias rescluciones, solicitludes,
reqisiros vy demds documentos con 08 cuales se adioriza tanto la empresa como sus
bodegas de renfas, se conirolan las fechas de vancimientos autorizadas, y 58 cuanta con
13 inactivacion automabkica en caso de que se venzan ko parmisos sin raalizar renovacionss
swmpre alkerando al confribuyente y la entidad sobre los vancimiantes proximos. Se
registran lue productos autorizados para la empresa con sus ¢apacidades autorizadas,
presentaciones y fechas [(mie auterizadas para la distribucidn, tiene la paramebizacion
histonica da bases gravables emitidas per el DANE y todos los demds pardmetros para la
carracla lquackin del fmptesto.

* Parmilg 18 reslizacién del proceso de declaracionses de impuesto al consumo para los
produciores g distnibuidores de producties nacionales que |a deban presantar, permita realizar
comacsintas d¢ perigdog anteriores genersndo para ambos cazos los formatos autorizados
pof |3 DGAF y I FRO con sus respectivos codigos de barras.

« Parmile la realizacion da departamentalizacicnes da productos Importados can los farmalos
aularizadas por la DGAF yla FMD con sus respectives codlgos de barras,

* Permite al registrs de Fondo cuenta de cigarmillos sxiranjeros con s regpectivas soportes
requerndos por les entidadas erritonales donde 1os importadores tienen sus centros logisticos
de imporiacisn,

THoMas Grru & Sons de Colomens 5.4
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« Fermite ol reporte perddco de s inventados del conriboyente con los cualss 1

administracldn pueda cruzar con el Inventano reaglstrada en & sislema de Informacién para
anconirar diferencas en aslos & inlgar posibles proceses da fiscallzackin

Mbdulos de la solucidn:

. Madulo da paramafrizacién; Médulo en el cual & raaliza la paramelrzacion del
sisterma de infarmaclon, tarifas, maestros.

- Mbdule aoditoria y trazabilidad de usuarios: Médulo administrable de u=uaros
(rdes y parhles), en el cual s agigna a cada perfil las opclones que puoeds ulilizar en &
statema de informacldn llevanda &l regmtro de toda bo que realira el usuano e 1a plataforma
pEmitiands ser consultados sus moyvimianios por (05 usyanos autorizados para esto.

+ Mbdula de tramites: Madule que permite los Iramites virtuales o presenciales,
incluyendo |3 salicilud del ramile desde & madula del contribuyente adjuntando todos s
sOpones MAQUardos por a admmistacidn, ashe idmies 25 asignade a un funcionano J2 fa
enbdad territorial que o varifica ¥ Io auloriza para sar procasade o [0 devahsa para gue
s@a corregido poer el condribuyente, ks tframites aprobados se habiliten para ser
procesados por loa operadones de la plataforma quignes lp procesan o lo devuelven i
exislen inconsistencias, Para el case da tomagulas puede impriminsa al rmotulo o devoher
la tarnaguia electrdnica. Esle mddulbs permile o (a trazabildad y el proceso documantal
dal trémite,
¥ Pueden sar totalmente electronics el proceso a plalafomma o permile.
v El mddulp se parametriza y ajusta acorde al procedimiento que tenga asiablecida la
entidad.

v Mddulo Tomaguia: Midulo que redliza B azabilidad tolal del proceso de
tomaguyias, desda &l control de Jos réfulos a wiilizar, la solicihed de estz por made del
slslema, en esta solicitud &l confribuyente relaciona los produches que apareceran en la
salicitud da la tornagula con a relacidén de 1os preductos a movilizar ¥ [a presenta firmada
anle la Direccidn de Renlss, en |z entidad proceden a procesarla una vez validada bos
mvanarios y documendos sopore y a ganarar al rotule irmade v 1a relacién oficial para al
Iransporle de o5 produclos, asla relackin conliene & Ghdigo QR con el numene dnico de
la turnaguia con la cual s& pusde hacer geomaferenciacién sfecluando lechlura del mismo
para un seguimientc y control, pemmitiende realizar el condrel en la movilizacién da
productos entre entidades terriforales, con @ lectura del codigo QR en operativos de
cantred (efactuande bectura del codigo).

El méadulg parmite también la legalizaclén de los productos que llegan a la Entidad, este
proceso (nleia con la selicitud de legalizacion por parte de |os contribuyentes los cuales

TromMAs Grec e Sons de CoLouBla 5.4
fvenida Americas N® 44 - 57+ Bogobd, Colomiig - FEX (+57 1) 3B1 0240
wawan b soolombaig. Sam



Fifid o
THoMas GREG & Sons OublLt
¢e Colombia §.A
tambi&n la imprimen y la presentan ante 13 enlidad temitons!, allf es procesada y se imprime
el rollo oflcial con la firma mecanica para ser devoella a 2 enlidad territorial ongen.
Ademas de Ins procescs cuenta con diversos informes consolidados, detallados y para
cucas da informacion,
¥ El procadimiento ss encuanira ajustade a lo dispuestc en el Decreto 3071 de 1867,
*  Fueden ser {otalmente elacirinico €l proceso la platafamma o parmite.
+  El madulo se paramedriza v ajusta acorde al procedimienlo que tenga sstabiscida
la entidad.
v Sg pueden ajuslar a o esiablecido en &l Dacreto 2106 de 2019 y dermnas nomnas
gue puedan regular solbre la materia,

. Maduto Novedades: Modulo gue contrala la actualizacion de la informaciin de la
Matafonma a pardir de |a solicitud vy auwtarizacidn de novedades como desestampiilaje,
dasenvase, destruscldn, bajas de inventario, creacion de empresas, areachdn de bodegas,
creacitn da productos, ete, Todas las novedades son sclicitadas por un gperador ©
FINCioNArio con permisas ¥ son revisadas ¥ autonzadas o negadas par Un funcionand ¢on
los permlaos para este proceso, siempre verificando los =oporfes digitales para la
aprobacion de asfa.

+ Pugde ser totalmente electrinico el procese 1a plataforma 1o pamite.

¥ El mddulo se parametriza y ajusta acorde al procedimlente gue \enga estabieclda |a

entidad.

' Mdduio control de inventarios nacionales & importados: koduln cenlral que
almenta da lodos log movimientos del sistema en los cuales afecla e inventans e un
products, conlola B8 movimientes que suman los inventarios del producte y 1a empresa
come actas da produceiin, legalizacian de tornaguias, Fondo cusnla, etc. ¥ posiedoments
reslrings ks movimentos de estos productos para ng permitic ylilizar mas de La cantidad
del producto en procesas com rnagulas, aclas de eatarrpillas, ste.

" Midulo inventario materas prinras ¥ cruz de mezelas ge actas gde produecian:
Modu lo en &l cual se registran las malerias primas con tas cualas o5 produciones da licores
nacionalas craan sus productos, e registra la campra de la mateda prima come aleoholes,
tafias, malias elc, ¥ controla el gaslo de estas materias privnas & partir de las actas de
produccidn, ya que permile mediante la aplicaciin de la ouz de mezclas verificar si
efectivamenta ko indicado por gl contribuyente en ef acta de produccion son las cantidades
reales para preducic el produsts, calculando lgualmente posklas memas en la produccian,
Io cual ayuda al area de fiscalizacién a engonlrar posible evasion o diferencias con las
matenas primas.

. Modulo reporte ¥y cruce de inventarios: Mddulo por el cual se repordan los
inventarlios de productos lerminados por empresa lante de producios nacionales a

importados, con et reporte de inventarlos de contribuyente el sistema automaticamente
Tioaws {res & Sons de CoLovely 5.4
Awerida Amenicas MNP 44 - 57 ¢ Bogotd, Golombia - PEX: (+571) 331 0240
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cruza asle con el inveniano real del contribuyente que esta en la plataforma, legrands con
asla encontrar diferencias o que pemite al draa de hecalizacion enconrar posible
BvVASIOnes O errores en 1os saldos,

v Moduly Daclaracicnes: Parmite la preseniacién de las declaraciones por parle de

los contrbuyentes {los difsrentes lipos de declaracionas), La cual

v" Pusden ser totalmente electrdnice el proceso [a plataforma o permite.

« El méddule se paramelnza y ajusta acorde al procadimiento gue lenga establecida la
anfidad,

* Mddulo de pago: El sistema permile conectarse & 1as enlidades bancarlas

encargadas del recaudo:

v Impregidn de Ya liguidacidn y el uso de codigos de barras 551, lo cual ladllla v s
controla |a operacion del mcaudn y 13 identificzeion del mismaos, para log procesos ds
concikacion bancaria ¥y hacallzackin d=l Inbwto (La compra o valor a pagar del cadgoe
551 no esld a cargo de Thomas Grag & sons ds Colombia},

*  Pago electrdnlca PSE, el cual fasilila la operacidn a los contibuyentes y se condrola |2
operacién dél lecaudo y [a ientificaciktn del mismos, para 1oz proceses da canciliacion
bancaria y fiscallzaclén del ibule. (Thentas Greg & Sons de Colombla se conectars a
la paszarala de pago que dispanga el banco).

+  El sisterna concilla ko lquldado con o recaudado (medcanismo gue se establece con at
banco: Wab saryices, Aznbancaria, otros).

- Mdduio cobrado vs girade cuentas de cobroe Fimproex: dMéduko por el cual sa
generan [as cuentas da cobeo mensuales a1 Flmprosx, posterisrmente cuando af consanlo
reatiza @ girg, permike cargar sl archivo detallado de pagos y descusenios de asa cuenta,
con ¢ cual cruze la informacldn cobrada con lo realments pago, para asi enconlrar
Fcilmente los negadoz, los descusnlos ¥ la demds informaciGn importanle para gestionar
las cuentas da cobwo.

- Mddule gestidn de négados cuentas de cobro fimproex: Médule por el cual s&
redlirza |a pashidn de W02 negacdos an las ceanlas de oobro enviadas al Fimproey, se
alimenta del mddulo cobrade vs girade da la cusnta de la cual toma s negados coh 505
ausates, pamite [levar un regstro de las gestiones realizadas por los funcionarnos a ese
hegadd cargandoe soportes, actualizandg el estado dal negade hasta que se logra cobrar
afactivamants 08 recursos,

. Médulo aprahensidn de mercancias: Mbdulo que se parametriza con las causales
de aprehensidn de cada entidad terilonal y permite ragistrar 1odas lag aprehensiones
realizadas en el Entidad, lleva el registro dal procesa desde el acta de aprehension
pasando por el ingresa al almacan, actas de anallsls quimlco, pliegos de camo, actas de

Timmas Grec &-50n8s de CoLosBis 5.4
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destruccsin de mercancia, ele., con sus respeclwos formatos e informes de os estados
de| procesn.
For este moduls, gualmente se permie llevar el manew de s procesas rentlsticos,
cantreande tBrmines an cada una da las elapas: Pliege da cangoes, resolucion de decomiso
o devalucitn de kbs productos, resolucion sancidn, framile recursg de reconsideracion,
resclucitn de decomiso da producios, proceses para destruccién, tramite de pebelones de
los prasuntos infractores y sagaimienio de rermines de notifcaciones. Los expadiantes 28
manejan digifalments para la susfanciacion en [lnaa por los respansables.

. Mddulg da fizscalizacidn: Madulo an 8l qua =& lleva el contrsl de 1odos los procesos
tributanos que ae pusden abric en el sistema de inkermacldén ¢ome procasns de omisos,
inexacics, extempordnecs an B declaracion del impuesio, legalizaciones extemparaneas
de tornagulas, aprehensidn de mercanclas (opcianal si ne se quiere mansjar en e madula
propio, elc.), procesoa sancionatorios mdependientes, en el cual 32 conbmlan los Erminos
de [a5 acluackoneas, se genearan los farmatos de pliegos de cargoes, emplazamientos, autos
de apertura, resoluciones, liquidaciones oficialas y resclucicnes que resuelven ks
recursas, <ic. permite alimentar & expedients virtual con sopores ab proceso v la
integracidn con los demas tributos de s Entidad mediante 1a carpeta unica tributaria.

. Mddulo Mormograma: Se cuenla con un reposilono de toda la nomatividaed
relacionada con gl impuasto.

. Mdidula Informes; Modulp que confisne gran variedad de informas segin |as
necesidades de la entidad como:
v Estadiglicas de movimientos.
Infanmes causados v declarados.
Informeas da producios por empresa,
Productos por estado {Activos, Inactivos).
Fraductos préximos a vencer.
Bodegas por estado v perioda,
Recaudos agrupados.
Fecaudos dispersos.
Tomaguias con dastino la entidad territerial generadas desde Entidades con el
mismo gistema.
Informe de Contriuyentas Regmirados.
Infeyme de Omilsos, Inexacios, Extemporanens.
Glrads vs cobrado fimproex.
Tablaros de control (parametrizando las metas para el saguimiento)
¥ Ios que requiera la Entidad. Genera informe de las radicaclones efectuadas
diariamente y por periodo que se requlera y los indicadoras da gestion de los
tramites segun sus estados.

NN R
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El sistema parmite las sigulentes Intagraciones:;

v Recbiry transmiirinformacion vla websarvices con Plataforma que la FND (Solicite se efeciue
integraciones).

* Ragbdry transmitir infermacsdn con el DANE (medante FMND ¢ diractia), anlos macanismos qua
i delarminsn <on [25 artldaces, Cumpllr con la Directiva 031 de 2018 de FMND (Darvado de
la Resulusitn 2768 de 2018 del DANE).

+  Regibir y enviar informacidn vle Ywebservites o erchive plans con los Bencos gue determine L
entidad recaudar.

v Recibir o Irangmilr infermacién con los ERP da loe contrlbuyentss (via \Wabsary|ces o archivo
plana),

*" Recibir o transmitir informacidn mediante webservice, fip. ven enire olros de acusrdo B o
dispuasto con & decreto 106 de 2012 para |a Inlagracldn al sislema SIAMNCO da [a FNO.

v Y [as que sokicite la entidad {construyendo la conexldn la pafa que Nos comazponda) coma o
% I3 capela Onica tributarla.

« Reclblr o transmite stormacidn mediants wabservice, Ap, vpn entre oboe de acuerdo a K
displesto con 8| decratn 2106 de 2079 para 18 integracian al sistema SIANCO de s FMHO,

Actusbnianta s resi=z Ia ranamisitn & SIANCE dosoe ol depatamente Cundnamarca al cual
Gans 13 mayor cantldad de transmlsiones dal pais.

Interfaces:

La responsailidad ¢ alkcance de TGSCOL &5 constuir la pare que nos compele
(genearackon yio consumo de web services e nuestra plataforma, generacidn yiu opcion
de cargua de plano), la Enlidad debera tramitar con [a contra parte [proveedor del otro
sistema a la cual s& va a efectuar la infegracién) qua desamollen la paria qua les
curesponde, para todo caso se deberd efectyaca cronograma detallando actividades y
raspansables,

Fara el caso de conexidh a pasarela de pago efschuamos (2 conexién a la pasarela gue al
banes dispenga para cada ung da 03 servicios que o requlera,

Las Interfacas que s requisran de ks diferentes servicios presenlads en eska propuesta
no tienen costo (o que nos compete de Interfaz).

Recurso Humano

Contamas con un falenio humano calificado e Interdlsciplinario para liderar y acompariar
los servicios y productae ofrecidos. Con |z disposicidn de atender kos raguenimantos,
brindar asasorfa y acompanarios durante todo al procaso,

THoMs GreG & Sons de CoLompels 5.A
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Funtos v personal de apoyo de apoyo en sitio
Los puntos se dividen an dos:

Gobernacidn: En sl cual 28 sncuentra yn lider de operacidn. A favés de este fider se
debe canallzaran todas las soliciludes yo reguerimlentos bor parte de la Gobermacién (&l
supervisor del contrato debe establecer de los funcionarios qulenes y que pueden autorizar
de cara a nugstrog genvicios} y contribuyentes.

Se cuenta con cperadores en sitio quienes son oe encargados de realizar el regisiro
dichas =solictudes en la pletafarma reahzando las valdaciones comespondientes de
acuardn con Ing procedimignios, proeezos y normatividad axistentes.

Lo=s puntos incluides son:

¥ Gobarnacién: Incluido en la presenta propuesta, Una (01) persena (wrno de horaric
de la Gobernacion}.

v Fersonalizacién final de astarmpillas: Fersonzlizacwn final de eslampillas &n
Popaydn. Una {H) persona (turno de horaric de la Gebernagidn). En el mamenlo de
intapacidad o vacaclones del funclonario 5@ supke con und de |05 oparadoras
asgnados a la Gobamacion,

Puntos Remoios: Son contralados por el Departamento o autorizados por el
Deparament; en asto =8 encontrard un operador el cual dara tramile a lag solicitudes de
tornaguias, legalizackdn, depanameptalizacitn a su vezr prestarda  soporle on
incgnsistancias demvadas del procass (los procesos que delermine el Departaments).

Los puntos autorzados por la Goberhasion ¥ para ser pagados por los conkiibuyantes gon:
v GConiribuyents Bavaria: cauca: Una persona en los horaros y condiclenss de

gperacion que s& asuerdan con ef contribuyente y haras extras requandas,

* Vinos de la Corte: Santander de Guilichao: Lina persena en los horarios y condiclones
fde gperacidn gue $e acuerden con &l contribuyente. {maximo horas semanalas
establecidas por key)

Cualguier otre punio que s=a autorzade por la gobernacidn durante la ejecucion del
canlraty a cargo de algdn contribuyenle.
La=z horas a l[abaral por persona aon las dispuestas en [2 nonmatividad vigenta,
Para lo cual en estos sitios nos deberdn brndar el espacio fisicn (escrilona, silla,
eleciicidad, cajon con lave de seguridad) y £l acceso & nlernest.
Bl personal gue labova serd orfunde o Deparfamanto fpara apoye en la generacién y
srpien de mano de shra locall, deden cuimplir con las condiciones y perfifss requeridos por
noestro proceso de selecoian,
Con condratos lahorales y Wodas 1as presiaciones fegales ¥ safarfos syperfores al minin:o da
Iny.

Todox suparvisados por n ra izgcional,

THomas GREG & 50ms de Cocovois 5.4
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Generalidades da los servicios da uso de sistemas da informacién

En msumen, @ provee & servicio fde uso de una hemamienta tecnokglea que epaya los

procesos del clignte durante |3 ejecsucion dal contrato. La responsabilidad del clenta as fa

adminizlracién bolal da la informacién, les usuarios v tedes los procesos que lene

sopartades sobre |a plataforma lechaldglca.

Generailidades

«  Plataforma Web que permite importar y exportar informacian 2 diferentas formatos
farchivos pianos, hojas de calcublo, editeres de texie, eic.)

« Trabajo en tlempo real, cualquier evento que haga un operador §in impordar su
ubicacion se ve raflgjada an el aplicative, siende visiple por todos los usuarios tanto
internos como externos (acarde a loa rolas ¥ penmisos de aatos).

v [Inclusidn de firna digitalizada en los fornates qus el Departamento determine.

*  Soluckin gue apoya en ko procesos de control y administracidn de la informaclon de
S procesos rentisticos,

« Uso de Codlgo de barras o QR para algunos procesos que apluen.

¥ 5& otorga (nicaments 1a icancia da usc de 105 sistemas durante fa vigencia del
conbrata,

+ |z ilimitado de nomerno da usoarios {controk de astos por parte del Cliente y petmiaoss
d& Lsuarnos).

+ TGRCOL o sus ssociados, posee todos los derechos de  aulor, Inlelectuales.
patrimaniales y morales, cebidaments regisirados y puede efactuar [os ajushes,
achualizaciones, modificaciones wo cualgquier evento a log codigos fusnles, manuales,
procescs ¥ damas sin derecho a reclamacioneas de lerceras, a5l mismo, 108 desamollos,
Cresciones, invenciones y demas madificaciones durante el desarnallo del sontrato wa
cualquier otro acierdo comercial que se eslablezca, sequirdn siendo propedad de
TGRCOL o sus asociados, quien las podra patenlar, registrar, usar, comercializar yo
afechiar cualguier tpo de ransagckin, sin restriccion alguna.

* En case de terminar €l contrato TGSCOL entregar uha copia de 1a Base de dalos a
cada clienta, an formato S0L.

« Mo se efectlan nuevos dasarmallos, los mismos deberdn ser cotizados ¥ aprobados
para [a implementacion de los mimgs,

Se incluye:

v Ajustes prevsnfivos (mantenimiento de cddigo y tablas para evitar problemas
fuburas) v cormeclivos {por soliclludes efectuadas derivadas da fallas) sobre las
implemenlaclones realizadas descritas en eske documento.

v Correccitn de errores de funcionamiento de las opriones entregadas.

v Ajustas, actualizaciones o respuesta a requerimientos por fallos del sialema, cambio
de nortmatividad, gue efectle gl supervisor del contrato, siempre y ceands no implique
dasarrailos nuevns o cambics de procedimientos intemos.
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Temas de responsahilidad del cllante

=e gfecluard un conlrate detallando las obligaciones de las partes, perc para la
operacidén del presente servicio, del lado del ciente se estiman las siguienles
responsabilidades:

L]

El cliente deberd auiorzar (@ ylifizacion dal fpgo, imdgenes e infomacidn que
estard conlenkda en la aplcaciin conflimando que eata no afecte los derechos de
aulor,

El cliente es responsahle por las polliicas de |a infermacion y el manejo de datns
&n genaral que 8 hacen sobrg el sistema,

La informaciin que s& marse en o6 sistemas de informacion olecldos en la
presante propuasla, son propigdad deal Cliente,

Copias d& saguridad programadas con el Supervizor del conrato, |las cuakes aon
responsabiiidad ded Clante,

El clignte &3z el responsabie de la infrasstruchura, comunicaciones, redes,
aataclones de trabalo y demas componentes necesarios y gue hagan pare de las
actividades diarias para sopostar [a operackén de kos sistiemas a 08 cuales 62 inda
& Senicio de usd ¥y sopofe descriios an la presente propuesta, ast como todos
ko= demas compgnenbes ¢ flBmentos qua no 5& inCluyen en 13 presenta propussta.
El cliente debera designar personal para actualizar el contenido de cada una
ge las cpciones del sktema vy la iormacsin que se poblique o manege en la
misma es rasponsabilidad Jel cliente,

En casp de que el cliente requiera desamillar actividades gue mivolucren procesos
can otras empresas yio desamollos nueves, debara coord|nar las miemae con cada
una de las smprasas egponsables de bos procasos yio Sistemas de Informacién.
Guardar ka sufickente reserva profeslonal sobre (2 informackdn que se obtenga an
desarrollo da las aclividades reatizadas.

Aclaraciones:

TGSCOLU proves el senicio de soporte ¥ aclualizaciones de software {na de dates),
el use de la herramlentz tecnoldgica que apoya tecnokgicamenle los pracesos del
glcanca de la presenle propussta {registry y salida de datos, administracién, entre
otres], |2 responssbilidad de ta adminlatacién de manera directa estd 2 cargo del
Clianta, los vsuarios, provesdores y demas actores de Iog procasos son kos
responsables de efectuar diferentes tramites acorde z los procedenientos v
normatividad qua rigen al cliente.

TGICOL suministra fos sistamas de inlomacion para & uso acorde al alcance de
cada sigtemna, por Io fanto, son (08 usuarios habilitades los responsables del buen
maneje de la infermachin.

TGECOL no es responsable por las tarfas, lguidaciones, Inexactiudes,

sancicnes, intareses, o gemas temas retacicnades con & pago del impuesto, lgs
cohlribuyantes 5o 108 respansables,

Los resursos registrades en log sistamas de informagion, Ips administra, recauda,

iquida, reintegra y admirisira en forma direcia el clhienle, aln gue TGSCOL
elerza ningunra achividad relacionada con allo.

mplementacidn:

Se requiere un Onica interocutor de la Gobernaclén como cenel de comunicacion ante TGSCOL.
Se requiera (@ Gobernacldn nos suminisie [a informacidn que e soicitamaos para efectuar
paramatizaciones ¢ implementaciones.

Ser P, i }
© Prasenth cronogan gl e TRSTIEaRHY iy s confmen o5 sk,

Augnida Améncas NP 44 - 57 ¢ Bogotd, Colombig - PEX; +671) 381 0240
w1 gacalomisia.com
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da Colombia S5.A.

3. Infraestructura

Senvicio de Jervider Yweb para alejar la Sofucidn de Software con todas 1as caracherislicas
de seguridad fisica vy Kgica, infraestruclura y comunicaciones entre las cuales se
gncuantran:
* Suministro elécirico inintgrrumpédo
« Datacenter de akta seguridad.
» Realizacién de Backups (se coordina con Gobernacidn para entrega de sstas).
Las caracteristicas anterlormenta descritas parmitan;
Garantzar disponibilidad, segundad e integndad de [a infermacion.
Accaso al Sistema las 24 horas de acuerdo con el nivel de privilegios de cada
usliarla.
+« Proteccidn de 1a Informackin (Logiea v Flslcamenia),
Alta disponibiledad.
Excelenta rendimianto en la gjecucidn de aplicaciones.

El sarvicio se brinda sobre Datacentar cerificade Tier IV [donde cperan diferentes servicios
da nuasios clientas), la Gobemackdn con sUs wsuanvs Internos ¥ extemaos daben 1ener un
accesa a internet, una ruta que jes serd entregada de acceso al sistema o la misma puede
ser vinculada en la pagina de la Gobermacidn, y tendran acceso a raves de inlernet & cual
debe tener (93 equipos a coneclarse (responsakilidad de la Gobermackin yio sus usiarlos
extemos).

La Informacidn que s maneja en la plataforma TTH-Consumo &3 propiedad ds |a
Gobernacin, la cual estd disponibla las veinlicuatra (24) horas dal dia para su consulla.

4. Capacitaciones

La gobemacidn soliclta las capacilaclones requeridas (luncionangs, la POLFA), podrdn
fener arcesn a capacitaciones @n lemas relacicrados con eslampillas en 1o cuales
podran conocar an detalle Ios nivales de segundad y coma realizar una identificacidn de
fa autentiddad de manera fisica, ¥ de laa demas herrambentas tecnoldgicas que Componen
la estampilia.

Tamnblén de reguerir un dictaman experto de alguna duda con algunes estampillas, como
soporte an ks procesos de Judiclales que adelantan, nos pusdan 2ollcltar ¥ an nuesiros
labaratorios hacemos el andlisis y demos el dictamen comeapond lemnte.

Tuomas GereG & 50vs de CotoMpls 5.4
Avenidp Amgncas 37 44 - 57 - Bogotd, Colombia - PEX: [+571}1 391 Q240
sy, O SC RO HiE L0



Troemas GREG & Sons

de Colombra S.A

5. Oferta Economica

o

T

l2 presonte proppscta,

Condiciones y caracterkticas dadas #n

Ftamn Cantidad Valor un Tatal
con 1WA
Suministro Estampillas de ala
seguridad. 5000008  $211,00 % 1.055.D0D.000,00

Elvalor anlerior incluye:
* El valor unitaro por esiampilla
¥ IVA y todos 108 gastos y costos direcios e indireckos an que incurra el futuro
conbatista, para A préestacidn del sarvicio requerido, asi como s costos gue s
ganergn para la implementacidn v puesta en marcha de ke polocolos de
Blosaguridad de conformidad a & normalividad legal vigente.

En s condiciones y caratterishcas desontas se presente dicha propuesla.

-
forn

L

La Contratacibn saparada de los Froductos wWo servicios o cualguler otro reguerimiento
adiclonal aca no expreso se presenta de nuavo cotizacitn ajustado a las condiciones.

Vigencia Ofera: 90 dias.

& Conhdencialidad

El conlerao de ip prasente propueats, schoyendo bocas kes tarlfas, valones, bwmunos y condloignes astioudados, se
considers de cardcter confidenaial entre i AOEERNACION DEL CAULA y THOMAS GRES & SOMS OE COLOMBLR
5.4 ¥ na podr eer LHIlZado tolel o pancslme e par la enieias pees peopdaitas distmos sl b 0 e41a propussia

Este documents no podra ser repraducido, todo nl en parle, y nd podta s frangmidids soboe coalquisr famalo o media,
plecirénica o mecarscamenlea, para cuflouier inalddd, 5in al aapress coacardinivmlo koo de THOMAS GREG & SOMS

OF COLTHIBLE 5.4

Avenida Amércas N 44 - 537 - Bogotd, Colombla -

THomMas GREG & Sovs de Cotomprs 5.4

wiaw, tQscolommida . com

PEN: {+571] 381 0240
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de Colomhbhia 5:A.

7. Descripcion de los niveles de servicio

Plazos para respuesta

Thomas Greg & Sons de Colombia S.A. comenzara a tratar un determinado cambio,
pedido o incidente relatado por el cliente (Inclusive Tareas On-Demand del servicio gue
exija intervencion on site), dentro de los plazos estimados en |a siguiente tabla.

Cnmhbin Essandar . 8 aran
Cxrod Ui 13 1oees H | lprms
Incidems 1 lnwus & Hors

Thomas Greg & Sons de Colombila S.A. definira la prioridad de acuerdo con la urgencia y
el impacte que se estime con relacion a un determinado cambio, incidente ¢ pedido.
variables que seran basadas - a su vez — en &l estado de degradacion del servicio que
Thomas Greg & Sons de Colombia S.A. establezca en cada contacto por parte del cliente.
conforme con los siguientes parametros.

givm i sl poaeblc | | Hera 2 Mivos
Lervalin degradnds | : | s . s
SEmigio gn reage aki I 4 Himes b s
Servicio en fissgo haio | 4 | b Hintpd [ 13 Fisas

: Sin depmcipinn i 12 Homs 4K Horas

Asi, la urgencia es definida por Thomas Greg & Sons de Colombia 5.A, con base en la
degradacion, tal como se establece en [a siguiente tabla:

ALTA 1 wveaio deba ser resuglio mmedintamemie, poes alecm 1 2!
srivmeale Ly dpondilidd e us servicio caneial

MEINA B pvenaseyige wolimadn b sis pidhenente pivihle, pics ol | i L
|

SEEID Y el NEEaili cdo gn Heg

———

HALA El avento pracd o anperar ia selosisn 5

Soporte nivel 1: Se realizard directamente por los funcionarios designados por la Entidad, por
persanal debidamente capacitado y entrenado por Thomas Greg & Sons de Colombia 8.4,
Soporte nivel 2: Se realizarg directamente por Thomas Greg & Sons de Colombia S.A. & fravés
de un analista de soporte técnico remotameante.

Soporte de nivel 3: Este soporte, correspande a aguelias actividades relacionadas con el sistema
de informacion y que Impliqguen necesariamente desamollo de software por reguerimienta
especifico y nuevos desarrollos por innovacion tecnolégica o Inclusion de nuevas funcionalidades
y eslaran a cargo del equipo de desamrollo de Thomas Greg & Sons de Colombia S.A,

Thomass Gres e Soxs de CoLovbiy S.A
Avenicda Americas N® 44 - 57 - Bogots, Colombia - PBX: (+571) 381 0240
wasA IOECOOMbE. Com
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sefvientrega
- Ciudad, 22 da anero de 2023

Lefores)

DEFARTAMENTO FEL CALUCA
FERMNAXD ROSERD
Prafesinnal Srchivo ¥ t'nrrl.-hpnmlcnn:lu.

o

Con sentimientos de agradecimients por la confianza que han depositado en Servientroga,
gueremos presentar nuestro portafofio de soludiones, con 2l propdsito de ser su aliado estratégico
en pricesos logisticos v de comunicagidn,

Huestra oferta de valor se enceentra estructurada de la sipuients manera:

I.  Descripaldn y tarifas de nuestras soluciones

# Almacenamiento y Logistica =  ESpluciones
Internacicnal = |ogistica de Alfa Impacio

¢ Mercancias

& Docuim el o

= | opistica de Ao Valor

Il. Condicienes comarciales

Nuestra oferta de valor representa nuestro compromiso de innovacion, calidad y oportunidad en
el seryicio, esperamos poder contribuit 2 engrandecer su empresa ¥ nuestra nackn

Esta alerta de valor serd vigente hasta 2] 31 de diciembre 20237

Todo envio movilizado fuera de las condiciones comerciales pactadas en este doournanto serd
llguidado con tarifas plenas vigentes segun k2 solucion,

Afentaments,

Dawid flosmper

Cavid Humberto Mosquera firmo de oceptacian de o otéerta
Facilitodor comerciol por &l clisnts
aErvienfrega 3.A.

Telstono: 3146 324 0338

Mail dovidh, mosquera@serdenirega.caom
wesnwsErvieniego. com.or

- Mombre:

Diretcion Gaaneral | f | [ | LEry | Enirege com
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Ceduln:

I. NUESTRAS SOLUCIONES

SOLUCION INTEGRAL MERCANCIAS

Mercancia Premier
Mercancia Industrial
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SETVIETTT reda

1. MERCANCIA PREMIER

Saryigio de racaleccidn, ransparte v antrega de paquetes de ura s0la plass amparads con una guls independienls.

PESD hIMIRAC PESD hAANIND
0.1 Kilegrama 150 kg sogin rastricciones red opesating
DIMEMSIOMES MINIMD DIRAERISHONES IMANIMO

Sapin rel operativa, Para emiias bajo s modsiidad terrestre lan
.5 Cm en cowlguiers de Siss nridardes deben tener mdsimo 2.5 mebnos por it v para &
ariadng ase e aredfis bajo la modafdad adrea, s unldade: debaras
fener maximo 1 mefro por esls

CARACTERISTICAS DEL  yp) o MINIMO DECLARADD VALDR MAXIMG DECLARADD
SERVICIO
£ 300.000.000% ek valnres asegurdos superinres a exfe
Canal corparative: $5.000 rinato deberd aee scordedo previnmente con & facllitader
momertial

OTHAS CARACTERISTICAS

Carda poquets dabe I aparode por ima gl

Necoleccion a Damicllio Boermal
anﬂ; Ertrega & Domicilic TIEMPOIS DE Mosy Mismn
RECOLECCION Y
ENTREGA ENTHEGA Cero Haras Hibiles

Ermtraga gn Lentro de Salucionag

¥a mismo

Natificaciones: o traves de Corren glectrdnmn i Bl e gl T pasa imarmar al remitento o
destinatario ol estado de wus &nwad on la atapa logatica que o dlente seletdinns | 1 Mensaje de
tarte Incluide an I3 tarllz] pos espacioode 7 meias postedar & este perioda los mansajes sarkn
SERVICIOS [Ertnrades fon s tarifa fe E-mensejes
COPPLEMENTARIOS *La iImplementacidn rogukere previo acuerdo con el diente, en cso de requeric mads mensajes de
teata ma debe soliciar gl sandcks de e-meniajes.
Confirmstioned: & traviy de Mensaies de Texta ol destinatne goded zotualizar o complementar los
datas para la entrega de para ls emregn o devalucion de suamela.

Lervienirega 5.4, 1= posrdy ¢l derecho de moddficar e adcance de |a red operativa de acesrda oo
it Tacbares fileriod ¥ &damol qiae prugdan incidir dig larma direcia-o Endirgcta e o migma

CORMOBCIOINTS DEL
FERVICID Fara @l thernpo die entrega Hisy micma y Cera Haras Mibiles cosntn con cobeurn egparial

#ara al tiemps de sntrega Ya misme ver trminas ¥ candlciones en &l eapliulo de Hempss de
ErMrEpn.

sefvioniregas.co




Tarifas:

MERCANCIA PREMIER

TIEMREPDO DE MEDID DE TIPS DE VALOR KILG VALDR KILD SOBHEFLETE
EMNTREGA ITRANSPURTE TRAYECTC INICIAL ADICICHNAL IR

MACIONAL 513.500 5 3,600

TERRESTRE URBAND 5 6.300 5 2.600 % 500
ZOMAL 5 8.000 5 3.200

MORMAL

ESPECIAL 5 30,000 % 8.000
MACIONAL 5 15,000 % 5.200

AEREQ 4 500
ESPECIAL 527500 5 8.000
MACIOMAL 528500 510,500

HOY MISMO TERRESTRE % 500
URBAND 5 12.000 % 5.500
ZOMAL 5 15.000 5 5.500
MACIONAL 5 25.000 % B.000

CERO HORAS TERRESTRE 4 500
URBAND 5 10.000 54,000
TOMAL §13.000 % 5.000

Tasa de manajo 1 de I % sobrg el valor declarsdo [ Sobreflate)
« Factor de conversion 33232 Kilogramos/matng cubico
Feta minles @ f2cturar 3 H[‘:

“  Parz ol tlempo de enfrega Hey mismo y Cern Horas pesa Fisico Maxime 45 kg, Peso Volumétrico

Misimd 28 kg Dimendiones SOcH0ES) cm

Giraccidn Gomed ul

gervipntraga.com
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servientiraga

2. MERCANCIA INDUSTRIAL

Servicio die repoleteidn, Iramporls yentregs de paguetes de una o mag pages amparadas bajo una guia

FESD MINIMD FES paXimn
01 Eilograme 180 kg wepln restricciones red operativi
OEMENSIONES NININD DISAEMSAMES MAKIMD

Segdn =0 operatbea. Pave ervvkay laka la
mendalidsd frrreatre las unkdpdes deben fenss
mdsma 35 metros por arlsa v para el caso
dit mwok bajo la modalidad adrea, a2
unidades geberan tener masimo 1 mefro por
Arista

0% Crm e mualkquvera: de s srbitas

VALOR 8N IMD DECLARADD WALOR MAKIMD DECLARADD
CARACTERISTICAS DEL
SERVICIO 5 150000000 por guls ® @ESta vilores
AEREUrAADT MIpArGraE § au1e manbs deberd
wer arordado previamenie con el Tarifriadoi
pomerces|

Caral carparative; S5.000

OTRAS CARLLTERISTICAS

Aphcs pars clisntes que el 506 de ws enviDs wean peuaies Lo miltiples i, sste senics
apfica milo pasra cliantes con facturacion mensual superior al S adicicnal @ (s tahia de
minimigs de Tacturadlin pesa clienls corponative por teglonal.

Recodasdn a Domecifio

FOAMAS [ TIEMPDS
RECOLECESON ¥ Frtmpa a Domaiiio oE Marmal
FNTIEEGA, ENTREGA

Erirega Agevidada

Lervisntroga 5.4, 58 guarda 2l dersthe de modificar el alcange do ks rod pperativa de stusdn
can les lactarss ntemos v externms que puadas incdi de farmas directs o indiberta on ba
miuma

Motificaciones! A travis de Corred decirdnico v Mensajes de Teste para efosmar al remitente
o destingiar el sasdo de aue erdns en 3 etaps kigatica que &l clisrie selecione. Bt
LRryicin g2 Cobrend Codi la tarifa da E-rhensajes o r-TasATS
"La smplempntacidn roquiere provia acuerds con nl disste.

SERVRCIOS
COMPLEMENTARIOS

Dirarcian Gemneis ] | | ;|'-|-..-||'-r'-'.|-'!|I|.§| Com
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Tarifas:
MERCANCIA INDUSTRIAL
523.500
MACIONAL | .
| AEREOC $16.700 % 7.800 - a5 -
NORMAL ESPECIAL | 530,000 | $8.000
TERRESTRE | URBANG | $13.500 | §7.000 0,6% i i
ZONAL | 518000 | $7.500 0.8% i
SOLUCION INTEGRAL DOCUMENTOS

Documento Unitario

Documento masivo

Direceltin General Ay | v M 54 | FHE " {HJ 41 1R ot 114 i Hilua sorvinntraga. com
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SErvicio spaaaiissda A raniHaris y Snlrega de dodiamenlod & nivel urbiand y Ascianal
PESD BAINIRD FESCH WA W
L], Kilngraamin 1 kHograme
CHEMENSEONES MM CARSENEIOMES BAAKXIND
13 hio x 53 i e
23 ervis Bneho x 33 o larga w05 cm alts RN e e
G5 cmalto
VALDRE MININMD DECLARADD VALDA MAKIMD DECLARADD
Canal corparativa: 55,000 valer real dal producia
CARACTERISTICAS
BEL SERWICIO
OTRAS CARACTERISTRCAS
50 deline comn documentos: matarial imEsw o swritn tan preser fmisimo de 005 em, & cusl puoesds se
- ambalata en wbres de tamafia miximo éstro-oficia. Sksturmas de irfarmacién: Siicinet pars gonaracidn de guins y
Srmilonin para travabdidad, Cuando un eavio o cumpls con las raraci=rivicas amariormenie nombirades pasard
aulpAvaticaments a ser faciufade como Mercancla Premisr,
Aecalapeiin & Deamiciln Fearmal
FORMAS OE Ei a : TIEMPOS AR
nireps & Domici
RECOLECCION Y - " DF ViRa
Horz hill
ERTREGA Entregn anCentro e Salucones ENTREGS Cero 3 Hiilen
Y3 Mo
Serdaiiregs LA 4e guards el devecho de madificar ol slcance de & red cporsiva de scusrde fon lns lsctorss
imbarnot y ogternoe que paadan Incidie fe forma directs o indirecra en la misma,
Netilicaciones: & ravds de Coprea slecirdnien pria indormar & remiterste 0 destinstario el estado de swus envios en
SERWICION la etapa logizten que ¢! dliente ssleccone (oo electrdmico nclukdo én la tarfa) por espacie de 2 meses
COMPLERMENTANIDS Sl el Hiente reguilere corrkos o SME sdicionaie, sie servicio e cobirank con b tanila de e-mansajes o a-masinos
Confirmaciones: 3 favds de Menajes d= Texto el detinatirio podrid actualizr o complementar kos daios para B
eritregd e pard la eniregs o devvalesddn de swemio
"l implementocida requisre prewin acierda can of elivnt s,

LhreLsion Ll " i LIL) | sarviantrags. com
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Taritas:
DOCUMEMNTD LINITARID
EMPO DE
TIPD DE TRAYECTOD ALOR KILO INICEAL
MACIINAL 5 13,500 g 3.600 |
i 5 6300 5 2 .600
NORMAL UERANG 500
ZONAL $ 8.000 5 3.200 |
. ESPECIAL s 30.000 5 8000 |
MACHINAL 5 28.500 5 10.500 !
HOY MISMO URBAND A 12.000 5 g 500 3 500
ZOMAL 5 15.000 5 7.000
MACKINAL 5 25.000 5 8.000
CERO HORAS
: J I 500
RESIDENCIAL URAANG 5, e ,._.5 4000 ! >
ZONAL & 13.000 5 5.000 |

¢ Tasa de mene|o @b de 2 % watre | walor declaraclo |SooeeBEte),

" Factor de Corversidn 222 kilopy amod'metro cobjoo

Bireccitn Gaveral &y L ik M A 1 : FHX 15 s 11 | BHiw 1 i o ﬂl'.'l"d'i-ﬂl"l‘ll'l-""]i EET



- Lo lactueadion no estd Sujets a 1 entrega ded informe o finalizacion de-la
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4. DOCUMENTO MASIVOS

Trarsparie ¥ Enraga e gacidmentad con valuimen de padiga :.l.ll.'rnriﬂll 8 100 unichastas por ofded do avisla, Apliea para
documaentog, olletos, axtractoe, crculares; miblicidad, oon peso nfenar o igual & 258 gramos por wnidad

PESD MENIMD FESD MANIMD
L gramo 23 pramas
CAMVIERSIOMES RAIMIRAG MENSIOMNES MARIRD

Al e A8 largo = A0 gm deandhio x|
1 emancho ® 1 oms largox 1oy alto
e de groans
OTRAS CARACTERIETICAR
CARACTERISTICAS [EL SERVICID i final dal proceso 5o prasenta un informe general sobre el risutado del
procesn B8 distribucitn 8l cual s semitds en medie Magnatsca cinco dias
despuis de 18 entregs de ks totafidad de ko e, en donde se conialiden los
stpuaenies dofos nomibre de destinatanio, direccicn y ciudad, nisnens de-guin
asignata, estadn dal ermde |entregatds pio fawasha)

campafa. Begido bajn ey 1369 de 2005, Resaleitn 5094571 CAC

Bl valor por cobrar por e serdicio en ningin ciso pusde estar por detaio de la
tarita minima eatablecida por la CRC

Recalecclkin a Pomiiie Tiampa acandado

FORMAS DE RECOLECCION ¥ ENTREGA TIEMPOS DE ENTREGA  con &l clisnie seqin
Entrega & Domiciho

wnlilrrenes

Serviemiregn 5.8, 3¢ guata of derecho de modiflcar & slrance d= [z red
operativa o acecrio con los factones infemos v exiermns gue pueddan ingidin ge
Forma diredte o Irdirecin en s mésma,

Alssimmisnbo Bisicn: moreiidn, smpaimjamisnts v pepue de s poia | Dmscn

24 horaa) haste 30000 eavics, para camtddades mayores se acoddard | tiempe
do alistwmiarda.

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
Alatambenbe Esgecial: Segun ios roquerimis nios del cllene {plpgado, doblada,
colpcadidn de msertos, compapnack, ensobrado, embal:ado v rotulodo). Eae
procein peds tamar entre 24 ¢ 46 hores, hagts 36 500 enviod, peos covtadiodss
MayEnes 58 Arordars &l tiempo de daramienin

Seryicio de dipitacicg v peorelprmnciacion

Hiraccidn enpral 2 1Y% | i 3 sErvianiraga. com



Tarifas:

GODE § CIUDADES CAMTALLS PODLACIOMNES ESPECIALES

100 A 500 % 3.400 % 3.400 54200 5 6,800
501 A 1.000 $3.200 $3.200 £3800 £ 6.200
1.001 A 5.000 $ 2.500 % 2.500 $3.400 5 6.800
5.001 A 20,000 $1.500 $1.500 £2.100 4 6.800
20,001 A 50.000 5 1L.100 £1.100 51300 5 65,800
50.001 A 100.000 3 800 1,000 $1.100 $6800
MAS DE 100.000 5 800 4 800 5900 5 6.800

' Estastarifas tienen vigenoa havta of 31 de dicdembee del 2002

Il. CONDICIONES COMERCIALES

*4 CONDICIONES COMERCIALES PARA SOLUCIONES
INTEGRALES DE MERCANCIAS, DOCUMENTOS Y LOGISTICA
DE ALTO VALOR

Condiciones Generales

*  Es responsabilidad del cllente garantizar &l complete y correcto diligenciamiento de ks guias en todos
los campos habilitados, principalmante en los que se refiere 3 valor declarado, datos del destinatario,
pesos y medidas. En caso de que esta documentacidn no cumpla |25 edgencias establecidas, no se
garentizard bos niveles de senvicio ofertados, Cualquier reclamp por diferencias en pesos y medidas no
e tendrd en cuenta s [as guias no estan difigendades carrectamente,

" La administracian y los costos ocasionados por e maneje de las guiss durante v despuds de las
refaciones comerciales con Servientrepa, son responsabilldad del cliente, y ferin facturados por
Servientrega @ conformidad de acwerdo con los ciclos de facturacion acordades entre las partes v a los
£ories expusstos &n b presente olerta de valor en el item cidlos de facturacion,

¥ El valor indemnizable del enve serd el valor declarade en lz guiz o remesa terrestre de carga. (De
souerdo con |z factura de compra o manifieso de importacidn),

#  En caso de sinigstro por Averias, Expolisciones o Faltantes y de donde no se efectie |2 entrega
verificads por las partes, el destinatario deberd notificar a Servientrega dentro de fos tres |3) dias
hahilas siguientes a |z entrega.

¥ La ley 1369 def 2009 Indica cada uno de los derechos y deberes de los usuaros de Mensajerlz expresa,

Hirac cidn |.-|-|-1 [55] il £} r'.;lq mifa ga.com
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+  Slstema de Iinformackiin: Sisclinet, |a instalacion dal software &4 obligatoria ¢ serd sctivada de manera
inmediata desde |a vinculacion del cliente; asi mismo se deberd aspgurar ef comecto diBgenciamignto
de todos bes campos para permitic que el sistema liguide previemente el costo del ervia.

v Servientrega 5.0, s2 guards el derecho de modificar el alcance de la red opeorstive de acuerdo con [os
factgres internos vy externos gue puedan incidir de forma directa o indirects én T misina.

«  Activos fljos en calldad de préstamo; Para los casos en donde se tengan ectives fijos asignados &
cfiente en calidad de préstamo por parte de Servientrega, el ciiente debera:

= [ar unusa adecuada, a los activos fijes asipnados en calldad de prestamao.

s En caso de presentarse alguna novedad con los activos. fijos asignados en cafided de
préstams, &l diente solicltara mantenkmianto oportung a través del personal asignado por
parte de Servientrega.

=  Asppurard gue los activas ssan de use excludve para fas actividades pactadas con
sorvieninega,

v  Cleclos de Facturacidn: Se facturard corte el 30 de cada mes, el cllente debard recibir las tacturas hasta &
Gitlmo dia habil del mes, no se aceptan ciclos de facturacion mes vencide, ya gue por normas
internacionales Wil ¥ por el concepto de g DIAN 043202 del 4 de agosto del 2004, los servicios se
deberan facterar el mismo mes de la prestacon del servicks,

+  Modalldad de Pago: Crédito méxime a 15 dizs Calendario.

v Upa vez emitida |2 factura de acuerds con la ley 1231 art 7 despuis de 10 dins calendarls se dard por
aceptnids, 4 existen diferencias &atas s manejardn por medio de nota crédito.

" Gervientregs e rederva la potestad de cobrar intereses de morz a la tass maxima begal permitida, en
los eventos en los que no =& pague la factura de manera oporiuna.

¥ Mo se aceptard reclamacidn de novedades en | facturacion mayor a dos meses @ partie de |a fecha de
radicacion de la factura,

v Para los dientes gue manejan una cuenta crédito, se ha defnldo una facturacidn minima mansual en la
mazcla da productes, mayar o igual [15MLMY)

¥ Vigencia de la oferta: Tres (3] meses 3 partir de su presentacion. Ests se dara por aceptada, una ver
est firrmpda y sellada,

+  Condidones econdmlcas: Las pressntes condiciones comerciales tienen vigencia hasta 31/12/2023,
Fecha en la cual se generard una variacion de tarifas determinads por los indicadores macreecondmices
del pais. Teniendo en cuenta que fa sobucion documento masive se encuentro regidsdo bajo ley 1369 ks
varlacidn de tarlfas seérd igual al incremento del salario minime; ésbe intremento se generard g parti del
1 dad mes de Enero del prdsimo afio v bos afos subsipuientes, de ipial forma la soluckdn CSIC (Centro de
soluciones Incompany) tendra una afectacion segun incremento def salarko minima.

< B el promedio del IPC y SMPLY supera el 13% se poded contemplar un ajusts adicionsd 2 las
condiciones tarifarias

5 el dliente ey Cerlilicedo deberd garantizar &l 100% cumplic los requisitos establedidos para este
mangfo.

¥ los documentos de transporte [guia o remesa de transporte) gue @mparen k2 mercancia transportada
conforme &8 presente documento, s& entiende como extension de este, y el conlenida de by mismas
tenddran el efecto en ellos contemplado.

¥ Pegar la tarifs gue genere b reexpedicion prevismente autorizada, de ks ervios a distinta lugar del
imfcialmente indicade.

¥ En caso de realizar una movilizacidn fuers de las condiciones pactadas en esta oferta comerclal, se
aplicara el cobro con tarifas plenas vigentes del afio en curso de eeuerdo a la correspondiente solucitn,

Direceidn Ganeral servientrege. cam
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¥ El parametro tipode travecto, 25 una condicidn propia de Servientrega de sowendo con consideraciones
operativas, por lo cual st pueden daminulr o edichonar tipos de trayectos de acuerde & los retos
lagisticos para b recoleceldn, cross docking v distribucidn de envigs.

*& CONDICIONES GENERALES

Solucion de conflictos

*  Lzs diferenclzs que surjan en Iz elecucidn, cumpliméento, lguidacidn, responsabilidad contractusl o
extracontractual de este documento serdn sometidas 3 3 decition de drbitros asi; Uno nombrado por
cada una de las partes y un tercero pat |2 Camara de Comerdio de Bogotd, Repiblica de Colombia, Este
tribunzl seslonara en la cludad de Bogota, no podra demaorar su falls mas de noventa dias, su decisidn
sara en derecho, constituira requisito de legitimacion en la cldwsula para iniciar s acciones judiciales, v
prestard mérito de excepchin de cosa |uzgada procezal oponibie, slempre y cuandn, la haya eumplido
conforme a su contenido.

Proteccion de datos personales

«  Manifiesto que he sido informado sobre la finalidad vy tratamiento de datos personales v se
me ha comunicado el derecho de solicitar, conocer actualizar y rectificar mis datos personales
de conformidad con la ley 1581 de 2013 v demds normas concordantes.

¥ Lot datos personales recolectados serdn utilizados dnicamenta para el fin establecido en el
presente documento.

Recomendaciones para el éxito de sus operaciones

«  REPORTAR PRONOSTICOS ¥ PROYECCIONES Se realizard de forma periddica y para fechas o temposadas
especificas, con el objetivo de no afectar la prestacién del senido, asf como la planeacidn oparativa de
Servientraga para ajustar las actividades necesarias en el ciclo kogistice,

«  Lhilice sobres, cajas o bolsas de seguridad nwevas para realizar los envios,

¥ Retire cualguier adhesive adicionzl al envio que va & despachar que contenga mformacion que pueda
confundir a lo entrega de los envios.

«  De instrucciones al personal encargade de entregar los envios para tenerfes Istos en e horario
establecido con la finalidad de no retrasar lg operachin.

*  Mangeje en o poasible Cints de Seguridad de su compafiia, administre este recurso de manera eflclente
die farma que garantice el manejo exclusive por parte die su organizacisn o de personas que la
manipulen bajo su autorizacidn.

¥ Mo despache dos sobres, cajas y/o bolsas adheridas con dnla y una sola guia, recuerde que legalmente
una guia ampara dnscaments una unidad de empague y nuestros suxlliares Uenen mstiucsssn de ng
recibirlos.

Derprcion General A 33401 PR i i il serviantrmga.com
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¥ Informe & los destinatarios de sus envios que inspeccionsn e estade del empague a la hora de la
entrega. Oe encontrar cualquier anomalia en el empague o en (3 cinta de seguridad, debe solicitar gue
s gbra el envio y =2 realioe el inventario del contenido 2n presencia de neestro colaborador, dejanda
constancia por escrito en fa guia de alguna novedad; despuds de gue se reciba el envin, no se
aceptarin reclamaciones, por cuanto nadie adicional al destinatario del envio puede validar &
contanldo del envie, su esmda o f3ltants del mismo.

* S su Pepartamento de Seguridad, dispone de algin dispositive para el acompaftamiento a nuestro
vehicubs, éite debe or coordinands proviamenta con noestra proceso de Seguridad, com ol fin de
eyitar lamentables malentendldes entre eceaoltas o eon la Fuerza Pablics,

«  Es responcabifidad del remitente declarar af 100% del vabar de los envios, esto permitird que en caso de
i sinigstrs e be indémpice de acuendo con fu valar real, evitande pérdidas financieras 8 su compafiia

¥ En caso de pérdida o giniestro parcial, de un despacho respaldado por una sola remesa terrestre de
cargs con varias unidades a un misme destinatario; Servientrega indemnizara proporcianalmente
dividiendo el ndmero de unidades sobre el valor declarado para determinar ¢l valor por unidad. 5 una
de las unidades del total del despacho vale proporcionalmente mis que las otras unidades, sugerimos
generar una remesa termestre de carga por esta unddad,

*  Debe teper en cuentda gué para envins superiores a 150 Kilogramos se debe suministrar los
miecanismos en la recoteccion y distribucidn de la mercancla, Es impartente tenar &n cuents gue dichos
envios solo podran ser envisdos 3 civdades en donde se cuente con grida u otro mecanlema para
realizar el procesambento, Para envios afreos se deberd coordinar los envios ceando superen los S0kg
5 SERVIENTREGA presta los servickos para manejo de é38a carga, e b faciurard de forma sdicional al
cliente,

¥ Slempre qué despache equipos de tecnologiz o importades, adjunte los documentos de importacidn
con el fin de presentarlos a las sutoridades #n caso de alguna inspeccion v asi evitar la aprensidn,

Restricciones de contenido

Los tipos de contenido y restricclonsas gue &8 nombran a continuzcidn no podrin ser movllizados teniendo an
cuenta lp establecido por la Legislacion Colombiana Decreto 1609 de 2002 "Por el cual se reglaments el
mansjo y transporte tormostre aulomotor de Mercancias peligrosss por carretera™ o institucion pertinente;

FOR 5U NATURALEZA

*  Objetos que por su contenido puedan ocasioner dafos a los colaboradores o deteriorar los demds
anvios,

Materiales peligrosos, contaminanies, iflamabiles o explosis,

Combusitbles.

Bienos gue deban consenvarse bajo refrgeracion, congelacion o calefaccidn y su conservacldn sea
superhar @ 24 horas.

Gases comprimidos o vERenowns

Cilindros de gas.

Refrigerantes,

Material Radicactivo

Sustancias infecciosas, corosivas o venenosas, materias grasas, polvos colorantes y otras materias
aimikares

b T T 8
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Despchos argdnioos v hospitalarios.
Ouidantes.

Perduidos organicos & industriales,
Catsdizadores,

Plipmentos gquimicos y plasticos.
Flrfuras.

SN L ST

POR 5U VALOR

ﬂ

Matales preciosos en barra o en polea,

¥ [inerg on efectivo v otros abjetos de valor, tales como monedas, plating, oro y plata manufacturada o
no, billetes representatives de. moneda o cuabguier otra walor al portador, jovas, pledres finas o
cualquier oivo objeto precicss,

# Titubos valores negociables de cualguier naturaiers, cheques en blanco, cheques viajeros.

«  Objetos constitutivos del patrimania histérico o cultural de Colombia.

¥ Antigiedades, obras de arte y demds objetos artisticos.

POR PROHIBICION LEGAL

+  Materind orgdnico, plantas, ople, marhuana, cocaina, morfing, heroina o cualguier otro tipo de
narcdticos o alucindgenos, excepto Ios envios con fines médicos o cientificos,
Chrimicos peligrosos, materiales industrisles Ssldos [IMO), Infleamables ¢ combustiblas,
Andimales
Armas, munlchones y elementos bélicos de toda espedie, o cualguier otro objeto de comearcio Hicite,
Maguinas para acufiar moneda, o esqueletos para billetes die bancos,

b T, T, T 5

POR COMNDICIONES DE EMPAQUE Y EMBALAJIE
< Articulos ¢ elementos frégiles que no estén convenlentemente protegdos ¥ empacados,
+ Mo deben recibirse envios que tengan ablerto su empaque o que vengan en mal estada.

POR CONDICIONES DE MANIPULACION

Ferfiles en aluminio, madera, hierro o plistico.
Tuberiss 2n cunbguier Upa de materlal

Macusinarla industrial cuyo peso sea superior a 150 K.
Lozas de mérmel, pedernales y porcelanas.

Bakdosas y sanitarios,

Aplameradog, farmica, triplas y dey wall Fitsra dptlea.

LSC S S W

RESTRICCION PARA CARCELES

El envio dedser estar empacado en la caja de Serdentrega 5.
Realizarse wentaro DRIGINAL en &l COS

Tener en cuenta restriccionas de fechas y horarios

Tener gn cienla restricciones de ciedad o peblacin origen.

*"'
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s Correo y mucho mas
Santiago de Cali, 06 de marzo de 2023
Sefores
GOBERMACION DEL CAUCA
Secretaria de General
Fopayan - Cauca
COTIZACION SERVICIO DE CORRESPONDEMNCIA 2023
DOCLUMENTO Urbano % 5800
1 UNITARID - Regional 5 7.300
CORREC Macional 5 B.400
CERTIFICADO | Trayecto Especial | $ B.700
DOCUMENTO Urbano 5 3.100
2 UNITARIO - Regional 3 4.400
EXPRESO Madional b T.800
- PAQUETERIA S 2 S
3 EMPRESARIAL = '
TERRESTRE Maciona b 17.600
Trayecto Especial | $ 48.500
Macional g 11.400
4
CARGA AEREA Einedial - 17 600
Urbano 2 1.766
: DOCUMENTOS Regianal 3 2812
MASNDS Macianal 5 3.217
Trayecto Especial | $ 4.718 |
Fara caracteristicas de los sarvicios ofrecidos v demas tanfas ver documento adjunto propuesta
de servicios.
Cordialmanie,

Ve
MAXIMILIANG VES ZAPATA

Profesional de Mercado Corporativo
4-T2 Servicios Postales Nacionales

wiww . 4-7 2. com.co

03 Tl (B0} 473 2000 - Hachonsd: DE 6000 111 250
& Sede Principsl: Olsgonel 255 £ 95 A 58 Hogotd  [5 Codigs postal: 110911 El futuro digital
0477 Qevitoomba  @47300ombn @ Servicos Prstales Nacionalss €72 es e todos

MinTIc
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Sefiores

Gobemacion del Cauca

Afectuaso saluda.

hMeridiano Comunicaciones SAS es una agencia de prensa v publicidad la cual presta sus
servicios en los departamentos de Cauca, Valle y Marifio, contamos con una gran experiencia

lo que garantizara que su praducto llegue a todo el Departamento con gran éxito.

Esta casa periodistica, que cuenta con una trayectoria de 45 afos al servicio de la
infarmacion local, regional, nacional e internacional y dos generaciones de periodista ha
decidido dar un gran paso hacia la difusion regional y nacional, todo desde Popayén,

Hoy le presentamos una propuesta que tiene como objetivo primordial exaltar los valores

del potencial humano de payaneses y caucanos, Enmarcado en la institucionalidad, ko social y cultural
de nuestras gentes.

Cordialmente

Juan Sebastian Fuentes Campos
Garente y Representante Legal

MERIHAND COMUMNICACIONES SAS— NIT 901 229 308 -6
Oficinas: Cra 10 No. 7 -19 Popaydn, Cauca — Cra 858 13 A 1 - 31 Cali, Valle del Cauca Contacto:
300 B6 53 143 - 300 661 47 67
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MIRIDIAMND COMUMICACIONES

1 Mecesidad

Concepto

Cantidad

Meses

Walor
unitario

Walor total

Elaboracidn y produccldn de
irmpactos radiales publicitarios en
espacle noticiosos en frecuencia
am y'o fm. para promover el pago
del impuesto vehioular y |2 cultura
tributaria. Distribuidos asi

Enera una
cufia radial
sabre la
soclalizacidn
del calendario
tribastario

12

B00.000

&00.000

Febrero una
cufia radial
sobre 15% de
descuento en
pronto pago
de impuesto
wehicular

12

600,000

600,000

Marzo una
cufia radial
sobre 10% de
descuento en
pronto pado
de impuesto
wehicular

12

G00.000

600.000

Abril & junio
una cufia
zobre el
vencimianto
del pago
oportunao del
impuesta
vehicular

12

BO00.000

BO0.000

Junioc a
diciembrea una
cuia sobre
ponerse al dia
can el pago

12

600.000

600.000

MERIDIAND COMUNICACIONES 5A5 — NIT 901 229308 -6
Oficinas: Cra 10 No. 7 -19 Popaydn, Cauca = Cra B5B8 13 A 1 - 31 Cali, Valle del Cauca Contacto:

300 B6 53 143 - 300 661 47 67

Correo Electrdnico: gerante@meridianocauca com subdirectormrd @gmail.com
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MERIDLAHD COvLIN A HES
del impuesto
vehicular y dos
cufias sobre
cultura
tributaria.
Total 3,600,000
PLAN DE COMUNICACIOMNES
| Necasidad Cantidad hieses Valer unitario | Walor tatal I
transmisidn de 1486 12 53 000

Impau:ms
radiales
publicitarios en
ESpaCia
noticiasas  2n
frecuencia am

o fm. para
promover gl
pago del
impuesio
vehicular v la
culttura
tributaria,
distribuidos

ask: 12 meses
de  lunes a
WVIErnes a parﬁr

hasta e 31 de
diciembre 7
Imnpacios

diarios en
hosario  entre

del 8 de enero |

1£1,272.000 ‘

MERIDIAND COMUNICACIONES SAS = NIT 201 229 308 - &
Oficinas: Cra 10 No. 7 -19 Popayin, Cauca - Cra 858 13 A 1 - 31 Cali, Valle del Cauca Contacto:
300 86 53 143 - 300 661 47 67

Correo Electrénico: gerente@merldianccauca com subdirectormrd @gmail.com
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lesbamylass
a.m, - 4
impactos  en
horario  entre
fas 12 m v las
200 pormi. - 3
impactos  en
horaric  entre
las &:00 p.m.
7.30

Enmtrevista en

dos medios de
comunicacidn
radiales en 2
emisoras  con
frecuencia
a.m. y 2
emisaras  con
frecuencia f.m
en horarios
noticiosos,para
promacionar
los descuentos
BN impuesio
vithicular ¥
fortaleciendo
la cultura
tributaria.

12 350.000 Z.800.000

Dhizefin,
produccidn v
publicacidn de
contenido
digital para
redes sociales
en B medios de
comunicacion

192

12

350.000 BT.200.000

MERIDIAND COMUMICACIONES 5AS5 = NIT 501 2259308 -6

Oficinas: Cra 10 Mo. 7 <19 Popaydn, Cauca = Cra 858 13 A 1 =31 Cali, Velle del Cauca Contacto:

Correo Electrénico: ggronte@magridianocavca.com subdirectormrd @gmail.com

300 B& 53 143 - 300 661 4T &7
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MERIDIAN ¥ COMLUNICACIDHES
Con publico
ohjetivo en
rodo el
departamento
chind Cauca:
publicacién de
post
publicitarios en
redes sociales
e feed B
historias,  asl
COma
contenido
audiovisual
[reels ¥
publicaciones
de videos)
sobre el
descuentos &n
impuesto
wehicular ¥
cultura
Lributaria
Redaccion de 12 12 1. 800000 21.600.000
contenigdo
periodistico
especial ¥
mensaje 1
Institucional en
4  periddicos
informativas
impresos, para
promover @l
pago de
impuesios v la

MERIDIAND COMUNICACIONES SAS — NIT 301 229 308 -6

Oficinas: Cra 10 No. 7 -19 Popaydn, Cauca — Cra 858 13 A 1 - 31 Cali, Valle del Cauca Contacto:

300 86 53 143 — 300 661 47 &7
Correo Electrdnico: gerente @ meridianocauca, com subdirectormrd@gmail.com

3
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MENERAAMD COMUNICACIGHES

cultura o
tributaria.

Publicacian de | 48 12 1.200.000 26.400,000
tontenido

pericdistico

especial

institucional en
|4 medios de

camunicacidn

impreso  para

promover el

pago de |

impuestos v k8

cultura

| tributaria, t

Total 359.272.000 |

Walor total de la cotizacion: 5 362.972.000

De ante mano agradecemos todo el apoyo gue desde |a institucionalidad se le puedan brindar a los
medios de comunicackdn de la regldn.

Estarnos prestos a servirles.

Las publicaciones con ISSN , estan exentas y excluidos de IVA de acwerdo con los
articulos 11,21 y 23 de lo ley 98 de 1983, prorrogodo su vigencia por 20 ofios, contodos o
partir del 31 de diciembre de 2013, por el articulo 44 de lo ley 1379 de 2010, y por el
articulo 476 del estatuto tributario ; ademads, estos servicios se encuentran excluidos de
lva segun ley 788 de 2002 en el articulo 36 y de retencidn en la fuente.

MERIDIAND COMUMNICACIONES 5A5 = NIT 901 229 308-6

Oficinas; Cra 10 No. 7 <19 Popayan, Cauca=Cra 856 13 A 1 = 31 Cali, Valle del Cauca Contacto:
300 86 53 143 - 300 bl 47 67

Correo Electrdnico: gerente@meridianocauca.com subdirectormnd @ pmail.com
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Papayin, Cauen, Diciembre de 2023

Estimada doctora
Laura Qlinfa Amd Vents
Secretaria de Haclenda del Cauca

E. 5 O
Cordlal saluda,

Proclomea del Cowco es unz emprass periodistica del Cauca, que por més de 40 afios ha
impactado 18 regidn caucana en una refacldn consclente y dirgida segin [os intereses
comunitarias, pues nos hemos preacupado para gue bos contenidos produdidos sean eficaces,
cercanos, adaptades al lenguale de los destinatarios, que captan cotidianamente la atencidn, Lo
anteriar nos ha comvertido en referente editorial de 3 administracidn piblice regional para «l
mundo exterior & nuestro entorno.

Procloma del Cauea es una emprese periodistica, agencia v eperador de medios de
Comunicacidn que por mas de 40 afios ha impactado la region cavcana en una relacion
conscients y dirigida segdn los interezes comunitarios, pues nos hemos preocupado para que
Ln,s__;gnthdm producidos sean eficaces, cercanos, sdaptados al lenguaje de los destinatamas,
q&mn cotidianamante la atencidn, Lo antérior mos ha convertido an referente editorial y
un ﬁﬁﬂnr de medios de comunicacidin exgepcional de apoyo a la administracion pblica

rﬁwua &l mundo exterior a nuEstro Entﬂl’ﬁ-. S0Mos Una eMpresa gue cuyo objeto sodal

o5 a edicion, diseiio, groduccin y cor _ st y otras publicacion
en formato impreso o elactrdni programacidn v trasmisidn en el senvcio
radiodifusion sonoraa trahﬁ-ﬁeﬁunlsbnmasimrﬁrﬁw :ﬂpﬁsaw o 1 edicion,
prnﬂltﬁﬁ‘l v distribucion de "-'-Tﬂﬂ £n s mfl'tﬁlﬂ'- formatos, ﬁmlﬁh ' 5
digital, para exhibicion directa o para st bransmisién por televishén; actividades de agencia de
noticias, de tecnologias de informacidn y serviclos informéticos. Asesorias en comunicaciones y
pariodismo a instituciones y entidades péblicas o privadas. £l cumplimiente de nuestro objeto
facilitara el Bienestar de la sodiedad, para lo cual se implementardn estrateglas y se desarrollaran
programas v provectas gue permitan el desarrolio humana, la formacion integral v |2 calidad de
vidla de los cudadanos & trawes de procescs educatives § cubturales gue conduzcan a la
convlvencia paclfica, la cultura de la democracia v ef aporte de valores civicos con el apoyo del
sector privado v con las entidades del sector oficial,

En estas circunscancias, Proclame del Couen @5 una herramianta mas para [a gestidn
plblica porgue su funddn va mads alld de la labor informativa. Cuando comunicamos un prayecto
ouna sctividad, lo que gueremaos es trasladar un mensaje a alguien pars conseguir una finalidad.
Es la satisfaccion del derecho a |2 informacidn de la cludad ania, que adem3s promueve actitudes

Proclama del Cauca EAT NIT: 817.007.121-9
Representante legal: David Luna Ce#10.497.717
Calle 5 No. 9-38 - Santander de Quilichao, Cauca, Colombia - Tel. 8442033
Carrera 5 No. 70N-08, B/La Paz, Popayan, Cauca, Colombia.
Cel. 310377 79 30 Enn‘eu Electranico:
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Cauca y Valle
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owicas, la lucha contra el contrabando, evasidn de impuestos v pagos oporuncs que debemos
hacer como cudadanos de bien, ast se refuerza el comocimiento gue la comunidad posee de la
SECRETARIA DE HACIENDA DEL CAUCA y procura &l eonsenda én torms a su gastidn,

Por ello convertimas la informacida-comunicacian en una herramienta estratéglca como
Iimstrumento de transparencla y de gobierno abterto. En asencia, mlentras la SECRETAREA DE
HACIENDA DEL CAUCA trabaja por el bien comin, busca ser abierta v transparente y, en
definitiva, mas préwima a la ciudadania, Procloemea del Couwca parmite acortar las distancias con
esta. Em consecuencia, [8 nueva Administraclén Publica necesita un binomio de beenas politicas
¥ compromisos junto con una estrategia de informacidn-comunicacidn clara v directa,

Propuesta de plan de comunicacidn:

En cumplimiente de los planes y proyectos de la nueva administrackén plblica que la
SECRETARIA DE HACIENDA DEL CAUCA orienta, hemos decidide proponere novedosas
gctrateglas para Instrumentalizar una relacidn activa con el entorno & través de un plan de
comunicacion gue incluye of andlisis de la imagen de la entidad v su estilo de comunicacidn con
gl piblico para dar vislbilldad a la gestién, coordinando al conjunto de acclones de difusidn y
promocién g través del uso masiva de nuestros medios Praclema del Cawea: Impresos, virtugles,
redas sociales, ot

_— 2 m Generales:

* Reslizar una comunicacidn eficaz, transparente y entendible a toda la sociedad, sul;lre
- i 1 SECRETARIA DE HACH DEL CAUCA para favorecer su wisibilidzd
- comstity tente punto de Ennseﬁinm_: uaﬁ’:mﬂm m:ﬁﬂi\mm
q terntmipr.h cATD G4 it 65 una i abiertay sujeta a los ajustes que su

plesta en marcha vaya a-mmp]an:luh.m que usted orienta, Iﬂth#ﬁﬂr’ﬂ
punto de vista de su alcance coma de Fﬂntmﬂ:hﬂy nmﬂnﬂhﬁd

- I’Jpﬂmlzarel ﬂulu de la Infarmacidn p: para dar a conocer la gestlén ¥ poner &
congcimienta del pablice 1o éjecucidn dél plan de gobiermos en qué consiste; sus
oiyjetives; sus resultados; etc., como referencia para declsores politicos a nivel
regional, nacianal, ate.

¢  Crear estrategias innovadoras que le permitan a la organizacion publica promaover &l
incremento de la partidpacion, contribuyendo a una mejor waloracldn Institucional por
parte de la sociedad,

Objetivos Espocificos:

= Generar credibllidad, confianza y transparencia entre la cludadania.
= Reduclr distancias entre la Administracion y la cudadania.

Proclama del Cauca EAT NIT: B17.007.121-9
Representante legal: David Luna Cct10.497.717
Calle 5 No. 9-38 - Santander de Quilichag, Cauca, Colombla - Tel. 8442033
Carrera 5 No. 70N-08, B/La Paz, Popayan, Cauca, Colombia.
Cel. 310 377 79 30 Correo Electronico;
davidlunagerente@proclamadelcauca.com




Caaca y

s Ofrecer informacidn de interés para la ciudadania, favoreciendo &l conodmients v el
uso de |las productes v los servlcos pablices,

«  Fomentar la participacion ciudadana.

* Promocionar las actitudes y valores civicos, propiciando la utilizacion racional de los

servicios v los bienes pablicos.

& Informar &n tiemps resl sobre [a gestian realizada con transparencia,
s Multiplicidad de canales: la informacidn llega fragmentada.

Propuesta integral y medios de comunicacidn gue apoyaran los objetives propuestos:

VALDR WALOR TOTAL
DESCRIPCION DETALLADA CONCEFTD | CANT | MESES UNITARIO ARO 2024
Elabaracion y Enero una cuftla radial sore |a sociadlzacién dal
prodiccidn de | calendario triftanio : ke 3 35”":"_33 3 ALK
Imipactos Felbbrerg una cufia radial sobre 15% de
radiales descmanto én pramto pago de  impuesto 1 17 & 350,000 5 3500000
publicitarios en | wehicular o _|
espasia Marze una eufia radial sobre 10% de descuento
r""mm:‘:'* en | an pronto pado de impueesto vehiculzs : - § 350.000 5 350.000
RCUERICR AT | seil o funic unn cufia sobre el vencimiento de! Marketing
y/o fm. para i | 12 350,000 & 350,000
neomover gl (RS povumo dilimpuestd vehlouler ?
pagn dal
impuesto Junio & diciembre ura cufin Jobre ponerse al
vehlculary 12 | i con ef pago del impuesto vehicular y dos | 12 | $350000 | $1.050.000
cultura cufias sobre cultura tributaria.
tributaria.
Clstribubdos asi:
Transmisida de impactos rediales pubficitarios
£ ESECGD nalickasns en frecuencia am ywho fm,
para promover ef pago del impuesto vehicular
1.1.2.4. Plan de ¥ in cultura tribuetaria, disfribuldos asi: 12 meses
PRIV R oa lunes a viernes a partir del B e enero hasta | Marketing | 3486 il 4 5200 £ 181.272.000
el 31 de diciernbre 7 impacios diarios en
hsraria enire lag 6 a.my a5 9 a.m. - 4 Impactos :
en hararlo entre las 12 m y lgs 2:00 poe - 3
impactos en harafio entro l3s 6:00 p.m. 7.30
Entrevista en dod medios de eomunicssion
radiglas en § emisoras con frecuencis a.m. y 2
amsoras con frecuenca fmoen horarios B
noticlosos -, pare promocionar log descumntas hdarketing B 12 & 550,000 £ 4.400.000
en impuesto vehicular v foralecendo |z
cultura tribitaria, _

Proclama del Cauca EAT NIT: 817.007.121-9
Representante legal: David Luna Ce#10.497.717
Calle 5 Ne. 9-38 - Santander de Quilichao, Canea, Colombia - Tel. 8442033
Carrera 5 No. 70N-08, B/La Paz, Popaydn, Cauca, Colombia,

Cel, 310377 79 30 Correo Ele

ctri

nico:




Piggiarma

Dizefin, producclén y pubdicacidn de contenido
digital para redes sociales en 8 medips de
comunicacidn con pibliod objetivo en todo ef
departamento del Casca: publicackdn de post

Sl Aok e -rees: skl o Teed -8 Marketing | 192 12 S580,000 | 5111360000
historias, asl somo contenids awudadisuel {reels
y peiblicacipnes da videns] sobre & dascugntos
en lmpuesto vehicular y cultura tributara
Redacoin de contenido periodistice especial y
mansaje  Institecional en 4 periddicos

informativos impreses, para promaser el pags wiarkerg = 1 A.500.000 #42.000.000
| e impuestos y e cultura tributaria. L . _
Publicacion de contenido p:rludhtm l::epl:tlul
institucional en 4 madios de comumicacion &
imprasn para promover el pago de Impusastos y W i = 3.500,030 » HEAXON000
la cudtiea tribartaria. |
VALOR TOTAL
DEL PROVECTO $500.4352.000

Noto 1: Estas publicociones com (A5N No, 2805 - 6183 (Numero intermaciong! Normalzodo porg
Publicaciones Seriodas) estan exentos y excluides de VA de oowerdo con fos orticolos 11, 21 ¢ 23
de lg Ley B8 de 1082, prorrogada su vigaaela por 20 ados, eontodss o partic def 31 de dictembra
m Foel el 44 g Jo Loy 1379 de 2010, ¢ por el avticole 876§ ded Extotuto. Tributoriog
SIS, Estos servicios se encuentran excluidos de VA seguin Ley 788 de 2002 en su articulo 36
gidn en la Fuente {Oficie Dian #HDS-!HE 2007). prevista en fos artivules 4 def Decreto

zzﬁﬁm&ﬂﬂm IEIE-:h .1.5&5. Il

mmmmmkﬂwumﬂ- m en lo M de Ahorros Mmﬁm i-'
043, -mﬂﬂnlanaﬂhgedé Cog i"ﬂﬂﬁuﬂl ﬁ;me T ¢ el
WMMMMWMMﬂnﬂEﬂ&w wreo  elecirdmice;
dovidlynogerente@procipmadelcouca. com

Estamos siempre paca servicles,
= Proci
Py

- = J0% DAD e LLOUDNIT: 517007 20

AMonso José Luma Geller Dawid Luna
Directos Gerante y Representante Legal
En el siguiente enlace http://ow.ly/9gERI0RIEY2 encuentra mds informocidn sobre nuestros
productod y senvicios.

Proclama del Cauca EAT NIT: 817.007.121-9
Representante legal: David Luna Ce#10.497.717
Calle 5 No. 9-38 - Santander de Quilichao, Cauca, Colombia - Tel. 8442033
Carrera 5 No. 7T0N-08, B/La Paz, Popayin, Cauca, Colombia,
Cel. 310 3'."? ?'!} 3ll Eurrcn Elutrﬁnim
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Popaydn, noviembre de 2023

Sefores

SECRETARIA DE HACIENDA
Gobemacion del Cauca

E. 5. 0.

Cordial saluda,
En MARKET PLACE, PUBLICIDAD Y SERVICIOS, contamos con amplia experiencia en el disefio y organizacion
de eventos, bajo el disefio e implementacion de una estrategia de marketing para el posicionamiento de su

marca, promoviendo acciones de alto impacto regional,

Por lo tanto, cotizamios las siguientes servicias:

— =

DESCRIPOION DETALLADA, UNIDAD | CANTIDAD | W/ UNITAR. | VALOR TOTAL

CHAQUETA en tels impermeable con forro intermo y con | |
logos de la gobernacidn bordados, Color azul [tallas segin | Unidad 20 5 185.000 5 3. 700.000
reguerimientas del supenisar) I

CAMISETA tipo polo en tela de aigoddn, con logos de (a
gobernacidn  bordados. Color  Banco  (tallas  segidn | Unidad 20 594,200 L 1.886.000
requerlmdentos del sopervisor)

GORRA azul &n tela comun, con logo bordade de gobernacian

el cotoc o swort, Golok asid o Unidad 0 |$a0000 | $800.000

CAMISA alegante color blanco mainga larga, con logos de |2
gobernacion  bordados.  Color  blanco  (tallas segl.'ln- Unidad 20 451200000 % 2.400.000
requerimientos del supervisor| ]

PANTALON. Disefic: Pantzldn en drill de corte cldsico en dril,
gabardina o lino para hombre ¥ mujer. Bolsillos latarakes.
Crarre Irantal con cremallera, botdn plistics, bota recta,
Cintura de 3 piezas forradas con pretina y pasadores. Costura
sencilla - Material: Drll Simai — Dell strech- Gabardina tempo
- Hila & Hilazas: Polidster 100% o poliéster algoddn -
Cremalleras: Mylon # & nacional. [Color v tallas segun
reguerimiantos del supervisor)

Unidad 20 5 140,000 5 2.800.000

BUSD CON CAPUCHA. unisex con cherre frontal en algoddn

perchao, Disponible en tallas de s 5.3 1 XL Wit H pRAR. 533000

PAR DE BOTAS, en cuers con suela caucho TR, cordda v

'F:ﬂ"ridii. Linidad 20 % 380,000 5 7.600.000

TOTAL COTIZACHON 5 22.402.000

Validez de la oferta: Un meas (30 dias).

Atentamente,

E_‘_ i Lla‘nr_j Udosne

ASTRID XIMENA CABRERA TORO

: Moreer Moce, F':.l!:ll'lcr-.".'aﬂ',.-' Earviciog ge) Cmiea
E = mpll; gérars e ica 2 g, L = Celuler 320 - G824 118
Popapdn, Covce




Yablculad ) Serwoes £l Oasa

Representante Legal - Gerenta

Market Place, Palilicldid y Senvichos del Cedca
£ - moil; gerepcigmpooucoigrnail.cam - Celular; 320 - 6924118
Popmedn, Couca
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COTIZACKHN LUMEN MARMET 8%

¥ Tha4 NIT: mif il 60
Frama da pego: O A DO Tw. 55 M38a-55
Focla: Mumirazd
) . By, 0.2, (TFC) Gokomminla
- I . L U M E N Medic du pmgo: Conignacin bancmt PADHER! L THH- o ekl Coen

MARKET SAS  Momda/TRM ORI 30.00 Porha ganenanin: JUN1IZY 11:17:20

LLIENTE DATOS PARA FACTURACION EATOE PARA ENTREGA
DEPAFTAMENTD DEL CALMCA LLaCR T ERO TEFAATAMENTO DEL CALRCA
BT B 58001 B Popayan §rbli), Soiombia Ct 4 GR 7 ERD
Vandador DEFARTAMENTO DEL CALCA Popyan {CALT} Colomida
FRANCISCD MORS FS CARSAM 1D
ITEs DERLRPCION CANT. | WM : YRANTARID .8 mCTD. TOEAL
1 LS ANSA0 Canan 9id can leme 18-124%mm 1 O £ T.B14. 2580 50 19,10 15 3 7014 25,
Bodsffan e’ 7.AMK,
3 LLHWICHL LY Merifono Hodyland Lack My i 'L T 1,302 438,00 15.00% % §1.302.48,00
Frisshigrla- .55
A (=i Envﬂu Transpariagors 1M . §3.608.00 18, (i L) 5 21.004,00
AokeSania 2
-
Tol om | SURTOTAL $3.127. 72800
mEEMl'U-ﬂNES EEGLIENTOS CUARENTA ¥ CUNCO MU CUATROGCIENTOS CHNCLENTA Y I |' § 1795 184 M
- L
CLATAS PESOS A g
TOTAL COTEEASIGH £ 10813 8AT 1
RgtaFtnta 5 A
Téming y Contlanes: e ALSTE 5028
TRANGF EFETACIA BANGAFIA TOTAL HETS) $ 10.545454,00,
LUENTA AHDRRDS
BANCE QI El, ¢ G055 20858
TITULAR: LLIMIEN MARKET ag
MET SO0 00 1250
+ Fovon e oa g e wid ermil: bn mdamiHp oo
= GARANTW 13 MCSES; Gulsra Tallga da Shdea. cutm mal mange par parta de Ledani,
Cararilln n ear slortiva cordea ngveshn 1enica del adlado.
- Sum:u. HEGJMEN COBUM. Tadla RETE FUENTE 2 % Tanla RETE IIZ:.I!. 17 A, Acsyided ecombmica 4743,
I_Eﬂ-ﬂtl PI.T‘IU dhas higPack o & dispewidbltihd dé Inveraa
*F"l:l'lélmr{ﬂ nibllidas AMTE 4o raphzar of .
dm ard BEICT. i twilraclumbns.
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ARTURIA

i IMPORTACIONES
Fecha: 30 de Noviembre de 2023
Sefor{es): Gobernacion del Cauca
PROPUESTA COMERCIAL
{Los productos ofertados son promocionales, por lo tanto tienen vigencia de 2 dias
unicamente)
VALOR VALOR TOTAL
: OTAL
CANT | PRODUCTO : UNITARIO ANTES DE IVA VALOR IVA |[VALORT
BOYA BY-MIVE Micrafona
™ 1 | Inaldmbrico Lightning para % 500.000 4 500.000 % 95,000 $ 595.000
Iphone
Canon 200 4K con lente 18-
1 |135mm 15 USM + Memoria de 4 6.000.000 5 6.000.000 51.140.000 | & 7.140.000
G4Gh de 100Mb/s + Bolso
1 Envio 5 20.000 5 20,000 4 3.800 S 23,800
TOTAL ANTES DE TOTAL CON
A TOTAL IVA o
4 6.520.000 51238800 | $57.758.800
—

ARTURIA 5. 4.5 Carrera 52 # 14-30 Oficina 409
NIT: 900742892-3 Medellin - Antioguia

PEX: (4) 6071235 wWwWw.importacionesarturia.com



ARTURIA

IHPORTACIOHEE

L8

CONDICIONES DE PAGO

En caso de ser aceptada la cotizacion, el pago puede realizarlo a las siguientes cuentas:

108

o

ARTURIA S A S
WIT: 9007488923

PBX: (4) 4071235

-Cuenta Carriente de Bancolomhbia No. 557 000 10172
-Cuenta Ahorros de Bancolombia No. 236 279 66075

Para poder proceder con factura v despacho, se debe hacer el pago del 100% de la cotizacian.

Una vez realizado el pago debe enviarnos copia del soporte [Pdf, Foto, Scaner) al eorreo
cotizaciones@importacionesarturia.com, el BUT {En caso de estar registrado) v los datos de despacho
del pedido {(Mombre, Celular, Direccidn, Cludad, Productos) en caso que no sean los mismos de la
factura.

Comprobado el pago se realizard la factura y se enviard por correo si es solicitado o junto con el
pedida.

Nota, Recuerde antes del pago realizar las retenciones segdn sus obligaciones tributarias e
indicar en el correo los valores y porcentajes aplicados.

CONDICIONES DE GARANTIA

Todos nuestros productos son nuevas y tienen 1 afio de garantia desde la fecha de la compra

La garantia cubre defectos de fabricacian, Segin lo regido por el estatuto al consumidor.

Se debe debe presentar 1a factura obligatoriamente en caso de requerir hacer efectiva la respectiva
garantia con la que cuenta el proeducto dentro del término antes mencionado.

El cliente debe hacer llegar el producto & nuestras instalaciones para iniciar el proceso de garantia,
nosotros haremos reintegraremaos los gastas segin la respuesta que nos indique el Ténico encargado
de hacer la valoracion del dafio.

Si el dafio que presente el producto por algdn motivo sea por mal uso, Imprudencia, mal manejo,
mala instalacién, problema de drivers, no aplica la garantia y el cliente debe pagar los costos de la
revisidn determinados por el experto encargado.

El producto perderd la garantia inmediatameante si es abierto o destapado en las partes que vienen
selladas o es revisado por alguien diferente a |2 persona autorizada por nosotros.

El tiempo de respuesta de la garantia es de 15 a 20 dias habiles y se le informara por via Correo
electrdnico |a respuesta del proceso.

Carrera 52 # 16-30 Oficina &40%
Madellin - Anliogula
W W lmﬂﬂTlﬂCiD nesartura.com
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ARTURIA

IMPFORTACIOMNES

NUESTROS ALIADOS

Distribuidores

Autorizados:

SONY Godox

YONGNUO ZOMsS"

- ALGUNOS DE NUESTROS CLIENTES

2 —
wn & © 0

ARTURIA 5.A.5 Carrera 52 # 14-30 Oficing 409
NIT, 900749892-3 Medellin = Anlioguia
PBX: (4) 6071235 www. impaortacionesariuria.com




IMPRESORAS MULTIFUNCIONALES LASER / LED

Configuracion:

ETP-1-62, ETF == ETP - IMPREGORA LASER 0 LED == Ad == MULTIFUNCIGNAL - BLANCOY 7 rd |
MEARD — Mayors Eual o 35000 pdginas — Minims €0 ppm -~ Zana 2

= ETF = BERERAE |45 0 (00~ A4 = sRETRURORDeE L = FLamS0 P D - iR D R 3 RSO P - LT o B

T

SCIAPCAENTE-1-T32, COriFINERNTE COKMPOHENTE — COMECTIVIDAD W —— RlA - 1A, T ﬂ
Pl = by — 3, Teediaea Lpes Zoinss

- GIRATINESRTE — DOWECTRAMGT A = fal = By = i - i - &M — NODUAS LA SIS

]

COMPORENTE-1-133, CORPONENTE — COMPORENTE - BARNOE LA ADHICHAL (B0 HOLES
Pl - PR, - FA - P8 —— B - Toolas Las Zones

- CTRLNCNIE - SRR SO TR MO — i - R el - S - - TR s S

OMPSHENTE-1-1493. OCRPONERNTE COMPOHENTE Certificacisn Epeat Geld A T i3 |
Fudi — Pl - R, Pl = Toedas s FrnEs

= SN L = CERTEl Dot BT DLl = ol = Jab = = mld = aey = P00 LA S KA

COMPSHENTE-1-EE CGOMPORERTE -~ COMPEHENTE — Manspr coneulms oe arargis Engrgy. 7 iFd 1
Star o Bhina Certificabs for Enegy Consenatian Praduct o Ecodesign and Ensrgy Labelling -
~ Pl - P - I - A = Bl - Tockas Las Zonas

(Il TN LELMACTT O LT Cf WL S T D DHO S T T ST ST L G TS ST O FTLON

g BTN LARELLIE — A = i = e o e - DT LA B a0

antidag

Cotizaciones:

undafined. CREAR DE COLOMBA S5 ARL0FA,ED
STNZTIED. UNIPLES SAS - SUMINIETRD MATER AL PECAGINEIC0 ETR I A2 6E

AOCOISERD. COLE0F S5 - IaD Saftwars, ETP 1IL Hubs Privesda iy FHAGE A6

- - -

AIONTIEIE, KEY MARKET SAF EM AEQRGANTACION - Papalerk ¥ Utiks da Oficing, T5.TTTATRSD

Consurmibles ds imarszion IL ETP I

-

H00EI4500, PAP SYETEMS COLNBIA 345 - ETF I AR AT,

@

SO00ETIT YEMEPLAST LTDA - Derwasdas dal papel, carton w carrugads, Consumiblas o

mMprEBicn 1L Sysdas Hurmanitaras, ETR L Grandes i@ erag

-

AI00ETZTE HUEWA ERA SOLLCIONES SA%- - SUMINISTRD MAETERIAL FEQDAGCGICO ETF I ALEEEAEA0

ASOHRSTE, MEX COMPUTER S.A S, - ETF a7 E31429.38

A04000ETE HaRDWARE ASEDCRIAS SOFTWSRE LTDA - Canpurfibiles: da impragian I A4, 00 fad B
SUMIHISTRD MATERIEL FECAGOGO ETR AN

-]

SO0 RIR9. SISTETRONICE Sas - ETP O 207530 89
HI0043E COMPLUTEL SYSTEM 545 - SUMINISTRE MATERIAL PECAGLIGKZCETR I 12508 LA
HOCEAATE, SELCLAP INGENERIA S5a% - Sofpwara Ennpresarial ETF I 10T A4S0 TN
3000737, COMEIETELDS SAE - ETF L, Masa da Serdicim IS5 ES5.45

AT000 TS, Suminmas: 545 - Papalaria  Uifles de Dficing, ETP UL Brimera Irfansis 109,458 a0 838

2 99 0 0 9

A3 EE00T, VAR DUES CARCLY CIA 345 - ETP I 158 ME079.M
g ——————
HONFNTT, PEAR SO UTERNEG 585, - ETP Il LR R B




IMPRESORA MULTIFUNCIONAL LASER O LED

No. PROVEEDOR PRECIO
1 CREAR DE COLOMBIA $8.497.719
2 UNIPLES SAS $9.862.031
3  |[COLSOF SAS $10.780.854
4 KEY MARKET SAS EN REORGANIZACION $10.825.403
5 P&P SYSTEMS COLOMBIA SAS $11.209.638
6 |VENEPLAST LTDA $11.282.030
7 NUEVA ERA SOLUCIONES SAS $11.666.265
8 NEX COMPUTER S $11.788.775
9 |HARDWARE ASESORIAS SOFTWARE LTDA $12.011.520
10 |SISTETRONICS SAS $13.175.362
11 |COMPUTEL SYSTEM SAS $13.219.911
12 |SELCOMP INGENERIA SAS $15.291.439
13 |COMSISTELCO SAS $15.313.714
14 |SUMIMAS SAS $15.642.262
15 |VASQUEZ CARO Y CIA SAS $22.675.434
PROMEDIO $12.882.824

Simulador de Colombia Compra Eficiente. Disponible
Fuente:| en: https://simuladoresentidad.colombiacompra.gov.co/si
mulacion/18429 consultado el 25/10/2023

*El andlisis de precios para adquisicion de 6 impresoras, se obtuvo
mediante el simulador de compra dispuesta en la plataforma de Ia
tienda virtual del estado colombiano y que la entidad tiene el
debido usuario y contrasefia; como resultado del ejercicio se
obtuvieron 15 cotizaciones de precios correspondientes a
diferentes proveedores a nivel nacional, para obtener el precio
promedio que permita la adquisicidon de las 6 impresoras se
utilizaron las 15 cotizaciones que registran el reporte de Ia
plataforma


https://simuladoresentidad.colombiacompra.gov.co/simulacion/18429
https://simuladoresentidad.colombiacompra.gov.co/simulacion/18429
https://simuladoresentidad.colombiacompra.gov.co/simulacion/18429
https://simuladoresentidad.colombiacompra.gov.co/simulacion/18429

FPopayan, noviembre de 2023

SERones

SECRETARIA DE HACIENDA DEL CAUCA

E 5, D.

Cordial saludo,

ENFOCA

. DGO0T4

D@S

Asunto; Remision de cotizacion,

Con basze en lo solicitado presentamos la siguiente cotizacion:

DESCRIPCION DETALLADA

UNIDAD

CANT.

VALOR
UNITARIO

S il

VALOR
TOTAL

Fesmas papel bond, 75 GMS tamafio carta
Peso base: 75 g/m2 Blancura: 92 GE. Caja x
10 unidadag,

Caja

50

$ 290.000

$ 14.500.000

Resmas papel bond. 735 GMS tamafo oficio
Peso base: 75 g/m2 Blancura: 92 GE. Caja x
10 unidades.

Caja

&0

¢ 3156.000

$ 15.750.000

Baligrafo, Color negro, Boligrafo retractil can
grip de goma, que pemiite una escritura
mucho mas confordable. Escritura fiuida, sin
fallas ni borrones. Trazo medio de 1.0 mm.
Sistema ratracil exclusivo. Tinta: negro. Caja
por 12 unidades

Caja

3 37.930

$ 1.887.500

iLipE grafito Mo. 2 Hexagonal HE Mo 2 x12.
| Lapiz de madera. Mina de grafito HB No. 2.
|Escritura mas suave e intensa. Bomrador
especialmenta formulado qua no mancha ni
rompe el papel. Caja x 12 unidades
Bolzas irasparenies cierrea hermético. Selo
smart zip tamafo 30 x 40 cms. calibre 200,
(envio ce documentos). Paguete x 100.

Caja

Paquete

20

40

3 25.100

% 161.000

$502.000

5 6.440.000

Sacagancho, Elabarado en ldmina gruesa, lo
cual le da mas agarre vy resistencia, mango en
plastico irompible y acabades en cromo
inoxidable. Sacagrapas.

Lnidad

10

—

$8.200

582.000

Cocedora. Disefo ergonamico modemo. Base
iotelmenie acolchada de goma para un
manegjo comodo. Estructura total de metal
para mayor vida dfil, Ventana de visualizacidn
instantdanea de grapas. Capacidad hasta 20 a
25 hojas,

Unidad

10

2 45.000

5 450.000

Enfocados
Direccion: Urbanizacion Alcala
Contacto: 314 - 7223527

Popayan, Cauca
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ENFOCAD@S

[E}cu:adum. edecirica capacidad hasta 80 hojas,
| libre ruido, profundidad de grapado ajustable,
| ventana indicadora de grapas ik
| Perforadara  semi  Industrial. 150 hojas,
| perforadora de construccion metalica con tapa
plastica ABS resisiente, manija para facil
operacién y asa da goma para mayor
comodidad perforacion de 3 huecos, perfora
| hasta 150 hojas

Unidad

Linidad

$ 132,000

$ 155.000

5 660.000

§ 455.000

Pegante en barra pegastick. Barra, 40 grs, 11-
16, Caja x 12 unidades

Caja

(]

i $ 193.700

| & 387.400

Pagueta de cinta pegante de embalaje
polipropllena,  50mm x 100 mts. Con alta
resistencia a la rotura, para refuerzo y
sujecion de cargas. Que no deje rasiduos de
‘adhesiva sobre las superficias aplicadas, Que
-r'm deteriora la caja de cartdn al despegaria.
'F‘aquate ¥ 6 unidades

Pagusta

Cinta plastica de demarcacion amarilla vy
negra. Cintas ublizadas para separacion o
cerramiento.  Aislan o separan la zZona
restringida. Caracteristicas: Longitud 100
\metros y Ancho de 7 Scma 9 cm.

Unidad

200

$126.100

$ 16.260

§ 504 400

$ 3.250.000

| Folder, Carpeta liviana de cartén para archivar
documentos, PFera gencho  legajador.
Fliegues de expansién en lomo, para una
capacidad mawxima de 200 hojas. Ranuras
para gancho legajedor en 5 posiciones
| diferentes. Tamafio oficio, Guia plastica. Caja
' ¥ 100 unidades

Caja

s 134.000

5 670.000

CO-R Capacidad de almacenamiento de 700
MEB/80 minutos, Compatible con unidades de
CD de hasta 52X de velocidad, almacenar
imagenas digitales. Paguete x 100 unidades
DVD+R DL. Paguete x 50 unidades

Paquete

$ 249 BOO

i $ 248.800

Paquete

DVD+RW. Paguete x 50 unidades

Paquste

Exacto metalico indusirial con cuchilla PARA
CORTAR ancho 25mm. riel metdlico, segur.
kit x 6 unidades

Unidad

$ 155.000

| $155.000

$ 155, EIEII'.'I

2 69.000

AZ SKU: 1083 Tamano: Oficio Tipo:
Plastificado

Con herraje y esquineros metslicos para una
mayor resistencia sl roce. Elaborado en
cartdn rigido y plastificado en poipropilenc
| para mayor duracién.

Unidad

a0

$ 17.000

15155000 |
|

% 276.000

3 850.000

Enfocados
Direccion: Urbanizacidn Alcald

Contacto: 314 - 7223527
Popayan, Cauca
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ENFOCAD@S

Tiieras industriales Unidad 20 3 26,300 5 592656.000

NOTAS ADHESIVAS de colores tamafio 4 in x ;
3 in (76 mm x 78 mm) x 400 hojas Linidad 20 F 26.000 % 520.000

Marcador Permanente Punta fina que no se
hunde para marcar CDs. color negro. de
rapido secado, resistente al agua. no se
decolora, Caja x 12 unidades

Caja 4 3 132.800 $531.200

TOTAL | §48.821.300

Valor total de la cotizacion: cuarenta y ocho millones ochocientos veinte un mil
trescientos pesos ($48.821.300)

fdanta-mante.

DAVID TORD
Director

Enfocados
Direccion: Urbanizacion Alcala
Contacto: 314 - 7223527

Popayan, Cauca
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Popayan, noviembre de 2023

Sefiores

SECRETARIA DE HACIENDA
Gobernacion del Cauca

E. 5 0.

Cordial saludo,

En MARKET PLACE, PUBLICIDAD Y SERVICIOS, contamos con amplia experiencia en el disefio y organizacion
de aventos, bajo el disefio e implementacidn de una estrategia de marketing para el posicloramiento de su
marca, promoviendo acciones de alto impacto reghonal,

Por lo tanto; cotizamos los siguientes servicios:

1 —

DESCRIPCION DETALLADA UNIDAD [EAH“DAD V/ UNITAR. VALOR TOTAL

RESMAS PAPEL BOND 75 GMS tamafo carta Peso Cai |
base: 75 g/m2 Blancura: 92 GE. Caja = 10 unidades, ¥ [

RESMAS PAPEL BOND 75 GMS tamafo oficio Peso
base: 75 g/m2 Blancura: 92 GE. Caja x 10 unidades.

50 5 186000 | 5 14.300.000

|
Caja 50 4 312,000 | 5 15.550.000

BOLIGRAFOD, Colos negro,  Boligrafo retractdl con
grip de goma, gue permite una escritura mucho mas J
confortable. Escritura fluida, sin fallas ni borrones. | Caja 50 5 IBE000 | 5 1.500.000
Trazo medio de 1.0 mm. Slstema retractll exclusivao,
Tinta: negro. Caja por 12 unidades

LAPIZ GRAFITO MNo. 2 Hexagonal HB No.2 x12, Lapiz
de madera. Mina de grafito HB Na. 2. Escritura mas
suave e intensa, Borrador especialmente formuladao | Caja 20 4 24.000 | & 480,000
qgue no mancha ni rompe el papel. Caja x 12 |
_gln_]dades

BOLSAS TRASPARENTES CIERRE HERMETICO Sallo

=mart 2ip tamafio 30 x 40 cms. calibre 200. (envid | Paguete a0 % 157.300 | & $.292,000 |
de documentos). Faquete x 100,

SACAGANCHO Elaborade en lmina gruesa, lo cual
?ln da mads agarre y resistencia, manga en plastico
{Irromplble v acabados en cromo  inoxidable.
Sacagrapas.

COCEDORA Disefio ergendmico modemo, Base
totalmente acolchada de goma para un mangjo
camoda, Estructura total de metal para mayor vida | Unidad 10 5 42000 | & AF0.000
util. Yentana de visvalizacidn instantdnea de grapas.
Capacidad hasta 20 a 25 hojas.

Unidad 10 s 2.000 | 5 80.000

Morket Plpes, Publicitod ¥ Servicios del Coura
E=muoi: gerenciampoowsrEgmall covn - Celuler; 220 - 8524118
Fapmedn, Cauca
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COCEDORA eléctrica capacidad hasta B0 hojas, libre
ruldo, profundidad de grapado ajustable, ventana
indicadora de grapas

Limidad

&

133.000

665.000

PERFORADORA SEMI INDUSTRIAL 150 hojas,

perforadora de construccidn metalica con tapa
plistica ABS resistente, manija para facil oparacidn
v asa de goma para mayor comodidad perforacion
de 3 huecos, perfora hasta 150 hojas

Unidad

158.000

A74.000

PEGANTE EN BARRA PEGASTICK Barra, 40 grs, 11-
16, Caja x 12 unidades

Caja

184.000

368,000

PAQUETE DE CINTA FPEGANTE DE EMBALAJE
POLIPROPILENO  S0mm » 100 mits. Con alta
resistencia a la rotura, para refuerzo v sujecidn de
targas. Que mo deje residuos de adhesivo sobre fas
superficies aplicadas. Que no detericra la caja de
| carton al despegaria. Paquete » 6 unidades

Paguete

125,900

503.800

'CINTA PLASTICA DE DEMARCACION AMARILLA Y
MEGRO, Cintas utilizadas para separacién o
cerramiento. Aislan o separan la rona :eslringlda.
Caracteristicas: Longitud 100 metros ¥y Ancho de
?.5cm a9 om.

FOLDER. Carpeta liviana de cartdn para archivar
documentos. Para gancho legajador.  Plisgues de
expansidn en lomo, para una capacidad makima de
200 hojas. Ranuras para gancho legajador en 5
posiciones diferentes. Tamafo oficio. Guia plastica.
Caja » 100 unidades

Linkdac

Caja

200

15.850

3.170.000

131400

657,000

CD-R Capacidad de almacenamiento de 700 MB/BD
minutos, Compatible con unidades de CO de hasta
528 de velocikdad, almacenar imagenes digitales.
Faquete x 100 unidades

Paguete

246,200

245,200

DVD+R DL. Paguete x 50 unidades

Paguets

148.900

143.900

DVDHRW. Paguete x 50 unidades

Paquets

148,900

EXACTD METALICO INDUSTRIAL CON CUCHILLA
PARA CORTAR ancho 25mm. riel matalico. seguro.
kit ¥ 6 unidades

UUnidad

67.150

148,900

268,600

AZ 5KU: 1063 Tamafio: Oficio Tipo: Plastificado
Con herraje v esquineros metalicos para una mayor
resistencia al roce. Elaborado en cartdn rigido v
plastificado en polipropileno para mavor duracion,

Unidad

TUERAS industriales

Linidad

50

Lh

15,300

a0

5

id.380

65,000

447,600

orket Ploce, Putalicidod v Senvicios del Couco

£ =mal: gerencismpcousaigman com - Celwlar; 320 - 6924118

Popaydn, Cauca



MOTAS ADHESIVAS de colores tamafio 4 dn % 3 in

24 420,000
(76 mm x 76 mm) x 400 hojas Uridad 0 |§ 000 | §

MARCADOR PERMAMNENTE Punta fina que no se
hunde para marcar CDs. color negro. de rapido
secada, resistente al agua. me s& decolora. Caja x 1.2
| unidades

Caja 2 8 134.200 | 5 536.800

TOTAL COTIZACION | 5 a\t?r:'.l'li:l.'a'-l:hﬂJ

Validez de la oferta: Un mes (30 dias).

Atentamente,

% -\H\
Q____Léfjmm:

ASTRID XIMEMNA CABRERA TORD
Eepresentante Legal— Gerente

Market Place, Putilicidad v Servicios del Casco
E = moil; gerenciamproues@igmollcem - Celular; 320 -6934118
Payrnychn, Cougn
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Cari Al Plataforma de Inteligencia Artificial
mejora la atencion al cliente e Incrementa la productividad

Propuesta funcional ¥ comercial:

Chatboi

Automatizacion de atenciaon a usuarios en

whaisapp con inteligencia artificial

Para: Secretaria de hacienda del Cauca

ID3.: Z0 350

Viersion: 1.0

J0M1/2023

Vigencia; 30 dias

©.Cari Al
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Cari Al

CARTA DE PRESENTACION
Popayéan., 30 de noviembre de 2023

Sefloras
Secretaria de hacienda del Cauca
Fopayan

En atencidn a su amable solicitud, sirvase enconirar nuestra propuesta para la
implementacién de senvicio plataforma de inteligencia artificial orentada en esta
oporiunidad a un CHATBOT an WhatsApp con inteligencia artificial y Modulo inteligente
de Agentes-Janus, gue tiene |los componentes necesarios que permitirdn apoyar
tecnoldgicamente a Comfama en el proceso de mejoramiento e innovacién del servicio de
sus empleados a traves de la Inteligencia Artificial.

Agradeciendo de antemano la atencidn prestada, ¥ en espera de vernos favorecidos con
su-decision quedamos pendientes para cuslquier aclaracién.

Atentameania,
4 -%Ms/?
HENRY FERNANDEZ ARROYO

Representante Legal de DEFYTEK SAS
MIT 800,723.497-4

Propuesla Asitents Vidual Chathol - Cari Al
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1 ACERCA DE LA EMPRESA

Defytek 5.A.8 es una empresa desarmolledora de software de origen latinoamericano,
especializada en construccidn de praductes, comercializacidn y prestacidn de senvicios basades en
tecnologlas Innovadoras como: Inteligencia Artificial, reconocimiento de imagenes, Machina
Leaming y Biometria.

Como Fabricanis de tecnologia, ha desarroliado su prepio molor de enlendimiento de lengusje
natural- NLU, gue apoyados en olras tecnologias, permite constuir senicos de inteligencia
artficial humanizados y altamente produchives.

Defytek presta sus servicios en modalidad SAAS. Su arquitectura es 100% cloud sobre Amazon
Web Service.

Ofrece a sus clientes servicios con altos estandares de segundad, estando certificadas en la narma
internacional de seguridad: IS0 27001,

Defyteck S.A.5. ha desarmoliado & suite de ineligencia anificial CARI Al compuesta por cinco
productos:

Cari: Asistenie virlual intefigente omnicanal
Janus: Mddulo inteligente de agentes

ION: Procesamienia inteligents de documentos
Falcon: Work force managemant

Anglitica intefigente de conversaciones

Preouetla Asistanbe Vifual Chalbol - Car A
Confisencial
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2 REFERENCIAS

Can Al, &5 un producto que as disinbusdo tanto directaments como por allados comerciales para
complemantar su oferta de senvicios con un producio robusto y madure con alto componante da
innovacidn, La empresa Defytek SAS, locslizads en Colombiz, ez el fabricante v 1= casa da
desarrolio de Ia solucidn de Car Al v su motor propio de infeligencia artificial | responsable de
ledas las soluclones implementadas hasta la fecha en Latincameérnica. A continuackin relacionamos

los proyectos activos a la fecha.

Clientes que confian en Cari Al
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3 Acerca DE LA Suite CariAl

Carl Al es una plataforma de inteligencia artificial que parmita mejorar la atencién al cliante vy a los
procesas mejorando la productvidad de las empresas.

Estd compuesto por § productos natives inlerrelacionados entre si basados en Inteligencia
Artificial, con wuna dnica interfaz de administracidn reporieria, lo que le permite hacer la
trazsbifided de un usuario de prAncipio a fin,;

SUITE DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

OMNICANALIDAD

A&I00
90«0

parecits de rrulbpde, Sarakia
SH P bob D

INTEGRACIOMES

~SERYVICE DESH
JEE
LR
SEEEVELHTY TRE REOTCI0

HLERAMENTAS DE 3

La Suite CARI Al estd compuesta por cinco productos:

Cari: Asistente virlual intefgenta omnicanal
Janus: Modulo inteligente da agenies

I10ON: Procesamiento inteligente de documentos
Falcon: Work force managemeni

Analitica inteligente de conversaciones

& B B W

Proguasta Askstonts Vitual Chalbat - Cari Al
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2 CARI Al + GPT EVOLUCIONANDO EN EXPERIENCIAS WOW

<+ C.Cari Al

Inteligencic Artificial

ChatGPT

Cafi Al cuanta con su propio motor de lenguaje natural gue ha venldo evelucionande afio tras afo
utilizando las Gitmas tecnologias desamolladas, Ahora incluye como una heramienta mas para
lograr un alto nivel de entendimiento de lenguaje natural a las 1A GENERATIVAS come GFT.

Cari Al, a la vanguardia de los dltimos avances tecnoldgicos, ha construido toda su Suite de
Producioa incorporando 1A como core de negocio. Hoy dia los clientes de Can Al, alienden a sus
usuarioz con Bols conversacionales- CARI que recoméandan productos o senvicios |, perfilan leads y
realizan transacciones complejas para permitir autoatencian.

Iguaimente los agentas humanos a través de JANUS cuentan con asislentes viuales o copllolos
con |A que hacen consultas automaticas a las bases de conocimmento de las empresas ¥ ayudan a
los agentes, suginendo de forma proactiva respuesias a los cienies o usVBRoS,

Las nuevas capacidades tecnocligicas de Car Al tambéén logran entender cuabguier tipo de
documento, para hacer exdraccion de informacién e inlegraros con workflows que automaticen la
gestian de procesos documentales - 1ON

Sumados a un mddulo potente de AMALITICA de conversaciones con |A, que permile analizer el
100% de las conversaciones de los diferentes canales de atenclén, para enconirar patrones,
analizar santimientos, ¥ medir objetivos.

60

Propunsia Askslonis Virlwal Chatbal = Car Al

Corfigancial
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¥ la cereza del postrs, el complamento perfecio para cualquier empresa, un WFM, que realiza
control de tiempos y asistencias del personal remoto y en sitio, realiza prediccion de mallas de
turno . utilizando dispositives blométricos de todo tipo: facial, dactilar . voz, visual | entre otros.,

4 ALcance DEL ProyecTo

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

La sacretaria de hacienda del Cauca requisre de un chalbol en WhalsApp, pera automatizecion y
atencin general del proceso de consulta de estado de cuenta y iquidacidn de los impuestos de
registro y vehiculo, solucidn que sea capez de procesar entendimiento de lenguaje natural,
creacitn de flujos e integraciones con los diferentes sistemas. Cuando se requiera se debe hacer el
desborde & las personas responsables dentro de la secrelarfa de continuar la stencidn de
diferanies procesos adicionales,

DETALLE DEL ALCANCE

0 CAMALES

CARI Al es una soducidn Omnicanal. Para este proyecto se cotizan los siguientes canales
Canales: WhatsApp v web

0 Iiomas

Los idiomas soportados por el bot; ESPANOL

= REQUERIMIENTD POR PARTE DEL CLIENTE

Al ger un madula en le nube, solo se requisre por parte del cliente-empresa una conexion a inlernet
¥ un navegador, preferiblemante google chrome.

También se requiere que la secretaria de hacienda entregue a Can Al los APIS o decumentaciin
da kos matodos de web senvice para hacer [as integracicnes.

Mota; Can Al excluye del alcance & desarrollo de web senvice para apliceciones de ierceros,

Los clientes deban suministrar la informacidn y eguipos respectivos para garantizar las pruehas y
asistencia a las capacitaciones programadas.

3

-0

Propussta Asistente Vitual Chatbol - Can AJ

Confidencial
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o FLuJoS DE ATENCION DEL BOT

CARI Al, desarrofla sus proyectos de chatbot basados en dos conceptos intarrelacionados entre si;
Construccion de flujos de atencidn y entrenamiento de catdlogos o intenciones comunicativas
usando reconocimiento de lenguaje nateral - MLL,

Un flujo de atencidn es la diagramacian grifica y ogica de una nita de atencion especifica del bot
requerida para dar una respuesta puntual, cuyo esfuerzo es igusi 8 16 horas de desarroflo del
equipo de CARIAL Estos se conatruyen con el fin de guisr al usuario paso a peso para enconfrar
las respuestas a [as consullas de los servicios disponibles en el chalbat,

=  Flujo de alencidn gensral
= Flujo de alencitn consulta v liquidacidn impuesto vehicular
= Flujo de atencidn consulla y liquidacion mpuesto de registro

o INTEGRACIONES COM TERCERDS

Carl Al INVOCA los méodos web service o APl Resi, gue EL CLIENTE suminisire. Es
rasponsabilidad de EL CLIEMTE entregar al equipo tEcnica de CARI Al la documeniacion necesaria
para realzar la invocacidn, Car Al no desarmolla web sanvice,

Los miélodos de web service incluido son

= 1 MWS consulta estado de cuenta impuesio de registro.
- 1 MWS consulta estado da cusnta impuesto vehicular,

- 1 MWE liquidacion impuesto de regisiro.

= 1 MWE liquidacitn impuesto vehicular,

Mota: Esta es una estmacidn & alto nivel, gue puede sjustarse, se propone hacer una validscion
tacnica entre los equipos técnicos de CARL Al y de la Secrataria de hacienda.

el REPORTES PERSONALIZADOS

Para este proyecio se incluyen 2 repories personalizades adicionales a los estdndar entregades
por Cari Al generades a parlir de los dales y flujos de procesos que gestiona el bat. Incluye
exporiacion a excel ¥ cawv Hasta 10 Columnas. No incluye grafico DEL GLIENTE dashboard
adicional de snalisis de datos en Power Bl, coma parls de |a consultoria Posvanta.

- 1 reporie personalizado para gestidn de impuasto de registro,
= 1 reporte personalizado para gestion de impuasto vehicular,

i
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a CatiLocos DE EnTREMAMENTO NLU

Se usa el enirenamienio de lenguaje natural pare responder las inquistudes de los ususnios
interpretando su lenguaje natural (ya sea texto a través de notas de voz). Le respuesiz pueds sar
llevare a una parte especifice de un flujo, o darde una respuesia refacionada con una FAQ, Dicho
grlrenamiento && hace a (ravés de la creacitn da catélogos eguivalentes a cada respuesta que se

quiara enfregar.

El glcance incluye 10 catdlogos para creacion ¥ enlrenamients de catlogos por parte del equipo
técnico de CARl Al v cepacitacidn para gue EL CLIENTE cree v enirene los adicionsles
requernidos,

Catdlogos posibles de entrenamienic

+ Catdlogos refacionados con los componentes de los flujos construidos
* Reconocimianto de emoticons
* Reconocimiento de expresionss negalivas,

Acciones no incluidas en la herramienta de desarrollo CARIAI DEVELOPER

Las sigulentes acciones no estén incluidas en le herramienta de desarrolla y deban ser contratadas
a CARIAL

Integraciones con aplicativos de Biomstria
Integraciin con madulo de OCR

Integracitin con platafermas de contact canter
Configurar idiomas diferantes al espafial
Configurar & integrarse con VPMs

Activacion de reconacimienta de notas de voz
Uso del médulo de agentes propio de CanAl
tamenie en la oferia comercial

- & B F B B 8 @&

Mota: Les capacitaciones adicionales de la herramienta se contemplan como un opcional adicional.

\ALOR AGREGADO INCLUIDO SIN COSTO

E mﬁl:luiu dE Ell:lrmnmmuun par'mlb& nunﬁ;umr qu. ﬂ:I|E'5., USUAMNDS, SCCes0s, Elgan‘tas En la misma
interfaz se puede fener acceso a toda la reporteria del bot y los agentes

Eot de prucbas web
Cari Al, enfrega una plataforma altema a ks de produccidn para reslizar kas modificaciones, sjustes

y cambios regueridos, vy hacer pruebas anles de Bberarias a produccién.

Propuasin Asisianta Virtual Chaithed - Cani Al
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Capacitacion

El equipo consultor de CARIAL resliza la transferencia de conocimiento a través de capacitaciones
estructuradas con el objative gue el CLIEMTE logre de manera efectiva &l uso de las diferantas
herramientas entregadas vy |8 sutogestion requarida, 5e incluye una (1} capacitaciin en los
giguientes femas;

& Adminietracion y reparteria [ Duracion: 4 horas)
o Gesion del servicio { Duracién: 4 horas)

& Moadulo de agentas | Duracian: 2 horas)

s Supervision de agentes { Duracidn: 2 horas)

Consultoria Posventa

Junto con el cliente el equipo de consullorfa posventa se reding mensualmente en el “comité de
mejora” para enakzar el comportamiznto del servicio respecto al cumplimiznio de los objethvos del
CLIENTE, buscando accones conlinuas de mejora. Esla informacidn se enlrega en tableros de
eontral &n PBI estdndar de Car Al

Maodulo de agontes CARIAJ

El madulo de agentes de CARIAL parmite hacer la transfarencia de forma transparente del BOT &l
HUMAND, parmitiendo que asta Glfimo continle la conversacidn por el mismo canal que el usuario
inicidd |8 conversacidn CARI Al, ofrece licencias de agentes |limitados sin costo.Incluye inlerfaz de
supervision. [ncluye mddulo de alarmas y escalamientos.

Modulo de apentes en AFPF Movil Cad Al cuenta con un modulo native para gque [as
conversaciones solicitadas por los usuarics & iravés de diferentes canales de alencitn las gestions

el agesor en su teléfono mdl,
Encuesta de satisfaccion

CARII Incluye sin costo la configuraciin de encuesta de sallsfaccion (sugermos maximo 2
pregunies con opcidn de calificacion numérca o sifna). Induye reporie v dashboard en PBI para
anglizia de resultado de la sncussta.

hmn_um-wcmm-mm
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FUNCIONALIDADES OPCIONALES - NO INCLUIDAS

Cari Al, propona las sigulentes funcionalidades que pueden ser de ulilidad paras mejorar la
experiencia del senvicio al cliente an fases posteriores o ser adicionadas previa la evaluacidn de su
esfuerzo técnico y comercial,

o Herramenta pe pEsArROLLO Cam Al
CARLAL Incluye sin costo el derecho de uso de herramients de desarrollo CARLAI DEVELOPER, la
cual =& entrega por defecto com: un manual de usuano, y acceso para desamrcllador. La
herramienta le da acceso a crear bols ilimitados de pruebas. Para poner productivo un bot
desarrolledo, se nofifice 8 CARIAI para derlo de alia. Tener en cuenia gue CARIAI faciura los bots
que &l desarrollader ponga a produccidn por canfidad de bols v canales habilitados,

Mois: Se requiere contemplar &l menos una capacifacian para una comecta transferencia de
conocimiento . En el alcance de |a presents propuesta no se incluye esta capacitacian.

Geolocalizacién de ofiginas: Los usuarios podrén conocer la oficina més cercana respecto & su
ublcacion actual, gracias a la integracidn de CARI Al con google maps, haciendo una expenancia
mas agradable y ahcontrando [a respuesta solicitada en menos tismpo.

Atencidn_por Videollamada: Mddulo nalive de Carl Al, para permiir que se realice de forma
monitoreada v raplda, la atenclon de médico viriual,

Disofio do Isak and fosl de Bot Wob

El equipo de disefio grifico de CARI Al preseniz hasta tres propuestas de lock and feel ded bot,
para que & clenta escofa la mejor opclén. La Incdusion de un Avatar queda por cuenta de EL
CLIENTE.

Integracign VPN con empresa Clisnte
Servicios profesionales para integrar Cari con la VPN de |a empresa cliente.

Otras no incluidas
Cualguier ofra no incluida explicitamente en &l alcance.

Propuesta Aststants Virdual Chatbot — Can A
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5 TIEMPOS DE IMPLEMENTACION

Este es un diagrama de hitos de alto nivel, Carl Al no se compromete con mantener esfos iempos.
Los tiempeos son referenciales v pueden gser modificados de acuerdo a la complejidad final
acordada entre las partes en la etapa de planeacidn del proyecio. Los fiempes de desamollo inician
con la entrega de |a informacion completa entregada por parte del cliente para hacer el desarroflo,

empo en
Reunién Kick Off [luega de la
Can 4&-P =

recepcion de la Orden de Compra) 1 rEVREE
Levantamiento de requermientos. Tiempo relerancial, Laa
Planeacion detallada, Definician de ‘:W“ *I‘E;L""" e
integraciones y definicién de 1 El CLIENTE ot
consultas de informacion a bd entre complajdad dai
olros proyecio.

Tiempo referencial.

Depordenda del
Tiempo utilizado por el equipo de nrayRCt AR e
Desarrollo para e construccion del 4 Cari Al-Desarrolio s divide en varios

sk, de acusrta & ks
mm mebodologla dgil

utiizada por Gari AL

Tiempo relerencial, Las

liampos dapenden de

|lia% procascs intamo
|Pruebas funcionales y técnicas 1 El CLIENTE il

comgbajdad dal

joroyecho,
Capacitacion

1 Cari Al- Provecios Ti rederencial

|Entrega documentacion o -
Puesta en Producion (semanas de|
5 dias hébiles)
Tiempo estimado de proyecto 6 Semanas

Propuesia Asslonta Virtual Chatbol - Canl Al

Coniidencis!

1
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PRINCIPALES POLITICAS DE GESTION DE PROYECTODS

Enmarcados enla obienckan dal valor comespondnie a la soluddn idemificada y compromesidos en slcanzsr hs resullados
dell proyecia, en alcance y liempo, medianie sl slineamiento con canas politices de gestfon da proyoectos enmarcadas en fa
neamia 150 21600, hunnas pracicas dal PYI (Project Management [nstilule) v praclices ta diferemas matedologias doiles
scoplades 8 nuesino WolW [Wey of Working), s2 estatlocs |o sHgulente:

i1, Para garantizar ef aloance propuesio, lot erdregoblss y cumplineanis da daches ostén sujeios a fa
anirega iotal de los documenies de mguerimierdss aprobadas por el dierte y eniregs de los servicing
mesglisndos nora (8 insagracion.

12, Can el objettva de cumplie el plan de rabaja con & milaeno Ingecho, be eseblece un plazo de tres (03]
fias hibil=s a parir de i jecha de envio de documentss, entnegaliies, ascalamianios ¥ sEME|anics
para reclbir comentanas o ajusbes, Si en este liempoe no 5& abliens retroalimeniadin, dicha wlemacion
compantids e ardendend pov soaptada wo aprabada,

1.3, Gon la ingencion de opfmizar recusos ¢ capacidades asignadas al proyecia, @sle serd delenidy
cudivda.

1A, Mo s recibe relroalimentacon m wiabibdad de nuesiros dienies D8ra ejecunar arfividades
duraeyla Lung (01} 0 mis GEMANSS CONSOCUTVAR,

1.3% P i CEMAr Eom L& condesipnas 1ssvess o capacidadas que nabifben |3 implemenizcon,

o

o3

Propussta Asistonls Vilsal Chalbal - Cari Al
Configancial 12
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6 RESUMEN DE PRECIO
El modelo de valor dal Chatbaot aferiado, estd compuesio de tres variables comerciales

1. Set UP
2. Paquetes da senvicio
3. Cosios de conversaciones Whatsapp

1. SET UP del proyecto

Disefio, desarrollo, implementacion, pruebas v puesta en marcha de los componentes requeridos
para al funcionamienio del chat bot Pago una Unica wvaz.

MRSy T R R RS TET  l

Los canales indluidos en el proyects son;
1. Whatsapp

2. Web 2
El journey del cliente 52 construira én los sigulentes flujos de atencidn:
1. Flujo de atencién general

2. Flujo de atencidn consulta y liquidacidn impuesto vehicular

3. Flujo e atencion consulta y liquidacian impuesto de registro

2

el prayecta incluye Un asistente mas humanizado que entienda lenguaje

natural.inchuye:

- 10 catalogos de NLU 10
Los métodas de web services estimados son:

- MWS consulta estado de cuenta impuesto de registro,

- MWS consulta estado de cusnta del impuesto vehicular,

- MWS Higuidacion impuesto de registro.

- MWS5 liquidacion impuesto vehicular, 4
= Reporte personallzado para gestion de impuesto de registro.

- Reporte personalizado para pestion de impuesto vehicular 2
|Subtotal SETUP 429,708,000

|$ewin:lns profesionales de implementacidn CARIAL 54,456,200
-

Propugsls Asislenls Vidual Chatbal - Cari Al
Caosloprot 13
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agregado CariAi [

Modulo de administracion de usuarios y reporteria estandar omnicanal. Incluido
Herramienta entrenamiento de Intenciones PNLU y NLU Incluido
|Bot de pruebas web Incluido
|Encuesta de satisfaccidn | maximos 2 preguntas).incluye reparte Incluido
Capacitaciones de administracion, manejo de reportes, uso madulo

agentes, creacion de catalogos NLU. Maximo 10 personas Inciuido
Consultorfa posventa: Reuniones periddicas con cliente de analisis del

uso def servicio v propuestas de mejoras para lograr los objetivos del

cliente, Incluido
Derecho de uso de herramienta de creacion y modificaciones de flujos

del bot Ineluido
Modulo de agentes de Cari Al Licencias ilimitadas Incluido

Mota 1: Los valores no incluyen cosios relacionados con VPN

Mota 2. Los valores no incluyen costos de desplazamiento v vidbicos de personal CARIAI fuera de

|a ciudad de Bogota D.C.

wJ

Propuests Asistenie Vitusal Chatbot - Can Al

Confdenciy

14



(o}
Cari Al

2. Descripcion de los Paquetas de servicio

2.1 Paquetes de servicio Cari Al

Unidad de medida:

0C0p50

o Seslén dlaria: Se define sesidn diaria como el nimero de crigen o ID de usuaria
de redes sociales, que inlcla inleraccidn con el bol sin limite de conversaciones
por canal de las 00:00 a las 11:59 p.m.

o Mesa de ayuda: Soporte estandar 5xB, dispanibilidad 88.5

o Hosting en la nuba, garantia del software y monitores y mantenimiento:
Senvicio de alojamisnio de informacidn, asl come gasantia de procesamiento de
manera segura ¥ respaldada en B nube, a fravés del permanente manitoreo y

mantenimiento por parle de Cafi Al,

‘medida
Paguete sesiones Cari Al SEsiones 24,000 418.524.000
Paguete servicio Whatsapp [ no fa
incluye cobro de conversaciones 12 meses 54.512.000
mensual
de Meta)
Tota paguetes de servicio $23.036.000|

NOTA: Los paguetes presentados en la tsbla anterior, son paguetes pare que la secrefarla
pueda hacer una proyecciin anual del valor del senico.
NOTA: El fee mensual minimo de CARI Al, es de 2000 sesknes al mes, por lo tanto el
paguete n caso de no sobrapasar esta cantided de sesiones, fendra una duracion de 1
afio, que puede variar dependiendo el trafico gque maneja ls secsetarla de hacienda.

Pyopuesia Astsiants Virkial Chathod = Card Al
Configencial

15
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2.2. Precios conversaciones Whatsapp

Precios conversaciones de Whatsapp-Origen Colombia

El cabro de comrsacionss de Whatsapp varlan de
pEushds 8 ln categoria an b gue META las clasilmue, a5 Castos Meta ‘Whatsaps|

Irvbotmnad; Detaie Walor eovrerasiin ST
Canversaciones de servicky Aoquelias inicsades por bos -
usuaios de forma proactha  omuriadicney de Serdels 0L 2oiooaET
Cutbouncd: lﬂ:lm-'pdnrm e Litilidass-C0L S0 [Hrad
Eorvirsaciongs de ulilidad: Campafias iniciadas por
BMpiesa comb esultadn O WAE IFNEaCCian previa k’”ﬂhﬂ*m B0.0%38
pcordada entne s pores
Comeeraciones de mienbcacion

Conversaciones de gutenticacian Campanas iniciadas ando aphogue}-CL B0 00RS
por emipresa enviando codigos de aroess,

ing: Compadias inldadas per ks 1. Lom e e argun. du 1 COMeERISS
ermprosa con fings do venlis o no So categarizan en . ;
canyersacianas de atilidad o autenticacian H:Gﬂ-h e N e B 2

Fais J"ﬂl'_l--;ﬂll-
b e

Mot Can Al adiciona un coste sdminsiatvo del 10% sobve los precios de META

Hola: Ver link precios mela

Mota: Les eoates de WhatsApp eatin sujstes a kas politicas de presios de Meta

Propuasta Asistondn Viflual Chathad - Car Al
Confidencial ig
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Resumen total del proyecto con proyeccion anual del servicio (setup +
Paquetes de servicio)

Tipo de paquete de servicio Precio sugerido COP
Servicio setup 534,164,200
Subtotal paquetes de servicio - Valor anual $23 036.000

’ ’

del servicio

Conoiciones CoOMERCIALES

& Precios Can Al expresados en Pesos Colombianos

& Precios 56 presanian netos, colizacitn no fiene calculado impuestos asociados

& Precios comversaciones whatsapp presentados en USD, son precéios que depandan
directamente de META, coslos variables gue depandan del uso gue sa haga desde ia
secretaria de hacienda de este sarvicia,

® Propuests valida por 30 dies a partir del 1-12-2023

Sumenio de precios a parbr del 1 enero de cada afo, segln indice de inflacién

® Los costos asociados a tensr una SIM pare WhatsApp estan 8 cargo del dliente. [cuanda
apliqua)

Forma oE PAGD

Pago valor del proyecto. 50% con la orden de compra v & ofro 50% la salida a preduccicn,
Pago facturas a 30 diss.

Sa requiere |a contratacion de al menos un paquete de servicio Can Al
Las conversaciones de WhalsApp se cobraran mes a mes de acuerdo al consumo

Propussta Asisterts Virlual Chatbet - Cisi Al
Canfaencial 17
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CONTACTO COMERCIAL

<0 Jhon Yanguas Fernandez
zolies Lansuitoan

Tel: (+57) 301 491 5348

Cari Al mucaia

Tu Asistente en todos los Canales Digitales

Clausula de confidencialidad. Tods la informacidn conlenida en esle documenio es confidencial y se proporciona
con el dnico propdsito de scencar posturas comarcizles con k3 entidad receptora, prohibiendo expresamente la
publicacidn, divulgacidn y utilizacion de su contanido, para fines propios o de terceros no aulorizados sin el previo
consentimisnto expreso y por escrito de DEFYTEK SAS. De igual manera, la parte receplora se obliga a
circular esta informacidn solo &l personal o dreas que estrictamente tienen injerencie en el proceso comarcial
gue =e estd llevando a caba”

In,

Propuasia Asistards Virlual Chatbol - Casi Al
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Tu Asistente en todos los Canales Digitales Cari Al

Cari Ai - Planes de Soporte y Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA)

Resumen

Este documento define los planes de soporte v acuerdos de nivel de servicio (SLA) para la
atencion a Incidentes y requerimientos de Cari Ai, que los clientes pueden adquirir dependiendo
de sus necesidades, Cualquier duda adicional gue pueda surgir favar dirigirla a info@carial.com
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Cari Ai ofrece diferentes planes de soporte dependiendo de la disponibilidad v niveles de

servicios requeridos.

Detalle Soporte Estéandar - Soporte Avanzado - Soporte Premium
Tier 2 Tier 3

Disponibilidad 99,5 B9.9 90,85

Modalidad de atencidn | Sx8 oxB T=24

Horaro de atencion | 8:00 am a 500 pm | 8:00 ama 5.00 pm hora | Hosano coniinuo

esiandar hora local (GMT-5), de | local (GMT-5), de lunes | Domingo @ Domingo
lumes a vwviemes, no|la viemes no Bcluye
incluye dias festvos, dias festivos,

Opcign de horarnio Mo dispanible opcional opclonal

axtandida &x1d

(GMT-5)

Reportes mensuales de | incluido inchrido inchuido

SBAD0

Alencidn web | e-mall incluida incluida incluida

Alencicn telefénica

solo para reparie de

s0lo para reparte de

Tadas los niveles

bog paquetes da
senvicio ofrecidos por
Cari Al, Tier 2

incidentes de incidentes de Severdad

Severidad & A
Atencidn de Mo dispanible Activada Actlvada
Escalamients
Costo Irchuide por defecto en | Incluido por defecto en | Bu activacion requiare

log pagquetes de sarvicio
ofrecidos por Carl Al
Tier 3

un pago mensual
adicional a los

paquetes de servicio de
Cari &l

2. Modelo de servicio

Para integrar, canalizar y gestionar en forma eficiente y eficaz las necesidades de nuestros
clientes, se cuenta con un Modelo de Servicios con una estructura orientada al logra, disponible
&n todos los canales de comunicacion en nuestro Servicio Atencidn Clientes (SAC),

043



Tu Asistente en tados los Canales Digitales Cﬂr' A'I

En forma general el modelo, puede ser representado de acuerdo al siguiente diagrama:

§
) &
i1 1

Plataforma Help Desk

Soporte Primer y segundo nivel

Soporte Tercer Nivel (fabrica)

Para la prestacion del servicio, nuestros clientes deben canalizar todos sus requerimientos a
través de la Plataforma Helpdesk de Can Al, para fo cual 52 asignard un ndmero de caso, que
serd enrutado a una plataforma de soporte local para su diagnostico. El incidente es procesado
por personal experto gque busca darle la mejor solucidn en el menor tiempo posible. Si atin en
esta atencidn no es posible contar con wna solucidn se procederd al escalamiento a tercer nivel
yfo fabrica, como Cari Al es el fabricante de |a solucidn este escalamiento se hace de manera
eficiente, al ser una plataforma en la nube las soluciones se realizan sin reguerir intervenir
egquipas o ambientes proplos del cliente. Los pracedimientos para estas intervenciones no
afectan |a operacion del sistermna.

042
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Tu Aslstente en todos los Canales Digitales Cl‘.'.'ll"l Al

3. Creacion de tickets:

Cari Al cuenta con una herramienta para el control y gestidn de todaos los casos reportados al
Servicio de Atencidn Clientes, manteniende control de las etapas de Ingresa, Asignacidn,
Seguimiento y Cierre de casos en el proceso de atencion de Clientes, tado en procura de dar la
mejar atencion posible y solucionar répidamente los inconvenientes.

Para crear un ticket, es posible realizarlo mediante el envio de un correo a la cuenta de soporte
o el reporte de la incidencia a través de la interfaz web,

3.1. Via email

El correo para generar tickets de casos de soporte es: support@carial.com

Con solo enviar un correo a ests cuenta, se crea autométicamente un ticket en la herramienta
de gestion de Cari Al y se envia un correo de respuesta con el id del ticket creado para que el
cliente pueda realizar 5u seguimiento

3.2. ViaWeb

Para crear el ticket se debe lngrﬂar al sitio web:

Para pm:ler mgres-ira la pEalIfnrrrla detj::hﬂts de l'.‘ari Al, es necesario reglstrarsa

Iniciar sesidn en Cari Al

JMELEGEN N ruEna?
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Tu Aslstente en todos los Canales Digitales

Para registrarse debe llenar el correo electranico y seguir las instrucciones.

Registrarss
IFsra g e tu et ok i LOTPDS excirdnika y 18
FEAATIROL LS RS O T privedd

[ =10 T Sl T F]

¥ memen and sl

Una wver registrado puedes ingresar al sistema de tickets usando tu correo y la contrasena
asignada:

Cari Ai

Hieryenioo-al PForal de Sepviclo ae Corn A&

Otilirier oy y ermanos

amyenidp of Perldl g Servos de Tan AL w dpadeame o oo ons Canales Digtaks

{Con qud pademos aidare?

Empuiria sdilin

}2 { Teerech afgan prisiemal  MeTesty syuit pia ieilalai, (ordpeer o resciver s FILACSRT Seac00ma
S DA B AT N

Buger uns mames Peiirene o el s (5

Flaznoe Sl gl i e iEES gani i P LRt
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Tu Asistents en todos los Canales Digitales

Aca podras realizar el seguimiento de tu ticket, crear uno nuevo, agregar notas y revisar la Base
de Conocimiento de Cari Al,

3.3, Viatelefdnica

Después de la creacidn del ticket de soporte v dependienda del plan escogido, el cliente podra
comunicarse con el teléfono de soparte dispuesto para este fin para hacer seguimiento a los
tickets reportados: +57 310 6061292,

La comunicacign telefénica, no reemplaza la creacion de tickets por los medios formalmente
establecidos,

4, Niveles de servicio

Las niveles de servicios requeridos por nuestros clientes y la necesidad de potenciar una mejor
administracion de [os distintos servicios, nos ha orientado a buscar [a mejor forma de enfrentar
los desafios que se nos plantean, con objeto de alcanzar un mavyor grado de satisfaccidn en
toda |a cadena de servicio. Los niveles de servicio vigentes segin los planes contratados son:

SOPORTE ESTANDAR

Un incidente de “Severidad A" provoca
que &l producto Cari Aj asté completa o
practicamente inusable, sin ninguna
solucion alterna disponible. Hasta que
este incidente se resuefva, el uso del
producto Cari &l estd ecencialmenta
detenido, afectando a un pran nimerode | Email o
severidad A |clientes. Telefonico | <1horas | <4 horas
Un incidente de “Severidad B" se presenta
cuando funcionalidades importantes del
producto Cari Al estén consistentemente
no disponibles o blogueadas, Soluciones < B horas < 3 dias
Severidad B |alternas pueden estar disponibles aunque Email [ (Sx8) (5%8)
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con alguna degradacion en el servicio. Un
moderado numero de clientes es
impactado, pero en general el producto
Cart Al cantinua funcionando.

Severidad C

Un incidente de "Severidad C¥ hace
referencia a un inconveniente o a un
camportamiento inconsistente, pero no
impide el uso del producto Cari Ai. Un
pequefio nimero de clientes es afectado.
El comportamiento del producto Cari Al
no es el ideal, pero las funciones se
pueden utilizar.

Email

< 3 dias
[5x8)

< 5§ dias
(SxB)

*Cari Al hara todo lo que esté en sus manos para cumplir con el tiempo estimado de resolucldn,
sin embargo, el tiempo requerido para entregar una correccion puede variar dependiendo de la
cantidad de desarrolio v pruebas gue se requieran para realizar la correccidn.

Cari Ai puede cambiar el nivel de severidad de un incidente en el caso de que el cliente no asté
en capacidad de acompafiar con recursos o respuestas adecuadas el proceso de resolucian del

mismo.

Ambas partes acuerdan gue algunos incidentes de Severidad C pueden ser resueitos en el
ciguiente release del producto, en lugar de resolverio con un parche en la version actual. El
cliente reconoce que no todos los incidentes reportades a Cari Al pueden o serdan corregidos.

Para ser considerada dentro de los 5LA acordados, la incidencia debe estar aperturada con su
numerg de ticket correspondiente en la plataforma de gestidn de incidentes.

5. Otros servicios de valor agregado incluidos en los planes contratados:

tem Alcance
Capacitacion Consiste en capacitaciones gue se realizan sobre el uso de la plataforma.
Con una periodicidad establecida con el cliente se realizaran reuniones donde
el efecutivo de cuenta dara informe que resuma la operacion del sistema,
incidentes, tiempos de respuestz, problemas presentados. El objetivo de esta
Informes reunicn es poder lograr en conjunto con el eliente las mejoras necesarias para
periadicos lograr los mayores beneficios sobre el uso del servicio
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Consiste en reuniones perigdicas donde se planteen escenarios de mejora
sobre los servicios prestados y tamblén se escuchardn problemdticas que
pueda tener el cliente. La idea ez encontrar caminos para el mejor uso de la
tecnologia, Cari Al no es solo una plataforma, sing que cuenta con tecnologias
v desarrolladores que pueden encontrar soluciones innovadoras a
problematicas diversas que tenga el cliente o que le recomiende la adopcion de
Consultoria tecnologias asi no sean suministradas por Cari Al

6. Disponibilidad del servicia

Carl Al usa una infraestructura que garantiza su alta disponibilidad v su escalamiento
automdtica, con lo cual podemos comprometer un serviclo disponible dependiendo del plan de
soporte escogido, teniendo como estandar 99,5,

Cari Ai en la prestacion de su servicio y disponibilidad depende de |a disponibilidad de terceros
(Telegram, Messenger, WhatsApp, BSFP's), de los APls que cada uno ofrece para la integracian,
Continuamente el equipo de desarrollo esta trabajando para estar al dia en esta integraciones.
Sin embargo Iz disponibilidad del bot puede ser afectada por fallas en estas plataformas, Este
tipo de comportamiento seran entendidos como problemas de fuerza mayor no afectando el
indicador de dispanibilidad ofrecido por Cari Al

7. Servicios adicionales NO incluidos recomendados

Item Alcance
Servicio Personal gue se encarga de la gestién de la plataforma del cliente, por ejempio
Gestionado generacion de reportes, informes de uso, control de gastos

Paguetes de horas | Paguetes de horas gue pueden ser usados para la construccion o adecuacion
para desarrollos de los flujos de navegacidn.
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Somos una empresa especializada en soluciones de
automatizacion y chatbots que ayuda a las compafias a
MEIORAR LA EFICIENCIA Y EXPERIENCIA de sus
clientes en 3 frentes: Servicio al cliente, Ventas y Bots
para colaboradores,
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Bots ilimitados
cort las funclones Multibot v
Flow Manager

Motor de inteligencia
artifficial propio + GPT
con elementos de aprendizaje

gutomatico & integracion de
vor a texto

Multi canal
integrade de fonma MatiVE St —
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OBJETIVO

Ofrecer 2 la secretaria de hacienda del cauca la plataforma de botmaker para la creacion,
administracién vy entrenamiento de su bot conversacional con motor de inteligencia
artificial para responder preguntas frecuentes, agilizar la atencion manual y facilitar el
proceso de consulta de estado de cuenta y liquidacidn de los impuestos de registro vy

vehiculo.
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botmaker
Set up / Implementacidn inicial

Durante ¢l set up, se realizan las slgulantes actividades:

Conffiguracion de canales
= Inicio del proceso de verificacion de la cuenta de Wapp Business APL,
Conffiguracion de la plataforma
s Automatizacion de saludo inicial, bienvenida, despedida y demas intenclones de identidad del bot
El bot pedira datos y hara validacion de los mismaos (gue el nombre sea nombre, email gue contenga @ v .
Desarrollo de mends navegables para blsquedas, hasta 20 intenciones
Configuracion de equipos de atencldn, colas de atenclén y ruteo de mensajes.
Alta de usuarios con acceso a la plataferma y asignacion de roles (Operadores, Supervisores, Configuradores y
Administradores)
Armar bases de datos- Listas
Armar plantillas
La inforrmacion que se recolecta se dejara en un gocgle sheet para ser consultada por los agentes
Dasllhnani y raporting
=  Acceso a dashboards de reportes para estadisticas y monitoreo de performance en linea y tiempo real,

Documentacién y accesos
s  Acceso a la documentacion y manuales de la plataforma botmaker y del API para integraciones.

Capacitacion y acompafRamiento
s 4 horas capacitacion, soporte y consultoria al equipo sobre el uso de |la plataforma para |a operacion manual de
conversaciones y la administracién general del baot,

ga0
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botmaker
Descripcion cantidad
Los canales Incluldos en el proyecto san:
1. Whatsapp
2. Weh 9
Arbol de decision
1. Flujo de atencidn general
2. Flujo de atencion consulta v liguidacion impuesto vehicular
3. Flujo de atencidn consulta y liquidacidn impuesto de registro
2
Métodas de web services estimados son:
- MW35 consulta estado de cuenta impuesto de registro.
- MW5 consulta estado de cuenta del impuesto vehicular.
- MWS liguidacion impuesto de registro.
- WS liquidacion impuesto vehicular, 4
Subtotal SETUP $24,000,000
Servicios profesionales de implementacian $4,000,000
TOTAL SETUP $28,000,000
=
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Set up / Implementacion inicial

Actividades

Integraciones y consumo de servicios

* En esta fase nos Integraremos con los sistemas de la secretaria de hadienda para consultar la Informacion
pertinente,

Valor de la inversién Cop $28.000.000 una sola vez
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Resumen total del proyecto con

Pagquetes de servicio)

proyeccion anual del servicio (setup

Tipo de paquete de servicio

Precio sugeride COP

Servicio setup $28,000,000
Subtotal paquetes de servicio - Valor anual del servicio $23,000,000
Total valor proyecto $51,000,000
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Fee mensual Valores botmaker [Alternativas] |

Valores de inversion USD $2.000.000 USD $2.800.000
Daily Active Users (DAU)/sesiones incluidos* 3.000 5.000
Induye:

Posibilldad de que puedan crecer el arbol de decision de forma independiente & Himitada.

L]
s  Hosteo, mantenimiento y actualizaclon del software de | cuenta de WhatsApp Business APL
s 60 minutos de transcripcion de notas de vaz
+ \ideollamadas gratis,
. Bots llimitados
e 4 horas de soporte ¥ acompanamiento
- 10 agentes i d = Seslones induidos = ventana 24 horas
i 'ﬂ' Whatsapp cobra por las conversaciones inicladas por la marca v por el usuario, asi
(valoras Colombia):
Iniciadas porel | . _ '
Y Iniciadas por la marca (valor unitario) |
{valor unitario) i - |
Marketing Utility Authentication |
0,006 0,0125 0,0085 | 0,0077

Mas informacion en esie link,

g¢0000



* Escala de conversaciones superadas las incluidas de fee mensual

Desde

Desde DAU incluidos

30.000

60.000

100.000

30.000

60.000

100.000

En adelante

Valor por DAU
USD 50,050
USD $0,040
UsD $0,032

USD $0,026

Otros valores adicionales Valor

Operador adidonal Cop $20.000/mes cada uno

Todo se puede activar o desactivar desde la plataforma con al
perfil administrador
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€n caso de gue La Universidad del Cauca lo requiera tenemos unos paguetes de acompafamiento para dar

soparte adicional

Acompafiamiento

Canal de contacte
Tlempa de respuesta (horas habiles)
Horas de dedicacién

Valor mensual

Nivel 1 Nivel 2

Mail/Wapp/Celular/Plataforma

2 horas habiles 4 horas habiles
16 2
Cop $3.200.000 Cop $1.600.000

00G0
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Consideraciones generales

Para Iniciar
. Se inicia el proceso con una orden de compra o el paga del primer porcantaje del setup.
Forma de pago
=  Forma de pago del setup: 50% al dar acceso a la plataforma v 50% al finalizar las actividades del set
up.
- +  Forma de pago del fee mensual; Se facturan los primeros del mes, mes vencido y el pago puede ser
- na con tarjeta de erédito o transferenda salo cuando el valor total mensual supera los USD 1.000,
| e - . El pege por transferencla se debera realizar a los 30 dias.
Y o T - Unaver entregado el bot se cobrara el fee mensual base.
|| P
-9'__,__'__ TR Nimero de Wapp
e S e At e s El numero telefdnico para la creacion vy verificacion de la cuenta de WhatsApp serd provisto por el

cliente, sl la linea estd verificada, deben solicitar al BSP actual que deshabilite el 2FA.

Valores
» Lot valores presentados estin expresados en dolares estadounidensas y estdn libres de impuestos.

B
- 5l el diente lo requiere, asumimos gue sa trabajara bajo nuestro contrato y NDA.

Vigencia
s Vigencia de la propuesta: 30 dias desde su presentacian.

Camila Plferos I camila,pineros@botmaker.com I Agsnds iGracias!
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ENTIDADES DE GOBIERNO

APOYO A LA GESTION

AMALISIS, VERIFICACION, TRAMITE Y DEFURACION DEL IMPUESTO
SOBRE VEHICULOS AUTOMOTORES DEL DEPARTAMENTO DEL CAUCA
ANC 2024

Coniulkaies Empresanales 545, - S
Emasl: admimsstracionmyge

? rl||.'-:=':..-! LONsuliorgs 'r: Tigrassriales :.':.'-I'. '_|
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Popayan 27 de noviembre 2023

Cocior

RUBIO HUMBERTD PEREZ
Rentas Cauca

Secretaria de Hacienda
Gobamacdn del Cauca
Cludad

Raeferencla. Propuesta de Prestacion de Bervicios Profesionales
Andlisis, verificacidn, tramite vy Depuracién del Impuesto sobre Vehiculos
Automaotores dol Doepartaments del Cauca,

De acuerdo con lo indicado en la Ley 1314 del 2009, en Colombia se estd Bevando a cabo un proceso de
convergencia hacia astandares Internacionales de Informacion Financiera, que constituyen un sistema dnico v de
farzosa observancia. La Contaduria General de la Nacién como ente regulador del sectar piblico, emitié &
Resolucion 533 del 2015, en las cuales detalla de manera clara y estricta el proceso a seguir para realizar la

mencionada convergencia.

La ley 1B19 de 2016 "Por medio de la cual se adopta una reforma tributaria estructural, se fortalecen los
mecanksmos para la luche contra la evasion v la elusion fiscal, y se dictan ofras disposiciones”, establecid en su
articuln 355, Saneamibento Contable, gue “Las entidades territoriales deberdan adelantar el proceso de depuracian
contable a gue se refiere el articulo 59 de la Ley 1739 de 2014, modificedo por el articule 261 de la Ley 1753 de
2015, por tal razdn fue expedido por parte de la Contaduria General de la Nacidn mediante resolucion 107 del 30
de mareo de 2017, normatividad que reguls e tratamiento contable que las entidades territosiales deben aplicar
durarnte tos afios 2017, 2018 v en adelante, para dar cumplimisnto al saneamiznto contable establecido en el

articulo 355 de la Ley 1819 de 2016,

Acorde g esta, a continuacion, me permito presentaries nuestra propuesta de apoyo en la Gestion el proceso de
Analisis, verificacidn, tramite v Depuracian del Impuests sobre Vehiculos Automotores del Departamento del Cavca

Afo 2024,

En kas paginas siguientas presemto informacon de su interds seguro de contar con el conocimiento y experiencia
necesarla para servirdes en tan Importante tema, asl como en 2l alcance de esta Propuesta.

Cualguier ackarackin al respecto con gusto bes secd atendida,

Reciban un cordial s u:l:ln.

Atentamente,

“Tu mejor allado
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INTRODUCCION

El Estado Colomblang, teniendn en cuenta Iz integracidn mundial, los tratados de jibre comercio v la
necesidad de participar activamente en la dindmica financiera mundial, decide adoptar Mormas
Internacionales de Contabilidad e Informacidn Financiera, o que permite estandarizar la informacidn
fimanciera a nivel mundial, permitiendo su uniformidad v transparencia, generendo un mayor grado de
confianza y eficiencia pars la Macign, clientes ¢ inversionistas nacionales v extranjeros.

En ejecucion de la estrategia de modernizacidn de I regulacion contable pablica, ks CGN, expidid kb
Resohecidn 743 de 2012 (Modificada por ka Resolucidn 598 de 2014), mediante la cual se incorpord, en
gl Régplmen de Contabilidad Publbca, e Marco Mormativo dispuesto en el anexo del Decreto Macional
2784 de 2012 y sus modiflcacienes, el cual &5 aplicable a las Entidades definidas en su Articulo 22, las
cuales esencialmente corresponden 8 empresas que cotizan en al mercado de valores, v que captan o
administran ahorro del pablico,

Posteriormente, expidid |a Resoducidn 533 de 2015, mediante la cual incorporo como parte integrante
del Régimen de Contabilidad Piblica, la estructura del Marco normativo para entidades de gobiermo, la
cusl estd conformada por: el Marco Conceptual para Iz Preparacién v Presentacidn de informacicn
Financiera; las Mormas para el Reconocimiento, Medicidn, Revelacion y Presemtackin de los Hechos
Econamicos; los procedimientos contables; las Gulas de Aplicacian; el Catalogo de Cuenitas v la doctrina
Contable Publica. El marco normativo para entidades de gobierno incorporado mediante esta
Resolucidn sera aplicads de caricter obligatorio por las entidades que se encuentren bajo el dmbito del
Régimen de Contahilidad Pibllca.

Que ls Ley 1819 de 2015. "Por medio de la cual se adopta una reforma tributaria estructural, se
fortalecen bos mecanismos pare la lucha contre la evasidn v la elusidn fiscal, v se dictan otras
disposiciones”, establecid ¢n su articulo 355, Saneamiento Contable, que “Las entidades territoriales
deberdn adelantar ef proceso de depuracidn contable a que se refiere el articulo 59 de la Ley 1739 de
2014, modificado por el articulo 261 de la Ley 1753 de 2015, El término para adelantar dicho proceso
sera de dos {2] aikos contados a partir de a vigendia de Iz presente ley. El cumplimienta de esta
abligacion deberd ser verificade por las contralorias territoriales”,

Que mediante resolucion 107 del 30 de marzo de 2017 Ia Contaduria General de |a Nacién reguld el
tralamiento contable que las entidades territoriales deben aplicar durante los afos 2017, 2008 v en
adelante, para dar cumplimiento al saneamiento contable establecido en el articulo 355 de a Ley 1819
de 2016, modificando a su vez el catdlogo general de cuentas con el fin de facllitar el registro v contral
de kos ajustes gue se hagan con ocasion del proceso de saneamienta,

Que el numeral 52 del articulo 48 de & Ley 734 de 2002 por la cual se explde el codigo disciplinaro
anice, define como falta gravisima no dar cumplimiente injustificadamente a la exigencia de adoptar el
sistema national de contabilidad plblica de acuerdo con las disposiciones emitidas por la Contaduria
General de la Nacién y no observar kas politicas, principios v plazos que en materla de contabilidad
publica se expidan con e fin de producir informacidn confiable, cportuna y veraz

Que frente al proceso de saneamiento contable, ka Procuraduria General de la Nacidn y la Contaduria
General de la Nacidn mediante Circular conjunta 002 de Marzo 8 de 2017, indica que *[._) La
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responsabilidad de este proceso estard a cargo del representante legal quien deberd coordinar todas
las aceiones administrativas necesarias para garantizar que en los estadas financieros se revele en forma
fidedigna la realidad econdmica, financiera y patrimonial de |z entidad contable pdblica, por ko tanto s
deberd establecer la existencia real de benes, derechos v obligaciones, que afecian su patrimonio
depurando los valones a gue haya lugar v obligaciones, que afectan su patrimonko depurando los valores
4 que haya lugar coma lo establece la técnica contable, {..0"

Ahora bien, acorde & lo expuesto anteriormente es menester por parte del Departamento del Cauca
realizar todas las acciones inherentes 2 esta reglamentacion v necesarias para alcanzar razonabilidad en
la informacion financiers que (3 entidad muestra ante tercered, razdn por B cual debe generar
egtrateging, mecanlsmos v medios gue permitan |a depuracidn contlnua ¢ constante de esta
informacidn.

En este sentido nuestsa asesonia en el Analisis, verificecian, tramite y Depuracion del Impuesto sobre
Yehiculos Automotoeres del Departamento del Cauca, incluye:
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OBJETIVO GENERAL

Prestar servicios profesionales de apoyo a la gestidn en B Secretaria de Hacienda dres de Rentas, en los
términas del Analisis, verificacion, tramite y Depuracidn del Impuesto sobre Vehicubos Autamotones dil
Departamento del Cavca, Vigencip 2024, acorde a lo enmarcado en la Resolucidn 107 de 2017 v

pasierores,

El apoyo y transferencia del conocimiento para el debide proceso del Analisis, verificacidn, tramite y
Depuracidn def Impuests sobre Vehiculos Automotores del Departaments del Cauca, Vigencia 2024, se
hara tomando como base la Normatividad Vigente expedida por la Contaduria Genersl de la Nacion
conforme a lo enmarcado en ka Resolucidn 533 de 2015 y Resolucién 107 del 2017 y aguellas pertinentes
para cfectos de estructurar legalmente los documentos:
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METODOLOGIA
- 9

Basado en los cambios y la reglamentsciin que 3 13 fecha a sido expedida por la Contaduria General de
Ia Nacidn y el Estado Colombilano, & continuacidn, relaciono los procesos necesarios a desarrollar para
lograr el objetivo planteado, asi como el personal gue interviene, la estrategia y recursos a utilizar:

PROCESD DE DEPURACION IMPUESTO SOBRE VEHICULOS AUTOMOTORES

Reguerimiento de Entes de Control

¥

E Riesioc [

L3

Cadena de Valor - Proceso
Documento de

Intercambio
i
Medio de Registro
R Humano
— —_— ! _ - B — ——
F. Chperativo Plan: Que + Como + Cuando + Quien,........... Crsitto

1) Requerimientos de los Entes de Control:

Mediante la Ley 1819 de 2016. “Por medio de la cual se adopta una reforma tributaria estructural, se
fortalecen los mecanismos parz la lucha contra la evasitn ¥ la elusidn fiscal, y ce dictan otras
disposiciones”, establecid en su articulo 355, Saneamiento Contable, que “Las entidades territoriales
deberdn adelantar el proceso de depuracion contable a que se refiere el articule 59 de la Ley 1739 de
2014, modificado por &l articulo 261 de la Ley 1753 de 2015. Acorde a esto la resolucidn 107 del 30 de
marzo de 2017 fa Contaduria General de la Nacidn regulé el tratamiento contable gue fas entidades
territoriales deben aplicar durante los afios 2017, 2018 y en adelante, para dar cumplimiento al
saneamiento contable establecido en el articulo 355 de la Ley 1819 de 2016.

En tal sentido, se plantea el Andlisis, verificacidn, tramite y Depuracidn del Impuesto sobre Vehiculos
Automotores del Departamento del Cauca, correspondiente a las vigencias de los afled 2001 a 2010 o
&N un porcentdje razonable correspondiente al 25 por ciento del total del universo de terceros por
depurar.

i -Irr I|
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2} Paoliticas a Desarrollar en el Proceso:

Las politicas a desarrollar en el proceso de Depuracidn, estdn encaminadas a suplir necesidades
inherentes del departamenta, con ¢l objetivo directa de depurar la informacion finandiera del ente
territorial v mostrar razonabilidad financiera en sus Estados Financieros, para tal sentido se plantea
comn estrategia principal con la Informacidn a revisar, el Andlisis, verificacion, tramite y Depuracion del
Impuesto sobre Vehiculos Automotores del Departamento del Cauca, &n un vniverso comprandido del
25 % del total de los contribuyentes, iniciando con las vigencias mas antiguas o a partir del afio 2001.

3) Actividades a Desarrollar:

Para la consecucion del objetivo planteado se plantean de forma estratégica y acorde a la politica
genersl las siguientes actividades:

# Anglisis de la Informacion: Baje lineamentos clargs v acorde a la directriz institucional de 13
Secretaria de Haclenda s& realizara la deblda revisién del universo de tercernos que comprenden
las vigenclas a revisar, para efectos de evaluar sus caracteristicas: principales y las posibles
estrategias que busquen la depuracidn fectiva,

F WVerificacidn de la Informacién: Posterior & I etapa anterior v en la misma linea, es
fundamental la verificacion del universo de terceros, donde se evalien posibles errores v
falencias en la informacidn que a la fecha el departamento soporte en su sistema infarmativea,
asi mismo es un mecanismo que permite B proveccion inicizl de uns verificacidn por
informacidn incomplets o deficiente, para efectos de la prescripeitn.

¥ Tramite de la Informacion: Una vez realizadas las etapas iniciales, en el trabajo de campo 52
buscara de [a mano de la Secretaria de Haclenda, Secrataria de Movilidad v Transparte y todas
aguellss depandenclas relaclonadas de forma directa 2 aste gravamen, genarar la infermacion,
documentacidn y certificados que nos permitan y ayuden en el proceso de identificar 1as
partidas v terceros a depurar, todo esto bajo directrices claras y concretas que buscan bajo la
reglamentacidn vigente garantizar un proceso de depuracion adecuado y oportuno al ente
territorial, busconde siempre €l amparo de la ley en el proceso depuratorio.

Para tal efecto =& plantea para [a ejecucion de este proyecto la intervencion directa de Cinco [5)
Profesionales Especializados, con la idoneidad especifica y |3 experiencia en estos procesos
especiales;

. Contador Pdblico Especializado en Gerencia de Impuestos,
. Contador Piblico Especializado en Gerencia de Impuestos.
{1 8 Contador POblico Especializado en Gerencia de Impuestos.,
IV,  Contador Poblico Especializado en Revisoria Fiscal
Y.  Abogado Especializado en Derecho Administrativa y Contratacién Publica.

FD PP PR (e [P
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* Depuracidon de la Informacidn: Como resultado v etapa final &l provecto, se plantea la entrega
efectiva de un informe consolidado con los terceros y sopories gue sustenten en debida forma,
desde el dmbito legal v contable la Depuracidn a realizar en el Impuesto sohre Vehicubos
Automotores del Departamento del Cauca; dicho informe serd el sustento especifico para ser
abordado y aprobado el proceso de Depuracidn Vigencia 2024, por of Comité de Sostenibilidad
Contable del Departamento del Cauca, para tal efecto se realizaran entregas parclales que seran
consolidadas al final del procese.

o ESTRUCTURA

La metodolegia que se usara para llevar acabo el apoyo a kb gestidn en el drea de contabilidad, en los
términos del Analisls, verificacion, tramite y Depuraciin del impuesto sabre YWehiculos Automotores del
Departamento del Cauca, Vigencia 2024, ha sido utilizada en diverses proyectos tanto en entidades del
Sector Real, como entidades Pablicas, con un éxito indiscutible, la misma serd ajustada de acuerdo con
las caracteristicas de la Entidad.

Muestro plan de trabajo establece fa participacién activa de un equipo de Profesionales capacidades y
con ol mias alto grado de idoneidad en todos y cada uno de los procesos esenciales para el desarrollo
satsfactorio de este apavo, a5l coma 1a Asistencia de Un Frofesional encargado del Controd, seguimienio
y atencién diaria a las necesikdades de |z entidad, el cual visitara las instalaciones de la entidad eonforme
2 sus necesidades,

A continuackbn, indico la estructura organizacional y Ia forma como se desarrollard el trabajo de apoyo
& la gestidn:

¢ Sa realizard una reunidn inicial gn fa cual se definan las sctividades que desarrollard cada uno
de los integrantes del proyecto de su entidad.

¢ Lz entidad nombrard un lider gue servird de enlace entre nosotros v su persenal, gue facifite ka
socializacidn de informacidn y datos para llevar a cabo adecuadamente el provecto,

¢ Sz realizard un trabajo debidamente coordinado con el fin de aunar esfuerzos, tareas v
actividades en el procesa de Depuracién.

# Elsboracién de un cronograma inicial én conjunto, gue permita determinar los tiempos ¥
actividaces que llevaremas a cabo durante todo el proyecto, asi come los responsables.

®  Se realizaran reuniones periddicas segun cronograma en las cuales analizaremos la informacidn
v haremos seguimiento de las actividades establecidas.

= 5e reallzardn reuniones con cada una de las dreas de scuerdo con los temas en los gue vaya
avanzando el provecto con el fin de obtensar v analizar informacidn,

= Presentacion de informes periddicos que den coenta del avance, andlisis y revisidn de terceros.
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EXCLUSIONES

Muestros Servicios profeésionales son de asesoria, apoyo y revision en el Impuesto sobre Yehicubos
Sartomotores, portal razén ne forma parte de nuestro trabajo las siguientes setividades:

s Auditoriz de bos estados financienos.

* Elpboracicn de Avaluos de activos.

= ‘alidez y legalidad de los documentos de soporte de las operaciones. Partimos de |3 hase de

qui se 0% proporciona toda Iz informacion v ésta es veraz 2 integra.
¢ Desarrollo y ajustes al sofiware conteble y financiero que wtiliza 18 entidad,
» Cdlculos actuariales (pasivos pensionales).
TIEMPO Y HONORARIOS

Loes plazos y tiompos programados para |a realizackon dptima del servicio ofrecido, se estima desanollar
en Onee [11) Meses, los cuales se distribuirdn de acuerdo a los procesos determinados.

# Recursos Humanos: Cinco [5) Profesionales Especializados, con 1a idoneidad especifica v la

= experiencia en estos procesos especiales:

l. Contador Pdblico Especlalizado en Gerencia de Impuestos,
. Contador Pdblico Especialzado en Gerencia de Impuestos,
1. Contader Publico Especializado en Gerencia de Impuestos,
V.  Contador Pablico Especializado en Revisoria Fiscal.
V.  Abogado Especializado en Derecho Administrativo y Contratacion Piblica,

# Honorarios: De acuverdo a los objetives planteados, al personal asignado y conforme a las
necesidades de su entidad, bos servicios profesionales se estiman en Dosclentos Noventa y Clnco
Millones de Pesos MCTE (5 295.000.000] Incluide IVA.

= Forma de Pago: Los pagos se realizardn en Once pagos Parciales y acorde a la entrega de los
productos,

.
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RECURSO HUMANO

MEG Consultores Empresariales 5.4.5, por su parte pondra a su disposicion, en ejecucidn del contrato
entre las partes, el siguiente grupo humang, con amplia experiencia en 2l tema a Implementacion y
Depuracian contable y de reconocida trayectoria en el sector pablico v privade, con logras ya obtenidos
en la aplicacion efectiva de NIF - NICSP y estudios reconocidos de todos y cada uno de los procesos de
la Contabilidad Pablica v su convergencia hacia estandares de normas internacionales de informacion
financiera, lo cual garantiza gue ol acompafamiento v consultoria sea  éptima v el alcance de lo
planteado fea un Lxilo,

Director General del Proceso = Sr. MAURICIO MUROZ MARTINEZ.

PERFIL, Contador Publico Titulado, Universidad del Cauca, experiencia profesional de 18 afias, en los
cudles se ha desempenado coma Revisor Fiscal, Auditer Externo, Asesor Contable y Tributario, Consultor
Empresarial v Asesor en Contabilidad Financiera Internacional. Especislista en Contabilidad Financiera
Internacional (MHF-IFRS-FULL], de la Pontificia Universidad Javesiana, Especialista en Gestidn Tributarla,
de la Pontificia Universidad laveriana con estudios Especlalistas en Auditoria y Revisonia Fiscal, Contador
Certificado Internacionalmente en Mormas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico -
MICSP o (IPSAS por sus Siglas en Ingles) por La Association of Chartered Certified Accountants — ACCA.
Cartificado Internacional en Narmas Internacionales de Informacion Financiera - NIF por &l Institute of
Chartered Accountants of England and Wales — ICAEW, a3 como por La Association of Chartered
Cenlified Accountants ACCA y por la Asociackn Interamericana de Contabilidad AIC. Certificacion en
Maormas Intemnacionales de Auditoria = NIAS por la Assoclation of Chartered Certified Accountants ACCA,
Magister en Contabilidad y Auditoria Internacional de la Universidad de Medelling Magister en Gestion
del Riesgo de la Universidad UCAM Universidad Catalica San Antonlo de Murcls, en proceso de grado
Maestria en Derecho Tributario de la Universidad Externado de Colombia, sede Bogota, Miembro de
AUDITOOL, Red Global de Capacitacidn en Auditoria v Contrel interne. Con amplia experiencia en
Procesos de lmplementacidn v consultaria en Normas Internachonales de Informacidn Financiera, en
entidades Poblicas v del Sector Real. Con estudios de Diplomado en Finanzas, Costos, Gestidn de Calidad
v Gestion del Talento Humano. Actualmente se deseampeiia como Jlefe Implementadaor en MITF = RICEP -
MIA.

Profesional Especializado = Sr. FRANCY ELENA ZAMAMATE ZAMBRANO

PERFIL: Contadora Pablica Titulada, experiencia profesional de mids de 6 afios en procesos de auditoria,
revisoria fiscal e implementacion de normas de internacionales de informacitn financiera, Especialista
en Revisoria Fiscal y Auditorda Internacional de la undversidad del Cauca, actualmente se desempefia
como Revisora Fiscal, Auditora Externo, Asesora Contable ¥ Tributaria, en entidades del sector real de
la etonomia ¥ apoyo en procesos de transicidn 2 contabilidad parz el sector publico. Contador
Certificado Internacionabmente en Mormas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico -
MICSP o (IPSAS por sus Siglas en Ingles) por La Association of Chartered Certified Accountanis — ACCA,
Amplia experiEncia on asesoris, capacitacidn ¢ implementacion de Normas Intemacionales de
Infarmacidn Financiera,

Tu mejor aliado’
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Profesional Especializado — Sr. ALEXANDER DAVID PING ACOSTA.

PERFIL: Contador PUblico Titulado con estudios en Derecho v Especialista en Gerencia de
impuastos de la Universidad del Cauca. Diplomado en Normas Internacionales de Contabilidad
@ Informacién Financiera, asl como en Docenda Universitaria, entre otros. Experiencia
profesional en las dreas de Impuestos, Revisoria Fiscal y procesos de implementacion tanto en
MIIF para PYMES como en Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Pablico.
Profesar universitario de los cursos de Mormas Internacionales de Informacion Finandera en
programas de posgrado, pregrada v educacidn continuada, asi comao en Legislacian Tributaria,
Procadimisnto Tributario, Controel Tributario, Teoria del Control y Revisoria Fiscal. Experiencia
como Docente de Diplomados en NIIF v én procesos de acompafamiento y capacitacién en el
periodo de preparacidn obligatoria en los Municipios de Bugalagrande, Bosconia, Rosas,
Mercaderes ¥ Florencia

Profesional Especialista — 5r. JHON JOSMAR AGUDELD TORRES

PERFIL: Contador Poblics con amplia experticia en Contabilidad Financiera Internacional e
implementacidn de normas de internacionales de informacién financiera, conocedor de los
pracesos y reportes de la Contabliidad Gubernamental. Responsable de la coordinacian vy
ejecucldn del proceso de capacitacsdn v acciones que aseguren la réplica de conocimientos ¥
habllidades gue culminen con la implementacidn de las NIF en la entidad. Contador Poblico
Titulado, Universidad del Valle, Especialista en Contabilidad Financiera internacional {MIIF-IFRS-
FULL), de la Pdntica Universidad Javeriana, Especialista en Finanzas Corporativas de la
Universidad del Valle, Con estudios de diplomado en NIIF-FULL y MIIF para Pymes Universidad
del Valle, -Diplomado come Auditor Interno de calidad ICONTEC v BUREAL BERITAS. Con amplia
experiencia en el Area Contable; amplic recorrido directive administrative y financiero de
entidades tanto del sector pdblico como privadao, experiencia en la estructuracidn de proyectos
de inversidn, valoracldn econdmica v financiera de proyectas, valoracikdn de empresas manejo
de presupuestos POblicos; Contratacidn Estatal, de inventarios, y Activos Fijos Cartera,
administracidn del talento humano; Costos de produccidn, auditoria, gestidn de inventarios,
gestion de recawdo, elaboracidn de informes. Montaje y puesta en marcha de sistemas de
informacidn y aplicativos contables etc. Participe v mlembro del equipo de montaje v 1a
implementacion de sistemas estratégicos como modelo estdndar de control interng (MECH) v
sistema de gestidn de Calidad {5.G.C) bajo la norma NTCPG-1000

Contadora Especializada = Sra, NATALY GRANADA.

PERFIL: Contadora Pablica, Magister en Gestion de Riesgos Financieros, con estudios en Gerencia de
Proyectos, Auditoria y Revisoria Fiscal. Diplamado en Normas Internacionales de Contabilidad e
Informacidn Financiera = NIIF, experiencia profesional por mds de & afios endas dreas de; Administracidn
de personal, iquidacidn y pago de obligaciones laborales y seguridad soclal, Gestidn Contable, Gerencia
de Proyectos ¥ Transicion a NIIF para PYMES ¥ MICROEMPRESAS, tanto en el sedtor Pablico v privado de
la economia. Amplia experiencia en asesoria y capacitacion de procesos que hacen parte del Ciclo
Contable de las Entidades,

[T et [y gl oo ™
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Contadora Especializada — Sr. YAMILETH 50LI5

PERFIL: Contadora Piblica con amplia experiencia en Centabilidad Financlera Internacional e
implementacidn de normas de internacionales de infarmacién financiera, estudios especializados en
Gestion de Proyectos, Auditoria y Revisorfa Fiscal, Especialista en Contabilidad Financiera Internacional
{MHF-IFRS- FULL], de Iz Pontificia Universidad Javerlana, experiencia profesional por mas de 6 afios en
fas Areas de: Gestign Contable, Gerencia de Proyectos v Transicidn a NIF para PYMES ¥
MICROEMPRESAS, tanto en el sector Pdblico v privado de la economia. Contader Certiflcado
Internacionalmente en Mormas Intérnacionales de Contabilidad para el Sector Publico - NICSP o (IPSAS
por sus Siglas en Ingles) por La Association of Chartered Certified Accountants — ACCA. Certificado
Internacional en Normas Intermacionales de Informacidn Financlera - MUF PLENAS por el Institute of
Chartered Sccountants of England and Waolss = ICAEW. Certificacion en Normas Internacionales de
Auditorla = NIAS por la Association of Chartered Certified acoountants ACCAAmplla experiencia en
asesoria y capacitacidn de procesos que hacen parte del Clclo Contabie de fas Entidades.

Contador Especialirado - Sr. LEIDY MEDINA

PERFIL: Contadora Publica Titwlada, experiencia profesionzl de mas de 6 afios en procesos de awditoria,
revisaria fiscal e implementacian de normas de internacionales de informacidn fnanciera, Diplomado
en Mormas Internacionales de Contabilidad e Informacion Financiera — NIIF, actualmente se desempedia
como Revisora Fiscal, Auditora Externo, Asesora Contable v Tributaria, en entidades del sector real de
la economia ¥ apoyo en procesos de transicidn a contabifidad para el sector poblice, Contador
Certificado Internacionalmente en Normas Internacionales de Contabilidad para ef Sector Publico -
MICSP o [IPSAS por sus Siglas en Ingles) por La Assockation of Chartered Certified Accountants — ACCA.
Amplia experiencis en Bsesoria, capacitacidn e implementackin de Mormas Internacionales de
tnfermacian Flnanciera,

Tu mejor aliado”
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Cali 28 de noviembre de 2023

Sefiores,

RUBIO HUMBERTO PEREZ
DEPARTAMENTO DEL CAUCA
Ciudad

E=stimado doctor;

Atendiendo su invitacidn, nos es grato presentar a su organizacidn nuestra propuesta de servicios
relacionados con el proceso de depuracion financiera del impuesto sobre vehiculos en la enfidad que usted
represanta.

Finalmente, agradecemcs la oportunidad brindada y reiteramos nuestro desec de prestar nuestros servicios
profesionales en su entidad.

Cualguier informacion adicional con gusto la suministraremos de acuerdo a sus necesidades y
requanmientos.

AMNA MILENA CORS0O NUNEZ

Gierente General

C&C SOLUCIONES EMPRESARIALES LTDA
CRAGINoE A- B4 Cali —=Valle del Cauca
TEL 5514380

& SowucionesEm Mg_resanales
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¢Quiénes somos?

CBC LTDA. es la compania especializada en Normas Internacionales de Informacidn Financiera
NIC — NIIF y NICSP.

C&C, es el resultado de la unién de competencias y experiencia de varios especialisias guienes.
después de frabajar en reconocidas firmas decidieron fusionar su trayectoria profesional en
Implementacién IFRS, conformando un equipo de trabajo que retomd los aspectos positivos
aprendidos estructurando una metodologia basada en las necasidades de nuestro entomo
prinddndole una asesoria agll, dinamica vy tecnolagicamente preparada para enfrentar los retos
gue representan la Adopcidn de Mormas internacionales de informacion financiera.

Muestro objeto social principal es |a prestacion de servicios profesionales de Finanzas
Corporativas, Valuacion y Consultoria &n Mormas Internacionales de Informacion Financiera NIC-
NIIF y en NICSP,

Nuestro compromiso con los clientes y el esfuerze permanente para disponer de un equipo
humano comprometido, altamente capacitado, acfualizado, con sdlidos conocimiantos en cada
una de las diferentes industrias, el cumplimiento de una eslricta ética profesional y nuestras
rigurosas normas de calidad, han permitido que gerentes, accionistas. inversionistas, acreedores
y &l publico en general usen nuestros servicios con plena confianza y seguridad.

Experiencia de nuestro equipo en implementacian de NIIF — NICSP.

Este es un proyecto importante cuyo éxito radica en la experiencia del equipo de conversion que
lo lleve a cabo, el conocimiento del sector y el conocimiento profundo de las operaciones,
recursos y capacidades de |a industria. El equipo propuesto por C&C cubre todos y cada uno de
los aspectos mencionados. La expenencia de C&C en proceses de implementacion de NIIF nos
ha permilido desarrcllar la metodologia y herramientas necesarias para comprender las
necesidades de nuestros clientes.

Nuestra experiencia en Implementaciones de Normas Internacionales

El procesc de implementacion de las normas intemacionales de informacidn financiera implica el
analisis detallado de las transacciones de las entidades involucradas, en este sentido, la
expanencia y el conocimiento que C&C dispone de log negocios de las mismas, asl como la
participacion directa en el equipo de trabajo de profesionales que han participado en auditoria de
los estados financieros de muchas entidades, se constiluye en una ventaja competitiva que nos
capacila especialmente para desamollar los procedimientos que se establecen en la presants
propuesta
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Adecuada y Efectiva transferencia de Conocimientos

Un aspecto fundamental del enfoque de C&C es la transferencia de conocimientos a nuestros
clientes. El cumplimiento de esta premisa facilita el proyecto de implementacion y reduce el grado
de dependencia de los asesores extermnos, una vez que se haya completado la fase inicial de
aprendizaje. Nuestro principal objetivo no s ofro que el de apoyar proactivameante al proceso,
faciltandoles en todo momento, ademas de nuestro conocimiento y experiencia, el empuje
necesario para alcanzar conjuntamente las metas planificadas.

Aportamos en nuestros proyecios un enfoque ablerto, que propicia el rabajo en equipo, la solucion
conjunta de los distintos problemas que se puedan presentar y la transferencia de conocimientos.

Honorarios y Tiempos del Proceso

MNuestra filosofia es que nuestros honorarios representen el compromizo de C&C hacia ustedes
para obtener un excelante servicio y conforme a los objetivos planteados en las paginas siguientes
s2a de optima satisfaccion, el valor correspondiente a nuestros Honorarios es de doscientos
cincuenta millones de pesos mcte ($ 250.000.000), Incluido el IVA.

1) Anticipo sobre la Fima del contralo - 30% $ 75.000.000
— 2) Entrega Primer Informe - 50% $ 125.000.000
3) Enlrega Final - 20% $ 50.000.000

El Tiempo estimado del proceso s& ha tasado en Ocho Mesas de acuerdo a la informacién
planteada en las paginas siguientas.

Por lo anterior, recibiran un servicio proactiva, de alta calidad y con atencidn personalizada de
Socios, Directores y Gerentes. Las paginas que siguen explicaran en detalle como entregaremos
estos beneficios a lo largo del trabajo.

'%ﬂmmmlﬁ
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OBIETIVOS Y ALCANCES DEL PROYECTO

Sus Requerimientos

Como consecuencia del proceso de convergencia de normas contables locales a Mormas
Internaciaonal de Informacion Financiera, las cuales comenzaran a regir en Colombia a partir del
afa 2013, las Entidades publicas requieren un proceso de depuracion continua y real gue
garantice razonabilidad en la informacion financiera, asi como una debida interpretacien y toma
de decisiones,

Objetivo General

Acompanar en la etapa de depuracion financiera del impuesto de vehiculos del Departamento
del Cauca, segln las disposiciones establecidas por la conladuria General de la Nacion,
organismo que tiene la responsabilidad de regular y direccionar a las Entidades publicas, asi
como [a Resolucidn 533 de 2015.

Objetivos Especificos

1 Flan de irabajo ¥y cronograma de depuracion.
2) Informes de depuracion y analisis de este
¥ Depuracion financiera segin corresponde.

Alcance

Para el acompafiamiento en el perodo de depuracian
financiera, ponemos a su disposicion nuestro recurso
humano gue tiene un amplio conocimiento y expenencia
en aspectos tecnicos relevantes a cada seclor y las
herramientas necesarias para el desamollo del proyecto.

Basados en 0 anterior, nuestra ase=zoria profesional
cubre los siguientes aspactos:

« Asesoramiento y recomendacion de estrategias para llevar a cabo la actualizacion, desde |a
etapa de evaluacion de politicas hasta la etapa de diagndstico;

«  Diagndstico para determinar los requermientos necesaros en 10s perindos de aplicacion y
conforme a los cambios existentes en la actualidad;

« Acompafamiento v depuracion del impuesto de vehiculos;
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ETAPAS DEL PROCESO DE DEPURACION

DIAGNOSTICO Y GESTION

‘{ Objetivo: Iniciar el proceso de conocimiento, adaptacidn y
evaluacion del proceso de depuracion financera.

Esta etapa es el punto de partida que permite estructurar la
direccion, orientacidén y elaboracidn de los procedimientos
que permitan recopilar, analizar y medir el impacto de la
depuracion y los procesos a seguir para la aphcacion
efectiva de esta.

Esta etapa incluye:

v" Lanzamiento del Proyecto. _ ) _
¥ Andlisis de manuales existentes bajo el nuevo marco @cnico normativo.

v Estudio e informe de diferencias entre el proceso de gesiién de negocio (Procesos,

procedimientos, costumbras).
¢ Evaluacion de las necesidades de Capacitacion del personal (Diseno de la Capacitacion

requenda)
« |dentificacién de las areas sensibles (Analisis delos Procesos v procedimientos actuales).

RECURSOS HUMANOS INVOLUCRADOS, VISITAS DE CONSULTORIA, ¥ TIEMPOS DE EJECUCION

Durante la ejecucion del proyecto C&C establecera un presupuesto de ejecucion del proyecto con
hase en el products adquirido (Evaluacidn, Adaptacion e Implemeantacidn, Transicidn y Auditoria)

Para esto se plantea la participacion Activia de Cuatro (4) profesionales, involucrados
directamente con la recoleccion de informacian y depuracian correspondiente del impuesto.

R SnuldomEmgsariales
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METODOLOGIA

MNuestro Enfoque Global del Proyecto

¥ ldentificaremos las regulaciones prudenciales y los requerimientos a las entidades en particular
sobre: Paulas basicas pars los registros contables; determinacidn de las polilicas, los
procedimientos y las practicas adecuadas, analisis de los sistemas de informacion que soportan
el procaso.

¥ ldentificaremos los reguerimientos de informacidn adecuada que permitan informacion veraz,
oportuna y consistents, que permita a la enfidad tener la informacion necesaria para una adecuada
supervision y su posterior divulgacion a terceros sobre una base de publicacion regular.

v Estableceremos los Gaps (diferencias) y desarrolio de los planes de accion para que el sistema
de la normativa local se adecue a las NIIF.

v Estableceremos un plan de accidn para generar las actividades comectivas y adecuarse a las NIIF,

Para alcanzar los objetives del proyecto en tiempo y forma, utilizaremos la metodologia de C&C
que seran detallas en esta seccidn. Las fases son las siguientes;

Fase 1: Inicio del Proyecto y Recopilacion de Antecedentes

Permite desamallar un gran entendimiento del proyecto, confirmar el alcance y fos objetivos del
proyvecto, ajustar el plan de trabajo y el calendario del proyecto. Se identifican los aspectos
logisticos, se efactia la coordinacion con los profesionales que participaran. Se formalizan
acuerdos respacto al mane|o de la informacidn recopilada por el equipo de trabajo, con el fin de
resguardar los intereses de las partes involucradas.

Objetivos:

Definir &l cronograma de actividades con el presupuesto de tiempo y recursos asociados a cada
una de las tareas, tanto por parte de C&C, como de la entidad, asl como |a recopitacion da los
anlecedentes necesarios para abordar el proyecio.

. X SowucionesEmpresariales
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Tareas:

1
.
3
4,
]

. Finalizar aspectos de planeamiento y planificacion.

. Identificar representantes de la entidad que participaran en las distintas etapas del proyecto.

. Formalizar reuniones periddicas de avance del proyecto

Obtencidn de autonzaciones para el equipo de trabajo,

. Fermalizar con la entidad los tiempos en los que se desarroliaran las diferentes tareas an
cada una de |las etapas.

. Formalizar especificaciones sobre la documentacion a enfregar

. Formalizar documentos a incluir en cada una de las etapas.

. Dafinir los responsables de la recepcidn de los documentos.

. Administracion de la documentacion, respaldo, retencion, etc.

o O =l 0%

Fase 2: Aprobacién del Plan de trabajo.

Se presentara para su aprobacion un plan de trabajo estructurado v alineado
a las exigencias del negocio. C&C cuenta con un grupo especializado que
se dedicd exclusivamente a desarrollar herramientas [nteligentes y
ampliamente probadas que apoyan el proceso de actualizacion y aplicacion
en la entidad. Un proyecto de actualizacidn no es sdlo un proyecto contable,
ya que su implementacion afecia ofras areas del negocio, tales como-
Sistemas de Tecnologia,

La siguiente es una propuesta de un résumen de las funciones gque deberian adoptar las

comparilas en el momento de efectuar un proyecto de implementacién y actualizacion de
MIIF,

ESTRUCTURA PROPUESTA — RESUMEN DE FUNCIONES

Miximo Organode Wﬂtﬁmnmu
Administracion j -
Responsables de Proyecto  [T0

Responsable Téonlco wmmm
del Proyecto "Em »

Responsable de sreas + Colabora en la va sohucién <
técnicas.

Responsable del proyecto & fforsbdisdsiide st il bt aicd
Hm“
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Fase 3: Desarrollo del Proceso de depuracion.

Objetivos:

v Aplicacién de las politicas establacidas para |la depuracidn financiera.

« Ejecutar el proceso de depuracion financiera segln plan de trabajo.

v Capacitacién en los componentes del sistema de depuracién contable, instructivos
contables y demas inherentes al proceso.

ENTREGABLES DEL PROYECTO

Con base en el desarmollo del proyecto se presentan los principales entregables:

1. Conformacion al interior de la organizacidn el equipo encargado del proyecto de depuracion
financiera.

2. Establecimiento las etapas del proyecto de depuracion, sus actividades, el cronograma
comespondiente, los responsables y los recursos que se reguieren para llevarlo acabo,

3. Divulgacion de los principales aspectos de! proyecto a los responsables de las areas
involucradas,

4. Induccidn an los procesos de depuracion financiera,

5. Formulacidn de modificacidn y ajustes de nuevos informes financieros,

- 6. Elaboracion de un informe de depuracidn financiera que permuta la baja en cuentas del

proceso,

RECURSOS HUMANOS INVOLUCRADOS Y VISITAS DE CONSULTORIA.

Durante |a ejecucion dal proyecto C&C establecera un presupuesto de ajecucian del proyecto con
base en el products adquirido (Evaluacion, Adaptacidn e Implemantacion, Transicion y Auditoria)

Fara esto se plantea |a participacidn Activia de Cuatro (4) profesionales, involucrados
directamente con la recoleccion de informacion y depuracién correspondiente del impuesto




