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ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR

CONTRATACION DIRECTA

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL DESARROLLO DE
LAS ACTIVIDADES LOGISTICAS DE LA OFICINA DE RELACION CON EL
CIUDADANO, RELACIONADAS CON LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
SECRETARIA GENERAL DEL DISTRITO ESPECIAL, INDUSTRIAL Y
PORTUARIO DE BARRANQUILLA.
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. Introduccién

Teniendo en cuenta lo contemplado en la Ley 1474 de 2011 del Estatuto Anticorrupcion, cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal debe elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, que contempla, entre otras cosas, el mapa
de riesgos de corrupcioén en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos,
las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano forma parte de la politica de transparencia,
participacion y servicio al ciudadano del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, que articula el
quehacer de las entidades, mediante los lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo
y el monitoreo y evaluacién de los avances en gestién institucional y sectorial:

e  Gestion del Riesgo de Corrupciéon — Mapa de Riesgos de Corrupcion.
¢ Racionalizacidn de Tramites.

¢ Rendicion de cuentas.

e Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

e Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién.

Que, de igual forma, el articulo 17 de la Ley 2052 de 2020 establece lo siguiente: “Articulo 17. Oficina
de Relacioén con el Ciudadano. En la Nacion, en los Departamentos, Distritos y Municipios con
poblacién superior a 100.000 habitantes, deberan crear dentro de su planta de personal existente
una dependencia o entidad Unica de relacion con el ciudadano que se encargara de liderar al interior
de la entidad la implementacién de las politicas que incidan en la relacién Estado Ciudadano
definidas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, siempre que su sostenimiento
esté enmarcado dentro de las " disposiciones de los articulos 3°, 6° y 75 de la Ley 617 del 2000 o
aquellas que las desarrollen, modifiquen, sustituyan, deroguen o adicionen, y respetando el Marco
Fiscal de Mediano Plazo y Marco de Gasto de Mediano Plazo”.

Que de acuerdo con el Decreto Acordal 0801 de 2020, mediante el cual se adopta la estructura
Organica de la Administracion Central del Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla,
establece en su articulo 46, las siguientes funciones de la Oficina de Relacién con el Ciudadano
adscrita a la Secretaria General Distrital:

FUNCIONES PRIMARIAS FUNCIONES SECUNDARIAS

Brindar informacion y atencién oportuna al ciudadano,
sobre el portafolio de tramites y servicios del Distrito,
Liderar al interior de la | cumpliendo con los procedimientos establecidos en el
Alcaldia Distrital la | marco de la normatividad vigente

implementacién de las | Estandarizar, implementar y verificar el Protocolo de
politicas que incidan en la | Atencién de la entidad, fortaleciendo la cultura de
relacion Estado Ciudadano, | servicio al interior del Distrito y de conformidad con la
atendiendo las disposiciones | Politica de Atencion al Ciudadano y deméas normas
definidas por las entidades | aplicables.

competentes. Direccionar el tramite y atencion de peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes y denuncias, de conformidad con
los procedimientos establecidos y en el marco de los
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términos y condiciones dispuestos en la normatividad
vigente.

Promover la creacion, el fortalecimiento y la
administracién de los canales de atencién para el
servicio al ciudadano, con el fin de tener una mejor
interaccién con ellos, en el marco de la Politica de
Atencion al Ciudadano y demas normas aplicables.
Realizar la implementaciéon de campafas dirigidas a las
comunidades de las diferentes localidades del Distrito,
enfocadas en dar a conocer los canales de atencion y las
sedes para acceder a la prestacién de los servicios, de
manera rapida y oportuna, en el marco de las
responsabilidades y competencias asignadas.

Medir y realizar seguimiento a la percepcion de los
ciudadanos, sobre al grado en que se cumplen sus
necesidades y expectativas cuando acceden a los
servicios que presta la entidad, determinando los
métodos y herramientas para obtener esta informacion.

Coordinar los procesos de
caracterizacion de los
ciudadanos y medicion de la
percepcion de su satisfaccion
de conformidad con Io
establecido en la Politica de
Transparencia, Participacién

Realizar la caracterizacién de ciudadanos, usuarios o

- . grupos de interés atendidos en la entidad, de
y Servicio al Ciudadano de . . L
. L conformidad con lo establecido en la normatividad
MIPG y deméas normatividad e

vigente.

Coordinar las actividades de actualizacion del inventario
de tramites y otros procedimientos administrativos, de
conformidad con lo establecido en el Modelo Integrado

Coordinar los procesos de
actualizacion y mejora
permanentemente del
Sistema Unico de Informacion
de Tramites o el que haga sus
veces, de conformidad con lo
establecido en las
disposiciones legales
vigentes.

de Planeaciéon y Gestibn — MIPG en la Politica de
Tramites y Servicios.

Coordinar el registro de la informacion sobre los
procedimientos internos asociados a la gestion de
trAmites e informacién pulblica disponible, de
conformidad con los términos y condiciones dispuestas
en la normatividad vigente.

Difundir informacion sobre la oferta institucional de
tramites y otros procedimientos, en lenguaje claro y de

forma permanente a los usuarios de los tramites
teniendo en cuenta la caracterizacion de estos y lo
definido en la normatividad vigente.

El Plan de Desarrollo Distrital de Barranquilla 2020-2023 “Soy Barranquilla”®, establece dentro de su
Reto “Soy Conectada” la Politica “Ciudad de gente conectada” y, dentro de esta, el Programa
“Gobierno conectado con todos”, en el cual se destaca el Proyecto “Sistema Integral de Atencién al
Ciudadano”, el cual busca fortalecer los canales de atencion presencial ubicados en las Alcaldias
Locales, aumentando la oferta de tramites y servicios en cada localidad, acercando a los ciudadanos
y facilitando el acceso. Cada Alcaldia Local contara con el personal idéneo para velar por el
cumplimiento en lo referente al buen uso de la imagen institucional, a la aplicacion adecuada del
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protocolo de atencion, Manual de Atencion al Ciudadano y de la Carta de Trato Digno. Asi mismo
se fortaleceran los canales de atencion virtual y telefénico y se continuard con el seguimiento
detallado y continuo para garantizarle al ciudadano las respuestas a sus PQRSD, enfocando los
planes de mejoramiento a la calidad en las respuestas y a la oportunidad.

En virtud de lo anterior, el Distrito de Barranquilla ha implementado una estrategia integral de
atencion al ciudadano mediante el cual busca que la transparencia en la accién de la administracion
sea un valor permanente y presente a la hora de seleccionar los medios para materializar el fin del
Estado, que es el bien comun y la garantia de los derechos, ejecutado a través de toda la
administracion de forma cotidiana. Lo anterior, no pretende medir la labor constitucional de los
funcionarios del Distrito, sino implementar buenas practicas administrativas, producto de la
interaccién ciudadano—entidad, favoreciendo el principio de democracia participativa definido en la
Constitucién Politica.

Asi mismo desarrollaran estas estrategias basadas en el nuevo plan de gobierno 2024-2027 donde
se busca fortalecer la relacion Distrito-Ciudadano conociendo las necesidades para implementar
estrategias que nos permitan alcanzar mayores logros en todos los componentes.

Que, de igual de forma, los procesos de articulacién con las diferentes dependencias de la
administracion central del Distrito Especial Industrial y Portuario de Barranquilla requieren de la
coordinacién permanente de cada uno de los puntos de atencién al publico, requeridos para una
prestacion efectiva de los servicios y tramites para la satisfaccion de las necesidades de los
ciudadanos.

Esta estrategia estd enmarcada dentro del Pilar Etica Publica, Transparencia y Buen Gobierno, que
busca consolidar el modelo de gestidn ética con el propésito de fortalecer la confianza del ciudadano
en la administracion distrital y fortalecer la promocion de la ciudadania en el marco de acciones
éticas que incentiven cambios y trasformaciones sostenibles, con el objetivo de incrementar el nivel
de satisfaccion y confianza de usuarios y grupos de interés con atenciéon oportuna, gestion
transparente y la desconcentracion de los servicios de la administracion.

Para desarrollar la estrategia mencionada el Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla,
ha implementado salas de Atencion al Ciudadano en las diferentes localidades del Distrito
(Metropolitana, Suroriente, Suroccidente, Norte Centro Histérico y Riomar).

Asi las cosas, se requiere contratar un equipo profesional e interdisciplinario, iddneos en su area,
que atiendan con oportunidad y celeridad los procesos administrativos y logisticos de la
dependencia para el buen funcionamiento del sistema de atencion al ciudadano.

Por lo tanto, y acorde con las disposiciones constitucionales y legales vigentes y con el fin de
satisfacer las necesidades y asegurar el cumplimiento de las metas del proyecto establecido, se
hace necesario contratar la prestacién de servicios de profesionales en diferentes disciplinas que
apoyen las diferentes actividades de asesoria, coordinacion, estructuracion, desarrollo y ejecucion
de los diversos canales y salas de atencion al ciudadano de toda la entidad, que requieran atender
los tramites de las demas dependencias de la Alcaldia Distrital de Barranquilla en desarrollo de sus
funciones misionales.

La clasificacion de los bienes y servicios, objeto del Proceso de Contratacion, son los siguientes:

ITEM CLASIFICACION UNSPSC CLASE
1 80111600 SERVICIO PERSONAL TEMPORAL
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Il. Analisis de Mercado
Fuente. https://www.dane.gov.co/files/operaciones/EMS/bol-EMS-nov2023.pdf (17 Enero de 2024)
Gréfico 1. Variacién anual de los ingresos nominales, segiin subsector de servicios
Total nacional
Noviembre 2023p / noviembre 2022
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Fuente: DANE — EMS
p Cifra provisional

Evolucién general de los subsectores de servicios

Variacion anual de los ingresos nominales y contribucién por tipo de ingresos, segun
subsector de servicios (noviembre 2023 / noviembre 2022) En noviembre de 2023, quince de los
dieciocho subsectores de servicios presentaron variacién positiva en los ingresos totales, en
comparacién con noviembre de 2022.

Tabla 1. Variacion anual de los ingresos y contribucion por tipo de ingresos, segin subsector de servicios
Noviembre 2023p / noviembre 2022

Clasificacitn CIL Rew. 4 8. et pucar Wit i
Bercion m Crtroa
Saccldm Diwisidn Descripcldn Vmrmciden (%) .
H Dovisedn 52 e ¥ e 130 13,5 a1 o5
complementarias al ransporte
H Deidvishin 53 Corres y servicios de mensajeria T4 23 o.0 o8
1 Devizhin 56 Restmurantes, cataring y bares 157 =z 0.4 o
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P Grups B54 EQUCation SUperion pravada 10,0 92 oo oa
Q Clase 26710 Sabudl hiumana Brivada oo INermashian 138 T4 a4 o
Divishin BS exoopio
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Fuente: DAME — EMS

p Cifra prowvisional

(PP} Punitos porcentuales
Mota: por aproximacion decimal, se pusde presentar diferencia en la suma de las contribucicnes frente a la variacion total
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ALCALDIA DE BARRANQUILLA D

Variacidon anual del personal ocupado total y contribucién por tipo de contratacién, segun
subsector de servicios (noviembre 2023 / noviembre 2022)

En noviembre de 2023, siete de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva
en el personal ocupado total, en comparacion con noviembre de 2022.

Tabla 2. Variacion anual del personal ocupado total y contribucion por categoria de contratacion, segin subsector de servicios
Noviembre 2023p / noviembre 2022
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Fuente: DAME - EMS

p Cifra provisional

(PP} Puntos porcentuales

* Incluye personal permanente, personal temporal directo y personal temporal contratado a través de agencias de
suministro de personal.

** Darsonal en mision aplica para la seccién M, divisicnes 78, 80 y 81, excepto Clase 8130,

** Perzonal hora catedra aplica para la seccion P - grupo 854 |
Mota: por aproximacion decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a la variacion total.

Variacion anual de los salarios y contribucién por tipo de contratacién, segin subsector de
servicios (noviembre 2023 / noviembre 2022)

En noviembre de 2023, todos los subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los
salarios, en comparacion con noviembre de 2022.
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Tabla 3. Variacion anual de los salarios y contribucién por categoria de contratacién, segin subsector de servicios
Noviembre 2023p / noviembre 2022

Perconal ooupado cin Temporal W igidn®*
ClacHosokin ClIU Rev. 4 A.C. age Parmansnts diracia Hora oitedra
Smpoddn Dbl Dscoripolin Warlaohdn [%) Contribusidn (PP)
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H Dirisatn 53 Correc y servicias de mensajeria 81 4.5 15
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Fuente: DANE - EMS

p Cifra provisional

(PP) Puntos porcentuales

* Hace referencia a la variacien de los salzrios promedio del personal ocupado total excluyendo al personal contratado
a través de agendias de suministro de personal.

#* Darsonal en mision aplica para la seccion N, divisiones 78, 80 y 81, excepto Clase 8130

%+ Personal hora catedra aplica para la seccién P - grupo B54 .
Mota: por aproximacion decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribucicnes frente a la variacion total. 1

Fuente. https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIH-dic2023.pdf ( 31 Enero 2024)

Total nacional mensual

Para el mes de diciembre de 2023, la tasa de desocupacion del total nacional fue 10,0%, la tasa
global de participacion se ubico en 63,8% y la tasa de ocupacion fue 57,4%. En el mismo mes de
2022 estas tasas fueron 10,3%, 63,8% y 57,3%, respectivamente.

Gréfico 2. Tasa global de participacion, ocupacion y desocupacion
Total nacional
Diciembre (2015 - 2023)

! https://www.dane.gov.co/files/operaciones/EMS/bol-EMS-nov2023.pdf
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Fuente: DAME, GEIH.

Nota: datos expandidos con proyecciones de poblacion, elaboradas con base en los resultados del CNPY 2018,
Mota: cifras aproximadas a un deamal. Por efecto del redondeo los totales pueden diferir ligeramente del anexo.

Total 13 ciudades y areas metropolitanas mensual

En diciembre de 2023, la tasa de desocupacion en el total de las 13 ciudades y areas metropolitanas
fue 10,2%, la tasa global de participacion se ubico en 66,3% y la tasa de ocupacion fue 59,5%. En
diciembre de 2022 estas tasas fueron 10,8%, 66,0% y 58,8%, respectivamente.

Gréfico 3. Tasa global de participacion, ocupacion y desocupacion
Total 13 ciudades y areas metropolitanas
Diciembre (2015 - 2023)
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Fuente: DANE, GEIH.

Mota: datos expandidos con proyeccones de poblacion, elaboradas con base en los resultados del CNPV 2018,
MNota: afras aprocamadas a un deaimal. Por efecto del redondea los totales pueden difenr hgeramente del anexo.

Poblacién ocupada seglin rama de actividad

Total nacional mes

En el mes de diciembre de 2023, el nimero de personas ocupadas en el total nacional fue 22.864
miles de personas. Las ramas que mas aportaron positivamente a la variacién de la poblacion
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ocupada fueron Comercio y reparacion de vehiculos (1,4 puntos porcentuales); Actividades
profesionales, cientificas, técnicas y servicios administrativos (0,6 puntos porcentuales) y
Alojamiento y servicios de comida (0,4 puntos porcentuales).

Tabla 1. Distribucion porcentual, variacion absoluta y contribucién a la variacién de la poblacién ocupada segiin rama de actividad*
Total nacional Diciembre (2022 - 2023)

Total macional
Rama de actividad Diciembre  Diciembre Distribucion %  Variacién  Contribucién en

2022 2023 2023 absoluta pp
Poblackén ooupada 22468 22.864 100 396
Comercio y reparacidn de vehiculos 3814 4133 181 319 14
Actividades profesionales, cientificas, técnicas y servicios administrativos 15828 1.966 88 138 06
Alojamienta v servicios de comida 1551 1.647 T2 ] 04
Transporte y almacenamiento 15611 1.665 73 54 02
Surninistro de electricidad, gas, agua y gestién de desechos® &l 5 31 54 02
Agrioutura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 3089 3n4 136 45 02
Administracidn piblica y defensa, educacidn y atencidn de la salud humana 2855 2673 1.7 8 o1
Actividades financieras y de seguros 438 A1 19 3 1]
Actividades artisticas, entretenimiento recreacién y otras actividades de servicios 14975 1.958 85 17 -0
Actividades inmobiliarias 269 245 11 -24 01
Informacidn y comunicacionas 400 333 i5 -G 03
Construccion 1684 1.556 7o -84 -0.4
Industrizs manufactureras 2511 23Te 104 -13% -0

Fuente: DAME, GEIH.
Suministro de electnadad, gas, agua y gestion de desechos™ incluye la rama de Explotacion de minas y canteras.
*Por aproximacion de decimales, la suma de las proporciones y contribuciones puede diferir igeramente con la informacon

del anexo estadistico.
p-p-: Puntos porcentuales.
Mota: La distribucion porcentual de la poblacion ocupada puede diferir del 100% por la no inclusidn de la categoria "No

informa”.
Mota: Poblaciones en miles.
Mota: Los datos de rama de actividad economica estan calculados con base en ClIU Rev. 4 A.C.

Ranking de ciudades segun tasa de desocupacion

Para el trimestre octubre - diciembre 2023, de las 23 ciudades y areas metropolitanas, las que
presentaron mayores tasas de desocupacion fueron: Quibdé (24,5%), Ibagué (13,9%) y Riohacha
(13,8%). Las ciudades con menor tasa de desocupacion fueron: Barranquilla A.M. (8,5%), Medellin
A.M. (8,1%) y Bucaramanga A.M. (7,8%).

Gréfico 8. Tasa de desocupacion segln ciudades 23 ciudades y areas metropolitanas
Octubre - diciembre 2023
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Fuente: DAME, GEIH.
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Poblacién fuera de la fuerza de trabajo segun tipo de actividad
Total Nacional

Para diciembre de 2023, la poblacion fuera de la fuerza de trabajo fue 14.401 miles de personas en
el total nacional. Esta poblacion se concentrd principalmente en oficios del hogar (58,3%) y otros
(23,9%).

Tabla 5. Distribucion porcentual, variacién absoluta y contribucién a la variacién de la poblacion fuera de la fuerza de trabajo
Total nacional
Diciembre (2022 - 2023)

Contribucion

Diciembre Distribucion Wariacion

Diciembre

2022 2023 % 2023 absoluta en p.p.
Poblacidén fuera de la fuerza de trabajo 14.204 14.401 100 196
Oficios del Hogar 8223 8.389 583 167 1.2
COtros® 3318 3442 239 124 0.9
Estudiando 2.664 2.569 178 -95 -07

Fuente: DAME, GEIH.

Otros™: Incapacitado permanente para trabajar, rentista, pensionado, jubilado, personas que no les llama la atencion o creen
que no vale la pena trabajar.

p-p.: Puntos porcentuales.

Mota: Poblaciones en miles.

1. TECNICO

El objeto para la presente contratacion es, PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA
EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES LOGISTICAS DE LA OFICINA DE RELACION CON EL
CIUDADANO, RELACIONADAS CON LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA
GENERAL DEL DISTRITO ESPECIAL, INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE BARRANQUILLA. El
Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla, acorde con las disposiciones legales vigentes
y con el objeto de satisfacer necesidades de la Secretaria General Del Distrito, considera necesario
y oportuno Convenir a través de un contrato de prestacion de servicios con un equipo
interdisciplinario de doce (12) profesionales idéneos con experiencia comprobada, para el desarrollo
de las actividades logisticas de la Oficina de Relacion con el Ciudadano relacionadas con la gestion
administrativa, de manera tal que se implementen las herramientas necesarias para cumplir a
cabalidad la ejecucion de las acciones necesarias para llevar a cabo la implementacion de las
politicas que incidan en la relacién Estado-Ciudadano, atendiendo a las disposiciones definidas por
las entidades competentes, asi como la implementacion de los procesos de actualizacion y mejora
permanentemente del Sistema Unico de Informacion de Tramites o el que haga sus veces, de
conformidad con lo establecido en las disposiciones legales vigentes, funciones que radican en
cabeza de la Oficina de Relacion con el ciudadano.

Para ello se requiere de personal capacitado que cumpla actividades relacionadas con el
acompafiamiento a la direccion permanente en cada uno de los puntos de atencion al publico,
requeridos para una prestacion efectiva de los servicios y trdmites para la satisfaccion de las
necesidades de los ciudadanos. Los prestadores de servicios deberan velar por el cumplimiento de

2https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIH-dic2023.pdf
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la gestion de tramites en las ventanillas de atencion al ciudadano de las que dispone la Alcaldia
Distrital de Barranquilla. En concreto, las siguientes especificaciones del objeto contractual;

e Liderar al interior de la Alcaldia Distrital la implementacion de las politicas que incidan en la
relacién Estado Ciudadano, atendiendo las disposiciones definidas por las entidades
competentes.

e Asesorar los procesos de caracterizacidn de los ciudadanos y medicién de la percepcion de
su satisfaccion de conformidad con lo establecido en la Politica de Transparencia,

Participacion y Servicio al Ciudadano de MIPG y demas normatividad vigente.

e Asesorar los procesos de actualizacion y mejora permanentemente del Sistema Unico de
Informacién de Tramites o el que haga sus veces, de conformidad con lo establecido en las
disposiciones legales vigentes.

Del grupo requerido se detallan a continuacion los cuales los perfiles, experiencia, obligaciones
especificas, valor de cada contratacion y plazo de ejecucién:

PERFIL Y
EXPERIENCIA

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

VALOR DE
CADA
CONTRATO

FECHA PLAZO
DE EJECUCION

Profesional con
especializaciéon
Con experiencia
general de 80
meses.

1. Asesorar la coordinar de la atencién a los ciudadanos en la
sede de atencion gque le sea asignada.

2. Realizar la coordinacion, control, planeacion, y ejecucion del

proceso de la Politica de Atencion al Ciudadano del Distrito
Especial Industrial y Portuario de Barranquilla en las ventanillas
de atencion que le sean asignadas.

3. Asesorar la estructuracién y programar las actividades de

seguimiento y ejecucién a la Politica de Atencién al Ciudadano
del Distrito Especial Industrial y Portuario de Barranquilla en la
ventanilla de atencién que le sea asignada.

4. Liderar al interior de la Alcaldia Distrital y las sedes de atencién

la implementacion de las politicas que incidan en la relacién
Estado Ciudadano, atendiendo las disposiciones definidas por
las entidades competentes.

5. Asesorar la coordinacion del personal asignado a las salas de

atenciéon y brindar las herramientas para el adecuado
cumplimiento de la Politica de Atencion al Ciudadano del
Distrito Especial Industrial y Portuario de Barranquilla.

6. Siempre propender por garantizar la implementaciéon y la

actualizacion de la Politica de Atencién al Ciudadano del
Distrito Especial Industrial y Portuario de Barranquilla

7. Asesorar las actividades de la Oficina de Relacién con el

Ciudadano en las salas de atencion de manera oportuna y
eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan
fortalecer la Institucién y hacerla mas eficiente y eficaz.

8. Aplicar el Protocolo de Atencion de la entidad, fortaleciendo la
cultura de servicio al interior del Distrito y de conformidad con
la Politca de Atencién al Ciudadano y demas normas
aplicables.

9. Asesorar sobre la atencion oportuna al ciudadano, sobre el
portafolio de tramites y servicios del Distrito, cumpliendo con
los procedimientos establecidos en el marco de la normatividad
vigente.

10. Asesorar la atencién a los Ciudadanos por los canales de

atencion con los que cuenta el Distrito. (Telefénico, Presencial
0 Virtual).

$121.000.000

Hasta el treinta y
uno (31) de
diciembre de
2024, contados
a partir del
cumplimiento de
los requisitos de
perfeccionamien
to y ejecucion
dispuestos en el
articulo 41 de la
Ley 80 de 1993

Abogado con
experiencia
general de 40
meses.

1.Asesorar legalmente a la Jefe de Oficina de Relacion con el
Ciudadano, en los asuntos asignados.

$55.000.000

Hasta el treinta y
uno (31) de
diciembre de
2024, contados
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2.Realizar asesoria y control juridico de los actos administrativos
que se proyectan para la firma de la Jefe de Oficina de Relacion
con el Ciudadano en los asuntos de competencia de la Oficina.

3. Proyeccion de circulares, resoluciones, decretos y demas
documentos responsabilidad de la Oficina de Relacién con el
Ciudadano.

4.Acompafiar los procesos de la dependencia que requieran de
asesorias juridicas.

5.Asesorar y proyectar las respuestas juridicas a PQRSD
interpuestas por los ciudadanos, que sean competencia de la
Oficina.

6.Asesorar y acompafiar el proceso de creacion e
implementacién de las politicas de atencién a las personas en
condicién de discapacidad y vulnerabilidad, en las diferentes
sedes de atencion de la Alcaldia.

7.Asesorar y acompafar el plan de capacitaciones al personal
adscrito a la dependencia.

8.Las demas relacionadas con el objeto del contrato y/o
asignadas por el supervisor.

a partir del
cumplimiento de
los requisitos de
perfeccionamien

to y ejecucién
dispuestos en el
articulo 41 de la
Ley 80 de 1993

1.Participar en la elaboracion, seguimiento, ajuste y evaluacién
de los instrumentos de planeacion institucional (Plan de
Desarrollo Distrital, Planes de Accion, Planes de mejora)
programas y proyectos que requiera el Distrito, en el marco de
su competencia.

2.Disefiar indicadores que permitan la autoevaluaciéon de la
gestién en la dependencia, en concurrencia con la Gerencia de
Control Interno de Gestién.

3.Apoyar periédicamente en la elaboracién de una identificacion,
analisis, valoracion y plan del manejo de los riesgos del
proceso, aplicando las politicas de administraciéon del riesgo

Hasta el treinta y

reclamos, solicitudes y denuncias, de conformidad con los
procedimientos establecidos y en el marco de los términos y
condiciones dispuestos en la normatividad vigente.

4. Asesorar las actividades de la Oficina de Relacion con el
Ciudadano en la sede que sea asignada de manera oportuna

establecidas por la administracion distrital. dlijcr:]i(érﬁblr )ed;e
4 Verificar que los procesos y procedimientos se encuentren
. A . o 2024, contados
Ingeniero documentados, actualizados, publicados y socializados, a partir del
industrial con conforme a lo establecido en los sistemas de gestion. cum plimiento de
experiencia 5.Realizar las actividades requeridas para la operacion, | $69.000.000 | plimie
- : . i 0s requisitos de
general de 40 mantenimiento y mejora del Sistema Integrado de Gesti6n y la erfeccionanmien
meses. observancia de sus recomendaciones en el ambito de su P g s
- - h to y ejecucion
competencia, de acuerdo con la normatividad vigente en di
3 3 g ispuestos en el
materia de control interno y calidad. g
- L N P - articulo 41 de la
6.Realizar el seguimiento, medicién y analisis de las peticiones, Lev 80 de 1993
quejas, reclamos, solicitudes y denuncias que ingresan a la y
administracion distrital de acuerdo a los términos y condiciones
dispuestos en la normatividad vigente.
7.Acompafiar los procesos de actualizacion del inventario de
trAmites y otros procedimientos administrativos, de
conformidad con lo establecido en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestiébn — MIPG en la Politica de Tramites y
Servicios.
8.Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o
supervisor, en cumplimiento del objeto del contrato.
1. Brindar asesoria en la informacién y atencién oportuna al
ciudadano, sobre el portafolio de tramites y servicios del Hasta el treinta y
Distrito, cumpliendo con los procedimientos establecidos en el uno (31) de
marco de la normatividad vigente. diciembre de
2. Asesorar en la aplicacion del Protocolo de Atencion de la 2024, contados
Profesional con entidad, fortaleciendo la cultura de servicio al interior del a partir del
experiencia Distrito y de conformidad con la Politica de Atencion al cumplimiento de
. . ; $51.750.000 L
general de 24 Ciudadano y demés normas aplicables. los requisitos de
meses. 3. Direccionar el tramite y atencion de peticiones, quejas, perfeccionamien

to y ejecucion
dispuestos en el
articulo 41 de la
Ley 80 de 1993
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y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan
fortalecer la Institucién y hacerla mas eficiente y eficaz.

5. Asesorar la atencion a los Ciudadanos por los canales que le
sean asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual).

6. Coordinacion del proceso de radicacion de cuentas y manejo
de personal de la dependencia.

7. Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o
supervisor, en cumplimiento del objeto del contrato.

Profesional con
experiencia
general de 40
meses.

1. Coordinar la atencion a los ciudadanos en la sede de atencién
que le sea asignada.

2. Realizar la coordinacion, control, planeacion, y ejecucion del
proceso de la Politica de Atencion al Ciudadano del Distrito
Especial Industrial y Portuario de Barranquilla en las ventanillas
de atencion que le sean asignadas.

3. Estructurar y programar las actividades de seguimiento y
ejecucion a la Politica de Atencién al Ciudadano del Distrito
Especial Industrial y Portuario de Barranquilla en la ventanilla
de atencion que le sea asignada.

4. Liderar al interior de la Alcaldia Distrital y de la sede que le sea
asignada la implementacién de las politicas que incidan en la
relacion Estado Ciudadano, atendiendo las disposiciones
definidas por las entidades competentes.

5. Coordinar el personal asignado a su cargo y brindar las
herramientas para el adecuado cumplimiento de la Politica de
Atencion al Ciudadano del Distrito Especial Industrial y
Portuario de Barranquilla.

6. Siempre propender por garantizar la implementacion y la
actualizacion de la Politica de Atencién al Ciudadano del
Distrito Especial Industrial y Portuario de Barranquilla

7. Direccionar el tramite y atencién de peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes y denuncias, de conformidad con los
procedimientos establecidos y en el marco de los términos y
condiciones dispuestos en la normatividad vigente.

8. Asesorar las actividades de la Oficina de Relacion con el
Ciudadano en la sede que sea asignada de manera oportuna
y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan
fortalecer la Institucion y hacerla més eficiente y eficaz.

9. Aplicar el Protocolo de Atencién de la entidad, fortaleciendo la
cultura de servicio al interior del Distrito y de conformidad con
la Politica de Atencién al Ciudadano y demas normas
aplicables.

10. Brindar informacién y atencién oportuna al ciudadano, sobre
el portafolio de tramites y servicios del Distrito, cumpliendo con
los procedimientos establecidos en el marco de la normatividad
vigente.

11. Coordinar la atencién a los Ciudadanos por los canales que
le sean asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual).

$69.000.000

Hasta el treinta y
uno (31) de
diciembre de
2024, contados
a partir del
cumplimiento de
los requisitos de
perfeccionamien
to y ejecucion
dispuestos en el
articulo 41 de la
Ley 80 de 1993

Profesional con
maestria y con
experiencia
general de 70
meses

1. Asesorar la coordinar de la atencion a los ciudadanos en la
sede de atencién que le sea asignada.

2. Realizar la coordinacion, control, planeacion, y ejecucion del
proceso de la Politica de Atencion al Ciudadano del Distrito
Especial Industrial y Portuario de Barranquilla en las ventanillas
de atencion que le sean asignadas.

3. Asesorar la estructuracién y programar las actividades de
seguimiento y ejecucion a la Politica de Atencién al Ciudadano
del Distrito Especial Industrial y Portuario de Barranquilla en la
ventanilla de atencién que le sea asignada.

4. Liderar al interior de la Alcaldia Distrital y las sedes de atencién
la implementacion de las politicas que incidan en la relacion
Estado Ciudadano, atendiendo las disposiciones definidas por
las entidades competentes.

5. Asesorar la coordinacion del personal asignado a las salas de
atenciéon y brindar las herramientas para el adecuado
cumplimiento de la Politica de Atencion al Ciudadano del
Distrito Especial Industrial y Portuario de Barranquilla.

$121.000.000

Hasta el treinta y
uno (31) de
diciembre de
2024, contados
a partir del
cumplimiento de
los requisitos de
perfeccionamien
to y ejecucion
dispuestos en el
articulo 41 de la
Ley 80 de 1993
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6. Siempre propender por garantizar la implementacion y la
actualizacion de la Politica de Atencién al Ciudadano del
Distrito Especial Industrial y Portuario de Barranquilla

7. Asesorar las actividades de la Oficina de Relacion con el
Ciudadano en las salas de atencién de manera oportuna y
eficiente, asi como las de caréacter operativo que buscan
fortalecer la Institucién y hacerla mas eficiente y eficaz.

8. Aplicar el Protocolo de Atencién de la entidad, fortaleciendo la
cultura de servicio al interior del Distrito y de conformidad con
la Politca de Atencién al Ciudadano y demas normas
aplicables.

9. Asesorar sobre la atencion oportuna al ciudadano, sobre el
portafolio de tramites y servicios del Distrito, cumpliendo con
los procedimientos establecidos en el marco de la normatividad
vigente.

10. Asesorar la atencién a los Ciudadanos por los canales de
atencién con los que cuenta el Distrito. (Telefonico, Presencial
0 Virtual).

Administrador
de empresas

1. Coordinar la atencién a los ciudadanos en la sede de atencion
que le sea asignada.

2. Realizar la coordinacion, control, planeacion, y ejecucion del
proceso de la Politica de Atencion al Ciudadano del Distrito
Especial Industrial y Portuario de Barranquilla en las ventanillas
de atencion que le sean asignadas.

3. Estructurar y programar las actividades de seguimiento y
ejecucion a la Politica de Atencién al Ciudadano del Distrito
Especial Industrial y Portuario de Barranquilla en la ventanilla
de atencion que le sea asignada.

4. Liderar al interior de la Alcaldia Distrital y de la sede que le sea

asignada la implementacién de las politicas que incidan en la
relacion Estado Ciudadano, atendiendo las disposiciones
definidas por las entidades competentes.

5. Coordinar el personal asignado a su cargo y brindar las
herramientas para el adecuado cumplimiento de la Politica de
Atencién al Ciudadano del Distrito Especial Industrial y
Portuario de Barranquilla.

6. Siempre propender por garantizar la implementacion y la

Hasta el treinta y
uno (31) de
diciembre de
2024, contados
a partir del
cumplimiento de

Distrito y de conformidad con la Politica de Atencion al
Ciudadano y demés normas aplicables.

con experiencia actualizacion de la Politica de Atencién al Ciudadano del $69.000.000 | o
T . . . ) 0s requisitos de
general de 40 Distrito Especial Industrial y Portuario de Barranquilla 3 :
, . . i o : perfeccionamien
meses. 7. Direccionar el tramite y atencién de peticiones, quejas, A
reclamos, solicitudes y denuncias, de conformidad con los di Y €l
o> . o ispuestos en el
procedimientos establecidos y en el marco de los términos y articulo 41 de la
condiciones dispuestos en la normatividad vigente. Lev 80 de 1993
8. Asesorar las actividades de la Oficina de Relacion con el y
Ciudadano en la sede que sea asignada de manera oportuna
y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan
fortalecer la Institucion y hacerla mas eficiente y eficaz.
9. Aplicar el Protocolo de Atencion de la entidad, fortaleciendo la
cultura de servicio al interior del Distrito y de conformidad con
la Politica de Atencién al Ciudadano y demas normas
aplicables.
10. Brindar informacion y atencién oportuna al ciudadano, sobre
el portafolio de tramites y servicios del Distrito, cumpliendo con
los procedimientos establecidos en el marco de la normatividad
vigente.
11. Coordinar la atencién a los Ciudadanos por los canales que
le sean asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual).
1. Brindar asesoria en la informacién y atenciéon oportuna al Hasta el treinta y
ciudadano, sobre el portafolio de tramites y servicios del uno (31) de
Abogado con Distrito, cumpliendo con los procedimientos establecidos en el diciembre de
experiencia marco de la normatividad vigente. $51.750.000 2024, contados
general de 24 2. Asesorar en la aplicacion del Protocolo de Atencion de la e a partir del
meses. entidad, fortaleciendo la cultura de servicio al interior del cumplimiento de

los requisitos de
perfeccionamien
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3. Direccionar el tramite y atencién de peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes y denuncias, de conformidad con los
procedimientos establecidos y en el marco de los términos y
condiciones dispuestos en la normatividad vigente.

4. Asesorar las actividades de la Oficina de Relacion con el
Ciudadano en la sede que sea asignada de manera oportuna
y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan
fortalecer la Institucién y hacerla mas eficiente y eficaz.

5. Asesorar la atencion a los Ciudadanos por los canales que le
sean asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual).

6. Coordinacion del proceso de radicacion de cuentas y manejo
de personal de la dependencia.

7. Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o
supervisor, en cumplimiento del objeto del contrato.

to y ejecuciéon
dispuestos en el
articulo 41 de la
Ley 80 de 1993

Abogado con

1. Coordinar la atencion a los ciudadanos en la sede de atencion
que le sea asignada.

2. Realizar la coordinacion, control, planeacion, y ejecucion del
proceso de la Politica de Atencion al Ciudadano del Distrito
Especial Industrial y Portuario de Barranquilla en las ventanillas
de atencion que le sean asignadas.

3. Estructurar y programar las actividades de seguimiento y
ejecucion a la Politica de Atencién al Ciudadano del Distrito
Especial Industrial y Portuario de Barranquilla en la ventanilla
de atencion que le sea asignada.

4. Liderar al interior de la Alcaldia Distrital y de la sede que le sea
asignada la implementacién de las politicas que incidan en la
relacion Estado Ciudadano, atendiendo las disposiciones
definidas por las entidades competentes.

5. Coordinar el personal asignado a su cargo y brindar las
herramientas para el adecuado cumplimiento de la Politica de
Atencion al Ciudadano del Distrito Especial Industrial y
Portuario de Barranquilla.

6. Siempre propender por garantizar la implementacion y la

Hasta el treinta y
uno (31) de
diciembre de
2024, contados
a partir del

3.Creacion de informes sobre las interacciones de los ciudadanos
en los canales de atencién de la Administracion Distrital.

4.ldentificacion de oportunidades de creacion de contenidos de
interés de los ciudadanos, sobre la Administracién Distrital, a

gzﬁg‘?;eggljo a(_:tue_llizacién de la Po_litica de At_encién al Ciudadano del $69.000.000 %Jsmrggﬂ;ei?gg gg
Distrito Especial Industrial y Portuario de Barranquilla . .
meses. 2 . o i - . perfeccionamien
7. Direccionar el tramite y atencién de peticiones, quejas, ; I
= ; ) to y ejecucion
reclamos, solicitudes y denuncias, de conformidad con los dispuestos en el
procedimientos establecidos y en el marco de los términos y articulo 41 de la
condiciones dispuestos en la normatividad vigente. Lev 80 de 1993
8. Asesorar las actividades de la Oficina de Relacion con el ey €
Ciudadano en la sede que sea asignada de manera oportuna
y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan
fortalecer la Institucion y hacerla més eficiente y eficaz.
9. Aplicar el Protocolo de Atencion de la entidad, fortaleciendo la
cultura de servicio al interior del Distrito y de conformidad con
la Politica de Atencién al Ciudadano y demas normas
aplicables.
10. Brindar informacién y atencién oportuna al ciudadano, sobre el
portafolio de tramites y servicios del Distrito, cumpliendo con
los procedimientos establecidos en el marco de la normatividad
vigente.
11. Coordinar la atencion a los Ciudadanos por los canales que le
sean asignado. (Telefonico, Presencial o Virtual).
1.Disefio de estrategias y procedimientos para la captura, Hasta el treinta y
tratamiento y analisis de las interacciones de los ciudadanos uno (31) de
en los diferentes canales de atencion de la Alcaldia, que diciembre de
permitan la toma de decisiones estratégicas por parte de la 2024, contados
Profesional con Oficina de Relacion con el Ciudadano y la Secretaria General a partir del
experiencia del Distrito. $69.000.000 cumplimiento de
general de 40 2.Acompafiamiento en las estrategias, tactica y operatividad de R los requisitos de
meses. los servicios prestados en los diferentes canales de atencion. perfeccionamien

to y ejecucion
dispuestos en el
articulo 41 de la
Ley 80 de 1993
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partir del andlisis de las interacciones en los canales
institucionales de atencion.

5.Rastreo permanente de la tendencia en la atencion al usuario,
para identificar alertas sobre temas, personas o situaciones
que afecten la imagen o reputacién de la Administracion
Distrital en cabeza del Alcalde y los funcionarios y/o
contratistas de todas las dependencias del Distrito.

6.Realizar andlisis de la gestién de los diferentes canales de
atencion para monitoreo de sus operaciones.

7.Detectar necesidades de mejora en los diferentes canales de
atencion a los usuarios.

8.Documentar los procesos que desarrolle en la oficina de
Relacion con el Ciudadano, de la Secretaria General del
Distrito.

Profesional con

1. Brindar asesoria en la informacién y atencién oportuna al
ciudadano, sobre el portafolio de trdmites y servicios del
Distrito, cumpliendo con los procedimientos establecidos en el
marco de la normatividad vigente.

2. Asesorar en la aplicacion del Protocolo de Atenci6n de la
entidad, fortaleciendo la cultura de servicio al interior del
Distrito y de conformidad con la Politica de Atencion al
Ciudadano y demas normas aplicables.

3. Direccionar el tramite y atencién de peticiones, quejas,

Hasta el treinta y
uno (31) de
diciembre de
2024, contados
a partir del

Ciudadano en la sede que sea asignada de manera oportuna
y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan
fortalecer la Institucién y hacerla mas eficiente y eficaz.

5. Asesorar la atencion a los Ciudadanos por los canales que le
sean asignado. (Telefonico, Presencial o Virtual).

6. Asesoria y atencion de los tramites de PQRSD de la Secretaria
de Transito y Seguridad Vial en la sede y canal asignado.

7. Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o
supervisor, en cumplimiento del objeto del contrato.

experiencia reclamos, solicitudes y denuncias, de conformidad con los $63.250.000 cumplimiento de
general de 34 procedimientos establecidos y en el marco de los términos y o los requisitos de
meses. condiciones dispuestos en la normatividad vigente. perfeccionamien
4. Asesorar las actividades de la Oficina de Relacion con el to y ejecucion
Ciudadano en la sede que sea asignada de manera oportuna dispuestos en el
y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan articulo 41 de la
fortalecer la Institucién y hacerla mas eficiente y eficaz. Ley 80 de 1993
5. Asesorar la atencién a los Ciudadanos por los canales que le
sean asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual).
6. Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o
supervisor, en cumplimiento del objeto del contrato.
1. Brindar asesoria en la informacién y atencién oportuna al
ciudadano, sobre el portafolio de tramites y servicios del
Distrito, cumpliendo con los procedimientos establecidos en el
marco de la normatividad vigente.
2. Asesorar en la aplicacién del Protocolo de Atencién de la
entidad, fortaleciendo la cultura de servicio al interior del Hasta el treinta y
Distrito y de conformidad con la Politica de Atencion al uno (31) de
Ciudadano y demas normas aplicables. diciembre de
3. Direccionar el trdmite y atencion de peticiones, quejas, 2024, contados
Abogado con reclamos, solicitudes y denuncias, de conformidad con los a partir del
experiencia procedimientos establecidos y en el marco de los términos y $69.000.000 cumplimiento de
general de 40 condiciones dispuestos en la normatividad vigente. RS los requisitos de
meses. 4. Asesorar las actividades de la Oficina de Relacién con el perfeccionamien

to y ejecucion
dispuestos en el
articulo 41 de la
Ley 80 de 1993

LAS OBLIGACIONES GENERALES DE LOS CONTRATISTA SON:

e Efectuar el cargue en la plataforma SECOP II, de todos los documentos precontractuales

exigidos en este documento, para la celebracion de su contrato electrénico.
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e Cumplir con las cotizaciones al Sistema de Seguridad Social Integral durante la ejecucion
del contrato.

e Mantener actualizados todos sus documentos en el Distrito, especialmente el RUT. En caso
de algin cambio en su situacion tributaria debera presentar un nuevo RUT al area de
cuentas de la Secretaria General y/o a la Oficina de Contabilidad de la Secretaria de
Hacienda.

¢ Indicar al momento de presentar la propuesta si es 0 no responsable del IVA.

¢ Mantener actualizada la hoja de Vida y la Declaracion de bienes y rentas en el Sigep.

e Realizarse el Examen Médico Ocupacional de conformidad con el Decreto 1072 de 2015 y
mantenerlo vigente durante la ejecucion del contrato.

e Afiliarse al Sistema de Riesgos Laborales.

e Asistir a las reuniones presenciales o virtuales que sean programadas por parte de la
Secretaria General del Distrito.

e Cumplir con las demas obligaciones que se deriven de la esencia o0 naturaleza del contrato.

e Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informaciéon que conozca por causa o
con ocasion del contrato.

e Presentar al supervisor el del contrato un informe mensual sobre las actividades realizadas
durante la ejecucién del contrato.

e Prestar los servicios en los términos y condiciones establecidas y formuladas en la
propuesta y requeridas por el Distrito.

Contar con las herramientas necesarias para la prestacién de su servicio.

V. Analisis Econdmico

Fuente:https://app.powerbi.com/view?r=eyirljoiMGY4AMWZmZmUtNGJIYyOOYTBILTgzYmYtZGE2NGRkZDA1YTJIliwidCI61jdiMDkwND
FILTIONTEtNDIKMCO4Y2IxLTc5ZDVIM2Q4YzFiZSIsimMiOjR9&pageName=ReportSection17ad17361e56dd6a009c

..
i O

5. Colombia ANALISIS DE OFERTA

o —_—
e

o

Agencia Macional de Contratacion Pablica

ANALISIS DE LA OFERTA

Calle 34 No. 43-31. Barranquilla.Colombia &3 BARRANQUILLA.GOV.CO




TIUDD Bp oJawnpn

SA-CER756031

=
w

2023

BARRANQUILLA.GOV.CO

22

TS N TSN HOAIN WA
TVl OIDMNTY SIDNA A1
SWS SOMYITING L

I MODS35 OIZH0SMNOD

A0 OMOYEYSId 30 0aMOd
O OWSTNL 30 W OLOW O d
TNOMOHYYSIa 30 W5 TdING
IS SANODMOS ASODIAYIS
SWS OOnYHO

LI TG AL MOIRO

A0 SYINALSIS OIDUOSMNOD
(HOOIIAC ) OTI0UEYSIATY
adn

THIAINMH LN T MO HOdH 0D
of 0 0@ ey AJUER
FIMI 30 MOIEY AN
TVALELSINIA Y TYHINAD
TOdH0D SOIDMES A NOWSID
I 3d0 V2N OIDHOSMOD
TSIM I LM AT MO0 S
1 TS 1O GLALLLSMI
A5 TS T MOIS I
TN VLRSI O AISHIAIND
HIND VZOULSANIH MITANY S
(Daue|q ug)

TMALSOIDIAYIS 30 WS T A
SWS SOWNYHO
TIHOVIVEYHL 30 OLYDIaNIS
Y SATVIDAAST SODIAYES
SWS SOMYUOEYT

e sordipunw ap ug e oSy
TOMOHYSIA 30 VIO N
CIIVS HOLNYD WYL AT
SWS dNOdD ALY

WAL SWALD 4T SINOIDM0S
Wid

TASINDITSIHOSISY N A N
TEATANOD MY OINOLMNY
"Bp37 [EdoduE] uolsisy

A0 MNOISIAGTEL 30 Ova3D0s

& 1 bill.
21

SC-CER103099

3 8 bill.

OP_ll
2021

OF_I

401,92 mil 478,70 mil484,78 mil

DO
[T

v
I
[ ]
o
(=]
O
[¥E}
v
[ ]
o
-]
£
@
5
'S

2020 20
no

SE

=

A
Niumero de Contratos

929,50 mil

19
19

Gasto Anual

2018

Fuente ®SECCP_| @

Cantidad de contratos - Anual

(En blanco}{En blanco) 3 @ bill.
En blanco)(En blanc&f8,52 mi

5
0

g
$
i
04 mill.
2
0,0 mi

B30 Jo|Bp S0EUO0D B3P PEPRUET

2022
2022

g
Contratos Total
929504

Prov_nombre

Numero de Proveedores
433.93 mil

Valor Total Estimado por Proveedor

Valor Total
$22.908.303.211 549

23

20,

o
-
£
o
o
%)
o
E
o
c
o
=
o
o
[
=
(32}
L)
(32}
<
o
z
<
(3}
v
=
&

atos

Gasto Mensual

Ontr:

Afioc ®2022

Cantidad de contratos - Mensual

do @MUumero de

$ 23 bill.

bill.
bill

—
'
©
[l
o
o
o
(ol
c
o
-]

£01
£00

@\alor Total Estim

$ 6 bi
5 4 bill.
$ 2 bill.

153 |E1OL JojeA

$0bi
0.2 mill.
01m

NIT

3
=
)
<]
W
<
(a0}
A
<
(@)
S
<

<

7

5

[(

&




(@)

150 9001

N I T . 8 9 0. ] 0 2. 0 ] 8 - ] SC-CER103099 SA-CER756031

ALCALDIA DE BARRANQUIILLA icontec [l icontec

Valor Total Estimado por Proveedor T Numero de Contratos por Proveedor
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£ $15bill @ Concurso de Méritos
o
E @ Contratacion directa
]
i Licitacién obra publica
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=
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Clasificador de Bienes y Servicios - Familia | Contratos Participacién Contratos Valor Participacién Contratos - Valor
£ 8011 - Servicios de recursos humanos 479727 $11.421.251.261.770  49,86% 449777 $11.487.051.949.778  50,14% 929504 $22.908.303.211.549  100,00%
= 801116 - Servicios de personal temporal 479727 §11.421.251.261.770  49,86% 449777 §11.487.051.949.778  50,14% 929504 §22.508.303.211.549  100,00%
Total 479727 $11.421.251.261.770  49,86% 449777 $11.487.051.849.778  50,14% 929504 $22.908.303.211.549  100,00%

ANALISIS DE LA DEMANDA

A nivel nacional en el territorio colombiano’con corte a 2023 se firmaron un total de 473.875 contratos
asociados a CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE PERSONAL TEMPORAL:

Clasificador de Bienes y Servicios - Familia

Comportamiento contratacién por hienes y servicios de UNSPSC
Ao 2023 Total

Clasificador de Bienes y Servicios - Familia

8011 - Servicios de recursos humanos ‘ 473875 §11.709.817 654672 100,00% 473875 $11.709.817.654.672  100,00%
473875 $11.709.817.654.672  100,00% 473875 $11.709.817.654.672  100,00%
Total
. Contratos Total Valor Total
Cantidad de contratos - Mensual 473875 Gasto Mensual $11.709.817.654.671
o - $3b
$2b
$1bill

2023

Con respecto al 2022 en el 2023 hubo una leve disminucién en cuanto al # de contrataciones, sin
embargo en cuanto a montos de contratacion las cifras se mantienen

Cantidad de contratos - Anual = @ Gasto Anual

(En bla.. 302,31 ... 356,52 mik01.83 mil476,70 mil (En blanco) ! ) } )
(= =m mil478.70 mil {En bianco) (Enbisn_. SObl S8k  SSbil 511kl (

w04 mill 3108
2
[
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5 5
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S =
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]

0,0 mill. o _ — $0b

2018 2020 2021 2020 2021 2022 2023
Afio Afio
Fuente @ SECOP_| @SECOP_II Fuente @SECOP | @SECOP |
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La modalidad predilecta para este tipo de contrataciones es la CONTRATACION DIRECTA,
seguida por régimen especial:

Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion = =

[=}

Modalidad de Seleccion
@ Concurso de Méritos

@ Contratacion directa

@ Licitacién obra piblica
@ Licitacidn Publica

Minima cuantia

Walor Total Estimadao
[

@ Régimen Especia

5 1 bill L

on Abreviada de Menor Cuantia

5 0 bill @ Seleccion abreviada subasta inversa

i

[=}

Especia

Modalidad general

Segun revision en el andlisis de la oferta y la demanda se puede determinar que los valores estan
en el rango para la presente contratacion.

El valor de la presente contratacion es OCHOCIENTOS SETENTA Y SIETE MILLONES
SETECIENTOS CINCUENTA MIL PESOS M/L ($877.750.000.00) Incluidos todos los Impuestos y/o
tributos que se generen con ocasion a la celebracion, ejecucion y liquidacion del contrato. El plazo
de ejecucién de la presente contratacion es hasta 31 de Diciembre de 2024 contados a partir de la
fecha de inicio del mismo, una vez se cumplan los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion
dispuestos en el articulo 41 de la ley 80 de 1993; La Entidad estima que el contrato a celebrar es un
contrato de Prestacién de Servicios Profesionales y/o Apoyo a la Gestion, el cual se adelantara de
acuerdo con lo establecido en el Literal h) del numeral 4° del articulo 2° de la Ley 1150 de 2007 y
articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, reconociendo como modalidad de contratacion
correspondiente la CONTRATACION DIRECTA.

Contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo alagestidon, o paralaejecucién
de trabajos artisticos que solo pueden encomendarse a determinadas personas naturales.
Las Entidades Estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacion directa la prestacién de
servicios profesionales y de apoyo a la gestién con la persona natural o juridica que esté en
capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la Entidad Estatal verifique la
idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el area de que se trate. En este caso, no es
necesario que la Entidad Estatal haya obtenido previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador
del gasto debe dejar constancia escrita.

Los servicios profesionales y de apoyo a la gestién corresponden a aquellos de naturaleza intelectual
diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las funciones de la Entidad Estatal,
asi como los relacionados con actividades operativas, logisticas, o asistenciales.

Para constancia se firma 01 de Febrero de 2024.

IJ/ //iJ,'AL/"‘
JOSE/PAULL ROMERO ORTEGA

Profesional Universitario
Secretaria General del Distrito
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