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ANEXO 1 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS

Los requerimientos técnicos necesarios para la ejecución del contrato de acuerdo con el objeto se describen a continuación:
1. RENOVACIÓN DEL SOPORTE Y MANTENIMIENTO AL LICENCIAMIENTO ADQUIRIDO POR LA CNSC.

Durante el tiempo de cobertura, la CNSC tiene derecho a:
· Servicio y/o Soporte técnico, para la identificación y solución garantizada de problemas, bugs o errores que presente el software OnBase.
· Actualización de la aplicación a su última versión.
· Actualización de toda la documentación funcional y técnica que se tenga.
La renovación del soporte y mantenimiento al licenciamiento adquirido por la CNSC tendrá una vigencia desde la fecha de inicio del contrato y hasta el 31 de diciembre de 2024, contado a partir de la firma del acta de inicio del contrato.

Se adjunta el licenciamiento adquirido por la CNSC y del cual se requiere el mantenimiento y soporte:
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2. DESARROLLO DE NUEVOS PROYECTOS (BOLSA DE HORAS)

Recurso humano.

Para garantizar la calidad en la ejecución de la Bolsa de Horas, gerencia del contrato y la adecuada renovación de futuras versiones de OnBase, el proponente debe presentar la estructura organizacional del equipo que apoyará y cumplirá con la ejecución de los proyectos. La estructura debe incluir como mínimo el siguiente personal que debe hacer parte del proponente, es decir vinculados con contrato laboral o a través de contrato prestación de servicios:


Personal mínimo requerido:

	Perfil
	Cantidad
	Formación Académica
	Experiencia

	Gerente de Proyecto
 
	1
	Deberá acreditar formación académica en:
- Ingeniería de sistemas, Ingeniería industrial, Ingeniería electrónica, Ingeniería en telecomunicaciones.
	Deberá acreditar:
- Mínimo tres (3) años de experiencia en gerencia de proyectos OnBase contados a partir de la expedición de la tarjeta profesional
- Acreditar que haya participado como gerente de proyectos en por lo menos tres (3) proyectos desarrollados bajo la aplicación OnBase.

	Ingenieros para desarrollo de bolsa de horas
	2
	Deberá acreditar formación académica en:
- Ingeniería o tecnología de sistemas, análisis y desarrollo de sistemas, Ingeniería electrónica, Ingeniería Industrial y/o Ingeniería en Telecomunicaciones.
-

	Deberá acreditar:
- Mínimo dos (2) años en soporte y desarrollo de soluciones informáticas sobre la plataforma OnBase.
Tener certificación vigente:
•	OCI (instalador certificado/Administrador del Sistemas)
•	OCWE (certificación en Workflow).



Para garantizar el requerimiento de este requisito, el proponente debe anexar las hojas de vida del equipo de trabajo solicitado y certificaciones de experiencia solicitadas, este requisito de obligatorio cumplimiento será validado por el supervisor del contrato antes de que se inicie la prestación del servicio de horas desarrollo.

En el evento de que el título académico haya sido obtenido en el extranjero el contratista deberá acreditar la convalidación de dicho título ante el Ministerio de Educación Nacional, de conformidad con lo establecido en la Resolución No. 20797 de 2017 o norma que la modifique o complemente.
Como Experiencia Aceptable de los profesionales se entiende el tiempo transcurrido desde el momento en que la norma que reglamente la respectiva profesión (Para el caso de ingeniería aplicará la Ley 842 de 2003, es decir, a partir de la expedición de la tarjeta profesional que establezca el ejercicio legal de la misma.

Los profesionales del equipo de trabajo propuesto deben acreditar la totalidad de la formación profesional relacionada en sus hojas de vida.

La acreditación de formación profesional únicamente será tenida en cuenta con la presentación de las copias legibles de diploma y/o Acta de grado legalizados mediante firma de la entidad de educación superior que acredita, con al menos los siguientes datos: fecha de expedición, nombre de la Entidad, Nombre del programa, Fecha de grado y Nombre de la persona a quien fue otorgada.

Los profesionales en ingeniería deberán aportar Certificado de vigencia y antecedentes disciplinarios COPNIA vigente no mayor a 30 días.

En caso de requerirse cambio de personal durante la ejecución del contrato. Se solicitará al contratista que se expongan los motivos y que alleguen para aprobación previa de la CNSC, para tal fin debe adjuntar la hoja de vida con soportes documentales de otro u otros profesionales de igual o superior perfil dentro de los tres (3) días hábiles siguientes a la solicitud.

Junto con la supervisión se clasificarán todos los requerimientos a ser atendidos mediante bolsa de horas hasta setecientas (700) horas de la siguiente forma:
· Tipo 1: Aquellos requerimientos de ajustes, configuraciones y/o implementación de mejoras, cuyo esfuerzo de implementación sea menor o igual a 20 horas, podrá ser aprobada conjuntamente mediante acta donde se relacionen las actividades a realizar. Esto atendiendo la complejidad menor de la solución, ajuste o mejora.
· Tipo 2: Aquellos requerimientos de ajustes, configuraciones y/o implementación de mejoras, cuyo esfuerzo de implementación sea mayor a 20 horas tendrá que cum con los entregables descritos en cada etapa según el siguiente cuadro:



	No.
	ETAPA
	ENTREGABLE(S)

	


1
	
PLANEACIÓN: Comprende la reunión de kick-off y las primeras definiciones de metodología entre los Gerentes de Proyecto del oferente y la CNSC
	Acta de Inicio de Proyecto

Cronograma Inicial de Proyecto

	

2
	ENTENDIMIENTO	GENERAL	DE
REQUERIMIENTOS: En esta etapa se realizan las sesiones de entendimiento de alto nivel y a partir de estas se diseña la solución a proponer y se elabora el correspondiente documento de propuesta técnica.
	

Documento de Propuesta Técnica

	




3
	LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN Y DISEÑO
DE SOLUCIÓN: En esta etapa se llevan a cabo entrevistas con usuarios funcionales del proceso para obtener el detalle de los requerimientos del proceso. Como resultado de estas entrevistas, se crean los casos de uso que definen la solución definitiva. Se certificará la malla documental que debe ser entregada por la CNSC. Con base en estos casos de uso previamente aprobados, se determina la solución definitiva que se implementará mediante una serie de sesiones y comités internos y conjuntos.
	Aprobación de Malla Documental entregada y elaborada por la CNSC
· Documento de diseño
· Acta de Aprobación de Documento de diseño
· Guía de pruebas

	




4
	IMPLEMENTACIÓN DE SOLUCIÓN Y PRUEBAS
UNITARIAS: En esta etapa el equipo de implementación del oferente realiza todas las labores de configuración de los componentes de OnBase definidos para la solución, que incluye: Tipos Documentales,      Palabras      Claves,       Grupos de Usuario, Flujos de Trabajo, Formularios Electrónicos y demás. Adicionalmente, el equipo de implementación del oferente realiza una serie de pruebas sobre la solución implementada para garantizar su correcto funcionamiento.
	
Guía de pruebas diligenciada

	
5
	DOCUMENTACIÓN TÉCNICA: En esta etapa, el equipo de implementación realizará y hará entrega del documento técnico.
	
Documento técnico

	


6
	PRUEBAS FUNCIONALES: En esta etapa el oferente dispone a sus ingenieros de implementación para que acompañen la realización de las pruebas funcionales y realicen los ajustes necesarios en la solución, según los hallazgos de las pruebas funcionales que sean ejecutadas por el personal designado por la CNSC.
	

Acta de Aceptación de Solución en Ambiente de Pruebas

	

7
	ENTRENAMIENTO Y   CAPACITACIÓN   PARA
ADMINISTRADORES: Esta etapa comprende una serie de sesiones específicamente planeadas para hacer entrega al (los) usuario(s) administrador(es) de los componentes que debe administrar como parte de la solución. En esta sesión se socializa el documento técnico.
	

Sesión de socialización del documento técnico.

	
8
	PASO A PRODUCCIÓN: Esta etapa corresponde a la transición de la solución implementada y
[bookmark: _GoBack]certificada a todo nivel en el ambiente de pruebas, hacia el ambiente de producción
	
Minutograma

	

9
	ACOMPAÑAMIENTO POST   PRODUCCIÓN   Y
CIERRE DE PROYECTO: En esta etapa final, parte del equipo de implementación acompañará a la CNSC durante un periodo de transición y estabilización de la solución en ambiente productivo, igualmente, comprende la reunión de finalización de proyecto.
	

Acta de Cierre

	

10
	CONTROL DE CAMBIOS: En esta etapa, el equipo de implementación realizará y hará entrega del documento técnico de la etapa 5, con los cambios o ajustes que durante las pruebas funcionales y/o después del paso a producción y cierre del proyecto surjan con ocasión de ajustes a la solución.
	

Documento técnico con control de cambios.



Se podrán incluir requerimientos adicionales, no descritos en este anexo técnico, según las necesidades de la entidad que sean priorizadas.

Los servicios requeridos a continuación corresponden a una descripción general de las necesidades de la entidad, sin perjuicio de que en la ejecución del contrato se identifiquen otras adicionales, sin embargo, las mismas se atenderán según la priorización realizada por la CNSC, y hasta agotar las 700 horas contratadas.

	TIPO DE REQUERIMIENTO
	DESCRIPCIÓN

	Para nuevas implementaciones
	Son	requerimientos	para	nuevas parametrizaciones, soluciones o desarrollos que deben funcionar y estabilizarse en el ambiente productivo del sistema. Deben agrupar todos los entregables de las 10 etapas definidas.

	


Para ajustes y mejoras
	Son requerimientos para soluciones que ya           están funcionando en ambiente de  producción del sistema y son estables. Sujetos a previo acuerdo con la supervisión del contrato deben agrupar algunos de los entregables de las 10 etapas definidas, sin falta del documento técnico con control de cambios.

Son requerimientos para revertir los daños causados a las soluciones que están funcionando en el ambiente productivo del sistema, pero son intermitentes debido al incidente informático que les causó fallas en su estabilidad. Sujetos a previo acuerdo con la supervisión del contrato deben agrupar algunos de los entregables de las 10 etapas definidas, sin falta del documento técnico con control de cambios.



1. Servicios requeridos para nuevas implementaciones:

	ITEM
	REQUERIMIENTO
	DESCRIPCIÓN
	SERVICIO

	
3
	
Bolsa de horas para desarrollos adicionales en OnBase
	
Todos los nuevos desarrollos, ajustes o mejoras están sujetos a evaluación de viabilidad, y estimación del esfuerzo requerido en horas de desarrollo Serán revisados y priorizados según propuesta técnica- comercial que debe mantener los valores definidos en esta necesidad.
	
1. Automatizar servicios internos y trámites en línea conforme a la Ley 1712 de 2014. Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información Pública que emitió el Congreso de la Republica. Esta ley establece la clasificación de información pública, reservada y confidencial, exigiendo etiquetado, lo cual armoniza con la norma ISO 27001:2013. Anexo A, A.8.2.2 Etiquetado y manejo de información. La automatización implica implementar controles de clasificación y etiquetado en el SGDEA para garantizar ejecución autónoma.
2. [bookmark: _Hlk156816880]Integrar a OnBase la nueva plataforma de servicios de firma digital, adquirida en modalidad de suscripción bajo el contrato 527 del 2023, para que los usuarios autorizados procedan con el uso del certificado de firma digital activo, conforme a la Ley de Comercio Electrónico en Colombia, Ley 527 de 1999, que establece el uso de certificados digitales en transacciones electrónicas y mensajes de datos. Asimismo, el Decreto 1747 de 2000 reglamenta la Ley 527 y establece disposiciones más detalladas sobre la firma electrónica y la infraestructura de clave pública (PKI) en Colombia. Integrar OnBase a una plataforma de servicios de firma digital implica establecer una conexión técnica y funcional entre ambas soluciones para permitir la firma electrónica de documentos almacenados en el SGDEA para garantizar ejecución autónoma.
3. Integrar a la plataforma en el Sistema Nacional de Comisiones de Personal, las reclamaciones en segunda instancia con OnBase para generar al usuario un número de radicado cuando presente una reclamación a través de módulo de reclamaciones.



2. Ajustes y mejoras sobre funcionalidades que ya están en funcionamiento en la herramienta y que fueron requeridas por las áreas, y debidas a que algunos archivos se perdieron tras el incidente de seguridad en diciembre de 2022, que afectó servidores, servicios y la configuración inicial de la plataforma.

· Ajustes para un control efectivo de la ejecutoria de los actos administrativos del servicio de "Notificación de Actos Administrativos" Estos ajustes son producto de los resultados de la puesta en producción del servicio (módulo) de Notificación de Actos Administrativos, solicitadas por el Grupo de Atención al Ciudadano, e identificadas en el Informe interno de avance ajustes y mejoras servicio Notificación Actos Administrativos, del 23 de diciembre del 2023.

· Mejoras; incluyen la automatización para importar documentos electrónicos recuperados, siguiendo el Procedimiento para la Reconstrucción de Expedientes (Artículo 7, Paso 6). Este paso requiere formar expedientes con copias certificadas o autenticadas, registrando el proceso según el Acuerdo 007 de 2014 del Archivo General de la Nación. La automatización implica optimizar la importación e indexación en el SGDEA para una ejecución autónoma.

a. Mejoras al reporte de recuperados vs perdidos.

· Integrar a OnBase la nueva plataforma de servicios de firma digital, adquirida en modalidad de suscripción bajo el contrato 527 del 2023, para que los usuarios autorizados procedan con el uso del certificado de firma digital activo, conforme a la Ley de Comercio Electrónico en Colombia, Ley 527 de 1999, que establece el uso de certificados digitales en transacciones electrónicas y mensajes de datos. Asimismo, el Decreto 1747 de 2000 reglamenta la Ley 527 y establece disposiciones más detalladas sobre la firma electrónica y la infraestructura de clave pública (PKI) en Colombia. Integrar OnBase a una plataforma de servicios de firma digital implica establecer una conexión técnica y funcional entre ambas soluciones para permitir la firma electrónica de documentos almacenados en el SGDEA para garantizar ejecución autónoma.

Servicios requeridos para ajustes y mejoras que, según saldo en horas, se consumirían durante la ejecución del marco del contrato.

Todos los nuevos desarrollo ajustes, o mejoras están sujeto a evaluación de viabilidad, estimación del esfuerzo requerido en horas de desarrollo. Serán revisados priorizados según propuesta técnica- comercial que debe mantener los valores definidos en esta necesidad.

1. Ajustes y mejoras al desarrollo para la reconstrucción de expedientes; incluyen  la automatización para importar documentos electrónicos recuperados, y los Correos electrónicos, unidad de correspondencia, atención al ciudadano, notificaciones judiciales, gestión documental, acuse de recibo, entre otros, siguiendo el Procedimiento para la Reconstrucción de Expedientes (Artículo 7, Paso 6). Este paso requiere formar expedientes con copias certificadas o autenticadas, registrando el proceso según el Acuerdo 007 de 2014 del Archivo General de la Nación. La automatización implica optimizar la importación e indexación en el SGDEA para una ejecución autónoma. Mejoras al reporte de recuperados vs perdidos.
2. Automatizar servicios internos y trámites en línea conforme al Artículo 26 de la ley 594 del 2000. Ley General de Archivos, también emitida por el Congreso de la Republica. Esta ley, establece la obligación de las entidades de la Administración Pública de elaborar inventarios de los documentos que produzcan en ejercicio de sus funciones, de manera que se asegure el control de los mismos en sus diferentes fases. La automatización implica ajustar el servicio de elaboración de los inventarios de los expedientes electrónicos almacenados en el SGDEA para garantizar ejecución autónoma, según el Formato Único de Inventario Documental FUID.
3. Ajustes para un control efectivo de la ejecutoria de los actos administrativos del servicio de "Notificación de Actos Administrativos" Estos ajustes son producto de los resultados de la puesta en producción del servicio (módulo) de Notificación de Actos Administrativos, solicitadas por el Grupo de Atención al Ciudadano, e identificadas en el Informe interno de avance ajustes y mejoras servicio Notificación Actos Administrativos, del 23 de diciembre del 2023.
4. Ajuste, exponer el formulario de radicación de solicitudes de pago en la intranet.
5. Formularios de producción en RPCA, a la fecha lo formularios de producción documental que se generan con la migración de la información del SIMO 4.0 siguen llegando todos en forma de envió electrónica y se debe efectuar el cambio uno a uno cuando se efectúa el trámite de notificaciones.
6. Configuración del servicio web de 472 - correo electrónico certificado.
7. Mejora, que el módulo de aprobación y firmas de los oficios sea aparte del módulo del grupo de atención al ciudadano, en atención al orden de prioridades.
8. Mejora, la firma electrónica en las notificaciones personales, por parte de la persona a notificar. (cuando la notificación es de manera personal)
9. Mejora, crear una opción para realizar las ejecutorias y las certificaciones de notificación.
10. Mejora, en el módulo de notificación para la realización d los avisos, acompañar el oficio de citación, así como la resolución del acto administrativo para efectuar las notificaciones por aviso. Hoy, el oficio de citación se debe anexar de forma manual (uno a uno).
11. Mejora, automatizar las acciones de la bandeja d Publicaciones Web.
12. Ajuste, asegurar que el link que genera OnBase, para las citaciones, corresponda a la persona citada.
13. Ajustes desde el módulo de notificaciones requerir a las personas con el fin de solicitar documentos en forma de respuesta rápida, cuando la persona jurídica o natura aceptaba la notificación electrónica pero no anexaba representación legal en aras de hacer más expedito en trámite de notificar. Hoy se envía un correo mediante correo notificaciones@cnsc.gov.co solicitando los anexos.
14. Ajuste desde el módulo de Notificaciones visualizar todas las actuaciones desplegadas al Acto Administrativo.
15. Mejora, simplificar el procedimiento para llegar al Acto Administrativo. Evitar usar varias veces el icono d referencias cruzadas para visualizar el acto administrativo.
16. Mejora, crear alerta que indique la fecha en que se debe realizar el aviso para cada acto administrativo.
17. Mejora, aceptar modificaciones y/o ajustes al documento formato de Notificación personal.
18. Mejora para la finalización automática de los radicados OnBase gestionados a través del módulo RPCA del SIMO 4.0. Y En el mismo sentido, al iniciar la gestión del Registro Docente en el año 2023, los radicados OnBase también se gestionarán por SIMO 4.0, por lo que debe contemplarse con la finalización automática.
19. Mejora para la búsqueda del grupo y tipo documental a momento de reindexar. Que la herramienta tenga la opción de digitar en el campo, bien sea el código o el nombre del tipo y grupo documental para que genere la búsqueda. A la fecha esta opción solo está disponible en algunos campos (como en las palabras claves), lo que dificulta la búsqueda, que se debe hacer de manera    manual generando demoras adicionales.
20. Mejora, que el enrutador tenga la opción de realizar el reparto masivo de varios radicados al producto Actualmente, el reparto lo hace uno por uno, lo cual con l cantidad de radicados resulta demorado. Se propone la opción del reparto masivo (solo para el perfil enrutador).
21. Mejora, debido a que varias solicitudes son resueltas con la misma respuesta, se requiere que los que finaliza tengan la opción de finalizar varios radicados al mismo tiempo con una sola respuesta.
22. Mejora, configurar flujo de trabajo para que las resoluciones de designación de comité evaluador para comunicar (no para notificar), sean comunicadas a los usuarios de la entidad. Se incluyen los servidores a ser comunicados en la pestaña de gestión, pero a través de aplicativo nadie recibe la resolución en ninguna de las bandejas disponibles, Se deben comunicar dichos actos administrativos.
23. Mejora, configurar anulación de documentos para formulario de radicación de entrada e (interna).
24. Mejora, notificar por correo electrónico cuando cualquier cola alcanza el límite de transacciones predefinido, o llega al tope.
25. Mejora, permitir retirar formulario de actos administrativos y sus anexos, (sin eliminar los documentos originales de formulario de producción), si estos documentos so tramitados fuera del módulo de actos administrativos.
26. Mejorar los parámetros de búsqueda y consulta que hoy restringen y limitan la visualización de información que se requiere en la gestión interna de los grupos.
27.  Enlazar la solicitud de pago de nómina con el módulo de gestión de pagos.
28. Ajustar a Modulo Gestión de pagos con el flujo para la expedición de CDP.
29. Mejora, notificar radicados pendientes por vencer por correo electrónico.
30. Mejora, habilitar en el formulario de ventanilla único esquema para que las entidades certificadas en educación radiquen el correspondiente RPCD
31. Mejora, habilitar en el formulario de ventanilla único esquema para que las personas naturales radiquen las inquietudes en la etapa de convocatoria.
32. Mejora, en el módulo de administración de administración de usuarios (al cargar firma debe permitir previsualizar tamaño al momento que la estampa en el documento)
33. Mejora, en el módulo de administración de usuarios reporte de vencimiento de firmas digitales GSE.
34. Mejorar para la radicación de peticiones que se recibe por el correo de notificacionesjudiciales@cnsc.gov.c según lo requerido y establecido por la OAJ.
35. Ajustar el servicio de visualización de documento enviados por correos electrónico para que los usuarios que consultan el estado de su radicado solamente visualicen los documentos relacionados con la radicación y no los proyectos de respuesta.
36. Ajustar las condiciones que requieren los documento para ser publicadas en la web según sea necesario como resultado de los procesos de producción documental
37. Ajustar para la capacidad de cerrar varios radicados de entrada con la emisión de un formulario de producción documental sobre el cual se carga una lista de distribución que genera la misma cantidad de radicados de salida sobre los radicados de entrada a responder.
38. Mejorar al acceso (un clic, una ventana) lectura y representación de la trazabilidad del formulario d producción documental.
39. Ajustar a la visualización del formulario de producción documental organizando campos y presentación de la sección trazabilidad
40. Mejorar y simplificar el cargue de anexos a lo documentos que se crean en el sistema.
41. Ajustar, cuando el formulario de producción sea rechazado durante la revisión, aprobación o firma habilita las secciones del formulario destinatarios y asunto para modificar datos que pueden estar mal y no volver a crea el formulario de nuevo.
42. Ajustar, permitir previsualizar el documento que están en proceso de producción documental para validar como va quedando el documento en PDF y no solo hasta momento de la firma.
43. Mejorar la disposición de una tarea para asigna memorandos internos mediante el registro de una nota a los integrantes del o los grupos de trabajo de la entidad.
44. Mejorar cuando se va a producir una comunicación interna es necesario en la sección de destinatarios se habiliten listados de distribución como contratista, funcionarios, jefes, etc.
45. Ajustar el disponer un mecanismo de firma de documento producidos desde OnBase cuando se requiere la firma d documentos por usuarios externos no vinculados con la CNSC
46. Crear regla para detectar anexos de correos electrónicos con extensiones ZIP o RAR y asignar a nueva bandeja "E correo por procesar"
47. Ajustar la Visualización causal de rechazo registrada por los usuarios finales en el formulario de correspondencia recibida como una nota asociada al formulario.

3.  RENOVACIÓN ANUAL DE LA SUSCRIPCIÓN DE (43) LICENCIAS

	Componente
	Tipo
	Cantidad

	Renovación de la suscripción de (43) licencias 
	Licencias Concurrent Client
	20

	
	Licencias Workflow Concurrent Client SL (21-50)
	20

	
	Licencias Workwiew Concurrent Client SL (1-20)
	3
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Las licencias que fueron adquiridas a perpetuidad por la CNSC, a través del contrato
del 2020, fueron:
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