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1. OBJETO DEL CONTRATO

Prestar los servicios BPO para la atencion de usuarios y grupos de interés de la ANM.

Linea PAA: 500025724

2. CLASIFICACION UNSPSC

El servicio objeto del presente proceso de contratacion, esta codificado en el Clasificador de Bienes y
Servicios de Naciones Unidas (UNSPSC) con el nivel que se indica a continuacién:

CODIGO | SEGMENTO FAMILIA CLASE
83111507 | Servicios  Publicos 'y  Servicios | Servicios de | Comunicaciones
Relacionados con el Sector publico Medios de | Telefénicas Locales
Telecomunicacion | y de Larga Distancia
es
83161707 | Servicios  Publicos 'y  Servicios | Servicios de | Servicios de
Relacionados con el Sector publico Medios de | Telecomunicacione
Telecomunicacion | s
es
81112200 | Servicios Basados en Ingenieria, | Servicios Mantem[jnlegtc; y
Investigacion y Tecnologia informaticos soporte de Software
- . Entrega de servicios | servicios de
S basad | , )
81161700 I:\:t\e“siliz:ciénya'ls'2crc1)cs>log|':n e .de tECn.(?Iog|a de | telecomunicaciones
informacion
43231501 | Difusién de Tecnologias de Informacién | Software Software funcional
especifico de la
empresa

3. ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR

3.1 ASPECTOS GENERALES:

Los servicios de BPO son adquiridos por las entidades Estatales con el objetivo de entregar informacién
de forma oportuna y eficaz a sus grupos de valor, con la finalidad de mejorar la relacién Estado -
Ciudadano a través del fortaleciendo de sus canales de atencidn, asimismo se realizan campafas para
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recolectar datos o entregar informacion especifica a la ciudadania.

Segun el reporte sectorial realizado por Procolombia en el afio 2019 resalta la inversiéon que estan
realizando las diferentes industrias en cuanto a laimplementacién y tercerizacion de Centros de Contacto
en las cuales destacan finanzas, salud, infraestructura y energia (gas, petréleo o eléctrica). Asi mismo
ciudades como Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga y el Eje Cafetero destacan como
impulsoras y centralizadoras de la creacion de centros de BPO y prestadoras de los mismos tanto en el
idioma inglés como en el idioma espafiol.

En cuanto al porcentaje de los segmentos que cubren los Servicios de BPO destacan los segmentos de
telecomunicaciones con un 52,7% y el segmento de banca y servicios financieros con un 15%
permitiendo de esta manera la creacion de cerca de 368 mil empleos y que Colombia sea considerada
por Gartner como uno de los paises Tier 1 para desarrollar operaciones de BPO. (Procolombia 2019)

De acuerdo con la asociacion colombiana de BPO, Colombia es uno de los destinos mas atractivos del
mundo para la localizacién de servicios globales, como lo sefialan AT Kearney y Gartner, por su alta
disponibilidad de talento humano calificado, costos competitivos y clima de negocios favorable, lo que le
permitira consolidarse como una plataforma exportadora de servicios cada vez mas sofisticados, que
incorporen nuevas y mejores tecnologias. Colombia tiene una estabilidad juridica muy importante para
los inversionistas y para las empresas nacionales del sector BPO que estan pensando en crecer y en
buscar nuevos mercados. Tiene una ubicacion geografica privilegiada y una importancia en temas de
conectividad que genera confianza en términos de operaciones.

Dentro del portafolio de servicios de Contact Center y Bpo se encuentran:

e Servicio al cliente en espafiol

e Servicio al cliente en inglés

e Televenta

e (Gestidn de compras

e Andlisis de datos

e Atencion en puntos de ventas y servicio
e Consultoria

e Gestion de recursos humanos

e Servicios legales

e (Gestidn de cartea y cobranzas
e Centro de servicios compartidos

3.2 CONTEXTO ECONOMICO

La demanda de servicios de BPO esta centralizada en atencion al cliente, encuestas, venta telefonica,
concentracion de citas entre otros. Para el afio 2022 Colombia contaba con mas de 600 compafiias de
Contact Center, de las cuales el 65% son nacionales y el 35% multinacionales. Luego de la pandemia,
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este sector econdmico mantuvo un dinamismo importante en el sector, obteniendo un incremento
anual de 6%.

FICHA ECONOMICA JUNIO"

«CONTACT CENTER BPP

CALL CENTER CENTER
Ene - Feb 2022 Ene - Feb 2022
104,8
7 QY

EXPORTACIONES DE SERVICIOS DE CALLN INDICADOR DE CONFIANZA
CENTER EMPRESARIAL SERVICIOS
2021 Ene - Mar 2022 Ene - Abr 2022
US 1.251,3 Millones US 295,1 Millones 65
*375% ¥ 07% ‘ 32,8

sectnrlal

Fuente: Articulo especial de “Sectorial — analisis, monitoreo y evaluacion de sectores”
https://www.sectorial.co/articulos- especiales/item/567839-ficha-economica-contact-center-bpo-junio-
2022

Colombia tiene el tercer mercado de tercerizacion de procesos o BPO (Business Process Outsourcing)
en Latinoamérica, con una participacion del 19% y sus principales mercados externos son Estados
Unidos, Chile, Argentina y Espafia. Los servicios BPO tienen potencial para la internacionalizacién a
través de las zonas francas donde podran beneficiarse de los incentivos tributarios del régimen franco y
poder potenciar su crecimiento que se espera sea del 25% en exportaciones, con un aporte del 3,5% en
el PIB, posicionando al pais junto con Brasil y México como un hub por excelencia en América Latina.
Con este crecimiento se espera la apertura de cerca de 350.000 puestos de trabajos nuevos, para llegar
a un millon.

De acuerdo con el articulo de sectorial evidencia que el sector contact center en Colombia presenté un
decrecimiento del 7.5% en los ingresos en los primeros nueve meses del afio. Este declive puede
atribuirse en parte a la creciente adopcién de la automatizacion, que ha influido en la demanda de
servicios tradicionalmente gestionados por el sector, presentando nuevos retos. Asimismo, la cantidad
promedio de empleados en actividades de call center ha experimentado una reduccion del 2.2%,
marcando un cambio respecto al crecimiento sostenido en afios anteriores. Por otro lado, las
exportaciones del segmento de servicios de call center en 2022 reflejaron un aumento del 5.9%,
consolidando la posicion internacional y la competitividad del sector colombiano. La continua innovacion
y la adaptacién a desafios como la migracién a canales alternativos y la integracion de tecnologias como
la inteligencia artificial son esenciales para la sostenibilidad y el éxito futuro del sector BPO en Colombia.
Articulo de sectorial. “sector de BPO apunta a llegar a un millén de empleos en Colombia.

El renglén de los servicios de BPO+KPO aporté al PIB 3,2% en 2022, lo que significo ventas cercanas
a $46,7 billones y un crecimiento de 13,7% en el sector, que se vio reflejado en la creacion de mas de
752.600 empleos directos el afio pasado, es decir, un crecimiento de 6%. Y, entre los colaboradores,


https://www.sectorial.co/articulos-
https://sectorial.co/articulos-especiales/sector-de-contact-center-bpo-apuntan-a-llegar-a-un-millon-de-empleos-en-colombia/
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57% son jovenes entre 18 y 29 afios. Articulo de la republica, Empresas del sector BPO esperan terminar
el afio con un crecimiento cercano a 13,6%

3.3 CONTEXTO REGULATORIO

Se precisa que en Colombia no existe una regulacion o normativa especifica que defina los pardmetros
de calidad que deben cumplir los proveedores en la prestacion de Servicios BPO.

Las actividades de los centros de contacto se basan en un conjunto de préacticas de administracion de
los servicios cuyas caracteristicas técnicas, se encuentran contempladas entre otras en estrategias,
disefio, transicion, operacion y mejoramiento continuo del servicio.

Estas actividades son efectuadas por un equipo de personas y herramientas, lideradas y contratadas
por los proveedores de este; en este sentido, la decisidn de contratar estos servicios a través de un
operador es contar con sistemas de informacion y las plataformas tecnoldgicas de calidad, mediante
accesos a conocimientos especializados.

Sin embargo, la prestacién del servicio debe basarse bajo las directrices de la norma I1SO 9001, la cual
garantiza que la atencidn que se brinde a través de los diferentes canales de atencion sea acorde a altos
estandares de calidad, con el debido aseguramiento y control de las operaciones y la mejora continua.

Asimismo, los Contact Center deberan acatar los diferentes manuales y protocolos establecidos por la
Gobernacién de Antioquia los cuales imparten directrices sobre el debido funcionamiento de los
diferentes canales y la forma de comunicacion con sus ciudadanos

3.31. MARCO REGULATORIO
A continuacion, se identifica la regulacion aplicable al objeto del Proceso de Contratacion:

1. La Ley 80 de 1993, Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacién de la
Administracion Publica

2. Ley 1150 de 2007, por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la
contratacion con Recursos Publicos.

3. Ley Estatutaria 1581 de 2012, por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion
de datos personales.

4. Decreto 1082 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Administrativo de Planeacién.

5. Decreto 1078 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

6. Regulacion de proteccion intelectual.

Regulacion de seguridad y proteccidn al usuario

8. Resolucién 3436 de 2017 del Ministerio de Tecnologia de la Informacién y las Comunicacion.

~


https://www.larepublica.co/empresas/bpo-espera-un-crecimiento-alrededor-13-6-para-2023-3702245
https://www.larepublica.co/empresas/bpo-espera-un-crecimiento-alrededor-13-6-para-2023-3702245
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3.3.2 NORMAS QUE REGULAN LA CONTRATACION ESTATAL

Las principales referencias normativas aplicables al objeto del proceso de contratacion en estudio, son las
siguientes:

1. La Ley 80 de 1993, Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la Administracion
Publica

2. Ley 1150 de 2007, por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la
Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacidén con Recursos Publicos.

3. Ley Estatutaria 1581 de 2012, por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos
personales.

4. Decreto 1082 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Administrativo de Planeacién.

5. Decreto 1078 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

6. Leynumero 23 de 1982 y Ley 44 de 1993 — Regulacion de proteccion intelectual

7. Regulacién de seguridad y proteccion al usuario - Ley Estatutaria 1581 de 2012.

8. Resolucion 3436 de 2017 del Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

9. Normas que regulan la contratacion estatal en Colombia. (Leyes 80 de 1993 y ley 1150 de 2007) en sus
decretos reglamentarios como el 734 de 2012, en el Cédigo Civil y en el Cédigo de Comercio Colombiano.
10. Circular 002 del 6 de julio 2011

11. Decreto 1008 de 2018 (Compilado en el Decreto 1078 de 2015 — Lineamientos en el manual de Gobierno
digital (antes Gobierno en Linea)

Y demas normas concordantes con el objeto de este estudio del sector (BPO). .

En virtud de lo establecido en los articulos 17 literal k) y 18 literal f) de la Ley 1581 de 2012, asi como de los
articulos 13 a 19 del Decreto 1377 de 2013 y lo estipulado en el Decreto 886 de 2014 y la Circular No. 2 de la
Superintendencia de Industria y Comercio, a continuacidn, se establecen las Politicas de Tratamiento de Bases
de Datos Personales, las cuales seran obligatorias para todos los empleados de la Asociacion Colombiana de
Contact Centers y BPO. Estos seran responsables a su vez por garantizar que las mismas sean conocidas por
terceros, clientes, proveedores y contratistas que con ocasidn de una relacion contractual puedan llegar a tener
acceso a la informacién de las bases de datos personales frente a las cuales la Asociacion Colombiana de Contact
Centers y BPO sea responsable o encargado del tratamiento. Las presentes Politicas principalmente se entienden
aplicables a las bases de datos de la Empresa donde la Asociacion Colombiana de Contact Centers y BPO sea
el responsable del tratamiento, tales como: las bases de datos de los trabajadores, las bases de datos de clientes
y las bases de datos de proveedores.

3.3.2.1 POLITICA NACIONAL DE SEGURIDAD DIGITAL

La Seguridad de la informacion, ha cobrado gran importancia en el contexto mundial por el
impacto que tiene en la economia de un sector e incluso de un pais, de ahi que el Gobierno
Nacional Colombiano, considerd necesario seguir impulsando y fortaleciendo las politicas y
acciones encaminadas a proteger los intereses y la informacion del pais, por ello expidié en
el 2016, el Documento Conpes de “Politica Nacional de Seguridad Digital”, del 11 de abril de
2016 en donde se incluyé de riesgo como uno de los elementos mas importantes para
abordar la seguridad digital, debido a que “El creciente uso del entorno digital en Colombia
para desarrollar actividades econdmicas y sociales, acarrea incertidumbres y riesgos
inherentes de seguridad digital que deben ser gestionados permanentemente. No hacerlo,
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puede resultar en la materializacién de amenazas o ataques cibernéticos, generando efectos
no deseados de tipo econémico o social para el pais, y afectando la integridad de los
ciudadanos en este entorno.”

A través del documento Conpes el Gobierno nacional busca que la politica nacional de
seguridad digital, pueda ser la herramienta para “fortalecer las capacidades de las multiples
partes interesadas, para identificar, gestionar, tratar y mitigar los riesgos de seguridad digital
en sus actividades socioecondémicas en el entorno digital”.

El Gobierno Nacional, con el fin de materializar la politica “ha construido un plan de accion
que se ejecutara durante los anos 2016 a 2019 con una inversion total de 85.070 millones de
pesos. Las principales entidades ejecutoras de esta politica son el Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, el Ministerio de Defensa Nacional, la Direccion
Nacional de Inteligencia y el Departamento Nacional de Planeacion.”

(...) La CRC de Colombia, con apoyo del DNP, estimé el impacto econémico de la adopcion
e implementacién de la politica nacional de seguridad digital en Colombia al afno 2020,
mediante el uso de un Modelo de Equilibrio General Computado (MEGC) dinamico40. Se
estima que la implementacion de dicha politica al afio 2020 habria generado alrededor de
307.000 empleos, y un crecimiento aproximado de 0,09% en la tasa promedio de variacion
anual del PIB, sin generar presiones inflacionarias” .

3.3.2.2 DE LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL (ANTES GOBIERNO EN LINEA)

Mediante Decreto No. 1008 del 14 de junio de 2018, se establecieron los lineamientos
generales de la politica de Gobierno Digital y se subrogé el capitulo 1 del titulo 9 de la parte
2 del libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones 1078 de 2015, estableciendo en el Articulo 2.2.9.1.2.1. Estructura, que
la Politica de Gobierno Digital se desarrollara a través de componentes y habilitadores
transversales que, acompafiados de lineamientos y estandares, permitiran el logro de
propésitos que generaran valor publico en un entorno de confianza digital, a partir del
aprovechamiento de las TIC, conforme se describe a continuacion:

Mediante Decreto No. 1008 del 14 de junio de 2018, se establecieron los lineamientos
generales de la politica de Gobierno Digital y se subrogé el capitulo 1 del titulo 9 de la parte
2 del libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones 1078 de 2015, estableciendo en el Articulo 2.2.9.1.2.1. Estructura, que
la Politica de Gobierno Digital se desarrollard a través de componentes y habilitadores
transversales que, acompanados de lineamientos y estandares, permitirdn el logro de
propositos que generaran valor publico en un entorno de confianza digital, a partir del
aprovechamiento de las TIC, conforme se describe a continuacion:

1. Componentes para la Politica de Gobierno Digital
2. TIC para el Estado: Tiene como objetivo mejorar el funcionamiento de las entidades

publicas y su relacion con otras entidades publicas, a través del uso de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

3. TIC para la Sociedad: Tiene como objetivo fortalecer la sociedad y su relacién con el
Estado en un entorno confiable que permita la apertura y el aprovechamiento de los
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datos publicos, la colaboracién en el desarrollo de productos y servicios de valor
publico, el disefio conjunto de servicios, la participacion ciudadana en el disefio de
politicas y normas, y la identificacion de soluciones a problematicas de interés
comun.

4. Habilitadores Transversales de la Politica de Gobierno Digital:

Son los elementos fundamentales de Arquitectura, Seguridad de la informacion y Servicios
Ciudadanos Digitales, que permiten el desarrollo de los anteriores componentes y el logro de
los propésitos de la Politica de Gobierno Digital.

Asi mismo, se establecieron como propésitos de la Politica de Gobierno Digital a partir del
desarrollo de los componentes, los siguientes:

a) Habilitar y mejorar la provision de servicios digitales de confianza y calidad.

b) Lograr procesos internos, seguros y eficientes a través del fortalecimiento de las
capacidades de gestiéon de tecnologias de informacion.

¢) Tomar decisiones basadas en datos a partir del aumento el uso y aprovechamiento
de la informacion.

d) Empoderar a los ciudadanos a través de la consolidacion de un Estado Abierto

e) Impulsar el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes para la solucién de retos y
problematicas sociales a través del aprovechamiento de las TIC.

Asi pues, se hace necesaria la incorporacion de facilidades tecnolégicas que contribuyan a
mejorar la articulacion, calidad, eficiencia, seguridad informatica y el aprovisionamiento de
los recursos necesarios para ofrecer los servicios de Tl a la entidad, de tal forma que
usuarios, ciudadanos y grupos de interés puedan acceder a los diferentes servicios que
ofrece la plataforma tecnolégica de la Entidad.

4. GESTION DE RECURSO TECNOLOGICO

Comprende todas las herramientas que tienen a disposicion los asesores de las plataformas de
contacto, supervisores y empresas demandantes para poder dar atencion a los usuarios:

¢ Plataforma de Centro de Contacto omnicanal: permite tener una vista 360° de los clientes que hagan
uso de los Servicios BPO, esta plataforma permite reducir tiempos en cuanto al seguimiento de
expedientes y creacion de casos ya que con un Unico identificador del cliente puede tener a disposicion
todo el expediente y seguimiento que hayan realizado los agentes por medio de diferentes canales de
atencién.

e Equipos de computo: Son las herramientas de hardware con las cuales dispone el agente para realizar
la atencion de los que acceden a los Servicios de BPO, pueden tener sistemas operativos Windows,
Linux o Unix y en ellas se encuentra instalado el software necesario para dar la respectiva atencién, ese
hardware debe estar conectado a las redes LAN y WAN necesarias para realizar el tratamiento de la
informacion. Asi mismo el proveedor debera contar con todos los elementos de hardware y sus
respectivos mantenimientos para que pueda prestar un servicio integral y completo en el centro de
contacto.
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o Software: son todas las herramientas que permiten a los agentes llevar a cabo las actividades de BPO
como por ejemplo: (i) gestion de agendas la que permite programar y realizar seguimiento a las citas
que generen los clientes que hagan uso de los servicios de BPO, (ii) Software de gestion de agentes
vinculados a la operacion la cual permite realizar mediciones acerca del trabajo realizado por los agentes
en cuanto a tiempo de permanencia en la plataforma, tiempos de resolucion de incidentes, tiempo de
atencion de clientes y generacion de reportes.

e Herramientas para la grabacion y almacenamiento de transacciones: esta herramienta permite
realizar la grabacion de las llamadas e interacciones que tengan los agentes del Centro de Contacto con
los clientes, los proveedores de los servicios de BPO pueden determinar el almacenamiento de estas ya
sea en CD. discos duros o centros de datos locales o en la nube que aseguren la integridad,
disponibilidad y confidencialidad de la informacién en caso de que aplique.

e Canales de atencién: Son los medios fisicos y virtuales mediante los cuales los proveedores de
Servicios de BPO estan en capacidad de atender a los clientes, dentro de estos destacan herramientas
de telefonia, chat, correo electrénico y atencidn presencial. Durante los ultimos afios los canales de
atencidn no presencial has ido ganando terreno en las maneras de prestacion de servicios, asi mismo
herramientas de mineria de datos y machine learning han permitdo la automatizacion de estos canales
los chat bots pueden ser programados desde un cuestionario previamente definido 0 a medida que los
usuarios vayan realizando consultas estos pueden ir desarrollando diferentes procesos que permitan
cada vez dar respuestas mas acertadas las inquietudes presentadas con una disminucién en la
interaccidn con un agente real. Los proveedores determinan la forma de prestar estos servicios ya que
segun sea el medio de atencion existe mas de una forma de despegarlo en términos de tecnologias e
infraestructura, si bien el proveedor de servicios de BPO debe estar en la capacidad de ofrecer todos los
servicios de atencidn, el cliente demandante puede elegir en funcién de su campafia los medios por los
cuales el proveedor debera atender a los clientes.

5. ANALISIS DE LA OFERTA
5.1. ¢ QUIEN VENDE?

Teniendo en cuenta la cantidad de empresas existentes en el mercado de Contact Center y la amplia
posibilidad de conseguir los servicios necesarios para la prestacion de los servicios requeridos por la
AGENCIA NACIONAL DE MINERIA para el objeto de este analisis, desde el Grupo de atencion
ciudadana y comunicaciones se realizdl estudio de mercado del sector de Contact Center, el cual se
baso en enviar una solicitud de cotizacion de servicios a diferentes empresas que ejercen esta actividad
econdmica las cuales son reconocidas en el sector y tienen un alto crecimiento en los ultimos afos en
Colombia.

La solicitud estaba acompafiada de un documento con condiciones técnicas necesarias para garantizar
la prestacion de un servicio con calidad y no desmejorar las condiciones actuales del mismo, a fin de
que las empresas nos enviaran la informacion por unidad de facturacién detallada y no de forma general
como una bolsa.

Para este analisis se tuvo en cuenta las siguientes empresas del sector econémico:
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Contento
Domina
emergia
Emtelco
Konecta
Americas BPS

De las empresas anteriormente mencionadas, se recibid cotizacion de las siguientes cinco (5) empresas:

Contento
Domina
emergia
Emtelco
Konecta

5.2. ;EXISTE ACUERDO DE MARCO DE PRECIOS SUSCRITO POR CCE PARA LA ADUISICION
DE ESTOS SERVICIOS?

Revisada inicialmente la Tienda Virtual del Estado Colombiano de la Agencia Nacional de Contratacién Publica —
Colombia Compra Eficiente: www.colombiacompra.gov.co/tiendavirtual-del-estado-colombiano, se evidencié que no
existe Acuerdo Marco de Precios vigente que cobije la contratacion de servicios de BPO. (el ultimo expiro el 25 de
diciembre del 2023 BPO ii)

Se remite al punto 4 Y 8 del estudio previo.

5.3 CLASIFICACION DEL TAMANO DE LAS EMPRESAS


http://www.colombiacompra.gov.co/tiendavirtual-del-estado-colombiano
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Para determinar el tamafio de las posibles empresas que se presentarian al presente proceso se tiene
en cuenta el articulo 2.2.1.13.2.1. del Decreto 1074 de 2015 y la Resolucion 2225 de 2019 del DANE.

La clasificacion del tamafio de las empresas en micro, pequefias y medianas, se hace por sectores
econdmicos como son el manufacturero, servicios y comercio.

. Microempresa.

0 Sector manufacturero. Ingresos inferiores o iguales a 23.563 Uvt.

0 Sector servicios. Ingresos inferiores o iguales a 32.988 Uvt.

0 Sector comercio. Ingresos inferiores o iguales a 44.769 Uvt.

. Pequeiia empresa.

0 Sector manufacturero. Ingresos superiores a 23.563 Uvt e inferiores o iguales a 204.995 Uvt.
0 Sector servicios. Ingresos superiores a 32.988 Uvt e inferiores o iguales a 131.951 Uvt.

0 Sector comercio. Ingresos superiores a 44.769 Uvt e inferiores o iguales a 431.196 Uvt.

. Mediana empresa.

0 Sector manufacturero. Ingresos superiores a 204.995 Uvt e inferiores o iguales a 1.736.565
Uvt.

0 Sector servicios. Ingresos superiores a 131.951 Uvt e inferiores o iguales a 483.034 Uvt.

0 Sector comercio. Ingresos superiores a 431.196 Uvt e inferiores o iguales a 2.160.692 Uvt.

De acuerdo al o anterior y verificando la camara de comercio de las posibles empresas se relaciona a
continuacién el tamarfio de la empresa:

EMPRESA SECTOR TAMANO DE LA EMPRESA
Contento BPS Servicios Mediana
Domina Servicios Mediana
emergia. Servicios Mediana
Emtelco Servicios Mediana
Konecta Servicios Mediana

6. ANALISIS DE LA DEMANDA

6.1. ADQUISICIONES PREVIAS DE LA ENTIDAD
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Se procedid a consultar en el portal de Colombia Compra Eficiente, a fin de identificar aquellos
procesos relacionados y similares con procesos de BPO; adelantados por las entidades del sector
publico, teniendo en cuenta el objeto contractual, el presupuesto asignado, el plazo, el lugar de

ejecucion y el tipo de proceso de seleccidn.

Como resultado de las consultas se determiné que la Agencia Nacional de Mineria ha adelantado los
siguientes procesos de contratacion,

CONTRATO

CONTRATISTA

VALOR ($)

OBJETO

PLAZO

FORMA DE
PAGO

GARANTIAS

ANM-248-
18

CONALCREDITOS -
CONALCENTER BPO

42.103.409

Prestacion del
servicio de un centro
de contacto para la
atencion de usuarios
de la agencia
nacional de mineria

129
DIAS

Presupuesto
General de la
Nacién

SGR-413-
19

INGENIERIA Y
TELECOMUNICACIONES DE
COLOMBIA S.A.S

239.970.000

Suscripcién al
servicio de soporte,
actualizacion y
mantenimiento de la
plataforma de
Telefonia de la ANM

4 DIAS

Sistema General
de Regalias

SGR-439-
20

INGENIERIA Y
TELECOMUNICACIONES DE
COLOMBIA S.A.S

280.709.100

Adaquisicién de
equipos y renovacion
de la suscripcion al
servicio de soporte,
actualizacion y
mantenimiento, de la
plataforma de
telefonia que soporta
los procesos de la
ANM, principalmente
los relacionados con
la funcién delegada
de fiscalizacion.

364
DIAS

Sistema General
de Regalias y
Propios

ANM-170-
20

AMERICAS BUSINESS PROCESS
SERVICES S.A.

1.496.986.324

Contratar la
prestacion de los
servicios BPO , en
su modalidad de
centro de contracto,
para la atencién a
Grupos de Interés de
la ANM

304
DIAS

Propios, Nacién y
Sistema General
de Regalias

ANM-135-
21

AMERICAS BUSINESS PROCESS
SERVICES S.A.

2.179.240.206

Prestar los servicios
BPO para la atencién
de usuarios de la
Agencia Nacional
deMineria.

343
DIAS

Propios, Nacién y
Sistema General
de Regalias,

6.2. ADQUISICIONES DE OTRAS ENTIDADES

Para los efectos del presente documento, se revisaron casos de contratacion donde se contrataron servicios
similares al que se contratara con el presente proceso, con presupuestos iguales o superiores al del presente

proceso.

En el presente andlisis del sector, se pudo identificar que las entidades publicas demandan el servicio objeto de
la presente contratacion y realizan sus procesos de contratacion mediante las modalidades de contratacion
establecidas por la ley 80 Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la Administracion




AGENCIA NACIONAL DE

MINERIA

ANEXO - ANALISIS DEL SECTOR

PUBLICA verificacion fue realizada en la pagina del SECOP, portal web www.contratos.gov.co, de donde se
extrajo la siguiente informacion:

CONTRATO CONTRATISTA VALOR ($)

OBJETO

FORMA DE PAGO GARANTIAS

Prestacion de
servicios de

contact center y
14767 Andes BPO

Recursos
BPO para la . Propios
SAS $ 5.892.528.328 atencion a la 228 dias

(Alcaldias y
ciudadania del Gobernaciones)
Departamento de
Antioquia.
Prestar a la
Gobernacion de
Antioquia los
servicios de
contact center y
Andes BPO BPO, para apoyar Rfr%“priiis
13426 SAS $ 4.282.920.559 la consolidacién 180 dias (Alcaldias y
o del modelo integral :
de atencion a la Gobernaciones)
ciudadania del
Departamento de
Antioquia.
(Presentacion
Prestar a la
Gobernacion de
Antioquia los
servicios de
Contact Center y Recursos
BPO, para apoyar . Propios
12724 EMTELCO 2.800.064.196 a consolidacion 180 dias (Alcaldias y
del Modelo Integral Gobernaciones)
de Atencién a la
Ciudadania del
Departamento de
Antioquia.
PROVEER LOS
SERVICIOS
PRESENCIALES
Y/O VIRTUALES
DE BPO DE MESA
DE AYUDA,
BASADOS EN
METODOLOG@A Presupuesto
JEP-IPS-010- TSG THE IT ITILY A TRAVES
2022 EXPERTS sAs | /606:276.900 | pe | asoLucion | 1287 DIAS oneraldela
CHERWELL CON
LA QUE CUENTA
LA ENTIDAD,
SERVICIO DE
ESPECIALISTAS
TECNICOS Y
BOLSA DE
REPUESTOS.

7. 7. ANALISIS QUE SOPORTA EN VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

Para el desarrollo del presente objeto; prestar los servicios BPO para la atencion de
usuarios y grupos de interés de la ANM, se requiere lo siguientes items:
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Unidad x Cantidad en Unidad x
Item Cod. Matriz Servido Caracteristica 1 Caracteristica 2 Caracteristica3 Caracteristicad Caracteristica 5 Caracteristica 6 Capacidad Capa Tiempo P——
1 IT-BPO-28-46 | Agente Front Office sin herramienta Agente técnico :;T::; Plata Zonal NA NA 5 9,00 Mes
i
2 IT-BPO-28-61 |  Agente Front Office sin herramienta Agente técnico :;'::Ta Plata Zona2 NA NA 2 9,00 Mes
i
3 IT-BPO-28-76 | Agente Front Office sin herramienta Agente técnico :;"“” Plata Zona3 NA NA 2 9,00 Mes
inaria
7 Tornada
a IT-BP0-28-91 |  Agente Front Office sin herramienta Agente profesional Economla, e Plata Zonal NA 5 9,00 Mes
BPOT5- ; Qudinaria
s TT-BPO-28 Agente Front Office sin herramienta Agente profesional Economia, ornaca Plata Zona2 NA 5 9,00 Mes
106 Ordinaria
6 IT-BPO-7-3 | Minutos de conexion outbound/inbound | OUtbound entre fijos en NA NA NA NA NA 1000 9,00 Mes
ciudades principales
7 IT-BPO-7-4 | Minutos de conexién outbound/inbound | Outbound entre fijos en el NA NA NA NA NA 1000 9,00 Mes
resto del territorio nadonal
8 IT-BPO-7-5 | Minutos de conexidn outbound/inbound | OUtbound de floa larga NA NA NA NA NA 1000 9,00 Mes
distanda nadonal
9 IT-BPO-7-6 | Minutos de conexion outbound/inbound | Outbound de fijo a celular NA NA NA NA NA 1000 9,00 Mes
10 IT-BPO-7-11 | Minutos de conexién outbound/inbound | Inbound de fijo a 018000 NA NA NA NA NA 500 9,00 Mes
1 IT-BPO-7-12 | Minutos de conexién outbound/inbound | Inbound de celular a 018000 NA NA NA NA NA 500 9,00 Mes
12 IT-BPO-9-1 Mensajes de voz 0 audio NA NA NA NA NA NA 500 9,00 Mes
13 T-8PO-13-1 Mailing NA NA NA NA NA NA 10000 9,00 Mes
14 IT-BPO-16-2 | Mensaje SMS (Short Message Service) SMS en doble via NA NA NA NA NA 5000 9,00 Mes
15 IT-BPO-48-1 Hora desarrollo NA NA NA NA NA NA 20 3,00 Mes
16 IT-8PO-14-1 WhatsApp for Business API setup NA NA NA NA NA 1 1,00 Mes
17 IT-8PO-14-2 Whatsapp for Business API APl NA NA NA NA NA 1 9,00 Mes
18 T-8PO-14-3 WhatsApp for Business API usuario activo NA NA NA NA NA 500 9,00 Mes

Una vez establecida los items necesarios para el objeto Prestar los servicios BPO para la atencién de
usuarios y grupos de interés de la ANM, se elevé consulta directamente a los proveedores a través
de correo electrénico. De la anterior solicitud se recibio cotizacién de las siguientes empresas:

e Contento

e Domina
e Emergia
e Emtelco
e Konecta

Para el andlisis del mercado, posterior a la recepcidon de las cotizaciones, se realiza un ajuste en las
cantidades en funcién del presupuesto del proceso. El detalle de los ajustes realizados por el area
técnica del proceso se encuentran enlistados a continuacién:

e Sereduce la cantidad a 9 meses

e Se quitan 2 agentes tecnicos de zona 2 (Monteria y chiquinquira) estos seran pagados con
SGR

e Se quitan 1 agente profesional de zona 3 (Ubaté) estos seran pagados con SGR

e Se eliminan las 4 plataformas de centro de contacto para agente, esto debido a que
contamos con contrato hasta septiembre

e Se aumentan las cantidades de minutos de 100.a 500 o 1.000

e Se aumentan las cantidades de correos de 2.000 a 10.000

e Se aumentan las cantidades de mensajes de 3.000 a 5.000

e Se elimina webcallback

e Sereducen horas de desarrollo

El item de plataforma de centro de contacto se disminuye, entendiendo que el elemento podria ser
sustentado por plataformas internas como sharepoint, en términos de eficiencia no son las mejores,
pero en funcién del ajuste del presupuesto se hace necesario.
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Los agentes retirados de Monteria, chiquiquira y Ubaté, obedecen al piloto de Puntos de atencién
satélite, estos tendran otro tipo de financiacién y contratacion.

De acuerdo con el andlisis de mercado de las cotizaciones enviadas para procesos de BPO se
identifica que la recibida por el proveedor DOMINA no puede ser tenida en cuenta ya que no se
realizd completa, se reciben 8 items sin informacion:

Unidad Cento Unitario
rem Cod Mt | Servido Grawitial | Grdeital | Gaeitia ) Grdeitad | Geaeitas | Greaeitas | Geded | o o Total Mes Total Ao
1 mapozss | ALerOnt o 0 0 e 20m 1 " " s 900 "
s | Aetetioioo | Jormads O s ona w |5 cmowls samamols  msseom
Raerce Front
2 mep02861 Agente técrico | Jornada Ordinaria Prata Zona 2 " " 2 500 [ T T .
Tgerce Front
3 map02876 o Agentetécrico | Jormada Ordinaria Fata 2003 ~ na 2 500 e o genomls  pamomls 111000
aeree Front Teonoms Torrada
4 402891 Agerte profesionnl | Plats Zona 1 " s 900 ve | gi000ls  asssoools  arsssoom
Teona o e ]
s moro2s105 [ AL Agerte protesonal | £ oo Pata 20002 " 5 9,00 [ T T
Wieutcs do | Outbound e ¥ios
3 8073 e " na na A A 1000 900 ve o ols 7005 .
Vinctos o] Oukbosns i s
7 074 e " " " n " 1000 500 ves | wls caomols saaom|
Winutos de | Outbound de $o8
s 4075 | " w " " " 1000 900 ve g s s
L g
9 80076 - " ~ " A " 1000 900 ves g s s3000) 5 297000
0 mapozay | Miesde | inbound de o na . " " " s00 500 Mes
cooesidn. Q1800 EH s H
n mapozyy | Minctesde | inbound de celiara " - " " A 00 500 s
cconice Qs s s s
2 mapogy  [Mersales devor " " - " " " 500 9,00 Mes
o s s s
3 0131 | Mailing " A . " N " 10000 900 ves g N s
1 mapotea | MM | g o e via N ~ " ~ " 5000 500 ve | s N
15 1180481 | Hra desarrallo a " ~ " " " 2 300 ve o eols  ssoomols R
WratAps for
16 40141 ™ setwp " - " " " 1 1.00 ve | N s
o
7 80142 o an " - " " " 1 900 ves | s s
o
= narores | WA | o acwo " ~ " " " 500 .00 Mes 18] eso0 s s

Los proveedores Emergia, Emtelco, Konecta y Contento, enviaron sus cotizaciones completas.

Sin embargo, al analizar las cotizaciones, se identifica que los proveedores Emergia, Emtelco y
Contento, conservan una relacidn cercana en cuanto a los precios de cada item y en el promedio
entre los 3 valores finales cotizados.

El promedio después de IVA del costo total es de 1.202.114.763, valor que se encuentra muy alejado
del cotizado por el proveedor Konecta ($2.090.936.095), por esta razén no se tiene en cuenta dentro
de este andlisis la cotizacion del proveedor en mencidn, ya que frente al promedio se presenta una
dispersidn que impide el andlisis del mercado.

e Costo Unktarlo | e Mes Total AR
mes

T-BPO-28-46 |  Agente Front O s heramienta Jre— Zona1 A A s 900 Mo |5 asaaise | $ 42620932 | 5 383588389
T/BPO-28-61 | Agene ront O s parramients Py Zona2 - NA 2 900 Mo |s asaass |$ 17073 | § 153435388
T-BP0-28-76 | AgenteFront Oic sinbrraments Aeene técico 2003 A ) 2 900 M |5 ssaatss | S 17.08373 | 153.435.355
T-BP028-91 | Agerte Front O smberramients | Agerteprfesons! Plata Zona1 NA s 900 Mo | g 11650228 | § 58270142 | § 524490278
i Plata 20032 NA s 900 Mo |5 11654.228 | 58271142 | § 524.440.278

20073 | e st e | SR e = w | | w0 | we |5 ssls semsls  zeos

T e L e m m m o | e I P P ™

87075 | Miutos de conesée utbound/ibound | 000 o3 larga N A A A ) 1000 900 we | g nls nas|s  esosn

89076 | Mimutor de coneuée uttcund/ebound | Outboundcefloscaluse | A A A A 1000 900 we | uls  assw0]|s  ssae

800711 m A NA A NA 500 2.0 M |s ws|s  srss2|s 788200

TT-P0-7-12 | Mo e conese uticundbound | Inbnnd de clular 3 010000 | Nk A A A N 500 500 we | s 209 |s 1sa273 |8 sssmass

87091 [TS————, > - A A A NA 500 900 me | s 2ls  seissls  asaw

000131 Vallng > N A NA A A 10000 900 we | s|s asa0|s  a3sess

T-870-16-2 " N . A NA se00 200 Me s 3]s  1eon0|s 144.631

800481 ors dsarato - - A A A A 20 300 Mo |5 1assse|s 2707 |5 28m07

870141 WhatsAgg o Busoess AP wwp - A A A nA 1 100 Mo |5 aees0|s a6es0|s 316650

o0 102 WhatiAps b Buseess AP m - A A A A 1 900 Mo |5 ea209|s 633.299 |5 s.e99.695

800143 [ ——— [r— ™ A A A A 500 900 we s 950 |s aasns|s  aamm

$1.757.089.156

$ 333846940

$ 2.090.936.095

Dado lo anterior, para el presente estudio de mercado se tienen en cuenta las siguientes cotizaciones:
Emergia, Emtelco Y Contento
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EMTELCO ‘ ‘ CONTENTO
Item Costo"l‘.l ::tario Total Mes Total Afio Costo Unitario mes Total Mes Total Afio Costo Unitario mes Total Mes Total Afio

1 |$S 4397447 [ S 21.987.236 | $  197.885.127 | $ 4.988.869 | $ 24.944.344 | S 224.499.093 | S 4.507.650 | $ 22.538.250 | $  202.844.250
2 |$ 4529371 |$ 9.058.743 | $ 81.528.684 | $ 4.988.869 [ $ 9.977.737 | S 89.799.637 | $ 4.507.650 | $ 9.015.300 | $ 81.137.700
3 [S 4617320 |$ 9.234.640 | $ 83.111.757 | $ 4.988.869 | $ 9.977.737 | $ 89.799.637 | $ 4.507.650 | $ 9.015.300 | $ 81.137.700
4 |$ 6372292 | S 31.861.461 | S 286.753.149 | S 7.227.748 | $ 36.138.740 | S 325.248.662 | $ 6.102.000 | $ 30.510.000 | $  274.590.000
5 |$ 6563462 | $ 32.817.309 | $  295.355.780 | $ 7.227.748 | $ 36.138.740 | $  325.248.662 | $ 6.102.000 | $ 30.510.000 | $  274.590.000
6 1S 22(S 22.000 | $ 198.000 | $ 19| 18.880 | $ 169.920 | $ 12 (S 12.150 | $ 109.350
71S 22(S 22.000 | $ 198.000 | $ 38|$ 37.760 | S 339.840 | $ 39|$ 39.150 | $ 352.350
8|S 22($ 22.000 | $ 198.000 | $ 47 (S 47.200 | $ 424.800 | $ 128 |$ 128250 | $ 1.154.250
2 S 22(S 22.000 | $ 198.000 | $ 45| $ 44.500 | $ 400.500 | $ 66| S 66.150 | $ 595.350
0s 159 [ $ 79.500 | $ 715.500 | $ 471$ 23.600 | S 212.400 | $ 90 |$ 45.225 | $ 407.025
s 333|$ 166.500 | $ 1.498.500 | $ 4713 23.600 | $ 212.400 | $ A 45.225 | $ 407.025
121§ 73|$ 36.500 | $ 328.500 | $ 92 (S 45.910 | $ 413.190 | $ 73|$ 36.450 | $ 328.050

13 (s 9($ 90.000 | $ 810.000 | $ 4(s 40.500 | $ 364.500 | $ - $ - $ -
1“1 1218 60.000 | $ 540.000 | $ 5|$ 26.950 | $ 242.550 | $ 1418 67.500 | $ 607.500
15 |S  109.129 [ S 2.182.588 | S 2.182.588 [ S 107.875 | $  2.157.497 | $ 6.472.492 | $ 337.500 [ $ 6.750.000 | $ 20.250.000
16 | S 7.851.255 [ $ 7.851.255 | S 7.851.255 [ $ 2.022.654 | S 2.022.654 | $ 2.022.654 | $ 959.850 | §  959.850 | $ 959.850
17 |S  429.709 [ S 429.709 | $ 3.867.378 | $ 1.696.332 | $ 1.696.332 | $ 15.266.990 | $ 753.300 [ $  753.300 | $ 6.779.700
8|S 192 [ $ 96.179 | $ 865.613 | $ 150 | $ 74.840 | S 673.560 | $ 8.532 | $ 4.266.000 | $ 38.394.000
\ZCETI7N S 964.085.831 AT S 1.081.811.487 \CELN7 S 984.644.100
IVA $  183.176.308 IVA $  205.544.183 IVA $  187.082.379
LT S 1.147.262.139 Total factura $ 1.287.355.669 L TETO $ 1.171.726.479

De conformidad con lo anteriormente analizado, se estima el presupuesto oficial para la presente
contratacién en el valor de MIL DOSCIENTOS DOS MILLONES CIENTO CATORCE MIL SETECIENTOS
SESENTA Y TRES MIL PESOS M/CTE ($1.202.114.763), incluido IVA y todos los costos directos e
indirectos y demads impuestos, tasas y contribuciones a que hubiere lugar. Valor obtenido con base en
la informacién contenida en el estudio de mercado. Haciendo hincapié que la entidad (ANM) cuenta
con los recursos suficientes para adelantar el proceso de contratacion.

8. REQUISITOS DE CAPACIDAD FINANCIERA'Y ORGANIZACIONAL

De conformidad con lo establecido en el articulo 6° Ley 1150 de 2007, modificada por el articulo 221
del Decreto 019 de 2012 vy el articulo 2.2.1.1.1.5.1. del Decreto 1082 de 2015, los interesados en
participar en este proceso deben estar inscritos en el Registro Unico de Proponentes, por lo tanto, los
proponentes deben allegar el correspondiente certificado de inscripcion en el RUP, vigente y en firme,
expedido por la Cdmara de Comercio de su jurisdiccidn, dentro de los 30 dias calendario anteriores a
la fecha de cierre en donde se certifique la capacidad financiera y la capacidad organizacional teniendo
como base el articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015 La informacion registrada por el oferente
en la Plataforma SECOP Il , serd validada con el registro RUP.

Ahora bien, con relacion a los términos para “Inscripcidn, renovacidn, actualizacién y cancelacion del
RUP. Obliga a acatar los procedimientos y fechas para la inscripcidn, renovacién y actualizacion del
requisito mencionado; contando con los cinco primeros dias habiles de abril para este proceso y para
gue quede en firme acorde a los términos establecidos por la Ley 1150 de 2017 en su art 6 para que
surta el efecto de quedar en firme correspondiendo a los diez dias habiles siguientes..
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La informacidn referente a la capacidad financiera y organizacional debera ser presentada en idioma
castellano y en moneda legal colombiana, por ser ésta la unidad de medida por disposicién legal.

Las sociedades nacionales y los integrantes de los proponentes plurales que, a 31 de diciembre de
2022 y/o0 2023 se encuentren incursos en las causales de disolucion o liquidacion contempladas en la
Ley, se evaluaran desde el punto de vista de la habilitacion financiera como RECHAZADOS.

10.2.1. Proponentes Nacionales

La Capacidad Financiera y Organizacional de los Proponentes se acreditara mediante los indicadores
establecidos en los numerales 3 y 4 del articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015,
respectivamente, verificandose a partir del RUP vigente y en firme en donde se certifique la capacidad
financiera y la capacidad organizacional conforme al Decreto 2311 de 2023

Se verificara la informacidn financiera en firme con corte a 31 de diciembre de 2022 0 2023, teniendo
en cuenta el mejor afio fiscal, es asi como dependiendo de la fecha de renovacidn del RUP se tomara
en cuenta la que esté vigente a la fecha de presentacion de la propuesta. (para los Proponentes o
miembros de figura asociativa obligados a inscribirse en dicho registro de conformidad con Ia
normatividad vigente), este debera estar en firme en el momento de la adjudicacién sin plazo alguno.

En caso de la utilizacidn de los Estados Financieros de la Casa Matriz es necesario que se anexe el
Certificado de Existencia y Representacion legal donde conste dicha subordinacién, ademas, de la
autorizacion del representante legal de la casa matriz de la utilizacion de dichos estados financieros.

10.2.2. Proponentes Plurales:

Cuando se trate de proponente plural, cada uno de los integrantes del proponente plural en forma
independiente presentara el Certificado de Inscripcidn, Clasificacidn y Calificacidn - Registro Unico de
Proponentes (RUP) y se debera especificar de forma clara el porcentaje de participacion de cada uno
de los integrantes, de tal forma que la sumatoria sea el cien por ciento (100%).

Para determinar la capacidad financiera y capacidad organizacional del proponente plural se tomara
la opcion de ponderacidn de los componentes de los indicadores, en esta opcién cada uno de los
integrantes del oferente aporta al valor total de cada componente del indicador de acuerdo con su
participacién en la figura del oferente plural (unién temporal, consorcio o promesa de sociedad
futura).

(PR)ERRRRRRER = (SR=1 1 FRERERRRRERRISRR) (SE=1

ERERREEREEE 2 ERRRERRRRR (B RRRRRRERRRE EER FRRREEEORR)

Si el proponente presenta la informacidn financiera en la forma exigida y cuenta con los indicadores
financieros requeridos, CUMPLE y estara habilitado financieramente. En el caso que el proponente
presente informacidon que no sea clara o no allegara la documentacion exigida completa, la entidad
podra solicitarla para que sean aportadas dentro de la oportunidad legal, siempre que con ello no se
violen los principios de igualdad y transparencia de la contratacidn, sin que las aclaraciones o
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documentos que el oferente allegue a solicitud de la ANM puedan modificar, adicionar o
complementar la oferta

Proponentes Extranjeros sin sucursal en Colombia

Para acreditar la capacidad financiera y organizacional de personas naturales sin domicilio en
Colombia o juridicas extranjeras sin sucursal en Colombia, se debe diligenciar el ANEXO 5 CAPACIDAD
FINANCIERA'Y ORGANIZACIONAL PARA PROPONENTES EXTRANJERQOS SIN DOMICILIO O SUCURSAL EN
COLOMBIA, el cual se debera aportar acompafiado del Balance General, el Estado de Resultados y el
Informe de Auditor Independiente, con corte a la fecha mas reciente establecida en los paises de
origen o en sus estatutos sociales y en la moneda legal del pais en el cual fueron emitidos, firmados
por el revisor fiscal o auditor, segln sea el caso.

Asi mismo, se deberd presentar la respectiva conversiéon a pesos colombianos de los estados
financieros, la cual deberd estar debidamente respaldada y suscrita por un Contador Publico con
Tarjeta Profesional vigente en Colombia, adjuntando ademds su respectivo Certificado de
Antecedentes Disciplinarios emitido por la Junta Central de Contadores, junto con la traduccidn simple
al espafiol del Balance General, el Estado de Resultados y el Informe de Auditor Independiente, en el
caso de que los mismos hayan sido proferidos en un idioma distinto al espafiol.

El proponente y la Agencia para efectos de acreditar y verificar los requisitos habilitantes tendran en
cuenta la tasa representativa del mercado vigente a la fecha en la cual los estados financieros fueron
expedidos. Para el efecto, el proponente y la Agencia tendran en cuenta las tasas de cambio
certificadas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Las disposiciones del presente proceso de seleccion, en cuanto a proponentes extranjeros se refiere,
regirdn sin perjuicio de lo pactado en tratados o convenios internacionales.

Si el proponente presenta la informacidn, en la forma exigida, y cuenta con los indicadores
requeridos, CUMPLE y estard habilitado desde el punto de vista de capacidad financiera y
organizacional. En caso de que el proponente presente informacidén que no sea clara o no allegue la
documentacion exigida completa, de acuerdo con su condicion (extranjeros sin domicilio o sucursal
en Colombia), la Entidad podra requerir que se aclare, complemente, o aporte la misma, siempre
gue con ello no se desconozcan los principios de igualdad y transparencia, ni se constituya un
mejoramiento de oferta.

Invocacion de méritos para la acreditacion de la capacidad financiera y
organizacional.
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En el caso del proponente que presente propuesta en calidad de matriz, filial y/o subsidiaria, se
aceptara los estados financieros de la casa matriz, subsidiaria o filial, segin corresponda. Para tal
efecto, se debera acreditar la existencia de una relacién de subordinacidn, en los términos
establecidos en los articulos 260 y 261 del Cédigo de Comercio subrogados por los articulos 26 y 27
de la Ley 222 de 1995, siempre y cuando el objeto social de la Matriz, subsidiaria o filial, de quien se
presente los estados financieros, guarde relacidn con el objeto del presente proceso de contratacion,
para lo cual se debera anexar el Certificado de Existencia y Representacién legal donde conste dicha
subordinacién, y la autorizacidon del Representante Legal de la Matriz, subsidiaria o filial, segin
corresponda, frente a la utilizacion de dichos Estados Financieros.

En caso de la utilizacién de los Estados Financieros de la Casa Matriz por una sucursal filial o
subsidiaria, se debera tener en cuenta, adicionalmente, los siguientes parametros:

Cuando el domicilio principal de la casa matriz sea diferente al territorio colombiano, con la oferta se
debera aportar la conversién a pesos colombianos de los estados financieros de la casa matriz, la cual
deberd estar debidamente respaldada por un Contador Publico con Tarjeta Profesional vigente en
Colombia, adjuntando ademas su respectivo Certificado de Antecedentes Disciplinarios emitido por la
Junta Central de Contadores, junto con los certificados de existencia y representacion de la sucursal,
filial o subsidiaria y la casa matriz.

Cuando el domicilio principal de la casa matriz sea el territorio colombiano, se deberdn aportar lo
estados financieros consolidados con corte al 31 de diciembre de 2022, de los que trata el articulo 35
de la Ley 222 de 1995, junto con los certificados de existencia y representacién de la sucursal, filial o
subsidiaria y la casa matriz.

El proponente y la Agencia para efectos de acreditar y verificar los requisitos habilitantes tendran en
cuenta la tasa representativa del mercado vigente a la fecha en la cual los estados financieros fueron
expedidos, certificada por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Para complementar el andlisis de capacidad financiera y organizacional, se realizd la consulta
correspondiente el sistema integrado de informacidn societaria de la superintendencia de sociedades,
en donde se indago las empresas que desarrollan actividades relacionadas con el ClIU N8220 -
Actividades de centros de llamadas (Call center), en este analisis se encontro lo siguiente:

Tabla N° 1

Reporte financiero superintendencia de sociedades.

NIT Fecha de |LIQUID | ENDEUDAMIE | COBERTURA CAPITAL | o o mONio| RENTABILIDAD | RENTABILIDAD
Corte EZ NTO (%) INTERES (veces | TRABAJO PATRIMONIO ACTIVO (%)
2020-12- $ $
0, 0, 0,
31 L5 66% 4.4 66.110.714 | 109.865.841 34% 12%
800237456 YITET 5 5
: : 0, 0, 0,
31 L7 60% >9 83.939.523 | 128.635.500 50% 20%
2022-12- $ $
0, 0, 0,
31 L7 59% 23 79.539.859 | 121.576.174 19% 8%
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Promedio 1,6 62% 4,2 > > 34% 13%
76.530.032 | 120.025.838

2020-12- $ $

1,2 739 2,6 649 189

31 ’ % ’ 19.083.960 | 46.954.062 % %
800237456\ ; ;

10 76% 1,8 39% 9%

31 ? 5.580.098 | 52.523.946 ? ’
2022-12- $ $

1,1 77% 1,3 45% 10%

31 ? 9.557.023 | 49.500.641 ? ’
. S S

Promed 1,1 75% 1,9 49% 12%

romedio ° 11.407.027 | 49.659.550 ° °
2020-12- $ $

1,4 58% 3,1 12% 5%

31 ? 19.685.189 | 35.706.050 ? ’
830126395 OTED : ;

T 16 54% 4,2 12% 6%

31 ’ ; ’ 23.416.477 | 39.606.233 ? ’
2022-12- $ $

1,5 54% 1,5 6% 3%

31 ’ ; ’ 23.103.518 | 39.702.056 ? ’
. $ S

Promed 1,5 55% 2,9 10% 5%

romedio 2 ° g 22.068.395 | 38.338.113 ° °
2020-12- $ $

7,0 14% 4,9 26% 22%

31 ’ ; ’ 62.001.696 | 77.271.932 ? ’
900146231 STED ; ;

| 106 9% 12,4 36% 33%

31 ’ 92.605.536 | 104.993.464 v ’
2022-12- $ $

[V 0, 0,

31 82 11% 00 70.594.482 | 80.697.552 21% 18%
. $ S

Promed 8,6 11% 5,7 28% 24%

romedio g ° 0 75.067.238 | 87.654.316 ° °
2020-12- $ $

1,6 63% 1,1 13% 5%

31 ° 3.150.235 | 5.178.500 ? ’
900177645 TOTED : ;

1 9 1,4 119 9

31 3 53% ’ 1.395.373 | 5.346.270 % 5%
2022-12- $ $

1 409 2 179 109

31 9 0% > 2.927.575 | 5.742.552 % 0%
S S

p i 1 29 2 139 79

romedio /6 52% /6 2.491.061 | 5.422.441 3% %
2020-12- $ $

1 439 1 29 189

31 8 3% 36 7.089.768 | 12.283.722 32% 8%
900185062 TSTED : ;

T 27 9 2 469 29

31 ’ 30% 39 12.429.502 | 17.447.697 6% 32%

202212-1 ) 34% 3,8 > » 11% 8%

31 ’ ? ’ 8.640.084 | 18.253.791 ? ’
S S

Promedi 2,1 36% 13,8 30% 19%

romecio ° 9.386.451 | 15.995.070 ° °
2020-12- $ $

2 2 0, 0, 1 [

s002607as| 1 ’ 40% 00 13.415.291 | 19.677.221 33% 9%
2021-12- $ $

1,1 739 0,0 999 269

31 ’ % ’ 1.669.191 | 7.363.475 % %
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2022-12-
1,4 58% 10,6 > > 65% 28%
31 8.263.253 | 14.600.370
Promedio 1,6 57% 3,5 > > 66% 24%
7.782.578 | 13.880.355
2020-12-
1,4 68% 11,9 > > 64% 21%
31 9.810.763 | 19.070.955
9003046321 ; ;
i 65% 11,4 40% 14%
31 ? 14.871.847 | 27.997.789 ? ’
2022-12- $ $
1,5 58% 41 21% 9%
31 ? 16.467.673 | 31.698.758 ? ’
. S S
Promed 1,5 63% 9,1 42% 15%
romedio ° 13.716.761 | 26.255.834 ° °
2020-12- $ $
1,3 75% 1,7 -104% -26%
31 ’ ; 2.065.793 | 2.549.598 ’ ’
900332937 OTED : ;
T 14 72% 0,7 10% 3%
31 ’ ; ’ 5.368.351 | 5.288.104 ? ’
2022-12- $ $
1,3 77% 1,1 23% 5%
31 ’ ; ’ 6.590.164 | 6.749.794 ? ’
. $ $
Promed 1,3 75% 0,0 -24% 6%
romedio 2 ° g 4.674.769 | 4.862.499 ° °
2020-12- $ $
1,1 75% 0,0 57% 14%
31 ’ ; ’ 1.210.626 | 7.617.702 ? ’
900362218 STED ; ;
- - 0, 0, 0,
31 13 >8% 00 3.974.775 | 8.843.081 42% 18%
2022-12- $ $
1,4 61% 13,4 23% 9%
31 ’ ; 6.355.705 | 10.288.112 ? ’
. $ S
Promed 1,3 64% 45 41% 14%
romedio g ° g 3.847.035 | 8.916.298 ° °
2020-12- $ $
1 769 2 49 159
31 > 6% > 4524782 | 8.715.170 64% 5%
900483791 TSTED ; ;
T 11 9 739 249
31 ’ 68% 30 1.670.811 | 12.291.083 3% %
2022-12- $ $
1,7 9 439 199
31 ’ 55% >3 6.712.675 | 15.148.749 3% 9%
S S
p i 1,4 9 9 199
romedio z 66% 36 4302.756 | 12.051.667 60% 9%
2020-12- $ $
2 459 479 269
31 /6 5% 90 2712512 | 3.280.690 % 6%
900524634
2021-12-1 5, 41% 8,3 > 5 35% 20%
31 ’ ? ’ 2.748.063 | 3.086.819 ? ’
2022-12-1 5 47% 2,6 > > 16% 8%
31 ’ ? ’ 2.388.242 | 2.638.651 ? ’
S S
1 2 0, 20 1 0,
Promedio ,8 44% 6,6 2.616.272 3.002.053 32% 8%
900592737| 221 | 12 88% 4,6 > 3 156% 19%
31 ’ ? ’ 1.336.920 | 3.053.884 ’ ’
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2021-12- -
0,7 75% 3,5 i > 60% 15%
31 5.857.133 | 15.197.726
2022-12-
1,2 53% 3,2 > > 26% 12%
31 10.658.625 | 85.180.289
Promedio 1,0 72% 3,8 > > 81% 16%
2.046.137 | 34.477.300
2020-12-
2,0 65% 22,7 > > 55% 19%
31 59.298.496 | 174.495.871
900641706\ —— ; ;
T 18 65% 3,8 38% 13%
31 ? 54.090.374 | 231.916.187 ? ’
2022-12- $ $
1,9 69% 1,8 37% 12%
31 ? 85.156.744 | 277.036.902 ? ’
S S
Promedi 1,9 669 9,5 439 159
romedio g % g 66.181.871 | 227.816.320 % %
2020-12- $ $
1,2 62% 14,9 100% 38%
31 ’ ; 2.947.125 | 9.404.324 ’ ?
900733568 STED : ;
T 17 48% 15,4 58% 30%
31 ’ ; 6.755.905 | 15.115.498 ? ’
2022-12- $ $
1,3 61% 2,5 21% 8%
31 ’ ; ’ 8.581.008 | 17.145.735 ? ’
. $ $
Promed 1,4 57% 10,9 59% 25%
romedio 2 ° g 6.094.679 | 13.888.519 ° °
2020-12- $ $
1,5 94% 0,0 55% 3%
31 ’ ; ’ 10.288.533 | 3.049.009 ? ’
900749336 STED ; ;
14 88% 1,6 148% 18%
31 ’ ; ’ 8.832.732 | 6.132.674 ’ ’
2022-12- $ $
1,5 59% 2,7 50% 21%
31 ’ ? ’ 13.287.239 | 26.516.894 ? ’
. S S
Promed 1,5 80% 1,4 84% 14%
romedio g ° g 10.802.835 | 11.899.526 ° °
2020-12- $ $
0, 0, 0,
31 28 >4% 24 34.395.513 | 77.390.445 11% 5%
900757756 TSTED ; ;
T 2 29 2 109 9
31 3 52% 3 42.969.947 | 79.911.675 0% 5%
2022-12- $ $
1 19 1,7 79 9
31 3 S1% ’ 44.871.618 | 82.757.271 % 3%
S S
p i 29 2,1 9 49
romedio 3.0 52% 7 40.745.693 | 80.019.797 9% %
2020-12- 5 $
0,9 64% 3,4 60% 22%
31 ° 1.486.124 | 14.578.363 ? ?
900964443
2021-12-1 5 60% 2,2 > y 35% 14%
31 ’ ? ’ 3.805.987 | 17.524.468 ? ’
202212-1 ) 4 46% 8,0 > » 64% 34%
31 ’ ? ’ 12.914.985 | 30.227.854 ? ’
S S
Promedi 1,4 57% 4,5 53% 23%
romecio ° 5.078.283 | 20.776.895 ° °




AGENCIA NACIONAL DE

MINERIA

ANEXO - ANALISIS DEL SECTOR

2020-12- % s

0,4 979 3,1 2399 79

31 ’ % ’ 15.131.145 | 966.178 % %
9012843261 — 5 ;

T 07 91% 7,2 ) 124% 11%

31 ? 12.566.793 | 4.400.215 ’ ’
2022-12- $ $

0,7 86% 11,0 85% 12%

31 ? 12.433.559 | 6.330.008 ? ’
. -S S

Promed 0,6 92% 7,1 149% 10%

romedio ° 13.377.165,67| 3.898.800,33 ° °
2020-12- $ $

1,1 78% 3,8 29% 7%

31 ? 2.082.803 | 13.211.562 ? ’
900644255 TOTED : ;

T 12 66% 13,6 69% 23%

31 ’ ; 5.563.265 | 23.794.343 ? ’
2022-12- $ $

1,1 78% 3,8 29% 7%

31 ’ ; ’ 2.082.803 | 13.211.562 ? ’
. $ S

Promed 1,1 74% 7,0 43% 12%

romedio 2 ° 0 3.242.957,00 |16.739.155,67 ° °
2020-12- $ $

1,3 64% 2,3 27% 10%

31 ’ ; ’ 7.354.577 | 26.838.723 ? ’
811021864 TOTED 5 ;

e 29 1 ) 229 9

31 09 62% 3 2.050.365 | 27.841.321 % 8%
2022-12- $ $

0, 0, 0,

31 10 63% 11 332.722 | 25.914.847 22% 8%
. $ $

0, 0, 0,

Promedio 11 63% 16 1.878.978,00 |26.864.963,67 23% 9%

Nota: Elaboracion propia. La tabla anterior expone un consolidado de las empresas (19 empresas) que
desarrollan la actividad relacionada con el cédigo N8220 - Actividades de centros de llamadas (Call
center)

Capacidad Financiera
Los indicadores que seran verificados por la Agencia Nacional de Mineria CUMPLE o NO CUMPLE de

acuerdo al numeral 3 del articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto No 1082 de 2015, seran los siguientes:

indice de liquidez (Activo Corriente/Pasivo Corriente):
Se acepta mayor o igual a una razoén corriente de 1.1

Nivel de endeudamiento (Pasivo Total / Activo Total):

Se acepta menor o igual al 70%

Razon de cobertura de intereses
(Utilidad Operacional / Gastos de Intereses):
Se acepta mayor o igual a 1.5%
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Las empresas que al cierre de su ejercicio econdmico no registren gastos por Intereses Financieros, y
que el resultado del indicador de Cobertura de Intereses resulta indeterminado por la operacion
matematica de dividir entre cero (0), se considera que cumplen con el requisito y se habilitan dentro
del proceso de verificacion de requisitos habilitantes.

Se considera que el Proponente CUMPLE con la capacidad financiera solicitada por la Agencia y que
estd habilitado para continuar en el proceso, si obtiene en cada indicador los margenes anteriormente
establecidos.

Capacidad Organizacional

Los indicadores a verificar por la Agencia Nacional de Mineria CUMPLE o NO CUMPLE de acuerdo al
numeral 4 del articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015, serdn los siguientes:

Rentabilidad del patrimonio (Utilidad Operacional / Patrimonio) Se acepta mayor o igual a 4%

Rentabilidad del activo (Utilidad Operacional / Activo Total) Se acepta mayor o igual a 3%
Capital de trabajo

(Activo corriente - Pasivo corriente):
Se acepta mayor o igual a 20% PPTO

Se considera que el Proponente CUMPLE con la capacidad organizacional solicitada por la Agenciay
gue esta habilitado para continuar en el proceso, si obtiene en cada indicador los margenes
anteriormente establecidos.

A renglon seguido, de acuerdo con el analisis realizado, se encuentra el nimero de empresas que de
acuerdo con la informacidn del sistema integrado de informacion societaria de la superintendencia
de sociedades cumple con el indicador.

Tabla N° 1
Nimero de empresas que cumplen el indicador

Indicador N° de empr'esa.s que cumplen
el indicador

LIQUIDEZ 1,1 15
ENDEUDAMIENTO (%) 70% 15
COBERTURA INTERES 1.5 17
CAPITAL TRABAJO 20% 15
RENTABILIDAD PATRIMONIO 4% 20
RENTABILIDAD ACTIVO (%) 3% 20

Nota: La anterior tabla muestra de acuerdo con la informacidn reportada en el SIIS el nimero de
empresas que cumplen con el indicador propuesto en el siguiente documento
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9. ANALISIS DEL RIESGO

La dependencia solicitante analizd los posibles riesgos que puedan afectar el presente proceso
contractual, tales como: su objeto, los participantes, los beneficiarios, la disponibilidad de recursos, la
suficiencia del presupuesto estimado, las condiciones de acceso al lugar de prestacion del servicio, el
entorno socio-ambiental, las actuales condiciones politicas, los factores ambientales, el sector y el
mercado del objeto del proceso, la normatividad aplicada y la experiencia propia de la Entidad,
informacién que se encuentra consignada en la estimacion, tipificacion y asignacion de riesgos
previsibles de los Estudios Previos. (Anexo; Matriz de riesgos).
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