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OBJETO DEL ESTUDIO PREVIO:

Sustentar la necesidad de la Personeria Municipal de
Bello (Antioquia) para contratar "PRESTACION DE
SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA EL
SOSTENIMIENTO DEL SISTEMA DE CALIDAD”

FECHA: 16 de febrero de
2024

FUNDAMENTOS:

El presente proceso se adelanta a través de la modalidad de contratacion directa,
segln lo establecido en el articulo 32 de Ia Ley 80 de 1993, el articulo 2, numeral 4,
literal H de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015.

La Personeria Municipal de Bello como Agencia del Ministerio Publico en el territorio de
acuerdo a sus competencias constitucionales y legales para ejercer la guarda, la
promocion, la defensa de los Derechos Humanos, la proteccién del interés publico y Ia
vigilancia de la conducta oficial, contribuye a la solucién de las problematicas sociales.
Una Personerfa donde la participacidn v la inclusién permita a la comunidad bellanita
transformar sus entornos y mejorar la calidad de vida.

Que dentro del Plan estratégico de la Personeria municipal de Bello para el periodo
2020-2024 se establecieron las siguientes lineas estratégicas:

Linea estratégica 1 Ensefianza, promocién vy difusién de los DD.HH y el D.I.D.H con
enfoque diferencial y de género.

Linea estratégica 2 Participacién e inclusién ciudadana y defensa del interés publico.
Linea estratégica 3 Territorio, desarrollo, medio ambiente y seres sintientes.

tlinea-estrat -4 Gestién y proyeccién institucional

omunicacién y relacionamiento con la ciudadania

Linea estraté ecnologias de la informacién y comunicacion

estratégica 4 la Personerfa Municipal de Bello establecié |a
regramas y estrategias para como elementos dinamizadores para
a calidad en los procesos de la Personeria Municipal de Bello.

1 de Accion adoptado por la Personerfa Municipal de Bello mediante
MB-00004-012 del 04 de enero de 2024 establecié una serie de
das con el talento humano; siendo necesario una persona con el
ico para el desarrollo de dichas actividades.
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Que mediante la Ley 872 de 2003 reglamentada por el Decreto Nacional 4110 de 2004.
Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional 4295 de 2007, Por la cual se crea
el sistema de gestién de la calidad en la Rama Fjecutiva del Poder Plblico y en otras
entidades prestadoras de servicios. Las personerias Municipales estén en la obligacion
de acatar esta normatividad y con ellos implementar los Sistemas de Gestién de la
calidad

Es de importancia mencionar que la Norma Téenica colombiana NTC-ISO 9000 esta
destinada a organizaciones de todo fipo Yy tamafio, para la reglamentacion,
implementacion y operacion de los sisternas de gestién de la calidad que cumplan con
parametros de eficacia y eficiencia, En esta norma se describen los fundamentos de
los sisternas de gestién de la calidad, asi como ja terminologia de los mismos, sus
requisitos que son aplicables a toda organizacion que necesite demostrar su capacidad
para proporcionar productos que cumplan los requerimientos de sus clientes y los
reglamentarios que le sean de aplicacion, de manera que su objetivo es aumentar la
satisfaccion del cliente, proporcionar directrices que consideran tanto la eficacia como
la eficiencia del sistema de gestidn de la calidad. En este sentido, la Sala constata que
el objetivo de esta norma es la mejora del desempefio de la organizacion vy la
satisfaccién de los clientes y de las partes interesadas, proporcionando orientacion
relativa a las auditorias de sistemas de gestién de la calidad y de gestion ambiental.
De esta manera, todas estas normas conjuntamente conforman un conjunto coherente
de disposiciones del Sistema de Gestién de Calidad que ahora nos ocupa, y buscan
también facilitar el nivel de calidad y competitividad en el comercio a nivel nacional e
internacional.

Que ante la falta de personal de planta, se requiere de un conrtatista que apoye
profesionalmente el desarrolio de las actividades requeridas para el cumplimiento de
del Plan de Desarrollo Municipal, el Modelo Integrado de Planeacion vy
| MECI, el contratista debe contar con experiencia, para que apoye
o de gestion y calidad en la Personeria Municipal de Bello, proyecte
s solicitudes realizadas, consolidacién y presentacién de informes
las capacitaciones al personal en todos los temas de calidad vy
de control interno, apoye la realizacién y seguimiento a los
tién, mapa de riesgos y demds documentos requeridos para el
tema de Gestién de Calidad, acompafie el proceso en busqueda
racedimientos y formatos, apoye en el diligenciamiento de la
an de Accién y metas del Plan de Desarrollo de la Personeria
eguimiento y control a los planes de mejoramiento y brinde apoyo
resentacion de informes requeridos por la Personeria Municipal.

requerid

mejor opcion legal con que se cuenta para suplir en este momento
oral es mediante la suscripcién de un contrato de prestacién de
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servicios con una persona natural, que esté en capacidad de ejecutar el objeto del
contrato y que demuestre la idoneidad v la experiencia relacionada, conforme a las
especificaciones que se indican posteriormente en este documento.

JURIDICOS:

El marco legal de la presente contratacién, se enmarca en la Constitucidn Politica, las
leyes de la RepUbiica de Colombia y en especial por la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de
2007, Decreto 1082 de 2015 y deméas Decretos reglamentarios. El articulo 2.4., literal
h) de la Ley 1150 de 2007, establece como modalidad directa, "los contratos para la
prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la gestion (...) ", y el articulo 82 del
Decreto Reglamentario 2474 de 2008, define los servicios profesionales y de apoyo a
la gestion, como "aguellos de naturaleza intelectual diferentes a los de consultoria gue
se deriven del cumplimiento de las funciones de la Entidad" concepto que fue
adicionado en el Decreto 4266 de 2010, sefialando que lo son también, los
relacionados con actividades operativas, logisticas y asistenciales. El Decreto 1082 de
2015, establece que “Articulo 2.2.1,2.1.4.9. Contratos de prestacién de servicios
profesionales y de apoyo a la gestién, ¢ para la efecucién de trabajos artisticos que
solo pueden encomendarse a determinadas personas naturales. Las entidades
estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacién directa la prestacién de
servicios profesionales y de apoyo a la gestién con la persona natural o juridica que
esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la entidad
estatal verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el drea de que
se trate. En este caso, no es necesario que la entidad estatal hay obtenido previamente
varias ofertas, de lo cual el ordenador del gasto debe dejar constancia escrita.” Los
servicios profesionales y de apoyo a la gestidn corresponden a aquellos de naturaleza
intelectual diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las
funciones de la entidad; asi como los relacionados con actividades operativas,
ciales. Son contratos de prestacion de servicios los que se celebran
ividades relacionadas con la administracién o funcionamiento de la
‘entidad atos sélo podran celebrarse con personas naturales cuando dichas
actividades dan realizarse con personal de planta o requieran conocimientos
specializad ingln caso estos contratos generan relacién laboral ni prestaciones

e
tils aran por el término estrictamente indispensable.

SATISFACE:

ipal de Bello, debe desarrollar el Sistema de Gestién de Calidad,
orar los procesos institucionales vy que la entidad cumpla los
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estandares en esta materia y sean de conformidad con las normas que se expiden
sobre el particular.

Conforme a las obligaciones que le competen a las entidades publicas y a los
funcionarios que las representan y en atencién a la Ley 1952 de 2019, es necesario
gue la entidad certifique sus procesos, como muestra de altos niveles de calidad y un
mejoramiento continuo de fa prestacién de los servicios COmMoO ministerio Publico y
protector de los derechos Humanos en el nivel territorial, respondiendo ademas a la
necesidad de modernizar la Personerfa de la ciudad e implementar, desarroliar,
sostener y documentar procesos que permitan cumplir cabalmente las referidas
funciones: ademas se hace necesaria la socializacion de los cambios y procesos
estructurados para la entidad con todos sus funcionarios; es necesario ademas para
la coordinacion de las actividades de organizacion documental y de archivo que se
deben continuar en la entidad, proceso que requiere estar en consonancia con los
parametros de la Ley de archivo que finalmente debe tener relacién con todos los
procesos de calidad que se formulen en la entidad cumplimiento del plan de trabajo
que se establecera para la vigencia

Actualmente la Personerfa Municipal de Bello, no cuenta con personal calificade de
planta que pueda llevar a cabo las actividades requeridas para el sostenimiento del
Sistema de Gestién Calidad, y tampoco con un técnico o profesional especialista o con
conocimiento en la materia, que pueda asegurar el funcionamiento. En tal sentido,
dicha tarea debe encomendarse a un profesional idéneo en la materia.

Por lo anterior, la Personeria Municipal de Bello, requiere contratar el servicio de un
profesional en Calidad, con el fin de documentar, implementar, mantenery fortalecer
al Sistema de Gestion de calidad dentro de la normativa vigente.

CONDICIONES DE CONTRATO:

be demostrar idoneidad para realizar las actividades propias de su
debe tener capacidad para contratar con el Estado, no estar
guna de las causales establecidas en el Art. 8 de la ley 80 de 1993.
én estar afiliado y cotizando al Sistema de Sequridad Social y
rafiscales (art. 23 Ley 1150 de 2007, Decreto 510 de 2003).

7
realizar pag

RATO:
RVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA EL SOSTENIMIENTO DEL
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Codigo UNSPSC 80111600

PRESUPUESTO OFICIAL: ]

El valor que LA PERSONERIA MUNICIPAL DE BELLO reconocerda a favor del
CONTRATISTA en contraprestacién al cumplimiento del objeto derivado del contrato,
correspondera a la suma de VEINTITRES MILLONES SETECIENTOS SESENTA Y SEIS
MIL SEISCIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS M/L ($23.766.666) segin certificado de
disponibilidad presupuestal No. 00028 del 16 de febrero de 2024,

REQUERIMIENTOS MINIMOS: ser un Técnico en Calidad o en alguna de sus éreas,
y contar con una experiencia como minimo de un afio.

SUPERVISION: De conformidad con las estipulaciones del Articulo 83 de la Ley 1474
de 2011: "Supervisién e interventoria contractual. Con el fin de proteger la moralidad
administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion y de tutelar la
transparencia de la actividad contractual, las entidades publicas estdn obligadas a
vigilar permanentemente la correcta ejecucién del objeto contratado a través de un
supervisor o un interventor, segin corresponda. La supervision consistird en el
seguimiento técnico, administrative, financiero, contable, y juridico que sobre el
cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por la misma entidad estatal cuando
no requieren conocimientos especializados. Para la supervisién, la Entidad estatal
podra contratar personal de apoyo, a través de los contratos de prestacion de servicios
que sean requeridos...”.

La ejecucion del contrato contard con una Supervisién v Vigilancia que serd ejercida
por la Personeria de Bello, a través del técnico administrativo DAVID ANDREY
QUICENO GARCIA quien serd el encargado de suscribir el acta de inicio con el
r el seguimiento respectivo al cumplimiento del objeto contractual.

MICO: La entidad requiere los servicios a contratar para fortalecer
diferentes despachos ademds para propiciar un ambiente laboral
sidad de la entidad, al perfil del profesional que se requiere, a las
eras y a contratos similares y anteriores se estima que el valor
ién por los servicios prestados asciende al monto de VEINTITRES
NTOS SESENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS

CION: Se seleccionard la persona que cumpla los requisitos.
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OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA!

1. Revisién del plan de accién de los diferentes procesos y alineacién con la
linea estratégica, la estrategia, las actividades y las mediciones
propuestas.

2. Acompafiamiento a los lideres de procesos y personeros delegados en el
seguimiento a los planes de accién y en el cumplimiento de los indicadores.

3. Integracién con los objetivos de desarrollo sostenible de la ONU

4. Seguimiento a las acciones correctivas, sus planes de accién, cierre y
eficacia de los mismos.

5. Consolidados de gestion y tramite de PQRS

6. Acompafiarniento a implementacion de mecanismos de percepcién de los
usuarios.

7. Apovyo al fortalecimiento de las no conformidades y/o acciones de mejora
identificadas por la auditorfa externa ICONTEC.

8. Apoyo al fortalecimiento del plan de mejoramiento derivado de las salidas
de la revisién por la direccion.

9., Como parte de las actividades que gstdn establecidas dentro del
seguimiento por parte del ente certificador ICONTEC, se realiza las
auditorfas externas, se apoyara y acompafiara dicha actividad.

10. apoyar las revisiones y auditorias de entes reguladores.

11.integraciones con el modelo de MIPG y el modelo de riesgos hacia la
cotidianidad y madurez del Sistema General de Calidad.

12. Integracién y simplificacién de los procesos.

173. Actualizacién de las caracterizaciones y procedimientos de acuerdo con la
pertinencia y conveniencia del Sistema General de Calidad de la Personeria

14. Apoyar las actividades de control interno de gestion.

15. Generar y apoyar la ejecucién de todas las actividades necesarias para

plimiento a los requisitos establecidos en la norma ISO: 9001 -

al equipo de planta de la Personeria Municipal de Bello en las
des descentralizadas y en territoric que ejecute previa
aciéon con el supervisor del contrato.

ENERALES DEL CONTRATISTA:

elaborar los informes mensuales previos al pago; estudios y demas
que se le soliciten en desarrolio del contrato.
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2. Cumplir con los requerimientos que durante el desarrolio del contrato se le
impartan por parte de LA PERSONERIA vy del Supervisor del contrato.

3. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando
dilaciones y retrasos.

4. Responder por todo dafio que se cause a bienes, al personal que se utilice
y a terceros en la ejecucién del contrato.

5. Cumplir con el cronograma de entrega de los productos acordados durante
la ejecucion del contrato, en relacién con las actividades establecidas.

€. No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actlen por fuera de la ley
con el fin de hacer u omitir algiin hecho.

7. Mantener la reserva profesional sobre la informacién qgue le sea
suministrada para la ejecucién del objeto del contrato y tener total reserva
con la informacién contenida en los expedientes contractuales, informes de
funcionarios publicos y de todos los expedientes sobre los que deba
desarrollar actividades, en especial cuando estas puedan desencadenar
actividades disciplinarias o de remisién al ente de control fiscal.

8. Radicar las cuentas de cobro en el SECOP II con todos los documentos y
evidencias requeridas por la Entidad.

9. Garantizar que se realicen correctamente los aportes a los Sistemas
Generales de Seguridad Social v aportes Parafiscales, en los términos de la
Ley, requisito que deberd tenerse en cuenta durante la ejecucién vy
liquidacién del contrato.

ATISTA tiene la obligacién de apoyar con el suministro oportuno
acién, en los formatos adecuados, en medio magnético e impreso,
la informacion relacionada con el objeto contractual.

11. E 'RATISTA debe cumplir con las normas del Sistema General de

R Laborales, en especial, las siguientes: I) Procurar el cuidado
in de su salud. II) Contar con los elementos de proteccién personal
n os para ejecutar la actividad contratada, para lo cual asumird su

II) Informar a los contratantes la ocurrencia de incidentes,
es de trabajo y enfermedades laborales. 1IV) Informar
mente a los contratantes toda novedad derivada del contrato.
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FORMA DE PAGO: El valor que la PERSONERIA MUNICIPAL reconocerd a favor del
CONTRATISTA en contraprestacidn al cumplimiento del objeto derivado del contrato,
corresponderd a la suma total de VEINTITRES MILLONES SETECIENTOS SESENTA'Y
SEIS MIL SEISCIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS M/L ($23.766.666), desagrega en
pagos mensuales por valor de DOS MILLONES TRESCIENTOS MIL PESOS
($2.300.000); y/o proporcional al tiempo de ejecucién del contrato, cada pago se
efectuard previa presentacion de la factura o cuenta de cobro y la certificacidon de
servicios prestados suscrita por el supervisor.

Este valor comprende todos los gastos directos e indirectos, gravamenes, tributos y
demds costos en que incurra el CONTRATISTA por causa u ocasién de la ejecucion del
presente contrato.

El contrato se hara por cuenta y riesgo del contratista y sin vinculo laboral.

PLAZO: Trescientos diez (310) dfas, sin superar 30 de diciembre de 2024.

RIESGOS Y GARANTIAS: Conforme al articulo 4 de la Ley 1150 de 2007 y al Decreto
1082 de 2015, se establecen los siguientes riesgos contractuales que pueden afectar
el equilibrio econdmico del contrato, para los efectos del presente proceso contractual
entenderan las siguientes categorias del riesgo:

Riesgo previsible: Son los posibles hechos o circunstancias que por la naturaleza del
contrato y de la actividad a ejecutar es factible la ocurrencia y se prevén antes de la
suscripcion del contrato.

rRiesgo imprevisible: Son aquellos hechos © circunstancias que la previsién de la
ocurrencia antes de la suscripcion del contrato, no es posible, tales como desastres
naturales, actos terroristas, guerra o eventos que alteren el orden publico.

sgo: Es la enunciacion que se hace de aquellos hechos previsibles
go que, en criterio de la Personeria Municipal, pueden presentarse
6n a la ejecucion del contrato.

esgo: Fs el sefialamiento de la Personeria Municipal, de la parte
erd soportar total o parcialmente la ocurrencia de la circunstancia
0 su costo.

Asignacion

oceso se exigira al contratista la siguiente garantia a favor de la
| de Bello:

Para garantizar el cumplimiento general de las obligaciones del
de multas y demas sanciones, cuantia equivalente al diez por ciento

contratista e
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(10%) del valor del contrato con una vigencia por el tiempo de duracidon del contrato
y cuatro (4) meses mds.

ACUERDO COMERCIAL: De acuerdo a lo establecido en el manual para el manejo de
los acuerdos comerciales en procesos de contratacién “Las Entidades Fstatales
descentralizadas del nivel municipal estan obligadas por los acuerdos comerciales con
Chile y Guatemala y por la Decisién 439 de 1998 de /a Secretaria de ja CAN”,

MODALIDAD DE SELECCION: Contratacién directa.

FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION:
El numeral 40 del articulo 20 de la ley 1150 de 2007 dispone: "Contratacién directa.
La modalidad de seleccién de contratacidn directa solamente procederd en los
siguientes casos: h) Para la prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la
gestion, o para la ejecucién de trabajos artisticos que sélo puedan encomendarse a
determinadas personas naturales” para todos los procesos de contratacidon directa se
deben tener en cuenta, ademds, los articulos 2.2.1.2.1.4.1 y siguientes del Decreto
1082 de 2015.

El articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015 dispone: “Las entidades estatales
pueden contratar bajo la modalidad de contratacién directa /a prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestién con la persona natural o juridica que esté en
Capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la entidad estatal
verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el drea de que se
trate. £n este caso, no es necesario que la entidad estatal haya obtenido previamente
varias ofertas, de lo cual el ordenador del gasto debe dejar constancia escrita. Los
servicios profesionales y de apoyo a la gestion corresponden a aquellos de naturaleza

tele es a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las
dad estatal, as/ como los relacionados con actividades operativas,
Clales. La entidad estatal, para la contratacién de trabajos artisticos
edan encomendarse a determinadas personas naturales, debe
i6n en los estudios y documentos previos”,

lo anterior el Decreto 1082 de 2015, permite a la entidad contratar

EL SISTEMA DE CALIDAD”, con la persona natural que se encuentre
cutar el objeto del contrato y que haya demostrado idoneidad y
ia y requerida en el presente estudio, sin que sea necesario la
e varias ofertas.
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SOMETIMIENTO A UN ACUERDO COMERCIAL. De conformidad con lo establecido
en el Manual de Colombia Compra Eficiente, todos los contratos realizados mediante
la modalidad de contratacion directa estipuladas en la ley 1150 de 2007 no les aplican
las obligaciones de los acuerdos internacionales, y por lo tanto no se requiere
establecer si estan o no cubiertos por dichos acuerdos.

REGIMEN LEGAL El presente estudic previo se realiza de conformidad con lo
estipulado en Las Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007, asi corno a lo consignado en el
Decreto No. 1082 del 26 de mayo de 2015. En conclusién, v debido a que no existe
personal de planta suficiente que pueda cumplir con el objeto contractual, es necesario
adelantar el proceso contractual de la referencia

BERNARDO sGARSIA BENIJUMEA

Proyectd: David Andre}ijmGarcfa

Técnico Administrativo:
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