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OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA

Dependencia solicitante: INFORMACION

Datos del area gestora: Nombre del Viceministro o Jefe o )
Director o Subdirector de la JAVIER ENRIQUE MARINO NAVARRO
Dependencia solicitante

1.Descripcion de la necesidad que la entidad pretende satisfacer

El articulo 17 de la Ley 1341 de 2009 modificado parcialmente por el articulo 13 de la Ley 1978 de 2019 establece como
objetivos del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones el disefio, formulacién, adopcion y
promocién  de las politicas y proyectos del sector TIC, en concordancia con la Constitucion Politica y la Ley para
contribuir al desarrollo econdmico, social y politico de la Nacién e impulsar el fortalecimiento del sector a través de la
investigacion e innovacion buscando competitividad y avance tecnolégico conforme al entorno nacional € internacional.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones tiene entre sus objetivos desarrollar politicas,
planes y programas adoptados por el Gobierno Nacional para mejorar el sector y difundir y acceder a las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones, para lo que debe disefiar, formular y proponer politicas que garanticen el acceso y
la implantacién de tecnologias de la informacién para fomentar su uso como soporte del crecimiento y aumento de la
competitividad.

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 34 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 21 de la Ley 1978 de
2019 el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, entidad adscrita al Ministerio, tiene como
objeto: “(...) financiar los planes, programas y proyectos para facilitar prioritariamente el acceso universal, y del servicio
universal de todos los habitantes del terriforio nacional a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
garantizar el fortalecimiento de la television publica, la promocion de los contenidos mulfiplataforma de interés publico
ycultural, y la apropiacion social y productiva de las TIC, asi como apoyar las actividades del Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones y la Agencia Nacional del Espectro, y el mejoramiento de su capacidad
administrativa, técnica y operativa para el cumplimiento de sus funciones.(...)’; por lo que a través de dicho Fondo se
financian la mayoria de los proyectos del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, asi como,
las actividades administrativas, técnicas y operativas para el cumplimiento de sus objetivos y funciones.

Para dar cumplimiento a lo antes mencionado, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
cuenta dentro de su estructura con la Oficina de Tecnologias de la Informacion, cuyas funciones se enmarcan en el
articulo 9 del Decreto 1064 de 2020, a saber. (...) 2. Disenar, ejecutar y controlar los lineamientos institucionales que
orientan la gestion tecnoldgica del Ministerio y del sector TIC. 3. Articular los estandares y buenas practicas de los
componentes de la estrategia de Tl y de los principios para la informacion estatal. 4. Elaborar el plan institucional y
liderar la elaboracion del plan estratégico sectorial en materia de informacion. 5. Implementar los lineamientos del
marco de referencia de arquitectura institucional, modelo de seguridad y privacidad de la informacion y servicios
ciudaaanos digitales. 6. Definir, adoptar e implementar lineamientos para la adquisicion, instalacion y
funcionamiento de los bienes y servicios tecnoldgicos del Ministerio. 8. Asesorar en el marco de las competencias
de la dependencia los procesos de produccion de informacion para cumplir con las politicas, planes, programas y
proyectos, teniendo en cuenta los lineamientos para la informacion estatal. {...)".

En el marco de dichas funciones, el Ministerio TIC expidio la Resolucion No. 3066 de 2022, “Por la cual se crean
Grupos Internos de Trabajo del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, se asignan
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funciones y se derogan unas Resoluciones’, y en el articulo 4 se consagran las funciones asignadas al Grupo Interno
de Trabajo de Servicios Tecnoldgicos y Grupo Interno de Trabajo de Gestién y Sistemas de Informacion.

Asi mismo, el Grupo Interno de Trabajo de Gestion y Sistemas de Informacion de la Oficina de Tecnologias de la
Informacién apoya, las siguientes funciones: “I. Participar en la planeacion de la infraestructura fecnoldgica de la
Entidad, que garantice el funcionamiento y soporte adecuado de los sistemas de informacion. 2. Definir y disefiar las
metodologias, estandares, politicas y estrategias para el disefio, construccion, integracion y administracion de los
sistemas de informacion y apoyar su implementacion en la Enfidad. 3. Acompariar técnicamente a las dreas
funcionales de la Entidad para definir el desarrollo o0 adquisicion de sistemas de informacion o soluciones informaticas y
realizar el control de calidad a los servicios de informacion que se tienen. (...)5. Brindar soporte técnico y funcional de
las aplicaciones, sistemas de informacion y manejo de la informacion de la Entidad. (...) 10. Mantener actualizado e/
Sistema de Gestion en cuanto a métodos, controles, procedimientos, manuales, guias, evidencias, registros digitales,
indicadores, para las etapas de planificacion, ejecucion, medicion, control, mitigacion de riesgos y mejoramiento de los
procesos a su cargo. (...)13. Cumplir con las demas actividades que le sean asignadas y que correspondan al drea de
desempenio y la naturaleza del Grupo Interno de Trabajo”

Como puede observarse, la Oficina de Tecnologias de la Informacién a través del Grupo de Trabajo de Gestion y
Sistemas de Informacién tiene a su cargo el desarrollo de tareas transversales que sirven de base para el
funcionamiento y soporte adecuado de los sistemas de informacién y desarrollo de las funciones encomendadas a las
areas misionales del Ministerio, por lo cual, es indispensable que se cuente con los servicios para los Sistemas de
Informacién de la Entidad necesarios para responder adecuadamente a dichas exigencias y con el fin de fortalecer la
realizacién de las actividades asignadas a la dependencia

En linea con lo anterior y través de la Ley 2294 del 19 de mayo de 2023 se expidié el Plan Nacional de Desarrollo
2022-2026 - Colombia Potencia Mundial de la Vida — que tiene como objetivo sentar las bases para que el pais se
convierta en un lider de la proteccion de la vida a partir de la construccidn de un nuevo contrato social que propicie la
superacion de injusticias y exclusiones historicas, la no repeticion del conflicto, el cambio de nuestro relacionamiento
con el ambiente y una transformacion productiva sustentada en el conocimiento y en armonia con la naturaleza.

De esta forma, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo MinTIC se disefia el Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacion (PETI) de MinTIC 2023 - 2026, a través del cual la Oficina de Tecnologias de la Informacion tiene la
oportunidad de transformar digitalmente los servicios que brinda a sus grupos de interés, adoptar los lineamientos de la
Gestion de Tl del Estado Colombiano, desarrollar su rol estratégico al interior de la Entidad, apoyar las areas
misionales, liderar las iniciativas de Tl que deriven en soluciones reales y tener la capacidad de transformar su gestion,
como parte de los beneficios que un plan estratégico de TI debe producir una vez se inicie su ejecucion. Este Plan
Estratégico contempla que dentro de las bases del Plan Nacional de Desarrollo se establece la importancia de la
democratizaciéon en acceso, uso y apropiacién de las TIC para desarrollar una sociedad del conocimiento y la
tecnologia, conectada con el saber y los circuitos globales. Esta democratizacién gira en torno a seis (6) ejes:
Conectividad, Sociedad del conocimiento, Ecosistema digital seguro, Prevencion, Fortalecimiento de la industria y
Contenido audiovisual, los cuales deben ser abordados por todas las entidades publicas en aras de asegurar el cierre
acelerado de la brecha digital y a su vez la generacion de més oportunidades para los colombianos. De igual forma, el
Plan Estratégico contempla seis objetivos estratégicos, asi: 1. Digitalizar y automatizar los procesos y servicios
institucionales con seguridad, accesibilidad, usabilidad y expediente electrénico en el marco de la politica de
democratizaciéon digital. 2. Disponer informacion con calidad y oportunidad que permita analitica de datos y
observatorios sobre las politicas de conectividad y la transformacion digital del pais. 3. Implementar con un modelo de
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prestacion de servicios tecnoldgicos con capacidad de asegurar la continuidad y disponibilidad de la operacion digital
del MINTIC 4. Fortalecer un ecosistema digital seguro en el MINTIC a través de la adopcién de habitos de uso seguro y
herramientas tecnoldgicas robustas. 5. Fortalecer la cultura digital para generar valor en los servicios del MINTIC y 6.
Ser lideres sectoriales en la implementacion de modelos de gestion de Tl y de proyectos que generen valor pablico a
través de la aplicacion de tecnologias emergentes.

Para desarrollar el objetivo del PETI, que consiste en orientar la hoja de ruta a través de los proyectos e iniciativas de
tecnologias de informacion, acorde a los lineamientos establecidos en el Marco de Referencia de Arquitectura
Empresarial -MRAE- vigente, tomando como base las necesidades y oportunidades de mejoramiento de los grupos de
interés en lo relacionado con la gestion de Tl, para apoyar la estrategia y el modelo operativo de la Entidad de acuerdo
con las definiciones de la Politica de Gobierno Digital, el Ministerio TIC cuenta con un modelo de gestién guiado por
procesos, con cuatro (4) macroprocesos: Estratégicos, Misionales, de Apoyo y de Evaluacion. Dando cumplimiento al
Decreto 415 de 2016 respecto de los lineamientos para el fortalecimiento institucional y ejecucion de los planes,
programas y proyectos de tecnologias y sistemas de informacion en la respectiva entidad, el proceso de Gestion de Tl
se encuentra dentro del Macroproceso Estratégico, buscando asi, la consolidacion de la Arquitectura Institucional,
mediante la oferta de servicios de Tl alineados con los objetivos institucionales, con el propédsito de contribuir a la
generacion de valor publico en el MinTIC y Sector TIC, de acuerdo con las metas establecidas en el plan de accién,
siguiendo el objetivo de proceso “Gestion de Tecnologias de la Informacion”, que busca: “Realizar continuamente la
gestion estratégica de las tecnologias de la informacion, mediante la oferta de servicios de Tl alineados con los
objetivos institucionales, con el propdsito de contribuir a la generacion de valor publico en el MinTIC y Sector TIC, de
acuerdo con las metas establecidas en el plan de accion.”

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecen unos objetivos estratégicos de tecnologias de informacién que a su vez
cuentan con programas y proyectos que persiguen cerrar brechas y mejorar sustancialmente los servicios que presta el
Ministerio a sus respectivos grupos de interés, estableciendo el objetivo estratégico relacionado con disponer
informacién con calidad y oportunidad que permita analitica de datos y observatorios sobre las politicas de
conectividad y la transformacion digital del pais se el cual se atenderd a través del programa Fortalecimiento
Colombia TIC y con el proyecto del modelo de captura, calidad y explotacién de datos con énfasis preventivo.

El Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en cumplimiento a lo enmarcado en su Plan
Estratégico de Tecnologia de la Informacion - PETI - busca apoyar todos los procesos definidos en el MIG y garantizar
la evolucion y el fortalecimiento tecnoldgico con calidad y oportunidad, para lo cual requiere la actualizacion de los
servicios tecnolégicos de informacion ofrecidos a través de la Oficina de TI.

Por su parte, en el Decreto 767 de 2022 se establecen los lineamientos generales de la Politica de Gobierno Digital,
desarrollada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, entendida como el uso y
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, con el objetivo de impactar positivamente
la calidad de vida de los ciudadanos y, en general, los habitantes del territorio nacional y la competitividad del pais,
promoviendo la generacién de valor plblico a través de la transformacion digital del Estado, de manera proactiva,
confiable, articulada y colaborativa entre los Grupos de Interés y permitir el ejercicio de los derechos de los usuarios del
ciberespacio. Dicha politica enfoca sus esfuerzos en dos objetivos: i) Fortalecer a las entidades del Estado para una
mejor prestacion de tramites y servicios, y desarrollar mejoras en su gestion. i) Que el ciudadano y en general quienes
interactuan con el Estado se constituyan en actores fundamentales para la construccidn conjunta y la estructuracién de
los procesos y procedimientos requeridos para, entre otros, desarrollar tramites, prestar servicios, crear y desarrollar
politicas y/o cuerpos normativos.
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Bajo este contexto, el Ministerio/Fondo Unico TIC dispone de diversos sistemas y tecnologias de informacion a través
de los cuales desarrolla sus funciones, especialmente, aquella definida en el articulo 8 la Resolucién No. 3484 de 2012
“‘Por la cual se crea el Sistema de Informacion Integral del Sector de TIC - Colombia TIC y se dictan otras
disposiciones, modificado por el articulo 5 de la Resolucién No. 175 de 2021, que establece que la administracion del
Sistema Colombia TIC es competencia de la Oficina de Tecnologias de la Informacién del Ministerio de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones o quien haga sus veces. Por lo tanto, le corresponde a la Oficina Tl del Ministerio
TIC y Grupo Interno de Trabajo de Gestion y Sistemas de Informacion, dentro de sus funciones, adelantar las gestiones
necesarias para que el sistema se mantenga actualizado e integrado con otras fuentes de informacion que garanticen
el intercambio y calidad de los datos, asi como acciones que garanticen la disponibilidad de la informacion.

Asi las cosas, en aplicacién de los lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital y teniendo en cuenta las
funciones de la Oficina Tl relacionadas con la implementacion y uso de sistemas de informacion en la entidad, el
Ministerio  TIC, cuenta con la herramienta de cargue andlisis y auditoria HECaa, componente esencial del Sistema
Colombia TIC, que como indica el articulo previamente referido permite al sistema tener un mecanismo que propenda
por la calidad y disponibilidad de los datos reportados por los operadores del sector segun las obligaciones adquiridas
bajo la normativa establecidas por las areas funcionales referente a los servicios que estan autorizados a prestar y por
los cuales adquieren compromisos de entrega de datos a través del mecanismo que el Ministerio disponga.

Es de sefialar que la Herramienta de Cargue, Andlisis y Auditoria HECaa, es un aplicativo multiplataforma
propiedad exclusiva de SOFINSER HECaa, que permite a cualquier empresa solicitar a sus clientes o entidades
adscritas o incluso a sus mismas areas o dependencias, reportar informacion de una forma muy sencilla utilizando en
su modulo central de carga un archivo de hoja de célculo, el cual es descargado como plantilla y posteriormente
diligenciado por el usuario. Ademas, por medio de otros médulos que se pueden habilitar se permiten archivos csv,
ftp e incluso encuestas o procesos de integracion de datos con otros sistemas como web services o data services
segun sea el caso. Una vez recibida y validados los datos se podra generar la informacion para analizarla, auditarla,
realizarle procesos de calidad, generar cubos y reportes analiticos. En este sentido, para el Ministerio, HECaa es el
instrumento 'y mecanismo de recoleccidn de informacién, dispuesto para que los operadores del sector
(Telecomunicaciones, Postal, Television, Radiodifusién) puedan cumplir con las obligaciones de reporte y cargue de
informacién de los servicios que prestan.

Asi mismo, cabe resaltar que el Ministerio/Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones cuenta
con el licenciamiento a perpetuidad (derechos de uso) del médulo UPL de carga de informacion de la herramienta
HECaa, tal como consta en los certificados de licencia de la herramienta de cargue y andlisis de informaciéon HECaa,
tipificada como licencia de uso adquirida en 2019 para la versién 4.

Por lo anterior y con el fin de mantener los servicios de actualizacion y versionamiento de los productos de la licencia de
uso adquirida, se requiere (i) renovar la suscripcién anual para activar los servicios de soporte, actualizacion y
mantenimiento de la Herramienta de cargue, andlisis y auditoria de Informacion del sector (HECaa) con el cual se
garantiza que la entidad cuente con el derecho a recibir un soporte basico y garantia por defectos de cédigo con la
asesoria 0 apoyo sobre la solucién implementada en la versidn disponible y reportar fallas de la aplicacién, obteniendo
parches o nuevas versiones liberadas de acuerdo con la politica y tiempos establecidos por SOFINSER HECaa, y (ii)
parametrizar nuevas funcionalidades habilitadas dentro de la licencia adquirida por MINTIC, toda vez que la entidad
necesita resolver casos de soporte de la herramienta y su configuracion, asi como el despliegue de parches de
versionamiento y actualizaciones de la misma de acuerdo con la evolucion propia de esta durante el periodo de

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”

Plblica

\ Pagina 4 de 20 GCC-TIC-FM-001

V15



Estudio Previo General M }

soporte, siendo indispensable para la Oficina de Tecnologias de la Informacion contar con la actualizacion de esta
tecnologia para recolectar periodicamente la informaciéon de aproximadamente 5865 proveedores habilitados en la
actualidad que segun la base de datos de registro de operadores del sector gestionado por el mddulo de administracion
de operadores de HECaa a través de 272 formatos que corresponden a plantillas definidas bajo las resoluciones
vigentes tanto de la Comisién de Regulacion de Comunicaciones como del Ministerio.

De esta manera, los proveedores de Telecomunicaciones, Television, Postal y Radiodifusién deben reportar al
Ministerio a través del Sistema Colombia TIC mediante el componente 0 mecanismo habilitado de carga, en este caso
la herramienta HECaa, la informacion que dispone el articulo 5 de la Resolucién 3484 de 2012, modificado por el
articulo 3 de la Resolucién 175 de 2021, la cual se encuentra en crecimiento por la integracidén de nuevas tecnologias
lo que implica la gestion de nuevos indicadores que son de gran importancia en la toma de decisiones.

Para lo anterior, se requiere contratar, ademas, una bolsa de 370 horas para continuar con la parametrizacién e
implementacién de plantillas de reportes de informacion, ajustar plantillas de reportes ya implementados segun los
cambios normativos y demas necesidades recibidas de la Comision de Regulacion de Comunicaciones y de la
Direccion de Industria. Estos nuevos formatos que dan origen a plantillas son definidos bajo los criterios de las
areas funcionales que crean las resoluciones y requieren implementar el método de captura de las variables
que hayan determinado en estos documentos; también bajo este mismo modo, se pueden llegar a hacer cambios sobre
las plantillas ya implementadas, cambiando la estructura original (adicionando o cambiando variables, cambiando
periodicidad, adicionando pestafias, entre otras). Asi mismo, se precisa que cada requerimiento pasa por un proceso de
gestion, donde se valida mediante la formalidad por parte del area funcional, entregando la solicitud y dando como
respuesta una propuesta a lo solicitado, frente a lo cual partiendo de comin acuerdo de que se requiera se inicia el
proceso de parametrizacién e implementacion.

Lo anterior permite continuar con el desarrollo de los dos (2) componentes (parametrizacion e implementacion de
nuevas plantillas de reportes de informacion y ajuste de plantillas de reportes ya implementados) y obtener eficiencia
en cuanto a cargue de informacion; identificando que al contar con la version actual de la herramienta HECaa V 4.9, se
va a asegurar la continuidad en el uso de la misma, por lo cual, la entidad no incurrira en ningdn costo adicional para
suplir la necesidad que se pretende satisfacer.

Finalmente, con la activacion del servicio de soporte y versionamiento de la licencia de la herramienta de cargue
de informacion del sector (HECaa) el Ministerio tiene derecho a recibir un soporte basico y garantia por defectos de
codigo con la asesoria 0 apoyo sobre la solucidon implementada en la version disponible y reportar fallas de la
aplicacion, obteniendo parches o nuevas versiones liberadas sobre la licencia de uso adquirida a perpetuidad para el
mddulo de carga UPL de acuerdo con la evolucién propia de la herramienta, a fin de garantizar un mejor
funcionamiento y disponibilidad para el reporte de informacién, con lo cual se obtienen los siguientes beneficios frente
a la version que actualmente esta instalada:

a) Actualizacién y versionamiento de los productos de la licencia de uso.

b) Diagnéstico oportuno de incidentes presentados asociados al funcionamiento de la herramienta de manera
que sé que garantice la operacion continua en todos los médulos implementados en la Herramienta de cargue
andlisis y auditoria de informacién HECaa.

c) Disposicién para el MinTIC de las versiones actualizadas que hayan sido liberadas o parches por el término
del contrato, para los modulos y funcionalidades implementadas, acorde a los cambios tecnolégicos y la
politica de actualizaciones del proveedor de HECaa.
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d)" Disefio e implementacion de nuevas plantillas de cargue y de consulta de informacion.

Teniendo en cuenta la necesidad evidenciada, se requiere realizar la renovacion de la suscripcidn anual para activar los
servicios de soporte, actualizacion y mantenimiento de la Herramienta de cargue, analisis y auditoria de Informacion del
sector (HECaa), garantizando asi la implementacién de nuevas funcionalidades en cuanto a cargue de informacion; con
lo cual el Ministerio podré continuar dando solucién a los inconvenientes que se puedan generar en la recoleccion
de la informacién de los proveedores del sector que maneja actualmente, garantizando el despliegue de parches y
actualizaciones en el uso de dicha herramienta por un (1) afio mas. Este proceso de licenciamiento se ha garantizado
en las vigencias anteriores mediante la ejecucion de los respectivos cambios en el despliegue de la herramienta que se
encuentra alojada en la infraestructura de la entidad, este proceso certifica las actualizaciones y demas funcionalidades
en los médulos contratados implementando las mejoras liberadas por parte del proveedor. Para la vigencia 2023, se
llevé a cabo la ejecucidn del Contrato 629 de 2023, con la cual se garantizo la suscripcion del licenciamiento hasta el13
de julio de 2024, no obstante, la bolsa de horas requerida para la ejecucion de los requerimientos allegados por las
areas funcionales acaecio el 31 de diciembre de 2023.

En efecto, tal es la necesidad de contar con la disponibilidad de la herramienta HECaa, que el Ministerio a través del
Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones ha venido contratando este servicio durante las
Ultimas vigencias de la siguiente manera:

No. Del Objeto del Contrato Valor del contrato Contratista
contrato
Adquirir la actualizacion del licenciamiento de la herramienta de carga y SOFINSER
595-2019 analisis HECAA version 4, componente del sistema integral del sector $ 330.000.000 SAS
COLOMBIATIC y activacion del soporte sobre la misma. o
Activacion de la suscripcion y servicios de fortalecimiento de la
8252020 herrarrllientlg de cargue de .informacic')n del sector (HEcqa), altravés (,j? la $ 159.413.590 SOFINSER
actualizacion y versionamiento de los productos de la licencia adquirida S.A. S
por el Ministerio TIC anteriormente.
Activacion de la suscripcion del soporte para el fortalecimiento de la
724-2021 herran)ient'ell de cargue de .informacién del sector (HEcag), altravés q§ la $ 165.012.540 SOFINSER
actualizacion y versionamiento de los productos de la licencia adquirida S.A S
por el Ministerio TIC anteriormente.
Renovacién de la suscripcion del licenciamiento de la Herramienta de SOFINSER
686-2022 Cargue de Informacion del sector (HECaa), con la activacion del servicio $174.266.218 SAS
de soporte y fortalecimiento a nuevas funcionalidades. o
Renovar la suscripcidn anual para activar los servicios de soporte,
actualizacion y mantenimiento de la Herramienta de cargue, andlisis y SOFTWARE,
629-2023 auditoria de Informacion del sector (HECaa), asi como parametrizar $197.046.15 INNOVATION AND
nuevas funcionalidades habilitadas dentro de la licencia adquirida por SERVICES SAS
MINTIC.

De esta forma, y con el fin de garantizar el fortalecimiento, soporte, disponibilidad, funcionalidad y seguridad de la
herramienta de cargue anélisis y auditoria de informacién del sector HECaa, el Ministerio/Fondo Unico de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones requiere contratar dicho servicio con la empresa SOFTWARE, INNOVATION
AND SERVICES SAS - SOFINSER HECaa, quien ha adquirido todos los derechos de explotacién de la Herramienta
HECaa y por consiguiente, es el Unico proveedor que se encuentra debidamente autorizado para realizar ofertas y
contratar, distribuir, vender, arrendar, implementar, parametrizar, modificar, dar soporte y garantia, prestar servicios
sobre la plataforma, y en general proveer cualquier servicio técnico o comercial relacionado con la Herramienta HECaa
en COLOMBIA, de acuerdo con la certificacion de la Direccién Nacional de Derechos de Autor, registro adjunto del

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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Ministerio del Interior del libro 11, tomo 152, partida 329 de fecha de registro 07-febrero-2023.

Dada la descripcion realizada y evidenciada la necesidad que el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones pretende satisfacer, se encuentra conveniente, justificado, necesario y oportuno adelantar el
presente proceso de contratacion, mediante la modalidad de contratacion directa, conforme a lo anteriormente
mencionado y con cargo a la ficha y/o proyecto de inversion denominado: “Fortalecimiento del portafolio de servicios
de tecnologias de informacion para la transformacion digital en el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones - MinTIC.”, Producto: Servicios de informacion implementados y Actividad: Plan de frabajo,
Levantamiento de requerimientos, Diserio técnico y funcional, Desarrollo, Pruebas y aseguramiento de calidad e
Implementacion del sistema.

Lo anterior de conformidad con lo establecido en el literal g) del numeral 4° del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, en
concordancia con el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, en donde se establece que el Fondo Unico de
TIC podréa contratar directamente cuando no exista pluralidad de oferentes, es decir, cuando existe solamente una
persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos
de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional, circunstancia que se encuentra acreditada por el
proveedor SOFINSER HECaa, propietaria de los derechos de autor de la herramienta HEcaa, y por ende, Unico
proveedor para la prestacién de los servicios sobre la plataforma, y quien garantiza la continuidad de los servicios, la
metodologia de trabajo, el talento humano experto en el manejo de la Herramienta y el conocimiento conceptual y
funcional en los procesos del Ministerio, garantizando la operacién de la Herramienta sin impactar la normal y correcta
operacion de la misma.

Para la realizacién de la contratacion pretendida se ha acudido al presupuesto del Fondo Unico de TIC para la presente
vigencia, a cuyo cargo se ha solicitado el certificado de disponibilidad presupuestal expedido por la Coordinadora del
Grupo de Presupuesto de la Entidad, previa elaboracion de los estudios y documentos previo.

Finalmente, se destaca que la necesidad se encuentra en el Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia 2024.

2. Descripcion del objeto a contratar, con sus especificaciones y la identificacion del contrato a celebrar.

2.1. Descripcion del Renovar la suscripcion anual para activar los servicios de soporte, actualizacién y
Objeto para contratar mantenimiento de la Herramienta de cargue, andlisis y auditoria de Informacion del
sector (HECaa), asi como parametrizar nuevas funcionalidades habilitadas dentro de
la licencia adquirida por MINTIC.

ALCANCE DEL OBJETO:
El objeto del contrato comprendera las siguientes actividades:

1. Renovacién de la suscripcion anual para activar los servicios de soporte,
actualizacion y mantenimiento de la Herramienta de cargue, analisis y
auditoria de Informacién del sector (HECaa).

2. Bolsa de Horas para la parametrizacion de nuevas funcionalidades
habilitadas dentro de la licencia adquirida por MINTIC, que permita dar

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”

Plblica

@ Pagina 7 de 20 GCC-TIC-FM-001
25 V15



Estudio Previo General

Las

respuesta a los requerimientos que sean allegados por las areas funcionales.

condiciones de las actividades requeridas se encuentran descritas en el anexo

técnico.

CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS DE NACIONES UNIDAS (UNSPSC)

El objeto del presente proceso de seleccion se encuentra catalogado segun la
Clasificacion de Bienes y Servicios de las Naciones Unidas UNSPSC, de la siguiente

manera:
GRUPO | SEGMENTO | FAMILIA CLASE CODIGO
(15)
Ingenieria de software o hardware 81111500
(81) (18)
L Servicios de sistemas y administracion | 81111800
Servicios .
(1) de componentes sistemas
(F) Basados en Servicios (20)
Servicios Ingenieria, e - 81112000
Investigacion Informaticos Servicios de datos
y Tecnologia (25)
Servicios de alquiler o arrendamiento 81112500
de licencias de software de
computador
2.2. Especificaciones del contrato
2.2.1 Obligaciones 1. Cumplir con lo establecido en el objeto descrito en este documento en los

generales del contratista:

términos y condiciones aqui pactadas y lo sefialado en su propuesta, observando
siempre la constitucién politica, las leyes colombianas y el régimen de
contratacion publica. Por ninguin motivo suspendera o abandonara el cumplimiento
del contrato, sin previa justificacion aceptada por la Entidad contratante.

Ejercer la direccidn y el control de las actividades encomendadas, en tiempo y en
el término establecido, para obtener la correcta realizacién del objeto contratado.
Responder ante terceros por los dafios que se ocasionen y que provengan de
causas que le sean imputables.

Salvaguardar la informacion clasificada y reservada que obtenga o conozca con
ocasion de la ejecucion de las actividades del contrato, salvo justificacion legal o
requerimiento de autoridad competente.

Hacer uso de la informacién y/o documentos que se produzcan en desarrollo del
presente contrato conforme al objeto establecido, obligandose a no emplearlos
para fines distintos a los previstos en este contrato, conservando la
confidencialidad de los mismos, de conformidad con la ley, so pena de las
acciones civiles, administrativas o penales a que haya lugar.

Entregar al supervisor del control de ejecucién del contrato, el informe de las
actividades realizadas durante el mes o periodo, al igual que los informes que se
soliciten sobre cualquier aspecto y/o resultados obtenidos en cada actividad

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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encomendada cuando asi se requiera.

7. Atender los requerimientos, instrucciones y/o recomendaciones que durante el
desarrollo del contrato le imparta el Fondo a través del supervisor del mismo, para
una correcta ejecucidn y cumplimiento de sus obligaciones.

8. Reportar, de manera inmediata al supervisor, la ocurrencia de cualquier novedad o
anomalia durante la ejecucion del contrato.

9. Informar sobre peticiones 0 amenazas de que sea objeto por quienes actuen por
fuera de la ley, con el propdsito de obligarlo a hacer o a omitir algin acto o hecho,
al Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones  a través
del funcionario responsable de la supervision y control de ejecucion, y a las demas
autoridades competentes para que se adopten las medidas y correctivos que
fueren necesarios.

10. Realizar las actividades asignadas.

11. Presentar la factura electronica validada por la DIAN, como requisito necesario
para el pago de los bienes y/o servicios contratados, conforme a las disposiciones
sefialadas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, segun lo dispuesto en la
Resolucion No. 000042 del 5 de mayo de 2020, cuando aplique.

12. Participar en las diferentes estrategias de Gestion del Conocimiento, tales como:
cursos de la Universidad Corporativa — Sesiones de transferencia de
Conocimiento.

Obligaciones frente al Sistema Integrado de Gestion

13. Informar al lider del proceso relacionado con la supervision del presente contrato
sobre la necesidad de las actualizaciones y mejora continua de los procedimientos
y documentacion en general que se requiera, producto del cumplimiento de sus
obligaciones, cuando estos incidan en el Modelo de Operacién vigente del
Sistema Integrado de Gestidn.

14. Actuar de manera transparente y colaborativa en la implementacion y ejecucion de
las actividades que den cumplimiento a los lineamientos del Sistema Integrado de
Gestion del Ministerio.

15. Cumplir con lo establecido en las politicas de tratamiento de datos personales,
seguridad y privacidad de la informacion, seguridad digital y continuidad de la
operacion de los servicios y tratamiento de la Informacion de la entidad, previstos
en las Resoluciones’ 924 de 2020 y 448 de 2022, o aquellas que las modifiquen,
deroguen o sustituyan.

16. Salvaguardar los activos de informacion del Ministerio/Fondo Unico de TIC.

17. Suscribir el documento de compromiso de confidencialidad y tratamiento de datos
personales.

18. Reportar a la Mesa de Servicio 0 a quien haga sus veces, los posibles eventos o
incidentes que afecten o puedan afectar la seguridad y privacidad de la
informacién, seguridad digital y continuidad del servicio de la entidad.

19. Acoger los lineamientos establecidos por el Sistema de Gestion Ambiental en su

1 https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Secciones-auxiliares/Politicas/2627:Politicas-de-Privacidad-y-Condiciones-de-Uso

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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20.

21.

22.

23.

24.

politica, objetivos y procedimientos, implementando medidas para: prevenir la
contaminacion, promover el uso eficiente de los recursos empleados durante la
ejecucion del contrato, implementar una gestién integral de los residuos
generados, adquirir bienes o servicios teniendo en cuenta estdndares ambientales
que contribuyan a la preservacién del medio ambiente y suministrar la informacién
que se requiera como soporte del cumplimiento de la normatividad ambiental
aplicable segun la naturaleza y objeto especifico del contrato.

Cumplir con la Politica, objetivos, procedimientos y demas directrices del Sistema
de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo, asegurando que en las
actividades realizadas se garantice el establecimiento de controles enfocados en
la prevencion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales.
Entregar al supervisor del control de ejecucion del contrato, el informe vigente de
evaluacion de los estandares del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, acorde con lo establecido en la normatividad relacionada.

Conocer y aplicar la documentacidn de los procesos relacionados con el objeto y
las obligaciones contractuales a cumplir.

Garantizar la calidad de los productos y servicios entregados al Ministerio,
conforme a los lineamientos y/o requisitos minimos establecidos en el Sistema
Integrado de Gestion.

Contribuir con los lineamientos y compromisos de la Estrategia de
Responsabilidad Social Institucional adoptada bajo la Resolucion 3745 de 2023
segun la naturaleza y objeto especifico del contrato.

2.2.2 Obligaciones para la
prestacion de servicios

especificas del contratista

tecnolégicos y NA.

aprovisionamiento de

infraestructura’

2.2.3 Obligaciones 1. Entregar el certificado de activacion del servicio de soporte y versionamiento de

la licencia de la herramienta de cargue de informacion del sector (HECaa), en
modalidad suscripcion por un (1) afio, a més tardar ocho (8) dias habiles
posteriores al cambio realizado.

Brindar soporte oportuno a las incidencias y requerimientos reportados de
acuerdo con los niveles de servicio establecidos, sobre el total de los mddulos
instalados de la herramienta HECaa.

Crear, actualizar y/o modificar plantillas y/o reglas de validacion, en cuanto a:
cambio de nombre de campos, modificacion de la periodicidad de captura, des
habilitacién de las reglas de validacion implementadas, cambios en los permisos
de la plantilla por usuarios, actualizacién de los dominios o llaves foraneas
existentes asociadas a las plantillas, segun requerimiento del Ministerio, durante
la vigencia del contrato segun la normativa vigente con cargo a la bolsa de horas,
previa aprobacion del supervisor del contrato.

4. Realizar las actualizaciones de las nuevas versiones 0 parches para las

2 Se aplicara cuando el objeto a contratar comprende la adquisicion, mantenimiento o mejora de servicios tecnoldgicos y aprovisionamiento de

infraestructura y/o servicios en la nube.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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9.

funcionalidades operativas del MinTIC, que sean liberadas por SOFINSER
HECaa, bajo el esquema de modalidad de uso de la entidad, durante el término
del servicio segun certificado de licencia.

Implementar reportes y/o mejoras y/o nuevas funcionalidades a la herramienta,
segun requerimiento del Ministerio, con cargo a la bolsa de horas, previa
aprobacién del supervisor del contrato.

Generar la garantia de la herramienta HECaa por defectos de codigo, corrigiendo
los problemas que se puedan presentar por fallas de la aplicacién desplegada en
la infraestructura de la entidad.

Monitorear el comportamiento de la herramienta de cargue de informacién para
garantizar la operacion y funcionamiento de la plataforma.

Elaborar los documentos (presentaciones, informes mensuales e informe de
seguimiento en el formato GCC-TIC-FM-055 “Informe de ejecuciéon Contrato
Prestacion de Servicios — Ordenes de compra” en la version) que se requieren
para las reuniones de seguimiento mensual donde se reflejen los resultados
concretos del mes evaluado.

Cumplir a cabalidad con el anexo técnico y lo ofertado en la propuesta
presentada por el CONTRATISTA.

10. Las demas obligaciones que sean necesarias para la ejecucién del contrato

2.2.2 Obligaciones
particulares del Ministerio o
del Fondo Unico de Tic

1.

Pagar oportunamente el valor total del contrato, de conformidad con lo estipulado
en este mismo documento.

Designar al funcionario que ejercera la supervision y el control de ejecucion del
contrato, quien estard en permanente contacto con el contratista, para la
coordinacion de cualquier asunto que asi se requiera.

Suscribir, a través del supervisor del control de ejecucion del contrato, los
documentos y actas que sean necesarias durante el desarrollo del contrato.
Suministrar la informacion necesaria sobre los diferentes aspectos que sean
requeridos para el logro de los objetivos propuestos, siempre y cuando no sea
obligacion del contratista suministrarla.

Informar de manera inmediata, acerca de cualquier circunstancia que amenace
vulnerar los derechos del contratista, al igual que cualquier perturbacion que
afecte el desarrollo normal del contrato.

Guardar la confidencialidad y velar por la proteccion de los productos y servicios
propuestos por el contratista cuando a ello hubiere lugar, segun lo establecido en
las politicas de tratamiento de datos personales, seguridad y privacidad de la
informacién, seguridad digital y continuidad de la operacion de los servicios y
tratamiento de la Informacion de la entidad, previstos en las Resoluciones® 924
de 2020 y 448 de 2022, 0 aquellas que las modifiquen, deroguen o sustituyan

2.2.3 Plazo de ejecucion

El plazo de ejecucion del contrato serd hasta el 31 de diciembre de 2024, contado a

del contrato partir de la suscripcion del acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucidn del contrato.
Nota: La vigencia de la suscripcion con la activacién del servicio de soporte y
versionamiento de la licencia de la herramienta de cargue de informacién del sector
3 https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Secciones-auxiliares/Politicas/2627:Politicas-de-Privacidad-y-Condiciones-de-Uso
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(HECaa), sera por un (1) afio, contado a partir de la activacion del producto.

2.2.5 Lugar de ejecucion
del contrato:

El contrato se ejecutard en Bogota D.C., en el Edificio Murillo Toro, ubicado en la
carrera 7y 8 entre calles 12 y 13.

2.2.6 Valor del contrato /
presupuesto oficial:

El valor del contrato sera hasta por DOSCIENTOS QUINCE MILLONES
TRESCIENTOS DIECISEIS MIL NOVECIENTOS TREINTA Y CUATRO PESOS
M/CTE ($ 215.316.934), incluido IVA y los demas gastos, impuestos o tributos que se
causen por el hecho de su celebracidén y ejecucion, valor que se discrimina de la
siguiente manera:

1. La suma de CIENTO CUARENTA Y CUATRO MILLONES CIENTO VEINTE MIL
CUATROCIENTOS VEINTICUATRO PESOS. ($144.120.424) M/CTE INCLUIDO IVA
por concepto de la suscripcidn anual para activacion de soporte basico, mantenimiento
y actualizacién de licenciamiento. Modulo de Carga y funcionalidades especiales
operativas en el MINTIC.

2. La suma de hasta SETENTA Y UN MILLONES CIENTO NOVENTA Y SEIS MIL
QUINIENTOS DIEZ PESOS ($71.196.510) IVA INCLUIDO por concepto de bolsa de
horas.

Este valorincluye VA~ SI <] NO [ | No es sujeto de IVA| |

2.2.7 Forma de pago y
requisitos:

El Fondo Unico TIC pagara el valor del presente contrato conforme al siguiente plan de
pagos:

Pago Fecha Cant Valor a pagar
9 estimada ) Concepto pago IVA incluido
No. Horas
de pago (hasta)
1 30/05/2024 185 Bolsa de horas. $ 35.598.255

Suscripcién anual para activacion de
soporte basico, mantenimiento y
N/A actualizacion de licenciamiento. Modulo

2 24/07/2024 - . $144.120.424
de Carga y funcionalidades especiales
operativas en el MINTIC (LICENCIA
ANO 2024-2025).
3 15/12/2024 185 Bolsa de horas. $ 35.598.255
TOTAL $215.316.934

Para el concepto de pago correspondiente a la bolsa de horas, el contratista debera
presentar los siguientes documentos:

1. Documento de descripcidn del requerimiento firmado por el area funcional y el
contratista.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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2. Documento de estimacién del requerimiento, desglosando las horas de
esfuerzo necesarias para cada actividad incluyendo el cronograma en donde
se registren como minimo los tiempos de las etapas de desarrollo,
implementacién, pruebas y puesta en produccién del requerimiento firmado
por el supervisor del contrato y el contratista.

3. Plan de pruebas y/o casos de pruebas, con su evidencia de ejecucion,
firmadas por el area funcional y el contratista.

4. Acta de entrega y recibo a satisfaccion del requerimiento, firmada por el
contratista y el area funcional, en formato de acta de reunion del MinTIC.

El valor total de las horas efectivamente ejecutadas por el contratista no podra superar
el valor total asignado para trescientos setenta (370) horas, definidas en la propuesta y
forma de pago, y deberan ser consumidas durante la vigencia del contrato. En caso de
exceder la cantidad maxima de horas de la bolsa, el excedente correra por cuenta del
contratista. El valor total para pagar por concepto de la bolsa de horas correspondera
al valor efectivamente consumido de conformidad con el valor unitario de cada hora, el
cual se establece en la suma de hasta CIENTO NOVENTA Y DOS MIL
CUATROCIENTOS VEINTITRES PESOS M/CTE ($ 192.423) IVA INCLUIDO, durante
el respectivo periodo de pago.

Para el concepto de pago correspondiente a la activacion de la suscripcion del
soporte para el fortalecimiento de la herramienta de cargue de informacién del
sector (HEcaa), el contratista debera presentar los siguientes documentos:

1. Certificado de activacion y versionamiento de la licencia de la herramienta de
cargue de Informacion — HEcaa.

Nota: Cada pago corresponderd al plan de pagos mencionado y descrito
anteriormente.

En todo caso, para cada uno de los pagos el contratista debera presentar, ademas, los
siguientes documentos:

1. Constancia suscrita por el supervisor del contrato, en la que se sefiale que el
Contratista cumplio a satisfaccion de la Entidad, con el objeto y las
obligaciones pactadas en el contrato.

2. Informe de ejecucion del contrato de prestacion de servicios /érdenes de
compra GCC-TIC-FM- 051 durante el periodo objeto de pago, (o el formato
que lo modifique).

3. Copia del comprobante de pago de las contribuciones al Sistema Integral de
Seguridad Social en Salud, Pensiones y ARL, contribuciones parafiscales si a
ello hubiere lugar, de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente y

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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en el porcentaje establecido por el Gobierno Nacional.
4. Factura correctamente elaborada.

Los pagos se haran con cargo al presupuesto asignado para la presente vigencia fiscal
de conformidad con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal Nro. 58924 del 22 de
enero de 2024, expedido por la Coordinadora del Grupo Interno de Trabajo de
Presupuesto.

La presente contratacion esta asociada en el Plan Anual de adquisiciones a la Oficina
de Tecnologias de la Informacion con el Codigo TIC No. 1400042

El Fondo Unico TIC realizara los pagos, previa disponibilidad del PAC y liquidez de la
Tesoreria.

2.2.8 Justificacion
anticipo.

del

N/A

2.2.9 Supervision

La supervision sera ejercida por el Coordinador del GIT de Gestion y Sistemas de
Informacién, quien haga sus veces y/o quien designe elfla ordenador(a) del gasto.

El supervisor vigilara el cumplimiento de las obligaciones aqui contraidas y reportara
las deficiencias que se presenten tanto en la gestion como en la informacion reportada,
asi mismo, deberd supervisar el desempefio del contratista, recibir y aprobar los
informes presentados y autorizar los pagos a que haya lugar. En ningun caso
modificara las condiciones del contrato.

Las atribuciones, responsabilidades y obligaciones seran las establecidas en el manual
de contratacion vigente del Ministerio de Tecnologias de Informaciéon vy las
Comunicaciones, asi como las dispuestas en los articulos 82 y 83 de la Ley 1474 de
2011 y las contenidas en el Manual de Supervision e Interventoria del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion adoptado mediante Resolucién 04682 de diciembre del
2022.

2.2.10 Otras
especificaciones

Ver anexo técnico

2.3. Tipo del contrato a
celebrar

Contrato de prestacion de servicios (cuando no exista pluralidad de oferentes).

3. Fundamentos juridicos de la modalidad de seleccién

Que en cumplimiento de los principios de transparencia, economia, responsabilidad y seleccion objetiva que rigen la
contratacion publica, siendo estos el eje central de las Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007, junto al Decreto 1082 de
2015, Por lo anterior, EI Fondo Unico de TIC, requiere adelantar un proceso de contratacion a través de la modalidad
de Seleccion de Contratacion Directa, invocando la causal descrita en el literal g) del numeral 4 del articulo 2 de la Ley
1150 de 2007, esto es, “Cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado’, en concordancia con lo establecido
en el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015: “se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe
solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o
de los derechos de autor o por ser proveedor exclusivo en el terriforio nacional. Estas circunstancias deben constar en

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de

2012 y sus decretos reglamentarios”
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el estudio previo que soporta la contratacion.”

Es asi como de conformidad con lo previsto en el literal g) del numeral 4° del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 vy el
articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, la presente contratacion se adelantara por la modalidad de
contratacion directa con proveedor exclusivo teniendo en cuenta que la firma SOFINSER HECaa., acredita la titularidad
de derechos patrimoniales de autor del SOFTWARE HECAA - HERRAMIENTA DE CARGUE DE ARCHIVOS MASIVOS
A BASE DE DATOS, DESDE FORMATOS DE HOJA DE CALCULO., y es propietaria de los derechos de autor como se
evidencia en la certificacion expedida por la Oficina de Registro de la Direcc00696n Nacional de Derecho de Autor del
Ministerio del Interior de fecha 07 de febrero de 2023 (Libro 11 - Tomo 152 — Partida 329), lo cual a su vez asegura la
idoneidad para prestar los servicios relacionados con la herramienta, y que son requeridos por el Ministerio en el
alcance de esta contratacion.

En consecuencia y dado que no existe pluralidad de oferentes que puedan prestar el servicio requerido, es procedente
la contratacion directa con la firma SOFTWARE, INNOVATION AND SERVICES SAS, - SOFINSER HECaa, toda vez
que es una empresa colombiana de caracter privado que ha adquirido a partir del 2023 todos los derechos de
explotacion de la Herramienta HECaa; por consiguiente, es el Unico proveedor que esta debidamente autorizado para
realizar ofertas, contratar, distribuir, vender, arrendar, implementar, parametrizar, modificar, dar soporte y garantia,
prestar servicios sobre la plataforma, y en general proveer cualquier servicio técnico o comercial relacionado con la
Herramienta HECaa en Colombia.

4. Analisis que soporta el valor estimado del contrato
Anexo obligatorio [

(si hay estudio de mercado)

NUmero de Folios:

Para determinar el valor para renovar la suscripcion anual para activar los servicios de soporte, actualizacion y
mantenimiento de la Herramienta de cargue, analisis y auditoria de Informacion del sector (HECaa), asi como
parametrizar nuevas funcionalidades habilitadas dentro de la licencia adquirida por MINTIC, se solicité a la firma
SOFINSER HECaa, la propuesta correspondiente con las condiciones técnicas requeridas que permitan satisfacer la
necesidad de la entidad, recibiendo los siguientes costos:

VALOR CONSOLIDADO PROPUESTA ANO 2024
Renovar la suscripcion anual para activacion de soporte basico, mantenimiento y
actualizacion de licenciamiento. Mddulo de Carga y funcionalidades especiales 1 afio $121.109.600
operativas en el MINTIC (LICENCIA ANO 2024-2025).
Bolsa de Horas para nuevos requerimientos evolutivos. hasta 370 horas 370 horas $ 59.829.000
Subtotal $ 180.938.600
IVA $34.378.334
Total - IVAincluido $215.316.934

Igualmente, se tomé como referente los valores de los servicios de activacion de la suscripcion para el fortalecimiento
de la herramienta de cargue analisis y auditoria de informacién del sector HECaa, prestados en 2023, al cual el
proveedor realiza un incremento del 9,28 % en activacién de la suscripcidn y de 9,26 % en el valor hora, el cual se
encuentra equivalente en el primer concepto y por debajo del indice de Precios al Consumidor (IPC), que fue
establecido y divulgado por el DANE en enero de 2024.

| Concepto | 2023 | 2024 | Incremento |

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”

Plblica

@ Pégina 15 de 20 GCC-TIC-FM-001
> V15



Estudio Previo General M }

Activacion de la suscripcion $131.881.750 $144.120.424 9,28 %
Valor hora $176.120 $192.423 9,26 %

Nota: El valor de activacién de la suscripcién para 2024 es aproximado al entero mas cercano.

Ahora bien, con base en los requerimientos ejecutados en el afio 2023, y los histéricos de la contratacion, se estimo
una necesidad de 370 horas, con las cuales se logra atender las necesidades de parametrizacion de nuevas
funcionalidades habilitadas dentro de la licencia adquirida por MINTIC en la vigencia 2024 y las cuales corresponden a
un valor unitario de $192.423 pesos para un total de $71.196.510 IVA INCLUIDO. La estimacion de esta cantidad de
horas se realiza con el fin de continuar con el desarrollo e implementacion de nuevos reportes de informacion, ajustar y
crear plantillas basado en los cambios normativos, las necesidades que se reciben de la Comision de Regulacién de
Comunicaciones y la Direccién de Industria y Comunicaciones. Por lo anterior la cantidad de horas se calculd de
acuerdo conforme con la ejecucion de los contratos suscritos en las dos ultimas vigencias 2022 y 2023, donde se utilizé
la totalidad de horas requerida para la bolsa de horas, sin que hubiese lugar a requerimientos u horas adicionales.

No. Del contrato | Bolsa de Horas Valor Unitario Valor tc;t(z;rlabsolsa de
825-2020 500 $ 145.775, incluido IVA $72.887.500
724-2021 336. $ 155.890, incluido IVA, $ 52.379.040
686-2022 370 $155.890, incluido VA $ 57.679.300
629-2023 370 176.120 incluido IVA $ 65.164.400

Los recursos para amparar este contrato provienen del Rubro Presupuestal o Proyecto de la Oficina Tl denominado:

Proyecto de Inversion: “Fortalecimiento del portafolio de servicios de tecnologias de informacién para la
transformacién digital en el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — MinTIC”

Producto: Servicios de informacion implementados.

Actividad: Plan de trabajo, Levantamiento de requerimientos, Disefio técnico y funcional, Desarrollo, Pruebas y
aseguramiento de calidad e Implementacion del sistema

Cédigo BPIN: 202300000000125

Codigo PAA: 1400042.

5. Seleccion objetiva: articulo 5 Ley 1150 de 2007.

5.1. Requisitos minimos habilitantes

Capacidad Juridica N/A
Capacidad Financiera N/A
Capacidad Organizacional N/A
Capacidad residual de contratacion N/A
Experiencia minima requerida del proponente N/A
Experiengia minima del personal requerido para la N/A
contratacion

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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S

Requisitos minimos técnicos (caracteristicas minimas
técnicas de los bienes 0 servicios a contratar con las que | N/A
deben contar los proponentes para participar en el proceso)

5.2. Justificacion de los factores de seleccion que permiten identificar la oferta mas favorable:
Criterios de evaluacion para seleccionar al contratista: (No aplica para contratacion directa)

Con el fin de garantizar el fortalecimiento, soporte, disponibilidad, funcionalidad y seguridad de la herramienta de
cargue

analisis y auditoria de informacion del sector HECaa, el Ministerio/Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones requiere contratar dicho servicio con la empresa SOFTWARE, INNOVATION AND SERVICES SAS -
SOFINSER HECAA, una empresa colombiana de caracter privado que adquirié a partir del afio 2023 todos los
derechos de explotacion de la Herramienta HECaa y por consiguiente, es el Unico proveedor que estad debidamente
autorizado para realizar ofertas y contratar, distribuir, vender, arrendar, implementar, parametrizar, modificar, dar
soporte y garantia, prestar servicios sobre la plataforma, y en general proveer cualquier servicio técnico o comercial
relacionado con la Herramienta HECaa en COLOMBIA, tal como consta en el certificado de exclusividad documento
adjunto y que ha sido entregado por el anterior proveedor SOFINSER S.A.S. De esta forma y basado en la certificacidn
de la Direccién Nacional de Derechos de Autor, cuyo objeto es “cesion de derechos patrimoniales del software HECaa -
herramienta de cargue de archivos masivos a base de datos, desde formatos de hoja de calculo.”, certificado de
registro adjunto del Ministerio del Interior del libro 11, tomo 152, partida 329 de fecha de registro 07-febrero-2023.
Adicionalmente, la empresa cuenta con una experiencia soportada en las certificaciones que dan cuenta de la
prestacion del servicio requerido con otras entidades publicas, como lo es el Ministerio de Educacion, entre otras.

5.3. Criterios de desempate:

N/A

6. Analisis de Riesgo y forma de Mitigarlo

Se adjunta matriz

7. Andlisis que sustenta la exigencia de garantias destinadas a amparar los perjuicios de naturaleza
contractual o extracontractual, derivados del incumplimiento del ofrecimiento o del contrato segun el caso.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

De conformidad con lo establecido por el articulo “2.2.1.2.3.1.7. Garantia de cumplimiento”, para cubrir cualquier hecho
constitutivo de incumplimiento, el Contratista debera presentar la garantia de cumplimiento en original a la entidad
contratante, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes contados a partir de la firma del contrato y se requerira de la
respectiva aprobacion por parte de la entidad como cumplimiento de requisito de inicio de ejecucion del contrato.

Esta garantia tendré las siguientes caracteristicas:

CARACTERISTICA CONDICION
; Cualquiera de las clases permitidas por el articulo 2.2.1.2.3.1.2 del Decreto 1082 de 2015, a saber: (i) Contrato
TIPO DE GARANTIA . o ) o S . . ) .
de seguro, contenido en una pdliza para Entidades Estatales; (i) Patrimonio auténomo; (iii) Garantia Bancaria.
TOMADOR Software, Innovation and Services SAS — SOFINSER HECaa
BENEFICIARIO / Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (Nit. 899.999.053-1) y Fondo Unico de
ASEGURADO Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (Nit. 800.131.648-6).

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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AMPAROS

AMPARO

Cumplimiento general del contrato, este amparo debera
cubrir a la entidad de:

(i) Elincumplimiento total o parcial del contrato, cuando el
incumplimiento es imputable al contratista;

VIGENCIA

Del plazo de
Ejecucion del
contrato y en todo
caso hasta la

VALOR
ASEGURADO

Treinta por
ciento (30%)
del valor total

(ii) El cumplimiento tardio o defectuoso del contrato, liquidacion del del contrato.
cuando el incumplimiento es imputable al contrato.
contratista;
El pago del valor de las multas y de la clausula penal
pecuniaria.
Calidad de los servicios. Este amparo debera cubrir a la Del plggo de ye|nte pczr
ejecucion del ciento (20%)

Entidad Estatal por los perjuicios derivados de la deficiente
calidad del servicio prestado.

contrato y un (1)

del valor total

afio més. del contrato.
Pago de salarios, prestaciones sociales legales e
indemnizaciones laborales: Debera cubrir a la Entidad Del plazo de Cinco por
Estatal de los perjuicios ocasionados por el incumplimiento Ejecucion del ciento (5%)

de las obligaciones laborales del contratista derivadas de la
contratacion del personal utilizado en el territorio nacional
para la ejecucion del contrato amparado.

contrato y tres (3)
afios mas.

del valor total
del contrato.

Nota 1: El Contratista esta obligado a restablecer el valor de la garantia cuando esta se vea reducida por razén de las
reclamaciones que efectle la Entidad, asi como, a ampliar las garantias en los eventos de adicién y/o prorroga del
contrato. El no restablecimiento de la garantia por parte del Contratista 0 su no adicién o prérroga, segun el caso,
constituye causal de incumplimiento del Contrato, correspondiendo a la entidad, iniciar los procesos administrativos
sancionatorios a que haya lugar.

Nota 2: El Contratista debera presentar junto con la péliza el certificado de no expiracion de la misma por falta de pago
de la prima, lo anterior bajo los términos del articulo 2.2.1.2.3.2.5 del Decreto 1082 de 2015.

Nota 3: El contratista debera adjuntar junto con la péliza todos aquellos documentos que formen parte integral de la

misma.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de

2012 y sus decretos reglamentarios”
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8. Indicar si la contratacion esta cobijada por un Acuerdo Internacional o un tratado de Libre comercio vigente
para el Estado Colombiano bajo los parametros establecidos por el Manual para el Manejo de
Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratacion emitido por Colombia Compra Eficiente, en
desarrollo del articulo 2.2.1.2.5.2 del Decreto 1082 de 2015

Para el andlisis de la aplicacion de los Acuerdos Comerciales y los tratados de libre comercio vigentes para el Estado
Colombiano, se verificd segun la informacion publicada en las paginas web del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo y en el SECOP, el cumplimiento de los factores establecidos en el Manual para el Manejo de Acuerdos
Comerciales en Procesos de Contratacion emitido por Colombia Compra Eficiente, determinandose que a la presente
contratacion no le aplican los tratados de libre comercio y acuerdos internacionales teniendo en cuenta que se trata de
contratacion directa.

Las Entidades Estatales que adelanten sus Procesos de Contratacion bajo el régimen del Estatuto General de la
Administracién Publica no deben hacer este analisis en las modalidades de seleccién de contratacion directa. Esto por
cuanto, en el caso de la contratacion directa, al no existir una pluralidad de oferentes no hay necesidad de analizar si
un

Acuerdo Comercial aplica 0 no, pues en estos procesos de contratacion no se otorga el puntaje de la Ley 816 de 2003
ni se aplican los factores de desempate de la Ley 2069 de 2020

9. Certificado de dis.ponibilidad No. 58024 Focha. —
presupuestal (CDP):

No. Oficio NA ?\IFX) Cuantlﬁ f\)or afio
10. Vigencias futuras:

No. de 3 NA A i

aprobacion

(Incluir cuadro adicional con la programacion de valores por vigencia especificamente del contrato a realizar)

CONTRATACION DIRECTA DECRETO 1082 DE 2015

11. Nombre o Razén Social de

SOFTWARE, INNOVATION AND SERVICES SAS — SOFINSER HECAA

la(s) persona(s) natural(es) o
juridica(s) a contratar:

Contacto

gerencia@so
finser.co

Direccion

Cra. 7 bis No.
126-36

3152571588

Teléfono | 5174403036

11.1. Perfil de la persona a
contratar:

La empresa SOFINSER HECaa, de acuerdo con la certificaciéon de la Direccion
Nacional de Derechos de Autor, es propietaria de los derechos de autor de la
herramienta HEcaa, por lo cual, es la unica autorizada para la prestacién de los
servicios que sean requeridos sobre los mddulos que componen la herramienta de

cargue HEcaa.

12. Firmas autorizadas:

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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Firma responsable: Firma responsable

Nombre: Javier Enrique Marifio Navarro Nombre: Edwin Fabio Pabén Pereira.

Cargo: Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacién Cargo: Coordinador GIT de Gestidn y Sistemas de
Fecha: enero 2024 Informacién

Fecha: enero 2024

ANEXOS

Listado de documentos anexos al formato general de estudios previos

Documentos Anexos
Documentos:
e Estudios del sector o Analisis de sector o Estudio mercado
* Matriz de riesgos
e Andlisis de garantias (si aplica)
¢ Anexo técnico en procesos de seleccion

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”

@ Pégina 20 de 20 GCC-TIC-FM-001
—il Vi5

.

Plblica



REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

ESTUDIOS PREVIOS SOFINSER 2024 VFR

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo:20240212-202404-b8e946-30812174 Creacion:2024-02-12 20:24:04
Estado:Finalizado Finalizacion:2024-02-12 22:11:19

Escanee el codigo
para verificacién

Firma: Jefe Oficina Tl

%

A

JA\@RJENR[{QUE MARINO NAVARRO

91474000

jmarino@mintic.gov.co

Jefe Oficina de TI

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

Revisién: Coordinador GIT Gestidn y Sistemas de Informacion

abio R&bdn Pereira
91519004
epabon@mintic.gov.co
Profesional Especializado
MINTIC - Oficina de Tl

Revisiéon: Abogado Contratista OTI

e
Camilo Ramirez Velasquez
1110454681
cramirezv@mintic.gov.co

Asesor Juridico OTI

Elaboracién: Contratista GIT Gestion y Sistemas de Informacién

% - NN
e +
uti Zman Guzman

1074556442
eguzman@mintic.gov.co
Contratista

MinTIC
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ESTUDIOS PREVIOS SOFINSER 2024 VFR
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Id Acuerdo:20240212-202404-b8e946-30812174

Estado:Finalizado
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Finalizacion:2024-02-12 22:11:19

Escanee el codigo
para verificacién

Eutimio Guzman Guzman Env.: 2024-02-12 20:24:09
eguzman@mintic.gov.co Lec.: 2024-02-12 20:24:27
Elaboracién g ) @ g Aprobado
Contratista Res.: 2024-02-12 20:24:37
MinTIC IP Res.: 191.156.234.143
Camilo Ramirez Velasquez Env.: 2024-02-12 20:24:37
L cramirezv@mintic.gov.co Lec.: 2024-02-12 20:29:01
Revision o Aprobado
Asesor Juridico OTI Res.: 2024-02-12 20:30:04
IP Res.: 186.144.208.79
Edwin Fabio Pabén Pereira Env.: 2024-02-12 20:30:04
L epabon@mintic.gov.co Lec.: 2024-02-12 20:32:20
Revision ) o Aprobado
Profesional Especializado Res.: 2024-02-12 20:32:40
MINTIC - Oficina de Tl IP Res.: 186.102.32.45
JAVIER ENRIQUE MARINO NAVARRO Env.: 2024-02-12 20:32:40
) jmarino@mintic.gov.co Lec.: 2024-02-12 22:10:42
Firma . Aprobado
Jefe Oficina de TI Res.: 2024-02-12 22:11:19
Ministerio de Tecnologia de la Informaci IP Res.: 152.203.200.212
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