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N

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Santa Marta, enero 2024

Sefior (a)

CARLOS ALFONSO MARTINEZ FLOREZ

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.5759603
Coordinador Académico

Centro de Logistica y Promocién Ecoturistica del Magdalena
Santa Marta.

Asunto: Informe mensual de ejecucién
contractual Mes enero del afio 2024

Referencia: No. CO1.PCCNTR.5759603 del afio 2024

LILIANA PATRICIA CRESPO ROJAS, identificada con la cédula de ciudadania No. 57.440.330 de Santa Marta,
en mi calidad de Contratista del SENA, en el Centro Logistica Y Promocion Ecoturistica del Magdalena,en
cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios de la referencia CO1.PCCNTR.5759603, a
continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el periodo de enero de 2024.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y OCHO MILLONES
SETENTA Y NUEVE MIL TREINTA'Y CINCO PESOS M/CTE 48.079.035,00). Esta suma serd pagada por el SENA
al contratista de la siguiente manera: 1) Un (1) Primer pago por un valor de UN MILLON TRECIENTOS
TREINTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS SESENTA Y CUATRO PESOS M/CTE ($1.339.664). 2) Diez (10) pagos
iguales sucesivos mensuales por valor de CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL
QUINIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS M/CTE ($4.465.545). 3) Un Ultimo pago por un valor de DOS
MILLONES OCHENTA Y TRES MIL NOVECIENTOS VEINTIUN PESOS M/CTE ($2.083.921).

Plazo: Serd hasta el 14 de diciembre de 2024

| OBJETO:

Prestar servicios personales de caracter temporal para impartir formacién profesional programada por el

Centro de Logistica y Promocion Ecoturistica Regional Magdalena en los programas de Formacion Titulada, Titulada
Virtual, Complementaria y/o Complementaria Virtual en el area de ASISTENCIA ADMINISTRATIVA

Obligaciones Especificas:
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No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

Orientar la formacién de aprendices en el
area, en las competencias, los resultados de
aprendizaje y las actividades de aprendizaje,
dentro de los tiempos que, para cada accion,

se determine por parte del
formacion.

centro de

Impartir Formacion en el Programa
de formaciénTécnico en Informacion
iy Servicio al Cliente en la modalidad
presencial la  Ficha asignada
2822566. La Competencia
Interactuar con Clientes de
Acuerdo con el Servicio , Politicas t|
Estrategias de la Empresa.
Desarrollando el Resultado de
Aprendizaje Resolver situaciones de
servicio y venta, de acuerdo con los
requerimientos y necesidades

de los clientes y el protocolo de
manejo de la informacion de I3
organizacion.  Desarrollando el
Resultado de Aprendizaje|
Monitorear la  prestacion del
servicio, de acuerdo con los

procedimientos de la organizacion

Anexo de
Formacion
Presencial
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Planear y ejecutar el desarrollo|Ejecutar la planeacioriAplicacion de Guias de
curricular del programa(s) que se le|pedagogica, a través de lgaprendizaje, e
asignen durante la ejecucion de suconstruccion deinstrumentos de
contrato (actividades de aprendizaje, instrumentos deevaluacion, videos,
Planeacion pedagogica y los recursos |evaluacién,  guias detrabajos escritos,
didacticos que incluyen guia de |aprendizaje y otroganalisis de textos,foros|
aprendizaje, material de apoyo a la|materiales didacticos y ddensayos.

formacion e instrumentos  de [apoyo a la formacion de logVer evidencias en la
evaluacion). cursos asignados hoja de anexos.
Identificar los aprendizajes previos,

estilos y ritmos de aprendizaje del
aprendiz que ingresa al proceso
formativo, de acuerdo con los
lineamientos institucionales.

Esta obligacion no se
ejecut6 en el mes
objetode cobro.

Esta obligacion nose
ejecutd en el mes
objeto
de cobro.

Participar en el proceso de inducciénde
los aprendices.

Esta obligacion no se
ejecuto en el mes
objeto de cobro.

Esta obligacion no
seejecuto en el mes
objeto
de cobro.

Realizar seguimiento a los aprendices
en etapa productiva en su sitio de trabajo
y seguimiento a la bitacora virtual del
aprendiz cuando le sean asignados.

Esta obligacién no se
ejecut6 en el mes
objeto de cobro.

Esta obligacién no
seejecuto en el mes
objeto

de cobro.

Llevar control de las inasistencias delos
aprendices a la formacion, registrar en el
aplicativo institucional las inasistencias y
reportar a la coordinacion académica las
novedades para aplicacion del
reglamento del aprendiz.

Registro y control de las
asistencias de los
aprendices a las
diferentessesiones de
clases.

Listado de asistencia
de los aprendices.
Ver evidencias en la
hoja de anexos.

Asociar los aprendices a la ruta de
aprendizaje en el aplicativo institucional
una vez el aspirante esté en estado
matriculado y verificar con el reporte que
todos aparezcan en formacion.

Esta obligacién no se
ejecuté en el mes
objeto de cobro.

Esta obligacién no
se ejecutd en el mes
objeto

de cobro.
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8 Emitir los juicios de evaluacién con
base en la valoracion de Ilas
evidencias de aprendizaje vy Esta obligacién no se Esta obligacién no
registrarlas en los aplicativos ejecuto en el mes se ejecutd en el mes
institucionales  (administrativo y objeto de cobro. objeto
académico), maximo tres (3) dias de cobro.
después de alcanzado el resultadode
aprendizaje.

9 Usar y gestionar las Manejo de las plataformas Hoja de anexo:
diferentes plataformas tecnologicas tecnolbégicas Territorium.
institucionales de apoyo académico institucionales,
yadministrativo relacionado con su Territorium
rol,actualizando y

registrando de
manera veraz y oportuna cada una
de las acciones que integran el
proceso formativo

10 | Participar en laformulacién de proyectos
de investigacion aplicada, innovacion| Esta obligacion no se Esta obligacién no
pedagdgica y desarrollo tecnoldgico, de ejecuto en el mes seejecutd en el mes
interés institucional SENNOVA. objeto de cobro. objeto

de cobro.

11 | Participar en los equipos, grupos,
comités, proyectos y demas instancias . Ver evidencias en
institucionales que lo requieran. Participar en reunion la hoja de anexos

presencial inicio
calendario académico
el dia 03 de febrero de
2024 en el auditorio
del CLPEM

12 | Desplazarse a otras ciudades o

municipios diferentes al domicilio
contractual para el cumplimiento del
contrato, en caso de que se requiera.

Esta obligacién no se
ejecut6 en el mes
objeto de cobro.

Esta obligacion no
seejecuto en el mes
objeto

de cobro.
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13 Presentar el reporte de eventos en
SOFIAPLUS
(Programacion con visto| Evento de Diagramar Ver evidencias en Sofia
bueno del coordinador Consulta Horario y plus
académico o misional) en los Disponibilidad de un
diasestablecidos porel Instructor en Sofia Plus
centro, al supervisor
correspondiente y los demassoportes
requeridos para lalegalizacién delpago.
14 | Llevar y mantener actualizado el portafolio Actualizacion  del Plataforma
de evidencias del instructor segun lo indica la Portafolio del Evidencia, documento
guia para desarrollar procesos formativos. Instructor anexo
15 | Responder por la custodia y buen uso de
equipos, bienes e inventario asignado a su [Velar por el buen uso de logVer evidencias en la hoja
cargo o puestos bajo su cuidado, que el |equipos computadores, yde anexos
centro o lugar donde se desarrolle la|mesas en el ambiente de
formacioén le facilite para el desarrollo de su [formacion.
objeto contractual y hacer entrega formal de
acuerdo con los lineamientos
institucionales.
16 | Apoyar los procesos de Aseguramiento de
la calidad cuando la entidad lo requiera.
Esta obligacion no Esta obligacién no se
se ejecuto en el ejecutd en el mes objeto
mes objetode cobro. de cobro.
17 | Apoyar la  planeacion y el

alistamiento de los materiales
deformacion,propios de su area y apoyar
los procesosde evaluacién y/o parte
técnica de lasupervision de la adquisicién
de bienes y/oservicios cuando la entidad lo
requiera deacuerdo con la ley 1474 de
2011 yrequerimiento de la institucién.

Esta obligacion no se
ejecuté en el mes objeto
de cobro.

Esta obligacibn no se
ejecutd en el mes objeto
de cobro.
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18 | Adoptar en la formacion las diferentes
estrategias pedagégicas que la entidad Esta obligacion no se Esta obligacion no
dispone ejecutd en el mes objeto seejecutd en el mes
como son: Worldskills, Senasoft, de cobro. objeto
Bootcamp, cocina gourmet, entreotras. de cobro.

19 | Participar en procesos de promocion y
divulgacién de la oferta educativa, servicios Esta obligacion no se Esta obligacion no
y actividades de divulgacion tecnoldgica| ejecutd en el mes objeto seejecutd en el mes
programada por el Centro. de cobro. objeto

de cobro.

20 | Participar en las labores de montaje y
puesta en marcha de equipos Y| Esta obligacién no se Esta obligacién nose
maquinaria utilizados en la formacion ejecuto en el mes ejecuto en el mes
profesional integral, cuando ésta sea objeto de cobro. objeto
requerida. de cobro.

21 | Rendir oportunamente los informes Informe contractual Ver evidencias enla
requeridos  sobre las  acciones hoja de anexos
encomendadas y los productos
resultantes de procesos de formacion
profesional.

22 | Solicitar oportunamente  los
elementos necesarios para Esta obligacion no se Esta obligacion nose
desarrollar eficazmente su labor ejecuto en el mes ejecuto en el mes
técnico-pedagodgica. objeto de cobro. objeto

de cobro.

23 | Incorporar las tendencias tecnolégicas,
pedagdgicas y de gestion a las| Utilizar la plataforma Ver evidencias enla
estructuras curriculares Territorium para hoja de anexos

por competencias| realizar las diferentes
laborales de las diferentesacciones de acciones de
formacion formacion profesional
profesional.
24 | Asegurar la organizacion,mantenimiento |Velar por la Organizacion y|Ver evidencias en la

y adecuada utilizacibnde los recursos
que hay en su ambiente laboral.

mantenimiento y adecuada
utilizacion de los equipos
en el ambiente laboral

hoja de anexos
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certificacion de la Norma de
Competencia Laboral para la funcién de
instructor, con plazo maximo a 30 de
junio de 2022, o durante la ejecucion del
contrato si el inicio de ejecucién se da
posterior a esta

fecha.

certificado en la
norma ECCL normas
del PN30 240201056

25 | Presentar agendas e informes de
legalizacion correspondientes a las| Esta obligaciéon no se Esta obligacion nose
ordenes de desplazamiento, cuando a ejecuto en el mes ejecuto en el mes
esto se diere lugar, en un plazo maximo objetodecobro. objeto
de 5 dias, posteriores a la finalizacion de de cobro.
la comision.
26 | Atender oportunamente
los requerimientos que Presentar informe Hoja de anexo
haga el supervisordel contrato y mensual dela ejecucion Cargue de los
presentar informes mensuales de la de las obligaciones documentos a la
ejecucion del contrato. contractuales plataforma SECOPII
27 | Aplicar al proceso y aportar la Me encuentro Ver evidencias en la

hoja de anexos

A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este

informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe

en el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se

describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacidn el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM | No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1.
2.
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Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la
presentacion del informe de ejecucién contractual, debera reportarlo en el siguiente informe

de ejecucién contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No 9462796483 de la planilla, Aportes en linea del mes de diciembre de 2023.
(Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (10) folios

Cordialmente,

LILIANA PATRICIA CRESPO ROJAS
Contratista
C.C. No. 57.440.330 de Santa Marta

Recibi a satisfaccion:

CARLOS ALFONSO MARTINEZ FLOREZ
Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR.5490415
Coordinador Académico
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ANEXOS

Obligacion # 1
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Obligacion # 2

H S~ EVALUACION DE CONOCIMIENTOS tema CALL CENTER Y CONTACT CENTER - Word

Archivo [UTSEM Insertar  Disefio  Disposicién  Referencias  Correspondencia  Revisar  Vista  Ayuda ) ;Qué desea hacer?

-y

O

Pegar B} i Al
& Copiar formato El'( S vaxx, X Q- WA

. £ Buscar ~
A Ra- e AaBbCcl AaBbCc] AaBbCeDdt AaBbCcD AaBbCcl

TNeormal  Textoenn.. TTitulo1 Titulo 2 TTiulo 3 [+

20 Reemplazar
Complementas.
[} Seleccionar ~

Portapapeles 5] Fuente 5] Estilos E] Edicion Complementos ~
L 2 [RNREN ST EN ISt RS- TS O TRY - PR IR R LIRS LI
[=]
o
- SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA Fecha: Eghuer.02
- CENTRO DE LOGISTICA Y PROMOCION ECOTURISTICA 2024
iy EVALUACION DE CONOCIMIENTOS SOBRE CALL CENTER Y CONTACT CENTER
" 1. DATOS GENERALES
- NOMBRE DEL APRENDIZ:
Mo_ FICHA DE CARACTERIZACION 2827566
- MNOMBRE DEL INSTRUCTOR: LILIANA CRESPO ROJAS
B PROGRAMA DE FORMACION: TECNICO EN INFORMACION Y SERVICIO AL CLIENTE
-] PROYECTO ASOCIADO: INFORMACION Y SERVICIO AL CLIENTE DEL
@
:’ Descripcion de la evidencia: DE CONGCIMIENTO
~ Técnica Formulacion de preguntas
i G
a Duracién de Ia evaluacion: 30 minutos
; 2. INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO
]| Estimado Aprendiz: le sugiero tener presente las i en este de Evaluacion, el cual ha sido
E realizado para recoger verificar y valorar sus conocimientas de Ia actividad de Aprendizaje
,: Lea cuidadosamente cada una de las preguntas y responda de manera clara, concisa, precisa y preséntelas a su
a Facilitador (a).
o Usted debe:
= Analizar cada prequnia |
Paginalde2 439 palabras [[¥  Espafiol [Espafia - alfabetizacin tradicional) (' Accesibilidad: todo correcto 3] E -—,—t 8%

O Buscar =)

e = oA @ @ ~eEm a0, B

10
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H GUIA DE APRENDIZAJE REALIZAR LA INTERACION CON LOS CLIENTES DE ACUERDO CON EL SERVICIO, POLIMCAS Y ESTRATEGIAS DE LA EMPRESA GUIA #2 - Word Inic. ses. B
Archivo [UTSSMM Insertar  Disefio  Disposicion  Referencias  Correspondencia  Revisar  Vista  Ayuda Q) ;Qué desea hacer?
o . = £ Buscar v
- o | 2 = )
0 A A ha S 2L T | AaBbCel AaBbCCl AaBbGel AaBbGel | AzBbCcD: 2 Reemplazar
i X MEE:
P * Copiarformat | M K S v @ X (A~ ¥ A~ = = & TNormal 1Pérafo.. TSinespa. TTablePa.. [TTextoin. |5 | | gyeccionare | COTPETEMOS
Portapapeles 5 Fuente 5] Parrafo 5] Estilos ] Edicion Complementos ~
L z\x-\g\1.z.3.-4.s.s-\-v-\-s\-;-\-m-\u\u.na.m\15.15.17-\-0-\-19-
~
] PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
7 FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE Bienvenido de nuevo
] Continia desde donde lo dejaste:
a
1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE 2, PRESENTACION
- sabado
3 + Denominacién del programa de formacion: Técnico de Informacién y Servicio al Cliente
- + Cédigo del programa de formacién: 135319
3 + Nombre del proyecto: Informacion y Servicio al Cliente del Departamento
o + Competencia: REALIZAR LA INTERACION CON LOS CLIENTES DE ACUERDO CON EL
. SERVICIO, POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE LA EMPRESA
+ . Resultados de aprendizaje a alcanzar:
i + Resolver situaciones de servicio y venta, de acuerdo con los requerimientos y necesidades de los

.

.

clientes y el protocolo de manejo de la informacion de la organizacion.
Monitorear la prestacion del servicio, de acuerdo con los procedimientos de la crganizacion.

Ejecutar acciones correctivas en el mantenimiento de las relaciones con €l cliente, de acuerdo a los

parametros y procedimientos de la organizacion

oo GUlA DE APRENDIZAJE REALIZAR LA INTERACION CON LOS CLIENTE.."; 3,960 caracteres (valor sprximads). =
“GUIA DE APRENDIZAJE REALIZAR LA INTERACIGN CON LOS CLIENTE..: 3,960 caracteres (valor aproximada). 3] B -————+ 1%
o & pram— S R 13:24
O Buscar =i e m i B & @ ACEE g %J

H 9~

Archivo

Inicio

Insertar

Disposicién de pagina

Férmulas

Obligacion # 6

LISTADO ASISTENCIA E INASISTENCIA TEC INFORMACIOM Y SERV AL CLIENTE FICHA 2822566 - Excel

Datos  Revisar Ayuda Q  ;Qué desea hacer?

D l@ Encabezados Q [‘1) DQ |_—E|| E El EDwidir EEJ D
Lineas de cuadricula Lk T Ocultar
Ver salt. Disefio Vistas i Zoom 100% Ampliar | Nueva Organizar Inmovilizar Cambiar | Macros
Pég. de pagina personalizadas Barra de formulas seleccién | ventana  todo v ventanas v -
Vistas de libro Mostrar Zoom Ventana Macros ~
A S I &5
A B C D E F G H 1 J K [«]
4 |Ficha de Caracterizacion: 2822566 - INFORMACION Y SERVICIO AL CLIENTE
5 |Estado: EN EJECUCION
6 ENERO DE 2024
7
REGRESAMOS DE
VACACIONES EL 22
8 DE ENERO DE 2024
9
10
Tipo de [Namero de [Nombre Apellidos Celular Correo Electrénico
D D
1o 22/1/2024] 23/1/2024 24/1/2024] 25/1/2024| 26/1/2024] 27,
12[cC 1004121112 [LILIANA ANDREA SARAVIA MARENCO [3207267554 1301@gmail.com 1 s1 sl si NO
cc 1004366790 NATALIA MICHELLE BERMUDEZ SERNA  [3187396399/302411315] nataliarhim@gmail com
13 7 NO sl I I
14
15
16 1004497223 ESTIVEN YUSETH RADA DE LEON 204657189 da. 27leon@gmail.com
17
1007983828 YOHENYS CAROLIMNA ESCALANTE 022714048 escalanteyohenis@gmail.com
18 CAMARGO El] NO sl El i
19 |CC 1081001608 LUISA FERNANDA CARVAJAL BELENO 012216712 marcosrpd25@gmail.com sI NO NO NO SI
qTTerETn Im e ~roan Frceraan &2
| MOVIEMERE DE 2023 | DICIEMERE DE 2023 | Hojal | ENERO 2024 | FEBRERO2024 | [A] | ol
Listo (& Accesibilidad: es necesario investigar = M ———+ 100%

S Buscar

S 4 e @ E
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Se Sofia plus

O Buscar

= @ Territorium || INFORMACION v %

INFORMACION Y SERVICIO AL
CLIENTE (2822566 PRY 1786117)
P135319 P2822566 R47 C9529
PRY1786117

Impartido por:

Administrador LMS | RAFAEL
ALFONSO YEPES CONDE, KAROL
VANESSA FLOREZ TORRES,
LILIANA PATRICIA CRESPO ROJAS

Herramientas

u

SENA

Obligaciéon # 9

Vista
Actividad de Reflexion Inicial Taller La Clave del Exito es laDisciplina
Observe cuidadosamente y atentamente el video llamado: La Clave del Exito es la
Disciplina -Mitos y Verdades y Reflexionar sobre la Disciplina y la Cultura Japonesa,
dando respuesta a los siguientes interrogantes para ser socializado con los demas
aprendices en una mesa redonda. De esta actividad debera quedar evidencia en la
plataforma Territorium:

Aprendiz

1. {Qué significa la disciplina para ti? ; Qué habitos o actitudes consideras que son disciplinados?

2. ¢Qué aspectos de |a cultura japonesa te parecen mas interesantes o admirables? ;Qué
diferencias o similitudes encuentras con nuestra cultura?

3. jQué aprendizajes o ensefianzas te dejo el video? ;Qué acciones o cambios te gustaria aplicar Regresar
entu vida personal o profesional después de ver el video?

4. ;Qué opinas sobre la forma de comunicar del expositor?

5. {Qué preguntas o dudas te surgieron después de ver el video?

evidencia para equipos en especifico: No
Fechas de Disponibilidad
Fecha de Inicio: 2024-01-2517:53  Fecha fin:
2024-02-0517:53

Se aceptardn entregas tardias

Nimero de intentos limitados

e 13:50
R ] %)

12
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Obligacion 13

C O D filey//C:/Users/Acer/Downloads/Informe_Apoyo_Formacion-5.pdf B ¥ ¥ @ & =

m v 1| ded — |+ Temafio automdtico v ] Z2 & & ¥

TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: LILIANA PATRICIA CRESPO ROJAS

CENTRODE  CENTRO DE LOGISTICA'Y PROMOCION ECOTURISTICA DEL
FORMACION: \MAGDALENA

FECHA INICIAL: 22/01/2024 00:00:00
FECHA FINAL: 31/01/2024 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2693178 - ASISTENCIA EN ORGANIZACION DE ARCHIVOS .
DE APRENDIZAJE:

. COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Alimentar base de datos de acuerdo con procedimientos técnicos

o

B © Buscar

i B w i & @ W H ~AE®EY w0 B
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O (] file:/f/C:{Users/Acer/Downloads/Informe_Apoyo_Formacion-5.pdf B &% & (O] i]

4| desd — + Tamafiosutemétice v 12 @ |6

PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT
- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CENTER BPO O INHOUSE, SEGUN SOLICITUDES Y
PROCEDIMIENTOS.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 64,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's
[ FICHA | FECHAINICIO | FECHAFINAL | _____EVENTO | HORAS |

=i} e P~ a @ = = ~CE® gz P 15;;12324 E
Obligacion 14
O B @ nitpsy/senadterritorioa/perfil.phplid=35376363 B % 2 & @ O =

P135319 P2822566 R47 C9529

a PRY1788117
— Aprendiz Portafolio Mostrar: 0/5
(] ALEX CAMILO CASTILLON BEQUIS Ver Portafolio Vista
? BRAIN DANIEL BARROS GAMARRA Ocultar Portafolio Aprendiz
Impartido por: 0 idn de Portafolio @ Evi as
a Administrador LMS , RAFAEL
ALFONSO YEPES CONDE, KAROL [ Evaluaciones < Foros % Scorm
VANESSA FLOREZ TORRES,
] LILIANA PATRICIA CRESPO ROJAS LAY
. Filtrar archivos adjuntos
Herramientas Regresar
_ Foro con actividad de juego de roles FORO DE INFORMACION Y
SERVICIO AL CLIENTE
Foro con actividad de juego FORO DE INFORMACION
_ de roles. YSERVICIO AL CLIENTE ooty
cngimons : :
_ Foto BRENDA SHARICK MERCADO CARDENAS Ver Portafolio
https://sena.termitorio.la/ pertil Py id =3 T CINDY PAOLA OSPINO BOLANOS Ver Portafolio 1
i = 4 S : 1420
= 2 Buscar Bi e ) ke 3 @ H = ~NGE® DB o %
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« > C O B @ hitps//senateritoriola/perfil phplid=35376363 B 2 ¥ @ 9 =

4 Q| 7% LiLIANA PATRICIA CRESPO
AN

Portafolio de productos y

A4 senicios de la clinica mar A4 v
Evidencia 1n22023 © | Evidencia 05022024 | Evidencia 030312024
Actividad  de  Contextualizacién Actividad de Reflexion Inicial Taller Actividad de Contextualizacidn -
Mormas de Cortesia.__ La Clave del Exito es laDisciplina. .. F“r%!‘ncn\n de Actuacién en Senicio
al Cliente. .. "
Respuesta: Respuesta: n . Aprendiz
Normas de cortesia ... Actividad de Reflexién copnest
@ Inicial Taller La Clave del Actividad de
Exito es laDisciplina.____ Contextualizacidn -
Protocolo de Actuacidn en
v A Senvicio - v
~ ~ ~
Evidencia 07/02/2024 Evidencia 07/02/2024 Evidencia 13/02/2024 «
Actividad de Contextualizacién Actividad 2 de Contextualizacién Actividad 3 de G acion Reg
Respuesta: Respuesta: Respuesta:
Escribe aqui la evidencia... Herramientas sincronicas y Las encuestas de
o asincronicas . satisfaccion con sus 3 .
ejemplos. ...
v v v
Foto BRENDA SHARICK MERCADO CARDEMNAS Ver Portafolio
<) CINDY PAOLA OSPINO BOLANOS Ver Portafolio °
<) DAMNIELA DE LOS MILAGROS CASTRO QUANT Ocultar Portafalio

A desinintendas LRIC.

1421

4 @ = W ~EEmEY e, B

8  ° Buscar

]
|®
|2

D

Obligacion # 15
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Obligacion # 21

GC_57440330_143423 DIC_2023 - Word

Insertar  Disefio  Disposicién  Referencias  Correspondencia  Revisar  Vista  Ayuda Q) ;Qué desea hacer?

)
0 Cambria (Cuerpo;

£ Buscar ~ -

22 Reemplazar

AaBbCcDc  AaBbCcDe | AaBbCeD | AaBbCcl  AaBbCcDc

Pegar N K 5 v ak x, x = TNormal  Pérrafo de... | Sin espaci... | TTable Pa... Textoinde... '~ Complementos
- Copiar formato [3 Seleccionar ~
Portapapeles [ Fuente N Parrafo N Estilos E] Edicion Complementos. ~
L (R 2UN B SO el 2002300 0400 5y B T B 5 10 21y 1200 21300 s 15 1 AT S

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

SantaMarta, enero 2024

Sefior (a)

CARLOS ALFONSO MARTINEZ FLOREZ

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.5759603
Coordinador Académico

Centro de Logistica y Promocién Ecoturistica del Magdalena
Santa Marta.

Asunto: Informe mensual de ejecucién
contractual Mes enero del afio 2024

Referencia: No. €01 PCCNTR 5758603 del afio 2024

LILIANA PATRICIA CRESPO ROJAS, identificada con |a cédula de ciudadania No. 57.440.330 de Santa Marta,
en mi calidad de Contratista del SENA, en el Centro Logistica ¥ Promocién Ecoturistica del Magdalena,en

cumplimiente del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia CO1.PCCNTR.5759603, a [=]
Pagina1de19 1925 palabras  [[¥  Espafiol (Colombia) (% Accesibilidad: es necesario investigar [E3) B ———t 100%
= - g = 1422
- i e 3 A D E ) ESP
O Buscar Hi P~ | 3 @ @ = & Ew g 15/2/2024

Obligacioén 23

[ ATRICIA CRESPO
3 Q !?L\LIANAFATPM IA CRESPO

INFORMACION Y SERVICIO AL
CLIENTE (2822566 PRY 1786117)

@ P135319 P28225686 R47 C9529
PRY1786117
4 ) L ) ) Aprendiz
Actividad de Contextualizacién -Protocolo de Actuacién en Servicio al Cliente
El protocolo de actuacion en Ia atencién al cliente sirve para crear una guia o hoja de ruta a seguir, indica cémo los
(=] empleados deben tratar a los clientes en diferentes situaciones, con el fin de ofrecer una experiencia positiva y
Los aspectos con el protocolo son:*Rapidez en |a respuesta *Seguimiento del caso y
Encuesta de satisfaciin
] .
Impartido por: En este especio se debe investigar y colocar un ejemplo el Protocolo de Atencién al cliente de alguna empresa.
Administrador LMS , RAFAEL
E ALFONSO YEPES CONDE, KAROL
VANESSA FLOREZ TORRES, Regresar

PR“TOC{"_OS DE AT[NGI(’]N Jevidencia para equipos en especifico: No

Fechas de Disponibilidad

Y SERVICIO AL CLIENTE [recna cenicio: 202401270818 Fechatin

2024-03-03 08:18
Se aceptaran entregas tardias

LILIANA PATRICIA CRESPO ROJAS

Nimero de intentos limitados

Hacer disponible |a evidencia

Instructor: LILIANA PATRICIA CRESPO ROJAS jSoy Eval
[Enlace para evidencia: hitp://s ena territorio la/
area_tt.php?iarea=554191550

rchivos

Enlazada a ponderacion: Ninguna

Riihrica’ Nn asionada

ie aw AEmwan i B
16
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5 S senesofiaplus.cdu.cofsofia/st’ X Informe_Apeyo_Formacion-Spdf % @ Territorium || INFORMAGQ

37

O B 2@ nhipsy/senadterritorioa/perflphplid=35
P pertilpnp

YEPES CONDE

Instructor

KAROL VANESSA
FLOREZ TORRES

Instructor

BRENDA SHARICK MERCADO CARDE

+ LILIANA PATRICIA
2 CRESPO ROJAS

(=ioe s YANDRI ZULAY JIMENEZ JIMENEZ

SHIRLY LORENA SANCHEZ ALVARAD|

MELANY CARPIO CHAVEZ

o

@ Territorium || Archivos — Morilla Firefox

O é https://sena.territorio.la/archivos.php?file=https://sena.territorio.la/content_archivos/archivos/clases/WhatsAppnimagen2024n01n30natn4n47n39nPM___1065b96ec8bd5d9__jpeg

@ Teritorium || Archivos — Mozilla Firefox

QO B hitps://senaterritorio.la/archivos.phpfile=https://sena territorio.la/content_archivos T

a

Si no puedes visualizar el recurso, haz clic aqui para recargar.

Protocolos de actuacion del servicio al cliente.

Los protocolos de actuacién del servicio al cliente son pautas y procedimientos
‘establecidos para guiar a los empleados en |2 prestacion de un servicio eficiente y
satisfactorio. Incluyen pases especificos para abordar consultas, resolver problemas y

brindar manera consistente, una para el
cliente.
(slualylife
saesmTAciOn amcion i armscion
ey P S Wy

v

Protocolo de servicio al cliente

ATENCION

AL CLIENTE EN TIENDA

| o
ENTUSIASMO

F

ANTE EL CLIENTE |

ASESORA
AL CLIENTE

DEGUSTACION
DE PRODUCTO

<. SIEMPRE _

=T R ~ [

£ Buscar

i3

ESCUCHA
ACTIVAMENTE _

?

ORDEN DEL

ESPACIO
PARA TRANSI
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Obligacion 24

= Certificacién Sena

oy e
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
En Cumplimiento del Decreto 1072 de 2015
ot
Certificado de Competencia Laboral a
LILIANA PATRICIA CRESPO ROJAS

Coa CEDULA DE CIUDADANIA New 57440350

Quicn demontrd su Competencia Laboral en la
Norma
NIVEL INTERMEDIO - Orientar formacién presencial de acuerdo con procedimientos técnicos y
normativa.
Cinfigger: 00000056 - Verswm. |

En testimonio de lo anterior. se firma el presente on SANTA MARTA. A los trex (3) dias del mes de Noviembre de dos mil diecisiete (2017)

Firmado Digitalmente por
193925 . 0341 a0 ?
eV FCRARISTC FREDDY DE JESUS GONZALEZ CASTILLO

Sebdbircetoe (F) CENTROACUKCOLA Y AGROINDUSTRIAL DE GAIRA
REGIONAL MAGDALEN.

1 o g chormiomes que w smcsmes o fo pigine web b nreieadhn e oduen, bupe &

o Swmer ke et
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