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I. INTRODUCCION 
 

Las funciones de la secretaría distrital de hacienda - gerencia de gestión de ingresos, según el 
DECRETO ACORDAL NO. 0801 DE 2020, le Corresponde a esta dependencia, el cumplimiento de las 
siguientes funciones: Formular, proponer, dirigir y cumplir la política en materia de administración 
tributaria y de otros ingresos del Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla, de 
acuerdo con el Plan de Desarrollo, los lineamientos de la Alcaldía, la Secretaría de Hacienda y lo 
establecido en las disposiciones legales vigentes, para optimizar resultados y disminuir la evasión, 
elusión y morosidad en el pago de las obligaciones tributarias y no tributarias, de acuerdo con la 
normatividad legal vigente. 
 
Dirigir, coordinar y controlar los procesos de recaudo, fiscalización, determinación, discusión, 
devolución y cobro de los tributos distritales y de los procesos de cobro de otros ingresos, con base 
en los principios de eficiencia y eficacia y el cumplimiento de la normatividad vigente. 
Planear, coordinar y dirigir con las instancias pertinentes los servicios de procesamiento 
electrónico de la información tributaría y de otros ingresos, cuentas corrientes, control de 
auditoría, y demás que permitan optimizar la gestión de acuerdo con la normatividad vigente. 

 
Con base en los principios de eficiencia y eficacia y el cumplimiento de la normatividad vigente 
guiados por el Proyecto de Efectividad y estabilidad del sistema tributario y de acuerdo con lo 
establecido en la normatividad vigente y en especial en el Decreto 0119 de 2019, por medio del 
cual se compila y renumera el Estatuto Tributario Distrital de Barranquilla ; presta los servicios de 
recaudador de los impuestos y tributos Distritales, lo que a su vez permiten que los contribuyentes 
cumplan con sus deberes con mayor eficacia y confiabilidad al ejercer la gestión de recaudo y cobro 
de sus rentas. Para lograr tal fin, se hace necesario prestar a los contribuyentes un eficiente 
servicio, que le permita  tener acceso a la información y a los servicios ofrecidos de manera ágil y 
oportuna teniendo una comunicación y relación permanente con los funcionarios del Distrito de 
Barranquilla; el cual, constituye una  herramienta vital de gestión de los recursos con los que se 
cuentan para lograr la modernización y sistematización en las políticas y procesos de atención al 
cliente ¬a través de la mejora de los métodos implementados que conlleva  una formación 
específica que proporciona el  funcionario, así como también la inclusión de aspectos propios de 
nuevas tecnologías. 
 
Dentro del plan de Desarrollo y el proyecto Efectividad y Estabilidad del sistema Tributario   fue 
necesario que se trabajara en estrategias como la actualización de normatividad- Estatuto 
Tributario Distrital y adecuación de sistemas informáticos para modernizar todo el esquema 
tributario, siendo más fácil la determinación y emisión de las liquidaciones tributarias y accesible 
a los contribuyentes a través de la página web, así como también la verificación del personal 
adscrito en cuanto a su profesionalización y especialización en el manejo de los tributos distritales 
e intensificación de las actividades de cobro persuasivo, coactivo y fiscalización. A pesar de 
importante logro y de contar con un crecimiento sostenido en sus ingresos tributarios y no 



 

 

tributario en las últimas vigencias, se requiere mantener este ritmo y actualizar permanentemente 
su base catastral para que los sujetos pasivos cumplan con sus obligaciones y la entidad pueda 
garantizar la consecución de los recursos económicos necesarios para la financiación y ejecución 
de los diferentes planes y programas que permitan alcanzar los objetivos y metas institucionales. 
 
Para lograr estos objetivos es necesario realizar permanentemente la validación de los recaudos 
en las entidades bancarias autorizadas, a nivel nacional, por la Gerencia de Gestión de Ingresos, 
para el recaudo de todos nuestros impuestos y rentas distritales. Igualmente es necesario realizar 
los respectivos soportes técnicos en conectividad y así poder realizar un control eficaz de las 
transacciones que entran en línea y por lotes, y para aquellas transacciones que no fueron cargadas 
al sistema de información tributario realizar el respectivo cargue de ellas y así la actualización de 
los recaudos de cada contribuyente. También se deben realizar, en la Gerencia de gestión de 
Ingresos, los diferentes ajustes necesarios y actualizaciones de la información de los 
contribuyentes para que en cada uno de ellos este actualizada de acuerdo con los atributos que le 
corresponden en cada ciclo o etapa de evolución en el tiempo. Además, se debe actualizar las 
diferentes inconsistencias de cartera y recaudo de los contribuyentes enviados por los diferentes 
PQRS.   

 
Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia mediante el certificado expedido por la secretaría 
Distrital de Gestión Humana, que no se cuenta dentro de la planta de personal del Distrito de 
Barranquilla con el personal suficiente que permita cumplir con esta función. 
 
 
La clasificación de los bienes y servicios, objeto del Proceso de Contratación, son los siguientes: 

ÍTEM CLASIFICACIÓN UNSPSC CLASE 

1 80111600 
Servicio de Personal 

Temporal 

 
II. ANÁLISIS DEL MERCADO 

 

• Empleo y Desocupación1 
Para el mes de diciembre de 2023, la tasa de desocupación del total nacional fue 10,0%, la tasa 
global de participación se ubicó en 63,8% y la tasa de ocupación fue 57,4%. En el mismo mes de 
2022 estas tasas fueron 10,3%, 63,8% y 57,3%, respectivamente. 
 

 
1 https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/empleo-y-desempleo 



 

 

 

En diciembre de 2023, la tasa de desocupación en el total de las 13 ciudades y áreas metropolitanas 
fue 10,2%, la tasa global de participación se ubicó en 66,3% y la tasa de ocupación fue 59,5%. En 
diciembre de 2022 estas tasas fueron 10,8%, 66,0% y 58,8%, respectivamente. 

• Principales indicadores del mercado laboral 
 
Indicadores de mercado laboral mes y trimestre móvil, total nacional y total 13 ciudades y áreas 
metropolitanas 
 

Total nacional mensual 

Para el mes de diciembre de 2023, la tasa de desocupación del total nacional fue 10,0%, la 
tasa global de participación se ubicó en 63,8% y la tasa de ocupación fue 57,4%. En el mismo 
mes de 2022 estas tasas fueron 10,3%, 63,8% y 57,3%, respectivamente2. 

 

 
2 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIH-dic2023.pdf 



 

 

Total 13 ciudades y áreas metropolitanas mensual 

En diciembre de 2023, la tasa de desocupación en el total de las 13 ciudades y áreas metropolitanas 
fue 10,2%, la tasa global de participación se ubicó en 66,3% y la tasa de ocupación fue 59,5%. En 
diciembre de 2022 estas tasas fueron 10,8%, 66,0% y 58,8%, respectivamente3. 

 
 

 
 

Total nacional trimestre móvil 

En el total nacional, la tasa de desocupación del trimestre octubre - diciembre 2023 fue 9,4%, en 
el trimestre octubre - diciembre 2022 fue 9,8%. La tasa global de participación se ubicó en 64,0% 
y la tasa de ocupación en 58,0%, en el mismo periodo de 2022 estas tasas fueron 63,7% y 57,4%, 
respectivamente 4. 
 

 

 
3 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIH-dic2023.pdf 
4 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIH-dic2023.pdf 



 

 

Total 13 ciudades y áreas metropolitanas trimestre móvil 

En el trimestre octubre - diciembre 2023, la tasa de desocupación de las 13 ciudades y áreas 
metropolitanas fue 9,3%, mientras que en el trimestre octubre - diciembre 2022 fue 9,9%. La tasa 
global de participación se ubicó en 66,7%, lo que significó un aumento de 1,0 puntos porcentuales 
frente al trimestre octubre - diciembre 2022 (65,7%). Finalmente, la tasa de ocupación fue 60,6%, 
lo que representó un aumento de 1,4 puntos porcentuales respecto al trimestre octubre - 
diciembre 2022(59,2%)5 . 

 

Población ocupada según rama de actividad 

En el mes de diciembre de 2023, el número de personas ocupadas en el total nacional fue 22.864 
miles de personas. Las ramas que más aportaron positivamente a la variación de la población 
ocupada fueron Comercio y reparación de vehículos (1,4 puntos porcentuales); Actividades 
profesionales, científicas, técnicas y servicios administrativos (0,6 puntos porcentuales) y 
Alojamiento y servicios de comida (0,4 puntos porcentuales) 6.  

 

 
5 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIH-dic2023.pdf 
6 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIH-dic2023.pdf 



 

 

 

Población ocupada según posición ocupacional 

En diciembre de 2023, Obrero, empleado particular y Trabajador por cuenta propia fueron las 
posiciones ocupacionales que más aportaron positivamente a la variación de los ocupados en el 
total nacional con 1,0 y 0,5 puntos porcentuales, respectivamente7. 

 
7 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIH-dic2023.pdf 



 

 

 

 
 
Ranking de ciudades según tasa de desocupación 

Para el trimestre octubre - diciembre 2023, de las 23 ciudades y áreas metropolitanas, las que 
presentaron mayores tasas de desocupación fueron: Quibdó (24,5%), Ibagué (13,9%) y Riohacha 
(13,8%). Las ciudades con menor tasa de desocupación fueron: Barranquilla A.M. (8,5%), Medellín 
A.M. (8,1%) y Bucaramanga A.M. (7,8%)8. 
 

 
8 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIH-dic2023.pdf 



 

 

 
 
 
 

PRINCIPALES RESULTADOS9 
 

 

 
9  https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/pres-GEIH-nov2023.pdf Presentación ( Rueda de Prensa) 

https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/pres-GEIH-nov2023.pdf


 

 

 

 
 

 



 

 

 

 



 

 

 
 

• ENCUESTA MENSUAL DE SERVICIOS (EMS)10 
 

En diciembre de 2023, doce de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variación 
positiva en los ingresos totales, en comparación con diciembre de 2022. 

 

 

 

 

 
10 https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/servicios/encuesta-mensual-de-servicios-ems 
https://www.dane.gov.co/files/operaciones/EMS/bol-EMS-dic2023.pdf 

https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/servicios/encuesta-mensual-de-servicios-ems


 

 

En diciembre de 2023, nueve de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variación 
positiva en el personal ocupado total, en comparación con diciembre de 2022. 

 

 

• Evolución general de los subsectores de servicios  

Variación anual de los ingresos nominales y contribución por tipo de ingresos, según subsector 
de servicios (diciembre 2023 / diciembre 2022) 

En diciembre de 2023, doce de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variación 
positiva en los ingresos totales, en comparación con diciembre de 2022. 

 

 

 

 

 



 

 

Variación anual del personal ocupado total y contribución por tipo de contratación, según 
subsector de servicios (diciembre 2023 / diciembre 2022) 

En diciembre de 2023, nueve de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variación 
positiva en el personal ocupado total, en comparación con diciembre de 2022. 

 

 

 

 



 

 

Variación anual de los salarios y contribución por tipo de contratación, según subsector de 
servicios (diciembre 2023 / diciembre 2022) 
 

En diciembre de 2023, todos los subsectores de servicios presentaron variación positiva en los 
salarios, en comparación con diciembre de 2022. 
 

 

 



 

 

Variación doce meses de los ingresos nominales, personal ocupado total y salarios, según 
subsector de servicios 

En el año móvil hasta diciembre de 2023, diecisiete de los dieciocho subsectores de servicios 
presentaron variación positiva en los ingresos, trece presentaron incremento en el personal 
ocupado total y todos los subsectores presentaron variación positiva en los salarios, en 
comparación con el mismo periodo comprendido hasta diciembre de 2022. 

 

 

 



 

 

Variación cuatrienal de los ingresos nominales, personal ocupado total y salarios, según 
subsector de servicios 

En diciembre de 2023, diecisiete de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variación 
positiva en los ingresos, nueve presentaron incremento en el personal ocupado total y todos los 
subsectores presentaron variación positiva en los salarios, en comparación con diciembre de 
2019. 

 

 

 

 



 

 

III. TÉCNICO 
 
El objeto para la presente contratación es “PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA 
BRINDAR ASESORIA COMO INGENIERO DE SISTEMAS EN EL PROCESO DE RECAUDO DE LOS 
IMPUESTOS Y RENTAS DISTRITALES A CARGO DE LA GERENCIA DE GESTION DE INGRESOS.”. 
 
Para la consecución del objeto antes mencionado, la Gerencia de Gestión de Ingresos, requiere la 
prestación de servicios profesionales de un ingeniero de sistemas para brindar asesoría en la 
proyección y/o revisión de documentos y de esta misma manera atender solicitudes de 
reliquidaciones del impuesto predial, efectuando el análisis y proyección de las respuestas 
oportunamente que le sean encargados y realizar la verificación  de las transacciones en línea y por 
lotes del recaudo de los impuestos distritales a cargo de la Gerencia de gestión de ingresos. 
 
A continuación, se detalla el perfil, las obligaciones específicas, y el valor del contrato: 
 

PERFIL OBLIGACIONES ESPECÍFICAS VALOR CONTRATO PLAZO 

Ingeniero de 
Sistemas que 

demuestre 
experiencia de 

cuarenta (40) meses 
en el desarrollo de 

actividades 
relacionadas con el 

objeto de que se 
pretende contratar. 

1. Asesoría al área de recaudo, de la Gerencia de gestión de 
ingresos, en la conectividad con las entidades bancarias.                           
 2. Asesoría al área de recaudo, de la Gerencia de gestión de 
ingresos en las respuestas a PQRS por peticiones de pagos 
realizados por los contribuyentes.                                                                                   
3. Verificación y seguimiento de transacciones registradas en 
línea en el área de recaudo de la Gerencia de gestión de 
ingresos.            
 4. Verificación y seguimiento de transacciones registradas en 
lotes de la Gerencia de gestión de ingresos.                                                                      
 5. Verificación y seguimiento de las transacciones de títulos de 
depósitos judiciales en el área de recaudo de la Gerencia de 
gestión de ingresos.                                                                                                                      
6. Verificación y seguimiento de las peticiones de los Notarios de 
Colombia para la creación y actualización de sus usuarios para la 
emisión de paz y salvos de acuerdo con lo establecido en el área 
de recaudos por la Gerencia de gestión de gestión de 
ingresos.                                                                                                           
7. Asesoría a las oficinas de atención al ciudadano en cuanto al 
proceso paramétrico en la liquidación de los impuestos y rentas 
distritales a carga del área de recaudo de la Gerencia de gestión 
de Ingresos                                                                                                                                      
8. Asesoría al área de recaudo de la Gerencia de gestión de 
Ingresos en la conectividad de los equipos y la red. 

$ 68.607.000 
Hasta el 31 de 

diciembre de 2024 

 
 
 
Las obligaciones generales del contratista son: 
 
 



 

 

1. Cumplir con las cotizaciones al Sistema de Seguridad Social Integral durante la ejecución del 
contrato. 
2. Mantener actualizados todos sus documentos en el Distrito, especialmente el RUT. En caso de 
algún cambio en su situación tributaria deberá presentar un nuevo RUT al área de cuentas de la 
secretaria general y/o a la Oficina de Contabilidad de la Secretaría de Hacienda. 
3. Indicar al momento de presentar la propuesta si es o no responsable del IVA. 
4. Mantener actualizada la hoja de Vida y la Declaración de bienes y rentas en el Sigep. 
5. Realizarse el Examen Médico Ocupacional de conformidad con el Decreto 1072 de 2015 y 
mantenerlo vigente durante la ejecución del contrato. 
6. Afiliarse al Sistema de Riesgos Laborales. 
7. Asistir a las reuniones presenciales o virtuales que sean programadas por parte de la Secretaría 
General del Distrito. 
8. Cumplir con las demás obligaciones que se deriven de la esencia o naturaleza del contrato. 
9. Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la información que conozca por causa o con 
ocasión del contrato. 
10. Responder y hacer uso de los bienes que le sean asignados para el desarrollo de sus obligaciones 
y hacer entrega de los mismos en el estado en que los recibió, salvo su deterioro normal, o daños 
ocasionados por caso fortuito o fuerza mayor. 
11. Presentar al supervisor del contrato un informe mensual sobre las actividades realizadas durante 
la ejecución del contrato. 
12. Prestar los servicios en los términos y condiciones establecidas y formuladas en la propuesta y 
requeridas por el Distrito. 
13. Cumplir con las actividades y productos descritos en los aspectos técnicos. 
 
 
 

IV. ESTUDIO DE LA OFERTA11 
 
De acuerdo con la información obtenida en la consulta realizada en el modelo de 
abastecimiento estratégico; Análisis de la Oferta y Demanda de Colombia Compra Eficiente, 
frente a la búsqueda de empresas del sector cuyo objeto se vincula al código 80111600, se 
puede evidenciar que entre los años 2021, 2022 y 2023 se suscribieron en el Distrito 16,36 mil 
contratos por valor de $1 bill. donde participaron 6924 proveedores, los cuales se relacionan 
a continuación: 

 

 
11 
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMGY4MWZmZmUtNGJlYy00YTBlLTgzYmYtZGE2NGRkZDA1YTJlIiwid
CI6IjdiMDkwNDFlLTI0NTEtNDlkMC04Y2IxLTc5ZDVlM2Q4YzFiZSIsImMiOjR9&pageName=ReportSection17ad1
7361e56dd6a009c 



 

 

 
 
 

 
 

Es importante observar las gráficas a continuación, donde se evidencia que la mayoría de los 
contratos con objetos relacionados al expuesto en el presente estudio corresponden a 
proveedores no plurales con una participación del 100% (16355 contratos. Así mismo, se 
relaciona el valor aproximado de los contratos ejecutados tanto para proponentes singulares 
como para proponentes plurales: 



 

 

 

 
De forma general, en la siguiente gráfica establece la comparación de la cantidad de contratos 
mensual de la entidad, en el período, comparado con las dos vigencias anteriores: 
 

 
 
 
El valor total estimado por entidad, como resultado de contrataciones similares cuyos códigos 
clasificadores de naciones unidas están relacionados con los descritos en el presente estudio se 
describe en gráfica a continuación: 
 



 

 

 
 
En el mismo sentido, teniendo en cuenta los códigos de naciones unidas relacionados en el presente 
estudio y habiendo consultado el histórico de contratación en la plataforma SECOP II, la Modalidad 
de Contratación para este tipo de procesos registra un valor de $1,07 bill. aproximadamente:  
 

 
 



 

 

V. ESTUDIOS DE LA DEMANDA12 
 
Con la aplicación de la Herramienta para el Análisis de la Demanda, del Modelo de Abastecimiento 
Estratégico de la Agencia Nacional de Contratación Pública de Colombia Compra Eficiente, donde se 
consultaron los contratos celebrados con cargo al código de clasificación correspondiente al 
presente estudio : 

• 80111600: Servicios de personal temporal 

De la consulta realizada se obtienen las siguientes conclusiones: 
 
En las vigencias 2021, 2022 y 2023 se suscribieron en el Distrito alrededor de 16,61 mil contratos y 
se estima que el valor de estos fue de $1 bill. de pesos aproximadamente: 
 
 

 
 
 

 
 
  
Además, puede apreciarse que el origen de los proveedores fue un 94,66% del Departamento del 
Atlántico: 
 

 
12 
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMGY4MWZmZmUtNGJlYy00YTBlLTgzYmYtZGE2NGRkZDA1YTJlIiwid
CI6IjdiMDkwNDFlLTI0NTEtNDlkMC04Y2IxLTc5ZDVlM2Q4YzFiZSIsImMiOjR9&pageName=ReportSection17ad1
7361e56dd6a009c  

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMGY4MWZmZmUtNGJlYy00YTBlLTgzYmYtZGE2NGRkZDA1YTJlIiwidCI6IjdiMDkwNDFlLTI0NTEtNDlkMC04Y2IxLTc5ZDVlM2Q4YzFiZSIsImMiOjR9&pageName=ReportSection17ad17361e56dd6a009c
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMGY4MWZmZmUtNGJlYy00YTBlLTgzYmYtZGE2NGRkZDA1YTJlIiwidCI6IjdiMDkwNDFlLTI0NTEtNDlkMC04Y2IxLTc5ZDVlM2Q4YzFiZSIsImMiOjR9&pageName=ReportSection17ad17361e56dd6a009c
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMGY4MWZmZmUtNGJlYy00YTBlLTgzYmYtZGE2NGRkZDA1YTJlIiwidCI6IjdiMDkwNDFlLTI0NTEtNDlkMC04Y2IxLTc5ZDVlM2Q4YzFiZSIsImMiOjR9&pageName=ReportSection17ad17361e56dd6a009c


 

 

 
 
Con respecto a el origen de proveedores, si son de origen nacional o internacional, se observa que 
los 16.614 contratos registrados, son contratistas nacionales: 
 
 

 
 
 
Comportamiento Contratación por bienes de UNSPSC  
En cuanto al Código de Clasificación UNSPSC descrito en el presente estudio, se observa que la 
clasificación de bienes 8011 mantiene la siguiente cobertura registrada en la plataforma: 
 

 
 
 
 



 

 

VI. ANALISIS ECONÓMICO 
 
El valor estimado de la contratación corresponde a la suma de SESENTA Y OCHO MILLONES 
SEISCIENTOS  SIETE   MIL PESOS ML ($68.607.000), incluidos todos los tributos que se generen con 
ocasión a la celebración, ejecución y liquidación del contrato.  El futuro contrato tendrá un plazo de 
ejecución hasta el 31 de diciembre de 2024, una vez se cumplan los requisitos de perfeccionamiento 
y ejecución dispuestos en el artículo 41 de la ley 80 de 1993. 
 
La modalidad implantada para el presente proceso es el de contratación directa, conforme a lo 
señalado en el Decreto 1082 de 2015 artículo 2.2.1.2.1.4.9., SUBSECCIÓN 4.: Contratos de 
prestación de servicios profesionales y de apoyo a la gestión, o para la ejecución de trabajos 
artísticos que solo pueden encomendarse a determinadas personas naturales. “Las Entidades 
Estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratación directa la prestación de servicios 
profesionales y de apoyo a la gestión con la persona natural o jurídica que esté en capacidad de 
ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la Entidad Estatal verifique la idoneidad o 
experiencia requerida y relacionada con el área de que se trate. En este caso, no es necesario que 
la Entidad Estatal haya obtenido previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador del gasto debe 
dejar constancia escrita13.” 
 
“Los servicios profesionales y de apoyo a la gestión corresponden a aquellos de naturaleza 
intelectual diferentes a los de consultoría que se derivan del cumplimiento de las funciones de la 
Entidad Estatal, así como los relacionados con actividades operativas, logísticas, o asistenciales”. 
 
Para constancia se firma en febrero de 2024. 
 
Código Asignado: 9281 
 

 
KAREN INÉS ZAPATEIRO ANÍBAL      
Asesora Externa              
Secretaría General del Distrito       

 
 
 

 
13 Decreto 1082 de 2015 Sector Administrativo de Planeación Nacional - Gestor Normativo - Función Pública 
(funcionpublica.gov.co) https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=77653 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=77653
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=77653

