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OBJETO DEL CONTRATO:

PRESTAR CON PLENA AUTONOMIA TECNICA Y ADMINISTRATIVA, LOS SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL ACOMPANAMIENTO A LA POBLACION OBJETO DE ATENCION DE LA ARN EN EL
ACCESO A LOS BENEFICIOS SOCIALES Y ECONOMICOS DEFINIDOS EN LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y LA EJECUCION DE PLANES Y PROGRAMAS SEGUN LOS LINEAMIENTOS TECNICOS Y
METODOLOGICOS ESTABLECIDOS DE ACUERDO CON EL OBJETO DE LA ENTIDAD.

OBLIGACIONES

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO DE ACUERDO CON LAS OBLIGACIONES DEL
CONTRATO

1.Promover y garantizar ia participacion activa e
ininterrumpida de las p objeto de ién que le sean
asignadas en los di: pacios y de ubicacién,
de acuerdo con los Ji itucional blecid

las necesidades de servicio y el contexto territorial.

itos

En et décimo mes de ejecucion contractual se contd con una poblacién activa de 27 PPR, correspondientes a
Decreto 2199, fase de estabilizacion y ruta regular. La poblacién estd georreferenciada en la sede de Kennedy
ya que reside en los sectores aledafios al GT o en algunos casos, por interés de la poblacion en ser atendida
alli.

Durante et mes de octubre se logré la atencidn del 100% de la poblacidn con quienes se realizaron mas de dos
actividades en el mes, gracias a las actividades tanto individuales como aquellas gestionadas por el GT sede
Kennedy, por ejemplo, celebracién de! dia de los nifios en Cafam Madelena, programa de Enciéndete y
aplicacién de encuestas de satisfaccion de la ARN; cumpliendo con el porcentaje esperado de atencién de la
poblacién activa. Actualmente no se cuenta con poblacién en estado inactivo.

La atencién a los PPR se realizd principalmente en las instalaciones del GT sede Kennedy teniendo en cuenta
las condiciones de seguridad que presenta la poblacion y la disponibilidad de tiempo que ellos presentan. Asi
mismo, se brindé atencion un fin de semana del mes de octubre para los PPR que trabajan entre semana y
que se presentaron a la jornada de convalidacién o proceso de matricula con el colegio CEDID San Pablo. Los
espacios de asesoria individua! permitieron gestionar diferentes procesos durante los encuentros, tales como,
solicitud de cupos escolares, tramites de portabilidad, aplicacién de prueba EMP; resolviendo las inquietudes
que ellos manifestaban, desarrollando las actividades acordadas en el PdT y actualizando la informacién
requerida. También se generaron articulaciones con otras entidades y actores externos principalmente para los
procesos de formacién académica y acciones de servicio social, y en algunos casos se contd con el
acompafamiento del profesional en salud o el profesional Juridico.

A continuacién se mencionan las acciones con relacion a ia poblacién en EIPB por abandono del proceso.
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2. Aplicar los instrumentos de caracterizacion establecidos
para el di y fortal de los pi. y programas
que lidera la Entidad, la formulacién de los Planes de Trabajo
de la poblacién objeto de atencioén, el seguimiento a las
Unidades de Negocio y la estrategia de acompafiamiento post,

de acuerdo con los lineamientos dispuestos por la Entidad.

"Toda impresion fisica de este

En el décimo mes de ejecucion contractual se aplicaron los instrumentos de caracterizacién para los planes de
trabajo que estan en elaboracion, adicionalmente, se actualizaron las encuestas de empleabilidad de los PPR
que ya cumplieron los tres meses de aplicacién. Durante el mes de octubre se avanzd con la caracterizacidén
de un PdT que se encuentra en elaboracion e iniciara su ejecucion en el mes de noviembre. Adicionalmente se
finaliz6 un PdT por culminacién ya que una PPR se culminara en el mes de noviembre.
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OBJETO DEL CONTRATO:

PRESTAR CON PLENA AUTONOMIA TECNICA Y ADMINISTRATIVA, LOS SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL ACOMPANAMIENTO A LA POBLAGION OBJETO DE ATENCION DE LA ARN EN EL
ACCESO A LOS BENEFICIOS SOCIALES Y ECONOMICOS DEFINIDOS EN LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y LA EJECUCION DE PLANES Y PROGRAMAS SEGUN LOS LINEAMIENTOS TECNICOS Y
METODOLOGICOS ESTABLECIDOS DE ACUERDO CON EL OBJETO DE LA ENTIDAD.

En el décimo mes de ejecucion contractual se actualizé un instrumento de censo de habitat de un PPR que se
encuentra con el PdT en elaboracion, se actualizaron las tasas de desocupacion de 4 PPR que cumplieron el
tiempo para realizar ia nueva aplicacién. La poblacién cuenta con el registro de censo de familia y se actualizo
la informacién de 2 PPR con quienes se realizaron actividades de familia. Asi mismo, se revisaron los
conceptos de reintegracion de la poblacién Decreto 1059 los cuales se encuentran creados con fecha del 2018
pero se avanzo con la actualizacion de los conceptos con la informacion relevante de cada dimensién, dicha
actualizacién quedara registrada en el sistema para 2l mes de noviembre.

En relacién con la elaboracion de planes de negocio, se continué trabajando en la formulacion de 2 planes de
negocio en SIR correspondientes a poblacion activa, se hizo la recopilacién de informacién y documentacion
los cuales se esperan radicar en la primera semana del mes de noviembre. Los PPR han tenido dificultad con
la documentacion por parte de los proveedores. En octubre se radicé un BIE de una persona culminada.
Adicionalmente, 5 PPR participaron en la primera sesion del programa Enciéndete tanto personas de ruta
regular como de Decreto 1059. La capacitacién también se extendié hacia funcionarios de la sede.

En el mes de octubre se realizé la primera visita ISUN de una unidad de negocio de ganado.
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Durante el décimo mes de ejecucion contractual se hizo seguimiento a las personas desmovilizadas
culminadas que se tienen asignadas y se encontré que solo 5 personas contindan dentro de ia estrategia de
acompafiamiento post. Se inicié con el contacto telefdnico y aplicacién de visitas domiciliarias, las cuales estan
proyectadas realizar en la tltima semana de octubre. En el GT se aplico una encuesta de productividad y visita
domiciliaria de una PDC asignada que se trasladé desde Barrancabermeja y quien asistié al encuentro de
familia en Cafam Madelena.

“Toda impresion fisica de este
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OBJETO DEL CONTRATO:

PRESTAR CON PLENA AUTONOMIA TECNICA Y ADMINISTRATIVA, LOS SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL ACOMPANAMIENTO A LA POBLACION OBJETO DE ATENCION DE LA ARN EN EL
ACCESO A LOS BENEFICIOS SOCIALES Y ECONOMICOS DEFINIDOS EN LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y LA EJECUCION DE PLANES Y PROGRAMAS SEGUN LOS LINEAMIENTOS TECNICOS Y
METODOLOGICOS ESTABLECIDOS DE ACUERDO CON EL OBJETO DE LA ENTIDAD.

3. Formular y concertar el Plan de Trabajo de la ruta de
acompafamiento con las personas objeto de atencién que le
sean asignadas, con fundamento en sus caracteristicas, su
grupo familiar, el entorno co: itario y las dina
socioecondmicas y culturales del territorio, de acuerdo con
los lineamientos de la Entidad.

En el décimo mes de ejecucién contractual se conté con una poblacién total de 27 PPR activos los cuales
presentan las siguientes caracteristicas:

- La poblacién activa la conforman una mujer y 26 hombres (M=96,3%, H=3,7%), donde el 7,4% lo conforman
jovenes, el 88,9% son adultos y el 3,7% es persona mayor. E! 77,8% de la poblacion activa cuentan con los
beneficios establecidos en el Decreto 2199.

- EI 3,7% de la poblacién pertenece a grupos étnicos, ellos se reconocen como indigenas o comunidad
afrodescendiente.

- En relacion con la pertenencia de los PPR al GAIL, se encontré que el 85,2% pertenecieron a las ex FARC,
7.4% al ELN y el 7,4% a las ex AUC.

La poblacién asignada a fa sede de Kennedy, se caracteriza por tener sus lugares de vivienda en localidades
como Bosa, Kennedy, Suba entre otros lugares dispersos de 1a ciudad, algunos PPR residen fuera de Bogota
por temas laborales o de seguridad. L.a mayoria vive en casas o apartamentos en arriendo en estratos 2 y 3,
no todos cuentan con la encuesta SISBEN y debido a fas condiciones juridicas que algunos presentan, han
tenido dificultades en fa vinculacién formal de empleos. Lo anterior es relevante ya que evidencian las
condiciones que presenta la poblacién en temas de habitabilidad, seguridad, infraestructura y oportunidades
que brindan dichos entornos. Adicionalmente, en el mes de septiembre varios PPR reportaron tener
problematicas en relacion a la estabilidad y permanencia en e! grupo familiar, principalmente de aguellos que
estuvieron en centro penitenciario, las razones mas frecuentes eran: problemas econémicos, adaptacion al
estilo familiar y problemas en la relacién de pareja.

.. Cutegod
Hombres
3 Mujeres
[ . Jovenes
{Aduitos
Adultos Mayores

4. Hacer seguimiento y propender por ef cumplimiento de los
acuerdos concertados en tos planes de trabajo de las
personas objeto de atencién que le sean asignadas y sus
grupos familiares a través de acciones y/o actividades de

atencidn, gestion, niento e intervencion.

P

En el décimo mes de ejecucion contractual se trabajaron ias actividades programadas con los PPR que tienen
planes de trabajo en ejecucién, dichas actividades estuvieron enfocadas en las diferentes dimensiones
priorizadas, en la que resalta la dimension personal, preductiva, educacion y ciudadania. En la siguiente tabla
se describe el nimero de acuerdos realizados y las tematicas generales abordadas.
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OBJETO DEL CONTRATO:

PRESTAR CON PLENA AUTONOMIA TECNICA Y ADMINISTRATIVA, LOS SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL ACOMPARNAMIENTO A LA POBLACION OBJETO DE ATENCION DE LA ARN EN
ACCESO A LOS BENEFICIOS SOCIALES Y ECONOMICOS DEFINIDOS EN LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y LA EJECUCION DE PLANES Y PROGRAMAS SEGUN LOS LINEAMIENTOS TECNICOS
METODOLOGICOS ESTABLECIDOS DE ACUERDO CON EL OBJETO DE LA ENTIDAD.

5. Reall ’n

1y segui permanente con los actores

En el décimo mes de ejecucion contractual se continud con los seguimientos a los actores estratégicos que

acceso de la poblacién objeto de atencion que le sea asignada
y su grupo familiar a ios diferentes servicios ofertados por la

ARN, id publ idades privadas, academia, tercer
sector y otros, de acuerdo con los li ient blecid
por la Entidad.

estratégncos identifi cados en el marco de la estrategia de apoyan el proceso formativo de los PPR, servicio social, entre otros. La poblacién asignada se caracteriza por
corresponsabilidad, para la visibilizacion de las Politicas de  [tener un alto interés en los procesos formativos, es por esto que en el presente mes se continud haciendo
Reintegracién y Reincorporacion, la obtencion de beneficios |seguimiento a un mayor nimero de instituciones tanto para formacion académica como para formacion para el
dirigidos a la poblacion da y la impl i6n de las  |trabajo. Es asi como se recibieron planillas de: instituto EI Tridnguio, CEDID San Pablo, Colegio Alejandro
acciones y escenarios locales retacionados con la Magno, RHEMA CEBCO, SENA y UNAD. Asi mismo, se hizo seguimiento a las actividades acordadas desde
convivencia, la (re)construccién det tejido social y la el comité de educacion al curso en agricultura urbana con el SENA para la poblacién de reincorporacion y
reconciliacién. seguimiento a SENA-EXITO. También participé en los seguimientos mensuales que se realizan en el comité de
salud o componerte donde se revisa la aplicacion de la estrategia EMIS, aplicacion de EMP y EMP-R, casos
especiales, afiliaciones en salud, entre otros. Dado que un PPR se encuentra haciendo el servicio social de
manera auto gestionada, se hizo acompaiamiento en la Fundacion Sanar.
También fui convocada para participar en la implementacion de los talleres construyendo paz territorio y vida
Bogota y Soacha, donde se tuvo el rol de relator. En el mes de octubre la actividad se realizé en la localidag de
Kennedy.
Se continué con la realizacion de los talleres de enciéndete tanto para personas del proceso como funcionafios
de la sede de Kennedy.
RSB |71 3 5 (RENTO.
planillas do de PPR DEL %0 AL 15 DE OCTUBRE
mw&ﬁ;mm planillas de asistencia ds PPR DEL 10 AL 15 DE OCTUBRE
SBA |t riemios  wrdiogon BEL 1041 1508 OCTUBRE
i curso ial en urbana.
Nwmﬁ?glx v :’;‘::;z‘r::i:.“’:;f formacion vitual pam creacion | ne 46 4 45 0E OCTUBRE
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RHEMA CEBCO ::;:p;:;l:mnzl:'::: .uslslorma ds PPR matriculzde en| OEL 10 AL 15 OE OCTUBRE
"‘T;“A',:’;is | i6n planillas do asistencia de PR DEL 10 AL 15 DE OCTUBRE
6. Implementar las acciones ias para f el En el décimo mes de ejecucion contractual se revisé el estado de los participantes en relacion con los

beneficios de formacién académica, formacién para e trabajo y acceso a salud, identificando quienes
contindan siendo poblacién objeto para los beneficios de formacién académica. Debido a que ias 21 persona
de decreto 2199 ingresaron a la ruta en el afio 2018, 1a mayoria es poblacion objeto de FA y FpT, ya que
algunos avanzaron con la formacion basica dentro del centro penitenciario por lo que tienen culminacion del
beneficio de formacion académica. Es por esto que durante la ejecucién de los planes de trabajo se priorizé|la
vinculacion tanto a FA como FpT, reconociendo los imereses, ofertas y condiciones que tiene cada PPR. Enel
mes de octubre dos PPR se vincularon a formacion académica, uno en la modalidad semi-presencial del
CEDID San Pablo en primaria y un PPR en la modalidad virtual en el colegio Alejandro Magno para validacidn
de Bachillerato.

Se cargd un méximo nivel académico y se cred una en SIR para los procesos académicos que los PPR
iniciaron. También se realizaron actas de reunion con fos PPR que no han presentado su maximo nivel y
quienes expresaron no tener interés de iniciar su proceso de formacién académica o del trabajo; en relacion
con FpT los PPR mencionaron que proyectan iniciar la formacion a inicios del 2020 teniendo en cuenta que
actualmente no cuentan con disponibilidad de tiempo v no conocen ofertas que sean de su interés.

En relacién con el acceso al servicio de salud, se evidencié que el 100% de la poblacidn cuenta con afiliaciol
activa en salud y se gestiond la portabilidad de un PPR

[Convalldaciones
FA Centro educativo San Pablo ° N
CESP
FpT Ofer(a' SE_NA Cupos espediales 0 N
ara técnicos y tecnélogos.
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OBJETO DEL CONTRATO:

PRESTAR CON PLENA AUTONOMIA TECNICA Y ADMINISTRATIVA, LOS SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL ACOMPANAMIENTO A LA POBLACION OBJETO DE ATENGION DE LA ARN EN EL
ACCESO A LOS BENEFICIOS SOCIALES Y ECONOMICOS DEFINIDOS EN LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y LA EJECUCION DE PLANES Y PROGRAMAS SEGUN LOS LINEAMIENTOS TECNICOS Y
METODOLOGICOS ESTABLECIDOS DE ACUERDO CON EL OBJETO DE LA ENTIDAD.

7. Propender por ef y per en activid
conducentes a la generacion de alternativas productlvas
sostenibles para la poblacién objeto de
su grupo familiar, medlan!e al acceso a los Benefi cnos de
Insercién Econdmica, proyectos productivos y servicios de
inclusién laboral e inclusién financiera, de acuerdo con sus
capacidades, el contexto econémico y la normatividad
vigente.

De acuerdo con la encuesta tasa desocupacion aplicada en los dos Ultimos meses, se encontré que un gran
porcentaje de la poblacion se encuentra empleada tanto en negocios propios, trabajos informales y trabajos
formales en empresas o con personas naturales. Asi mismo, 4 PPR se encuentra en la busqueda de empleo o
una fuente estable de ingresos, dos de ellos trabajan, pero desean encontrar un trabajo diferente que les
permita tener mayor disponibilidad de tiempo. Los dos PPR que estén estudiando también desean trabajar,
pero refieren que su actividad académica demanda gran parte de su tiempo. A partir de dicha revision se
encuentra que es importante caracterizar e identificar los intereses laborales de ios PPR gue se encuentran sin
empleo y postularlos a las ofertas gestionadas por la Agencia, apoyandose con las Agencias publicas de
empleo y ofertas referidas por actores externos. En revisién con cada uno de ellos, se encontré que aun
registran con antecedentes en las entidades que las reportan, motivo por el cual dificulta el acceso a ofertas
formales. En el mes de octubre se conté con amplias ofertas de trabajo por parte del comité de empleabilidad,
se divulgaron las ofertas remitidas en funcién de los perfiles de los PPR sin embargo no mostraron interés o no
cumplian los requisitos para los mismos.

Crik la Hamburguesa ] [*]
Serviaseo 4] ]
Oferta laboral SENA o o
Oferta laboral Takami [ 9
o 0
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Oferta Laboral Sodexo
Oferta OMA

8. Propender por la culminacién del proceso de reintegracién
de la poblacion asignada de acuerdo con los procedimientos,
instructivos y lineamientos de la Entidad.

En el mes de octubre se postuld una PPR para culminacion en el mes de noviembre, se cargo la informacion
en el modulo tanto de socializacion de acompafnamiento post como en el modulo de postulacion.

9. Participar en la imp de y escenarios
locales relacionados con la convivencia, 1a (re)construccién
del Tejido Social y ta reconciliacién segin los lineamientos
dispuestos por la Entidad y con fundamento en las
necesidades identificadas de la poblacién asignada, su grupo
familiar y la comunidad receptora.

En el mes de octubre se reviso el estado de los participantes en relacién con las acciones de servicio social
adelantadas en los meses anteriores, teniendo en cuenta que mas del 50% de la poblacion terminé a principiol
de afio la fase de estabilizacidn. Revisando el tablero de control de octubre y actualizando la informacion con lo|
realizado en las Ultimas semanas, se evidencié que el 55,85% ya finalizé el servicio social y el 48,14% tiene
pendiente iniciar con las acciones de servicio social. Un PPR sigue en su servicio social autogestionado en la
Fundacién Sanar y 5 PPR lograron su certificacién en este mes. En la mayoria de planes de trabajo se prioriz)
dicha meta con el fin de continuar socializando la oferta y los requisitos de acuerdo con la resolucion 1356 de
2016.

NE

Sin registro
Abandono con justa causa
Certificado
Registrado
Retirado por no inicio
Exonerado de S
Vinculado
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OBJETO DEL CONTRATO:

PRESTAR CON PLENA AUTONOMIA TECNICA Y ADMINISTRATIVA, LOS SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL ACOMPANAMIENTO A LA POBLACION OBJETO DE ATENCION DE LA ARN EN|

ACGESO A LOS BENEFICIOS SOCIALES Y ECONOMICOS DEFINIDOS EN LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y LA EJECUCION DE PLANES Y PROGRAMAS SEGUN LOS LINEAMIENTOS TECNICOS Y

METODOLOGICOS ESTABLECIDOS DE ACUERDO CON EL OBJETO DE LA ENTIDAD.

10. Participar en los diferentes espacios de trabajo que
establezca et Coordinador Grupo territoriat o Punto de
Atencion para hacer 1to al plimiento del Plan de
Acdién.

En el decimo mes de ejecucion contractual se participd activamente en los espacios de trabajo coordinddos|

por el equipo asesor y la Coordinacion de la Agencia, las cuales tuvieron como objetivo realizar los encuentros,
misionales del equipo de profesionales, capacitaciones y seguimiento mensual de comités, planeacién y|

seguimiento de metas. Asi mismo, asisti a los espacios convocados desde los comités estratégicos.

Curso de emprendimients y creacion e uniiad 0o
negocio.
Aciivdad de Blenestar Actvidad oe irEegracion en parque de 106 Novios
Taller prevencidn & 1a estigmatzocn Tafter con fncionanos de la Alcaldi de Kennedy

Cudado al cuidados Sesidr 1 dei taller de ia OIM
Cuddado al cuidador

3102019 Sesion 1 Enciendete con PPR

4162019

Sesion 2 del taler de ia OIM
Grpo focal en Tunkueita donde 36 evalnd 12
Evaluncitn plan de tmbajo de PAT.
Se3ibn practica en a veceda ¢l Oval Gon pobxacion en

1711072019

181072019
201072019

Actividad practica surso agricultura urbasa
Seaion EMI

Cirso de emprandimiento y croacion de Unkiad de
Av102018 negocio.
2072019

Sesion 2 Enciendete con
Seguimiento indiidual

11. Rendir en forma oportuna los informes que le sean
isolicitados y participar en la elaboracién de aquellos informes
que por su contenido y naturaleza estén dentro del ambito det
objeto contratado.

En el mes de octubre se entregé la informacion solicitada por los profesionales que lideran procesos en los
distintos comités, como al equipo asesor y enlace de coordinacion; cumpliendo con los tiempos de entrega
solicitados y resolviendo los casos reportados. También se dio respuesta oportuna a los correos
institucionales.

|[Entregn gestiondocumertal o]
Ruilurll taller eil ilﬂlclon Kenne
Bne afincion de saiud da PPR acm

Plan de Control método de operaciones FA- FpT_
ma«zms po

educacion.

JAsesora de naa educacion

12. Registrar oportunamente en el Sistema de Informacién
para la Reintegracién —SIR, la informacion referente a la
pobllacién asignada, ia estrategia de corresponsabllldad y la
participacién en acciones o ios locales r

con a convivencia, la (re)construccién del Tejido Social y la

reconcnllambn, conforme a los procedimientos, instructivos y

I ¢ ablacid:

En el mes de octubre se cargd de manera oportuna y veraz la informacion de los participantes asignados, 10}
cual consta de: seguimiento de acuerdos, actualizacién de datos de ubicacién y contacto, instrumentos de
caracterizacion, asistencias psicosociales, de FA y FpT, y méaximos niveles académicos, creacion de

matriculas y BIES. Un gran porcentaje de las asistencias se registraron por medio del dispositivo biométrico;
ARPA, se registraron asistencias en planilla en las actividades grupales, visitas domiciliarias y atenciones de
dia base.

por la Entidad de forma oportuna,
conf able, y veraz.
Acno
Inactno
Se revisé en SIR los documentos adjuntos que tiene cada participante, ser cargaron actas de terminacion o
culminacion de beneficios de dos PPR, actas de acreditacion de experiencia y formatos de socializacién de
acompariamiento post de la persona a culminar.
13.Ti los d 1tos segin pr yplazos |En el mes de octubre se hizo entrega de gestion documental correspondiente a 17 documentos de PPR y|

establecidos por el grupo de gestion documental de la
Entidad, propendiendo por la correcta gestion de los mismos.

gestiones realizadas desde los comités.

14.Desarrollar las demas actividades que le sean asignadas
de acuerdo al objeto del presente contrato.

En el mes de octubre se apoy6 con atencién en base el di de octubre y se apoy6 la jornada

aplicacion de EMP los dias 11 y 21 de octubre. Durante dichyf mes dajd considerablemente las postulacior
de PPR para la aplicacion de la prueba de tamizaje en salud/nent:

es

Cumplii de las ig: 1es g y

contenidas en el contrato.

Se cumplio con la obligacion 25 y con todas Ias obligaciof d7lritas en el contrato.

ORE{IO RODRIGUEZ

Visto Bueno Supervisor(es) (diligenciar manual): i

NoMBRE(s)WU’—— [®)

CEN LS
Fecha VoBo: 5!!
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"El ragistro de datos personales en este formato, autoriza a la ARN para la recoleccién, aimacenamiento y uso de los mismos. En cumplimiento a la Ley 1581112 ¥ el Decreto 1377/13 yias demés noimas que

modifiquen, adicionen o complementen. Conozca la politica de

de los datos p

de ta ARN a través del siguiente link: hitp:/Awww. gov. aspx”

“Toda impresién fisica de este

se i D no C:

. L.a versién vigente se encuenira en el software SIGER."



