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ITAÚ COLOMBIA S.A. 

NIT. 890.903.937-0 

 

CERTIFICA 

 

Que el (la) señor (a) TATIANA MILENA FORERO OTERO, identificado (a) con cédula de ciudadanía No. 52221501, laboró 

en nuestra compañía (antes Banco de Crédito posteriormente Helm Bank Nit. 860.007.660-3 hoy Itaú Colombia S.A.) 

desde el 25 de noviembre de 1996 hasta el 22 de septiembre de 2002, en el cargo de Auxiliar de Procesos. A 

continuación, los cargos desempeñados: 

 

AUXILIAR DE PROCESOS - 2000-09-14 

 

MISIÓN DEL CARGO 

Atender los requerimientos que los clientes soliciten a través de las Cajas que impliquen un trámite operativo, 

cumpliendo con las políticas, normas y procedimientos establecidos por el Banco, para garantizar un correcto 

procesamiento y óptimo servicio. 

PROCESOS A CARGO 

GENERALES 

1. Responder por el proceso de microfilmación de la Oficina (elaboración del acta inicial y final, cambio de rollo, 

libro de control) 

2. Preparar, enviar y recibir oportunamente tulas y documentos de con destino a la Gerencia de Operaciones 

Nacionales, la Dirección de Operaciones Financieras e Internacionales y Procesos y Canje. 

3. Interactuar permanentemente con el director Operativo para reportar las operaciones que por alguna razón 

se salen de lo normal. 

4. Mantenerse constantemente actualizado acerca de las modificaciones y nuevos procedimientos que se 

implementen en la Oficina 

5. Custodiar los valores utilizados para el desarrollo de las operaciones (chequeras, cheques de gerencia, etc). 

6. Responder por el buen uso y conservación de los equipos e implementos de trabajo asignados para el 

desarrollo de sus labores 

7. Conocer y aplicar los principios contenidos en el código de conducta y el manual SARLAFT 

8. Otras funciones inherentes a su cargo que le sean asignadas por su superior inmediato 

9. Hacer el Recibo y custodia de tarjetas electrón en oficinas para garantizar su integridad y disponibilidad 

durante los procesos de apertura de productos.  

 

CUENTAS CORRIENTES, CREDICASH, CUENTAS AHORROS Y CARTERAS FIDUCIARIAS 

1. Confirmar telefónicamente con el titular el pago de cheques por ventanilla o retiros por ventanilla por mayor 

valor de acuerdo con los parámetros establecidos 

2. Garantizar el total y adecuado diligenciamiento de las tarjetas de firmas e instrucciones para cuentas nuevas, 

así como actualizar las tarjetas de cuentas vigentes de acuerdo con las instrucciones del(os) cliente(s). y 

enviarlas oportunamente a la Gerencia Nacional de Operaciones. 

3. Realizar la anulación de tarjetas de firmas en cancelación de productos Banco, Leasing, Trust para minimizar 

situaciones de riesgo con esta información. 

4. Organizar y mantener bajo custodia debidamente actualizadas las tarjetas de firmas correspondientes a las 

Cuentas. 

5. Tramitar el levantamiento de sellos, protesto y/o certificación de cheques. 



 

6. Grabar las notas débito o crédito que por concepto de operaciones con carteras colectivas afecten cuenta 

corriente ó cuenta de ahorros. 

7. Procesar los rechazos en el sistema de acuerdo con la autorización recibida 

8. Obtener la visación de firmas de los comprobantes de traslados y grabarlos, previa comprobación del saldo. 

9. Tramitar el protesto de cheques, registrando en el libro correspondiente 

10. Tramitar el levantamiento de sellos y/o certificaciones de cheques solicitado por los Clientes. 

 

DEPOSITARIOS 

1. Realizar mínimo cuatro aperturas a los Depositarios específicas para tal fin 

2. Sellar, certificar los cheques de Canje recibidos 

3. Enviar los cheques a Procesos y Canje 

 

CHEQUES DE GERENCIA  

1. Tramitar la visación de solicitudes. 

2. Elaborar cheques siguiendo los procedimientos operativos y de control establecidos (colocar sellos, protector y 

firmas autorizadas ) 

3. Manejar y custodiar el libro de cheques de gerencia y los cheques. 

 

 

AUXILIAR II - 2000-06-12 

En la hoja de vida no reposa copia de las funciones determinadas para este cargo; por el natural transcurso del tiempo 

no contamos con esos archivos. 

 

PROMOTOR BANCA PERSONAL - 1997-08-05 

En la hoja de vida no reposa copia de las funciones determinadas para este cargo; por el natural transcurso del tiempo 

no contamos con esos archivos. 

 

AUXILIAR SECCION 1 - 1996-11-25 

En la hoja de vida no reposa copia de las funciones determinadas para este cargo; por el natural transcurso del tiempo 

no contamos con esos archivos. 

 

Que el tipo de contrato de trabajo era a TÉRMINO INDEFINIDO y   el motivo de su retiro fue RENUNCIA. 

 

Este certificado se expide en la ciudad de Bogotá D.C., el 03 de enero de 2024. 

 

Cordialmente, 

 
MARTHA PATRICIA AVENDAÑO DUARTE 

Gerente de Nómina 

Gerencia de Compensación, Beneficios y Estructura 

Conmutador 581 81 81  ext 18241 
 
PCNW 

 







	

 
FeedBack Experiences & Consulting S.A.S.  
NIT: 830.083.784-2 
Calle 57 No. 35 A 52 Of. 302 
Teléfonos:  310 865 90 92 / 93 
Bogotá D.C. Colombia www.fbckcorp.com 

 
FEEDBACK EXPERIENCES & CONSULTING S.A.S 

 
NIT. 830.083.784-2 

 
 

CERTIFICA QUE: 
 

 
Qué TATIANA MILENA FORERO OTERO, identificada con C.C. 52.221.501 de 
Bogotá,  se desempeñó como Docente dictando el Curso de CALL CENTER, en el 
Proyecto IPES- FEEDBACK, durante un período comprendido entre el 5 de septiembre 
y 27 de Septiembre del presente año, medio tiempo, con una ejecución de 68 horas.  
 
 
 
Mostrando cumplimiento, responsabilidad en los requerimientos y programas de acción 
conjunta solicitados por la Empresa. 
 
 
 
La presente certificación se expide a solicitud de la interesada al primer  (1) día del mes 
de Octubre  de 2018. 
 
 
Cordialmente.  
 
 
 

 
 
 
 

 
Sandra Monroy 
Gerente Nuevos Negocios 
Feedback Experiences & Consulting S.A.S. 
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LA SUSCRITA SUBDIRECTORA DEL CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS DEL SERVICIO NACIONAL 
DE APRENDIZAJE SENA 

 
HACE CONSTAR 

 
Que el (la) señor(a) TATIANA MILENA FORERO OTERO, identificado (a) con cédula de ciudadanía 
No.52.221.501, celebró con EL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA, el (los) siguiente(s) 
contrato(s) de prestación de servicios personales regulados por la Ley 80 de 1993 (Estatuto General 
de Contratación de la Administración Pública), modificada por la Ley 1150 de 2007, Decreto 1082 de 
2015 y sus demás decretos o normas reglamentarias, como se describe a continuación: 
 

1. Número y Fecha del Contrato:  3149 de 22 de enero de 2014 

Objeto: Prestar los servicios profesionales de carácter 
temporal para impartir formación en los programas 
de tecnólogos en Banca y/o Técnicos en Asesoría 
Comercial y/o Técnicos en Riesgo Crediticio. y/o 
Diseño Curricular y/o Desarrollo Curricular. 

 
Plazo: Desde el 22 de enero hasta el 31 de agosto del 2014 
 
Inicio de Ejecución: 22 de enero de 2014 
 
Fecha Terminación: 31 de agosto de 2014 
 
Término de ejecución: 07 meses y 10 días 
 
Valor: El valor del contrato para todos los efectos legales y 

fiscales se fijó en la suma de Veintitrés Millones 
Doscientos Setenta Y Siete Mil Cuatrocientos 
Sesenta Y Siete Pesos M/Cte. ($23.277.467), con 
mensualidades de Tres Millones Ciento Setenta Y 
Cuatro Mil Doscientos Pesos M/Cte. ($3.174.200). 

2. Adicción y Prorroga: 

Plazo: Desde el 01 de septiembre Hasta el 13 de diciembre 
del 2014 

 
Inicio de Ejecución: 01 de septiembre de 2014 
 
Fecha Terminación:  13 de diciembre del 2014 
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Término de ejecución: 03 meses y 13 días 
 
Valor: El valor del contrato para todos los efectos legales y 

fiscales se fijó en la suma de diez millones Seiscientos 
Ochenta Y Seis Mil Cuatrocientos Setenta Y Tres 
Pesos M/Cte. ($10.686.473), con mensualidades de 
Tres Millones Ciento Setenta Y Cuanto Mil 
Doscientos Mil Pesos M/Cte. ($3.174.200). 

Obligaciones Específicas: 
 
1) Acompañar y Asesorar en forma permanente e integral a los aprendices en el proceso de formación 
por proyectos durante la vigencia del contrato. 2) Conformar los equipos de desarrollo curricular 
interdisciplinarios por programa o conjunto de programas por redes tecnológicas, para garantizar la 
integralidad en la formulación de proyectos formativos, el diseño de actividades de aprendizaje, 
talleres e ítems que alimentarán a los bancos de pruebas de selección de aprendices. 3) Atender la 
formación de aprendices en el área específica del respectivo programa de formación, en las fases o 
módulos establecidos y programados. 4) Orientar y apoyar a los aprendices en el desarrollo de 
proyectos formativos y/o productivos en las respectivas etapas de formación. 5) Garantizar la 
actualización de los contenidos y tecnologías de las fases o módulos en los cuales se desarrolla la 
formación de los aprendices. 6) Atender oportunamente los requerimientos que haga el supervisor 
del contrato y presentar informes mensuales de la ejecución del contrato 
 

3. Número y Fecha del Contrato:   2508 de 26 de enero de 2015 

Objeto: Prestar los servicios profesionales de carácter 
temporal para impartir formación en los programas 
de Tecnólogos en Banca y/o Técnicos en Asesoría 
Comercial y/o Técnicos en Riesgo Crediticio. Y/0 
Diseño y/o Desarrollo Curricular y/o 
acompañamiento aprendices ejecución de la 
Formación Profesional lectiva/productiva y/o Gestor 
de proyectos formativos y/o autoevaluación y/o 
Investigación y/o procesos de Registro Calificado de 
los programas del área. y/o Actividades que aporten 
al desarrollo de la formación profesional Integral de 
los aprendices. 

 
Plazo: Desde el 26 de enero hasta el 25 de octubre de 2015 
 
Inicio de Ejecución: 26 de enero de 2015 
 
Fecha Terminación: 25 de octubre de 2015 
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Término de ejecución: 09 meses 
 
Valor: El valor del contrato para todos los efectos legales y 

fiscales se fijó en la suma de Veintinueve Millones 
Cuatrocientos Veinticuatro Mil Ochocientos Treinta 
Y Cuatro Pesos M/Cte. ($29.424.834) con 
mensualidades De Tres Millones Doscientos Sesenta 
Y Nueve Mil Cuatrocientos Veintiséis Pesos M/Cte. 
($3.269.426). 

4. Adición y prorroga: 

Plazo: Desde 26 de octubre hasta el 14 de diciembre del 
2015 

 
Inicio de Ejecución: 26 de octubre de 2015 
 
Fecha Terminación: 14 de diciembre del 2015 
 
Término de ejecución: 01 mes y 19 días 
 
Valor: El valor del contrato para todos los efectos legales y 

fiscales se fijó en la suma De Cinco Millones 
Trescientos Cuarenta Mil Sesenta Y Dos Pesos 
M/Cte. ($5.340.062) con mensualidades de Tres 
Millones Doscientos Sesenta Y Nueve Mil 
Cuatrocientos Veintiséis Pesos M/Cte. ($3.269.426). 

Obligaciones Específicas: 
 
1) Acompañar y Asesorar en forma permanente e integral a los aprendices en el proceso de formación 
por proyectos durante la vigencia del contrato. 2). Conformar los equipos de desarrollo curricular 
interdisciplinarios por programa o conjunto de programas por redes tecnológicas, para garantizar la 
integralidad en la formulación de proyectos formativos, el diseño de actividades-de aprendizaje, 
talleres e ítems que alimentarán a los bancos de pruebas de selección de aprendices. 3~tender la 
formación de aprendices en el área específica del respectivo programa de formación, en las fases o 
módulos establecidos y programados. 4~entar y apoyar a los aprendices en el desarrollo de proyectos 
formativos y/o productivos en las respectivas etapas de formación. 5. Garantizar la actualización de 
los contenidos y tecnologías de las fases o módulos en los cuales se desarrolla la formación de los 
aprendices. 6) Atender oportunamente los requerimientos que haga el supervisor del contrato y 
presentar informes mensuales de la ejecución del contrato. 7~car por parte del contratista al proceso 
de certificación de competencias según normas de competencias que aplican a la función de 
instructor, así como a los procesos que el SENA adelante para certificar habilidades pedagógicas de 
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los instructores de contrato y planta- Capacitarse en el idioma ingles y aplicar a la certificación como 
mínimo nivel A2. 
 

5. Número y Fecha del Contrato:   2333 de 30 de enero de 2016 

Objeto: Prestar los servicios profesionales de carácter 
temporal para impartir formación en EL TECNÓLOGO 
EN BANCA Y/O TÉCNICOS EN ASESORÍA COMERCIAL 
Y/O TÉCNICO EN RIESGO CREDITICIO Y SU 
ADMINISTRACIÓN Y/O PROFUNDIZACIÓN TÉCNICA 
EN MICRO FINANZAS Y/0 Diseño y/o Desarrollo 
Curricular y/o acompañamiento aprendices 
ejecución de la formación profesional lectiva y/o 
seguimiento etapa productiva y/o gestor de 
proyectos formativos y/o gestor de proyectos y/o 
autoevaluación y/o investigación y/o procesos de 
registro calificado de los programas del área. y/o 
actividades que aporten al desarrollo de la formación 
profesional integral de los aprendices y/0 
participación equipos técnicos mesa sectorial de 
servicios financieros y/0 participación en procesos 
Mesa Sectorial de Servicios Financieros. y/o 
Seguimiento Virtual en plataforma. 

 
Plazo: Desde 01 de febrero hasta el 30 de septiembre de 

2016 
 
Inicio de Ejecución: 01 de febrero de 2016 
 
Fecha Terminación: 30 de septiembre de 2016 
 
Término de ejecución: 08 meses 
 
Valor: El valor del contrato para todos los efectos legales y 

fiscales se fijó en la suma De Veintiséis Millones 
Novecientos Cuarenta Mil Ochenta Pesos M/Cte. 
($26.940.080) con mensualidades de Tres Millones 
Trescientos Sesenta Y Siete Mil Quinientos Diez 
Pesos M/Cte. ($3.367.510). 
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6. Adición y prorroga: 

Plazo: Desde 01 de octubre hasta el 16 de diciembre de 
2016 

 
Inicio de Ejecución: 01 de octubre de 2016 
 
Fecha Terminación: 16 de diciembre de 2016 
 
Término de ejecución: 02 meses y 16 días 
 
Valor: El valor del contrato para todos los efectos legales y 

fiscales se fijó en la suma de Ocho Millones 
Quinientos Treinta Y Un Mil Veinticinco Pesos M/Cte. 
($8.531.025), con mensualidades de Tres Millones 
Trescientos Sesenta Y Siete Mil Quinientos Diez 
Pesos M/Cte. ($3.367.510). 

 
Obligaciones Específicas: 
 
1) Acompañar y Asesorar en forma permanente e integral a los aprendices en el proceso de formación 
por proyectos durante la vigencia del contrato. 2) Conformar los equipos de desarrollo curricular 
interdisciplinarios por programa o conjunto de programas por redes tecnológicas, para garantizar la 
integralidad en la formulación de proyectos formativos, el diseño de actividades de aprendizaje, 
talleres e ítems que alimentarán a los bancos de pruebas de selección de aprendices. -3) Atender la 
formación de aprendices en el área específica del respectivo programa de formación, en las fases o 
módulos establecidos y programados. 4) Orientar y apoyar a los aprendices en el desarrollo de 
proyectos formativos y/o productivos en las respectivas etapas de formación. 5) Garantizar la 
actualización de los contenidos y tecnologías de las fases o módulos en los cuales se desarrolla la 
formación de los aprendices. 6) Atender oportunamente los requerimientos que haga el supervisor 
del contrato y presentar informes mensuales de la ejecución del contrato. 7) Aplicar por parte del 
contratista al proceso de certificación de competencias según normas de competencias que aplican 
a la función de instructor, así como a los procesos que el SENA adelante para certificar habilidades 
pedagógicas de los instructores de contrato y planta. 8) Capacitarse en el idioma ingles y aplicar a la 
certificación como mínimo nivel A2. 
 

7. Número y Fecha del Contrato:  1793 de 25 de enero de 2017 

Objeto: Prestar los servicios personales de carácter temporal 
como Instructor en los procesos de producción, 
diseño, desarrollo curricular, investigación, 
acompañamiento a los aprendices en la ejecución de 
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la formación profesional en sus etapas lectiva y 
productiva, como gestor de proyectos formativos 
y/o autoevaluación, y/o registro calificado, y/o 
actividades de la mesa sectorial, así como 
actividades que se deriven de los diferentes 
programas y especialidades impartidas por el Centro 
de Servicios Financieros del SENA regional Distrito 
Capital. 

 
Plazo: Desde 25 de enero hasta el 09 de diciembre de 2017 
 
Inicio de Ejecución: 25 de enero de 2017 
 
Fecha Terminación: 09 de diciembre de 2017 
 
Término de ejecución: 10 meses y 15 días 
 
Valor: El valor del contrato para todos los efectos legales y 

fiscales se fijó en la suma De Treinta Y Seis Millones 
Cuatrocientos Diecinueve Mil Seiscientos Dieciocho 
Pesos M/Cte. ($36.419.618) con mensualidades de 
Tres Millones Cuatrocientos Sesenta Y Ocho Mil 
Quinientos Treinta Y Cinco Pesos M/Cte. 
($3.468.535). 

8. Adición y prorroga: 

Plazo: Desde 10 de diciembre hasta el 19 de diciembre de 
2017 

 
Inicio de Ejecución: 10 de diciembre de 2017 
 
Fecha Terminación: 19 de diciembre de 2017 
 
Término de ejecución: 10 días 
 
Valor: El valor del contrato para todos los efectos legales y 

fiscales se fijó en la suma de Quinientos Setenta Y 
Ocho Mil Ochenta Y Nueve Pesos M/Cte. ($578.089). 

Obligaciones Específicas: 
 
1) Acompañar y Asesorar en forma permanente e integral a los aprendices en el proceso de formación 
por proyectos durante la vigencia del contrato. 2) Conformar los equipos de desarrollo curricular 
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interdisciplinarios por programa o conjunto de programas por redes tecnológicas, para garantizar la 
integralidad en la formulación de proyectos formativos, el diseño de actividades de aprendizaje, 
talleres e ítems que alimentarán a los bancos de pruebas de selección de aprendices. 3) Atender la 
formación de aprendices en el área específica del respectivo programa de formación, en las fases o 
módulos establecidos y programados. a. Orientar y apoyar a los aprendices en el desarrollo de 
proyectos formativos y/o productivos en las respectivas etapas de formación. 4) Garantizar la 
actualización de los contenidos y tecnologías de las fases o módulos en los cuales se desarrolla la 
formación de los aprendices. 5) Atender oportunamente los requerimientos que haga el supervisor 
del contrato y presentar informes mensuales de la ejecución del contrato y las demás que sean 
necesarias para el cabal cumplimiento del objeto contractual. a. Aplicar por parte del contratista al 
proceso de certificación de competencias según normas de competencias que aplican a la función de 
instructor, así como a los procesos que el SENA adelante para certificar habilidades pedagógicas de 
los instructores de contrato y planta. b. Capacitarse en el idioma inglés y aplicar a la certificación 
como mínimo nivel A2. 6) Estar afiliado o afiliarse al Sistema General de Salud y Pensión, así como 
facilitar al SENA toda la documentación necesaria para la afiliación a la Administradora de Riesgos 
Laborales -ARL ·, a cargo de la Entidad, en virtud de los artículos 2 y 6 de la ley 1562 de 2012, previo 
a la ejecución del contrato. 7) El instructor contratista debe aplicar el proceso de certificación de las 
normas de competencia "ORIENTAR FORMACION PRESENCIAL DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO 
TECNICO Y NORMATIVO " y aportar el respectivo certificado aprobado, al informe de ejecución 
contractual, con plazo máximo correspondiente a junio 30 de 2017. 
 

9. Número y Fecha del Contrato: 3740 de 25 de enero de 2018 

Objeto: Prestar los servicios personales de carácter temporal 
como Instructor en los procesos de producción, 
diseño, desarrollo curricular, investigación, 
acompañamiento a los aprendices en la ejecución de 
la formación profesional en sus etapas lectiva y 
productiva, como gestor de proyectos formativos 
y/o autoevaluación, y/o registro calificado, y/o 
actividades de la mesa sectorial, así como 
actividades que se deriven de los diferentes 
programas y especialidades impartidas por el Centro 
de Servicios Financieros del SENA regional Distrito 
Capital. 

 
Plazo: Desde 25 de enero hasta el 24 de octubre de 2018 
 
Inicio de Ejecución: 25 de enero de 2018 
 
Fecha Terminación: 24 de octubre de 2018 
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Término de ejecución: 09 meses 
 
Valor: El valor del contrato para todos los efectos legales y 

fiscales se fijó en la suma de Treinta Y Dos Millones 
Ciento Cincuenta Y Tres Mil Trescientos Diecinueve 
Pesos M/Cte. ($32.153.319) con mensualidades de 
Tres Millones Quinientos Setenta Y Dos Mil 
Quinientos Noventa Y Un Pesos M/Cte. ($3.572.591). 

 
10. Adición y prorroga:  

Plazo: Desde 25 de octubre hasta el 27 de noviembre de 
2018 

 
Inicio de Ejecución: 25 de octubre de 2018 
 
Fecha Terminación: 27 de noviembre de 2018 
 
Término de ejecución: 01 mes y 03 días. 
 
Valor: El valor del contrato para todos los efectos legales y 

fiscales se fijó en la suma de Tres Millones 
Novecientos Veintinueve Mil Ochocientos Cincuenta 
Pesos M/Cte. ($3.929.850) con mensualidades de 
Tres Millones Quinientos Setenta Y Dos Mil 
Quinientos Noventa Y Un Pesos M/Cte. ($3.572.591). 

 
11. Adición y prorroga (2): 

Plazo: Desde 28 de noviembre hasta el 14 de diciembre de 
2018 

 
Inicio de Ejecución: 28 de noviembre de 2018 
 
Fecha Terminación: 14 de diciembre de 2018 
 
Término de ejecución: 17 días 
 
Valor: El valor del contrato para todos los efectos legales y 

fiscales se fijó en la suma de Dos Millones 
Veinticuatro Mil Cuatrocientos Sesenta Y Ocho Pesos 
M/Cte. ($2.024.468). 
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Obligaciones Específicas: 
 
1. Acompañar y Asesorar en forma permanente e integral a los aprendices en el proceso de formación 
por proyectos durante la vigencia del contrato. 2. Conformar los equipos de desarrollo curricular 
interdisciplinarios por programa o conjunto de programas por redes tecnológicas, para garantizar la 
integralidad en la formulación de proyectos formativos, el diseño de actividades de aprendizaje, 
talleres e ítems que alimentarán a los bancos de pruebas de selección de aprendices. 3. Atender la 
formación de aprendices en el área específica del respectivo programa de formación, en las fases o 
módulos establecidos y programados. - Orientar y apoyar a los aprendices en el desarrollo de 
proyectos formativos y/o productivos en las respectivas etapas de formación. 4. Garantizar la 
actualización de los contenidos y tecnologías de las fases o módulos en los cuales se desarrolla la 
formación de los aprendices. 5. Atender oportunamente los requerimientos que haga el supervisor 
del contrato y presentar informes mensuales de la ejecución del contrato. aplicar por parte del 
contratista al proceso de certificación de competencias según normas de competencias que aplican 
a la función de instructor, así como a los procesos que el SENA adelante para certificar habilidades 
pedagógicas de los instructores de contrato y planta- Capacitarse en el idioma ingles y aplicar a la 
certificación como mínimo nivel A2. 6. Estar afiliado o afiliarse al Sistema General de Salud y Pensión, 
así como facilitar al SENA toda la documentación necesaria para la afiliación a la Administradora de 
Riesgos Laborales -ARL -,a cargo de la Entidad, en virtud de los artículos 2 y 6 de la ley 1562 de 2012, 
previo a la ejecución del contrato. 7. tender oportunamente los requerimientos que haga el 
supervisor del contrato, presentar informes mensuales de la ejecución y las demás que sean 
necesarias para el cabal cumplimiento del objeto contractual. 8. EI instructor contratista debe aplicar 
el proceso de certificación de las normas de competencia "Orientar procesos formativos presenciales 
con base en los planes de formación concertados, 240201044"0 la actualización "Orientar formación 
presencial de acuerdo con procedimiento técnico y normativo, 240201056" y aportar el respectivo 
certificado aprobado, al informe de ejecución contractual con plazo máximo a julio 31 de 2018. 
 

12. Número y Fecha del Contrato: 0700 de 04 de febrero de 2019 

Objeto: Prestar los servicios personales de carácter temporal 
para impartir formación profesional integral en los 
programas de formación titulada presencial 
mediante el desarrollo de procesos de enseñanza-
aprendizaje-evaluación, basados en competencias 
laborales y aprendizaje por proyectos del Centro de 
Servicios Financieros del SENA Regional Distrito 
Capital. 

 
Plazo: Desde el 04 de febrero hasta el 13 de diciembre de 

2019 
 
Inicio de Ejecución:  04 de febrero de 2019 
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Fecha Terminación:  13 de diciembre de 2019 
 
Término de ejecución:  10 meses y 10 días 
 
Valor: El valor del contrato para todos los efectos legales y 

fiscales se fijó en la suma De Treinta Y Ocho Millones 
Veinticuatro Mil Ciento Cincuenta Y Cinco Pesos 
M/Cte. ($38.024.155), con mensualidades de Tres 
Millones Seiscientos Setenta Y Nueve Mil 
Setecientos Cincuenta Y Siete Pesos M/cte. 
($3.679.757). 

13. Prorroga: 

Plazo: Desde el 14 de diciembre hasta el 21 de diciembre de 
2019 

 
Fecha de inicio: 14 de diciembre de 2019 
 
Fecha de terminación: 21 de diciembre de 2019 
 
Término de Ejecución: 08 días 
 
Obligaciones Específicas: 
 
1) Acompañar y Asesorar en forma permanente e integral a los aprendices en el proceso de formación 
por proyectos durante la vigencia del contrato. 2) Conformar los equipos de desarrollo curricular 
interdisciplinarios por programa o conjunto de programas por redes tecnológicas, para garantizar la 
integralidad de la formulación de proyectos formativos el diseño de actividades de aprendizaje, 
talleres e ítems que alimentarán los bancos de pruebas de selección de aprendices. 3) Atender la 
formación de aprendices en el área específica del respectivo programa de formación, en las etapas 
de formación, competencias o resultados de aprendizaje programados. - Orientar y apoyar a los 
aprendices en el desarrollo de proyectos formativos y/o productivos en las respectivas etapas de 
formación. 4) Garantizar la actualización de los contenidos y tecnologías de las fases o módulos en 
los cuales se desarrolla la formación de los aprendices. 5) Realizar el proceso de certificación de 
competencias de acuerdo con las normas de competencia que corresponden a la función de 
instructor, así como a los procesos que el SENA adelante para certificar habilidades pedagógicas de 
los instructores. 6) Estar afiliado o afiliarse al Sistema General de Salud y Pensión, así como facilitar 
al SENA toda la documentación necesaria para la afiliación a la Administradora de Riesgos Laborales 
-ARL, a cargo de la Entidad, en virtud de los artículos 2 y 6 de la ley 1562 de 2012, previo a la ejecución 
del contrato. 7) Respetar los derechos patrimoniales de autor de todos los documentos y desarrollos 
que produzca o realice el (la) CONTRATISTA en virtud de la ejecución del presente contrato. Estos son 
propiedad del SENA; Si hay lugar a publicaciones se dará el respectivo reconocimiento de los 
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derechos morales de autor. 8) Conocer y aplicar los manuales y protocolos establecidos en el SENA 
para el Bienestar del aprendiz; fomentando y brindando trato respetuoso y digno a aprendices, 
compañeros de trabajo y comunidad educativa en general (y disposiciones internas del Centro de 
Servicios Financieros y la Ley 1257 2008). 9) Para efectos de desarrollar el objeto contractual, es decir, 
impartir formación profesional integral, deberá hacerlo vistiendo la indumentaria acorde a la 
competencia que va a orientar (en los ambientes presenciales el instructor deberá ser buen ejemplo 
de presentación personal y usar bata blanca de instructor SENA, cuyo costo deberá asumir 
personalmente). 10) Portar el carné que lo identifique como CONTRATISTA en un lugar visible 
durante todo el tiempo que permanezca en las instalaciones de la entidad, o fuera de ésta, cuando 
por razones derivadas de la ejecución del contrato, éste deba representarla en su calidad de 
Contratista-SENA. 11) El proceso de implementación, seguimiento, acompañamiento, 
retroalimentación y evaluación a las actividades de formac1ón dispuestas en la plataforma 
Blackboard se realizará de manera oportuna sin afectar las jornadas de formación de las fichas 
correspondientes y el proceso de formación de los aprendices. 12) Reportar en el sistema Sofía Plus 
en un plazo máximo de tres (3) días de iniciada la formación y/o antes de la terminación de la misma 
según corresponda todas las actividades de acuerdo con los procesos que son de su responsabilidad, 
manteniendo constantemente actualizado el aplicativo; para garantizar la calidad de la información 
y su coherencia en el proceso formativo, tales como: Registro de los juicios evaluativos, creación de 
rutas y asociación de aprendices registro de juicios evaluativos del reconocimiento de aprendizajes 
previos, cuando haya lugar, comunicar al Coordinador Académico oportunamente anomalías, 
inconsistencias, novedades de aprendices, gestionar completamente las fichas para garantizar la 
oportuna certificación de los aprendices que cumplieron los requisitos. 13) Presentarse en los 
ambientes de formación (presenciales o virtuales). Según el desarrollo de las actividades 
programadas a los aprendices cumpliendo con la ejecución de la formación profesionallntegral.14) 
Preparar, orientar, desarrollar, apoyar y evaluar procesos de aprendizaje en cualquiera de las 
estrategias de respuesta institucional para los diferentes grupos poblacionales objeto de Formación 
Profesional Integral. 15) Asistir puntualmente a las sesiones programadas para las fichas asignadas, 
colaborar activamente con las disposiciones sobre aseo y orden de los ambientes de formación y 
tener sentido de pertenencia con la Institución. 16) Adelantar actividades que apoyen proyectos de 
investigación, cuando el Centro de Servicios Financieros así lo requiera, de acuerdo a los lineamientos 
establecidos por SENNOVA (http://sennova.senaedu.edu.co/). 17) Participar en la programación y 
ejecución del proceso de inducción de aprendices de Formación Titulada y el reconocimiento de 
aprendizajes previos. 18) Atender oportunamente los requerimientos que haga el Supervisor del 
Contrato, presentar informes mensuales de la ejecución y las demás que sean necesarias para el 
cabal cumplimiento del objeto contractual. 
 

14. Fecha del Contrato: CO1-PCCNTR-1319704 de 29 de enero de 2020 

Objeto: Prestar servicios personales de carácter temporal 
para planear y orientar la Formación Profesional 
Integral, que programe el centro de formación en sus 
diferentes niveles y modalidades, atendiendo las 
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políticas institucionales y la normatividad vigente en 
el área temática de GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y 
FINANCIERA – BANCA. 

 
Plazo: Desde 29 de enero hasta el 13 de septiembre de 

2020 
 
Inicio de Ejecución: 29 de enero de 2020 
 
Fecha Terminación: 13 de septiembre de 2020 
 
Término de ejecución: 07 meses y 15 días 
 
Valor: El valor del contrato para todos los efectos legales y 

fiscales se fijó en la suma de Veintiocho Millones 
Cuatrocientos Veintiséis Mil Ciento Veinticinco Pesos 
M/Cte. ($28.426.125) con mensualidades de Tres 
Millones Setecientos Noventa Mil Ciento Cincuenta 
Pesos M/Cte. ($3.790.150). 

14. Adición y prorroga: 
 
Plazo: Desde el 14 de septiembre hasta el 15 de diciembre 

de 2020 
 
Fecha de inicio: 14 de septiembre de 2020 
 
Fecha Terminación: 15 de diciembre de 2020 
 
Término de Ejecución: 03 mes y 02 días 
 
Valor: El valor del contrato para todos los efectos legales y 

fiscales se fijó en la suma de Once Millones 
Seiscientos Veintitrés Mil Ciento Veintisiete Pesos 
M/Cte. ($11.623.127), con mensualidades De Tres 
Millones Setecientos Noventa Mil Ciento Cincuenta 
Pesos M/Cte. ($3.790.150). 

Obligaciones Específicas: 
 
1. Participar en la planeación de los procesos formativos de acuerdo con los lineamientos 
Institucionales, para el área temática del objeto contractual. 2. Participar cuando el centro de 
formación lo requiera, en jornadas de diseño y desarrollo curricular de programas de Formación 
Profesional Integral, conforme a las necesidades nacionales y a los lineamientos institucionales 
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requeridos para el área temática objeto del contrato. 3. Evaluar los aprendizajes previos 
correspondientes a las fichas asignadas, de acuerdo con los procedimientos, plazos y herramientas 
tecnológicas que la entidad defina.4. Ejecutar la formación profesional integral de acuerdo con el 
currículo, desarrollo curricular y proyecto formativo de los programas del área temática objeto del 
contrato 5. Aplicar según la modalidad, estrategias de enseñanza, aprendizaje, seguimiento y 
evaluación de acuerdo a los lineamientos pedagógicos y metodológicos de la entidad. 6. Participar 
cuando el centro de formación lo requiera, en proyectos de investigación técnica y/o pedagógica 
para fortalecer el proceso de formación del área temática objeto del contrato. 7. Emitir juicio 
valorativo sobre el nivel de cumplimiento de los resultados de aprendizajes de las competencias del 
programa, adquiridos por los aprendices en el desarrollo de su formación, aplicando los 
procedimientos, plazos y herramientas tecnológicas que la entidad defina. 8. Entregar los soportes 
del procedimiento de Ingreso de aprendices al programa de formación tales como: Ficha de 
matrícula; fotocopia del documento de identidad, y/o requisitos definidos en el diseño curricular, 
cuando ejecute formación complementaria. 9. Registrar, verificar y hacer seguimiento oportuno en 
el sistema de información que la entidad defina para la Gestión de la Formación Profesional Integral 
mediante las siguientes actividades: a). Verificando que la totalidad de los aprendices seleccionados 
y matriculados queden en ese estado. b). Registrando juicios evaluativos del reconocimiento de 
aprendizajes previos, los juicios evaluativos, rutas de aprendizaje, para los beneficiarios nuevos, 
reintegrados o trasladados. e). Comunicando al Coordinador Académico oportunamente anomalías, 
inconsistencias, novedades de aprendices y hallazgos en el registro de la información. 10. Participar 
cuando el centro lo requiera en el proceso de selección, diseño de talleres e instrumentos que 
alimenten los bancos de pruebas para la selección de aprendices.11. Aplicar y hacer cumplir el 
reglamento del aprendiz, así como el manual de convivencia del Centro de Formación.12. Apoyar 
procesos de Registro calificado para los programas en nivel tecnólogo del área temática objeto del 
presente contrato, cuando el centro lo requiera. 13. Acatar los lineamientos del Sistema Integrado 
de Gestión y el Sistema de Seguridad de Salud en el Trabajo y asistir a las convocatorias que el centro 
programa. 14. Apoyar al centro de formación cuando este lo requiera, en la promoción del portafolio 
de servicios.15. Realizar seguimiento en la etapa productiva a los a los aprendices que le sean 
asignados, cuando el centro de formación lo requiera.16. Responder por los bienes y elementos 
puestos a su disposición para el cumplimiento del objeto del contrato y una vez finalizado, quedar a 
paz y salvo con el Almacén. 17. Aplicar al proceso de certificación de la norma de competencia 
“ORIENTAR PROCESOS FORMATIVOS CON BASE EN LOS PLANES DE FORMACIÓN CONCERTADOS, o la 
actualización. “ORIENTAR FORMACIÓN PRESENCIAL DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y 
NORMATIVO" o en su defecto deberá aplicar al proceso de certificación de la norma y aportar el 
respectivo certificado de aprobación, o la evidencia de la inscripción efectiva a mismo, al informe de 
ejecución contractual, con plazo máximo a julio 31 de 2020.18. Acompañar a los aprendices a las 
actividades que se encuentren planeadas por el equipo de Bienestar al Aprendiz.19. Apoyar y 
acompañar los procesos de autoevaluación de programas de formación en nivel tecnólogo del Centro 
de Formación. 20. Cumplir con la programación asignada de 160 horas de formación mensuales 
reportadas en el aplicativo. 21. Las demás necesarias para el cabal cumplimiento del objeto 
contractual. 
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15. Fecha del Contrato:  CO1.PCCNTR.2225695 de 08 de febrero de 2021 

Objeto: Prestar servicios personales de carácter temporal 
para planear y orientar la Formación Profesional 
Integral, que programe el centro de formación en sus 
diferentes niveles y modalidades, atendiendo las 
políticas institucionales y la normatividad vigente en 
el área temática de Gestión Administrativa y 
Financiera – BANCA. 

 
Plazo: Desde 08 de febrero hasta el 22 de diciembre de 

2021 
 
Inicio de Ejecución: 08 de febrero de 2021 
 
Fecha Terminación: 22 de diciembre de 2021 
 
Término de ejecución: 10 meses y 15 días 
 
Valor: El valor del contrato para todos los efectos legales y 

fiscales se fijó en la suma De Cuarenta Y Un Millones 
Trescientos Cuarenta Mil Pesos M/Cte. 
($41.340.000), con mensualidades de Tres Millones 
Novecientos Mil Pesos M/cte. ($3.900.000). 

 
Obligaciones Específicas: 
 
1. Participar en la planeación de los procesos formativos de acuerdo con los lineamientos 
Institucionales, para el área temática del objeto contractual. 2. Participar cuando el centro de 
formación lo requiera, en jornadas de diseño y desarrollo curricular de programas de Formación 
Profesional Integral, conforme a las necesidades nacionales y a los lineamientos institucionales 
requeridos para el área temática objeto del contrato. 3. Evaluar los aprendizajes previos 
correspondientes a las fichas asignadas, de acuerdo con los procedimientos, plazos y herramientas 
tecnológicas que la entidad defina. 4. Ejecutar la formación profesional integral de acuerdo con el 
currículo, desarrollo curricular y proyecto formativo de los programas del área temática objeto del 
contrato 5. Aplicar según la modalidad, estrategias de enseñanza, aprendizaje, seguimiento y 
evaluación de acuerdo a los lineamientos pedagógicos y metodológicos de la entidad. 6. Participar 
cuando el centro de formación lo requiera, en proyectos de investigación técnica y/o pedagógica 
para fortalecer el proceso de formación del área temática objeto del contrato. 7. Emitir juicio 
valorativo sobre el nivel de cumplimiento de los resultados de aprendizajes de las competencias del 
programa, adquiridos por los aprendices en el desarrollo de su formación, aplicando los 
procedimientos, plazos y herramientas tecnológicas que la entidad defina. 8. Entregar los soportes 
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del procedimiento de Ingreso de aprendices al programa de formación tales como: Ficha de 
matrícula; fotocopia del documento de identidad, y/o requisitos definidos en el diseño curricular, 
cuando ejecute formación complementaria. 9. Registrar, verificar y hacer seguimiento oportuno en 
el sistema de información que la entidad defina para la Gestión de la Formación Profesional Integral 
mediante las siguientes actividades: a). Verificando que la totalidad de los aprendices seleccionados 
y matriculados queden en ese estado. b). Registrando juicios evaluativos del reconocimiento de 
aprendizajes previos, los juicios evaluativos, rutas de aprendizaje, para los beneficiarios nuevos, 
reintegrados o trasladados. e). Comunicando al Coordinador Académico oportunamente anomalías, 
inconsistencias, novedades de aprendices y hallazgos en el registro de la información. 10. Participar 
cuando el centro lo requiera en el proceso de selección, diseño de talleres e instrumentos que 
alimenten los bancos de pruebas para la selección de aprendices. 11. Aplicar y hacer cumplir el 
reglamento del aprendiz, así como el manual de convivencia del Centro de Formación. 12. Apoyar 
procesos de Registro calificado para los programas en nivel tecnólogo del área temática objeto del 
presente contrato, cuando el centro lo requiera. 13. Acatar los lineamientos del Sistema Integrado 
de Gestión y el Sistema de Seguridad de Salud en el Trabajo y asistir a las convocatorias que el centro 
programa. 14. Apoyar al centro de formación cuando este lo requiera, en la promoción del portafolio 
de servicios. 15. Realizar seguimiento en la etapa productiva a los a los aprendices que le sean 
asignados, cuando el centro de formación lo requiera. 16. Responder por los bienes y elementos 
puestos a su disposición para el cumplimiento del objeto del contrato y una vez finalizado, quedar a 
paz y salvo con el Almacén. 17. Aplicar al proceso de certificación de la norma de competencia 
“ORIENTAR PROCESOS FORMATIVOS CON BASE EN LOS PLANES DE FORMACIÓN CONCERTADOS, o la 
actualización. “ORIENTAR FORMACIÓN PRESENCIAL DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y 
NORMATIVO" o en su defecto deberá aplicar al proceso de certificación de la norma y aportar el 
respectivo certificado de aprobación, o la evidencia de la inscripción efectiva a mismo, al informe de 
ejecución contractual, con plazo máximo a diciembre 18 de 2021. 18. Acompañar a los aprendices a 
las actividades que se encuentren planeadas por el equipo de Bienestar al Aprendiz. 19. Apoyar y 
acompañar los procesos de autoevaluación de programas de formación en nivel tecnólogo del Centro 
de Formación. 20. Cumplir con la programación asignada de 160 horas de formación mensuales 
reportadas en el aplicativo. 21. Las demás necesarias para el cabal cumplimiento del objeto 
contractual. 
 

16. Fecha del Contrato:  CO1.PCCNTR.3326236 de 23 de enero de 2022 

Objeto: Prestar los servicios profesionales de manera 
autónoma e independiente, para formar en 
competencias técnicas de la red de conocimiento de 
Gestión Administrativa y Financiera en el área 
temática de Servicios Financieros - Banca, a través de 
herramientas pedagógicas, en el programa de 
Articulación con la educación media modalidad 
presencial, garantizando el cumplimiento del 
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proceso educativo de los aprendices del Centro de 
Servicios Financieros, por los términos establecidos. 

 
Plazo: Desde 28 de enero hasta el 09 de diciembre de 2022 
 
Inicio de Ejecución: 28 de febrero de 2022 
 
Fecha Terminación: 09 de diciembre de 2022 
 
Término de ejecución: 10 meses y 15 días 
 
Valor: El valor del contrato para todos los efectos legales y 

fiscales se fijó en la suma de Cuarenta Y Un Millones 
Novecientos Setenta Y Tres Mil Setecientos 
Cincuenta Pesos M/Cte. ($41.973.750), con 
mensualidades de Tres Millones Novecientos 
Noventa Y Siete Mil Quinientos Pesos M/Cte. 
($3.997.500). 

 
Obligaciones Específicas: 
 
1. Desarrollar la planeación de los procesos formativos del programa de formación asignado según 
la modalidad en la que se oriente el programa de formación, de acuerdo con las necesidades del 
servicio, las cuales contemplan las jornadas académicas y el traslado a las sedes de los colegios 
articulados con el centro de servicios financieros en cualquier localidad de la ciudad de Bogotá. 2. 
Apoyar las actividades relacionadas con el diseño y desarrollo curricular de los programas de 
formación asociados con la línea medular que imparte el centro de servicios financieros, de acuerdo 
con la necesidad y las tendencias del sector. 3. Desarrollar el proceso de formación, en la modalidad 
que se oriente el programa, de acuerdo con la asignación de grupos, jornadas académicas y el 
traslado a las sedes de los colegios articulados con el centro de servicios financieros en cualquier 
localidad de la ciudad de Bogotá, dentro de los tiempos establecidos; atendiendo al diseño, desarrollo 
curricular y proyecto formativo. 4. Apoyar el proceso de inducción de los aprendices asignados. 5. 
Realizar el seguimiento y evaluación a los aprendices tanto en la etapa lectiva como productiva, de 
acuerdo con los lineamientos establecidos por la entidad. 6. Implementar estrategias metodológicas 
y pedagógicas que permitan mitigar los retiros voluntarios de los aprendices durante su proceso 
formativo. 7. Gestionar de manera oportuna las novedades académicas de los aprendices conforme 
al reglamento del aprendiz y atendiendo el debido proceso. 8. Realizar e informar a los aprendices 
oportunamente la evaluación de los resultados de aprendizaje asignados atendiendo a lo establecido 
en el reglamento del aprendiz. 9. Garantizar el registro oportuno de los juicios de evaluación de cada 
uno de los aprendices de los grupos asignados por la coordinacion académica en los aplicativos 
dispuestos por la entidad. 10. Apoyar la gestión de la inscripción y matricula de los aspirantes nuevos, 
de acuerdo con lo descrito en los requisitos de ingreso vigentes establecidos por el proceso y por el 
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diseño curricular. 11. Realizar seguimiento y control mensual de los aprendices en el aplicativo 
dispuesto por la entidad, verificando el registro de las rutas de aprendizaje, juicios evaluativos, 
novedades académicas (retiros voluntarios, traslados, aplazamientos, etc...), incumplimientos de la 
formación (inasistencias), gestionando ante la coordinacion académica los tramites respectivos. 12. 
Dar cumplimiento establecido en el reglamento del aprendiz, en las normas de convivencia y en el 
código de integridad, dispuestos por la entidad. 13. Proponer y participar en los proyectos del 
Sistema de Investigación, Desarrollo Tecnológico e Innovación - SENNOVA y HUB de Innovación. 14. 
Participar en las actividades relacionadas con el modelo integrado de planeación y gestión (MIPG), 
sistema integrado de gestión y auto control (SIGA), Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) 
y Sistema ambiental y de eficiencia energética. 15. Colaborar en la divulgación y promoción del 
portafolio de servicios que ofrece el centro de formación, a través de las diferentes estrategias que 
se implementen. 16. Desarrollar las actividades de formación de los aprendices asignados que estén 
realizando la etapa productiva, según la programación de la coordinacion académica, dando 
cumplimiento a los lineamientos y normatividad vigente. 17. Vigilar y salvaguardar los bienes e 
inventarios que son utilizados por la Coordinación académica para su funcionamiento. 18. 
Actualizarse en la certificación de las normas de competencias laborales técnicas y relacionadas con 
ORIENTAR PROCESOS FORMATIVOS. 19. Participar activamente en las actividades (capacitaciones, 
eventos, ferias académicas y/o empresariales, competencias académicas, entre otras) convocadas 
por el centro de servicios financieros en las diferentes modalidades presencial y/o virtual que se 
programen. 20. Acompañar activamente a los aprendices en las actividades programadas en el plan 
de bienestar al aprendiz. 21. Ejecutar 160 horas mensuales en actividades de formación, de acuerdo 
con la programación asignada por la coordinación académica, las necesidades del servicio, las cuales 
contemplan las jornadas académicas, sedes de los colegios articulados con el centro de servicios 
financieros y/o ambientes de formación dispuestos por los mismos. 22. Realizar acompañamiento 
técnico pedagógico a los colegios privados evidenciado en actas mensuales entregadas al supervisor 
de contrato la trazabilidad del seguimiento, cuando sea programado por la coordinación académica 
en estas actividades. 23. Apoyar la gestión de los convenios para el programa de articulación con la 
educación media del Centro de Servicios Financieros. 24. Cumplir con lo dispuesto en el manual de 
articulación vigente, en lo referente a la fase en ejecución de la formación. 
 

17. Fecha del Contrato:  CO1.PCCNTR.4571052 de 07 de febrero de 2023 

Objeto: Prestar servicios profesionales con plena autonomía 
técnica, administrativa y financiera, para orientar la 
formación de competencias técnicas en el programa 
de Articulación con la educación media, modalidad 
presencial, en la red de conocimiento de Gestión 
Administrativa y servicios financieros, en el área 
temática de Servicios Comerciales y Financieros, 
garantizando el cumplimiento del proceso formativo 
de los aprendices del Centro de Servicios 
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Financieros, atendiendo los lineamientos de la 
formación profesional integral. 

 
Plazo: Desde 8 de febrero hasta el 10 de diciembre de 2023 
 
Inicio de Ejecución: 08 de febrero de 2023 
 
Fecha Terminación: 10 de diciembre de 2023 
 
Término de ejecución: 10 meses y 03 días 
 
Valor: El valor del contrato para todos los efectos legales y 

fiscales se fijó en la suma de Cuarenta Y Dos Millones 
Trecientos Quince Mil Pesos M/Cte. ($42.315.000), 
con mensualidades de unos Cuatro Millones 
Noventa y Cinco mil pesos M/Cte. ($4.095.000). 

 
Obligaciones Específicas: 
 
1. Desarrollar actividades de apoyo en la planeación de los procesos del programa de formación 
asignado, según la modalidad en la que se oriente el programa, de acuerdo con las necesidades del 
servicio, las cuales contemplan las jornadas académicas y el traslado a las sedes de los colegios 
articulados con el centro de servicios financieros en cualquier localidad de la ciudad de Bogotá. 2. 
Apoyar las actividades relacionadas con el diseño y desarrollo curricular de los programas de 
formación asociados con la línea medular que imparte el centro de servicios financieros, de acuerdo 
con la necesidad y las tendencias del sector. 3. Apoyar el proceso de inducción de los aprendices 
asignados. 4. Realizar el seguimiento y evaluación a los aprendices tanto en la etapa lectiva como 
productiva, de acuerdo con los lineamientos establecidos por la entidad. 7 5. Implementar 
estrategias metodológicas y pedagógicas que permitan mitigar los retiros voluntarios de los 
aprendices durante su proceso formativo. 6. Registrar oportunamente los juicios de evaluación de 
cada uno de los aprendices de los grupos asignados por la coordinación académica en los aplicativos 
dispuestos por la entidad. 7. Apoyar la gestión de la divulgación, promoción, ingreso, inscripción y 
matricula de los aspirantes nuevos, de acuerdo con los lineamientos vigentes de la entidad. 8. 
Realizar seguimiento y control mensual de los aprendices en el aplicativo dispuesto por la entidad, 
verificando el registro de las rutas de aprendizaje, juicios evaluativos, novedades académicas (retiros 
voluntarios, traslados, aplazamientos, etc...), incumplimientos de la formación (inasistencias), 
gestionando ante la coordinación académica los tramites respectivos. 9. Aplicar lo establecido en el 
reglamento del aprendiz, garantizando el debido proceso. 10. Proponer y/o participar en los 
proyectos del Sistema de Investigación, Desarrollo Tecnológico e Innovación - SENNOVA. 11. Atender 
lo dispuesto en el código de integridad, el modelo integrado de planeación y gestión (MIPG), sistema 
integrado de gestión y auto control (SIGA), Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y Sistema 
ambiental y de eficiencia energética. 12. Salvaguardar los bienes e inventarios que son utilizados por 
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la Coordinación académica para su funcionamiento. 13. Ejecutar las actividades contractuales de 
formación, atendiendo las necesidades del servicio, el plan de acción y en concordancia con el 
concepto 31557 de 2019. 14. Realizar acompañamiento técnico pedagógico a los colegios privados 
evidenciado en actas mensuales entregadas al supervisor de contrato la trazabilidad del seguimiento, 
cuando sea programado por la coordinación académica en estas actividades. 15. Apoyar la gestión 
de los convenios para el programa de articulación con la educación media del Centro de Servicios 
Financieros. 16. Atender lo establecido en el manual de articulación vigente. 17. Realizar y presentar 
para el trámite de pagos, los informes de las actividades realizadas, así como los comprobantes de 
pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral (Salud, Pensión y ARL) a que haya lugar, 
verificando mensualmente su afiliación, en proporción al valor mensual del contrato, asimismo, el 
contratista deberá cargar los documentos solicitados para trámite de pago al expediente contractual 
de la plataforma SECOP II. 
 
Se expide a solicitud del interesado(a), de acuerdo con la información registrada en el sistema ON 
BASE del SENA y de acuerdo con la información enviada por el contratista y registrada en el sistema 
SECOPII, a los 10 días del mes de enero de 2023. 
 
 
 
 
MIREYA PARRA PINTO 
Subdirectora del Centro de Servicios Financieros 
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA 
 
 
VoBo:  Yenni Mercedes Soto Vergel - Cargo: Coordinadora Grupo de Apoyo Administrativo Mixto  

  
Proyectó: Yuly Guisseth Pulido Garzon - Cargo: Oficinista G02    
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