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i PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA
DENOMINACION GENERAL | REALIZAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS EN EL GRUPO DE
DEL CONTRATO TRABAJO DE AUDITORIA EN GLOSAS, DEVOLUCIONES Y
FACTURACION DE LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO JULIO
MENDEZ BARRENECHE.

1. MARCO LEGAL

El Articulo 195 numeral 6 de la ley 100 de 1993, establecid la facultad de las EMPRESAS SOCIALES
DEL ESTADO de contratar desde el ambito del derecho privado con la posibilidad de utilizar las
clausulas exorbitantes previstas en el estatuto General de Contratacion de la administracién
publica.

El numeral 6 del articulo 195 de la ley 100 de 1993, fue desarrollado por el Decreto 1876 de 1994,
norma de aplicacion a los entes territoriales, donde se ratifico la facultad de las ESE de contratar del
ambito del Derecho Privado con la posibilidad de la utilizacién de las clausulas exorbitantes
establecidas en la ley 80 de 1993, valga aclarar que el Decreto 1876 de 1994, fue compilado por el
Decreto 780 de 2016.

Posteriormente fueron expedidas las leyes 1122 de 2007, que reformo la ley 100 de 1993, y la ley
1150 de 2007, la cual en su articulo 13, consigné que aquellas entidades estatales que por
disposicion legal cuenten con un régimen contractual distinto, aplicaran en desarrollo de su
actividad acorde al régimen legal especial, los principios de la funcidon administrativa y la gestion
fiscal de que tratan los articulos 209 y 267 de la Constitucidén Politica Colombiana y estaran
sometidos al régimen de inhabilidades e incompatibilidades previstos legalmente para la
contratacién estatal.

La ley 1438 de 2011, definid el alcance de los principios de la contratacion y en su articulo 76, ordend
a la Juntas Directivas de las ESE adoptar los estatutos Internos de Contratacién, acorde con los
lineamientos que defina el Ministerio de la Proteccidn Social.

En desarrollo de la citada norma, el Ministerio de la Proteccidn Social expidio la Resolucidon 5185 de
2013, “Por medio de la cual se fijan los lineamientos para que las Empresas Sociales del Estado
adopten el estatuto de contratacidn que regira su actividad contractual”.

EL HOSPITAL UNIVERSITARIO JULIO MENDEZ BARRENECHE - ESE, por medio del Acuerdo 009
del 28 de diciembre de 2015, adopto y expidid su Estatuto de Contratacion, la Resolucion 262 del
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18 de noviembre de 2016, mediante la cual se expide el manual de Interno de Contratacion, la
Resolucion 004 del 2 de enero de 2018 y la Resolucion 050 del 21 de febrero de 2018, mediante las
cuales se modifica el manual interno de contratacion de la ESE Hospital Universitario Fernando
Troconis y la Resolucidén 012 del 9 de agosto de 2019, que actualiza y modifica el manual interno de
contratacién.

Que el articulo 32 numeral 3 de la ley 80 de 1993, concordante con la Resolucion 009 de 2015,
definié el contrato de prestacidn de servicios profesionales.

Una vez establecidas las normas legales vigentes y las competencias, se procede a elaborar el
ESTUDIO DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD para PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES PARA REALIZAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS EN EL GRUPO DE
TRABAJO DE AUDITORIA EN GLOSAS, DEVOLUCIONES Y FACTURACION DE LA E.S.E.
HOSPITAL UNIVERSITARIO JULIO MENDEZ BARRENECHE.

2. NECESIDAD QUE SATISFACE LA CONTRATACION

Con la expedicion de la Ley 1150 de 2007, “Por medio de la cual se introducen medidas para la
eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la
contratacion con Recursos Publicos” y mas especificamente, su Decreto Reglamentario N° 066 de
2008, las entidades publicas se ven obligadas a desarrollar procesos de seleccidon mas completos
y diversos a los que se utilizaban en época anterior, para que se pueda identificar claramente que es
lo que en realidad se quiere contratar o comprar, a través de un proceso permanente de planeacion,
y ese mismo se cumplan los fines propuestos dentro de la austeridad y economia que impone el
erario publico.

Lo anterior, obliga a que cada una de las etapas del proceso debe quedar debidamente
documentada, conforme a los criterios sefialados en la normativa vigente, en los términos y
condiciones en que debera realizarse la adjudicacion del contrato.

El Hospital en aras de defender los recursos de la entidad, debe iniciar la implementacién de un
conjunto de acciones tendientes a mejorar la contratacidn estatal para el debido funcionamiento de
la Entidad. Asi, para efectos de dar cumplimiento a los principios de transparencia, economia y
responsabilidad (ley 80 de 1993) y de conformidad con los postulados que rigen la Funcién Publica
(Articulo 209 de la Constitucion Politica) y considerando que la entidad no cuenta en su ndmina con
suficientes profesionales del derecho, (ver certificado de disponibilidad de personal). Se hace
necesario que, como entidad del sector publico del orden departamental, se realice la vinculacion del
contratista, de tal forma que se garantice la Contratacién de la E.S.E. HOSPITAL
UNIVERSITARIO JULIO MENDEZ BARRENECHE y no se paralicen los procesos internos.

Es importante pues que, la Entidad garantice la efectividad de los procesos del area de auditoria de
la E.S.E HUIMB, la mejor manera de atender en forma debida esta necesidad, es mediante la
contratacién de una persona con estudios de enfermeria con conocimientos y experiencia en
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auditoria. En este sentido, el personal permitird que la institucion cuente con personal que pueda
dedicarse a esta labory brindar el resultado requerido.

3. CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD DEL CONTRATO

La E.S.E Hospital Universitario Julio Méndez Barreneche, no cuenta con el recurso humano
profesional en su planta de personal para realizar la prestacidon del servicio como profesional
especializado en contratacién, por lo que resulta conveniente celebrar un contrato para
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA REALIZAR ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS EN EL GRUPO DE TRABAJO DE AUDITORIA EN GLOSAS, DEVOLUCIONES
Y FACTURACION DE LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO JULIO MENDEZ BARRENECHE.

4. AUTORIZACIONES Y/O APROBACIONES
(Junta Directiva, Ambientales, Planeacién, Comunidades o Propietarios)

Por ser del funcionamiento de la administracion, esta contratacidn no requiere aprobaciones ni
autorizaciones externas, salvo las reglamentadas para los gastos de funcionamiento de la ESE
Hospital Universitario Julio Méndez Barreneche, como el presupuesto de la presente vigencia.

5. DEFINICION TECNICA DE LA FORMA DE SATISFACER LA NECESIDAD
(Proyecto, Estudio, Disefio, Componentes, Actividades)

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO:

> La persona natural que debera prestar el servicio debe contar con soportes de ley que lo
acrediten con experiencia certificada el area de prestacién de servicio.

> Prestarlos servicios que se encuentran relacionados en el presente estudio de conveniencia,
necesidad y oportunidad.

> Los costos de transporte y demas gastos ocasionados con la prestacion del servicio este
proceso de contratacion sera asumidos por el contratista.

> Garantizar la oportuna prestacion del servicio objeto del contrato.

En razdn a la naturaleza del presente proceso contractual y/o por la cuantia del mismo, la entidad
podra exigir o no las pdlizas respectivas. Segun paragrafo segundo, articulo 27 del acuerdo 009 de
2015.

6. ANALISIS DEL SECTOR.

CONDICIONES LEGALES, COMERCIALES, FINANCIERAS, ORGANIZACIONALES, TECNICAS
Y DE RIESGO DEL SECTOR.

A. CONDICIONES LEGALES.

- NORMATIVA APLICABLE A LA ENTIDAD. (Normas que la crearon y establecieron su
objeto, atribuciones y responsabilidades. Ley 100 de 1993, Decreto 1876 de 1994 compilado
en el Decreto 780 de 2016, Ley 1150 de 2007, ley 1122 de 2007, Ley 1474 de 2011, Decreto
- Ley 019 de 2012, Decreto 1082 de 2015, Ley 489 de 1998, el Estatuto de Contratacion
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vigente Acuerdo 009 de diciembre de 2015 y sus modificaciones y demas normas

concordantes.

» NORMATIVA APLICABLE A LA ACTIVIDAD DEL CONTRATISTA. Normas que regulan las
profesiones. Estatuto de Abogado, Ingenieros, contadores, etc.

« NORMATIVA APLICABLE AL CONTRATO (Ley 100 de 1993, Decreto 1876 de 1994
compilado en el Decreto 780de 2016, Ley 1122 de 2007, 1150 de 2007, Cddigo Civil y Cédigo
de Comercio, el Estatuto de Contratacidn vigente Acuerdo 009 de diciembre de 2015 y sus
modificaciones y demas normas concordantes.)

B. CONDICIONES COMERCIALES, ORGANIZACIONALES Y TECNICAS.

El Hospital Universitario Julio Méndez Barreneche, ha encontrado que en el sector se ofrecen este
tipo de servicios, por personas naturales que cuentan con la experiencia en este tipo de actividades,
dentro de las distintas alternativas que se presentan en el sector el HUJMB, considera que lo mas
conveniente es contratar a una persona natural que se ajuste mas al presupuesto de la entidad, con
experiencia en el desarrollo de actividades de asesoria juridica en materia contractual, que le
permita cumplir adecuadamente con sus obligaciones contractuales.

C. CONDICIONES FINANCIERAS.

Desde el punto de vista financiero se advierte que no ha sido posible obtener en el sector
informacidn financiera de las personas naturales que lo integran, pero en razén y debido a la
naturaleza del contrato y a la forma de pago que sera de acuerdo con los servicios contratados y
por cuotas, se observa que tal informacidn no es determinante para establecer las condiciones del

contrato.

7. CONDICIONES DEL CONTRATO

7.1 OBJETO (PRECISAR)

El objeto del contrato de prestacion de servicio es PRESTACION
DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA REALIZAR
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS EN EL GRUPO DE TRABAJO
DE AUDITORIA EN GLOSAS, DEVOLUCIONES Y FACTURACION
DE LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO JULIO MENDEZ
BARRENECHE.

7.2 TIEMPO DE EJECUCION
—PLAZO

Previa legalizacidn, sin exceder el 31 de marzo de 2024

Hospital Universitario Julio Méndez Barreneche, ubicado en la

7.3 LUGAR DE EJECUCION Ciudad de Santa Marta, Departamento del Magdalena.
El presente proceso de seleccién se adelantara por medio de la
modalidad de contratacion directa, con fundamento en lo
7.4 MODALIDAD DE establecido en el articulo 32 de la Ley 80 de 1993, articulo 2 de la
SELECCION DEL Ley 1150 de 2007 y el acuerdo 009 de 2015 y sus modificaciones.
CONTRATISTA
Los contratos de prestacion de servicios constituyen una
modalidad de excepcidn al principio general de la licitacion publica,
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por lo cual no se requieren ofertas, pero debe acreditarse y
constatarse la experiencia e idoneidad al igual que la ausencia de
personal en planta para prestar el servicio, documentos éstos que
hacen parte de los documentos previos elaborados para adelantar
la presente contratacion.

7.5. OBLIGACIONES O FUNCIONES A DESARROLLAR POR EL CONTRATISTA:

El CONTRATISTA. En virtud del vinculo contractual, el Contratista deberd cumplir con las
siguientes actividades:

1.

Obrar con diligencia, eficiencia y oportunidad, en todas y cada una de las actividades
integrantes del objeto contractual, asi como con los trabajos encomendados por el
coordinador del area y aquellas obligaciones generadas de acuerdo con la naturaleza del
servicio.

Verificar la calidad de los registros clinicos (médicos, enfermeria, especialistas y demas
profesionales de la salud) en el servicio asignado para su correspondiente auditoria de
concurrencia.

Hacer seguimiento a la adherencia a las guias de manejo, protocolos, propuestas y/o
adoptadas por cada uno de los servicios especializados de la institucion y de los procesos de
atencién de los pacientes por parte de otros profesionales en el servicio asignado para su
correspondiente auditoria de concurrencia.

Revisar, analizar y hacer seguimiento al comportamiento de los indicadores del riesgo en la
prestacidn del servicio; mantener un sistema de control en el cual los informes que requiere la
Gerencia deben ser actualizados segun la necesidad requerida por el servicio asignado
para su correspondiente auditoria de concurrencia

Generar los informes que tipifiquen las fallas en los procesos y puntualizar el area que incurra
en los mismos, de igual forma, realizara las actividades de capacitacion, retroalimentacion y/o
proponer las modificaciones en los procesos que tiendan a superar las causas de error a la
coordinacion del area para su estudio y adopcion.

Evaluar la racionalidad diagnostica y la pertinencia de los manejos médicos instaurados,
considerando los criterios de oportunidad, integralidad y suficiencia; la calidad del registro en
la Historia Clinica y la organizacién del documento cumpliendo con las normas legales
vigentes; La satisfaccion del usuario para identificar las deficiencias sentidas con el servicio
prestado; Evaluar los procesos de atencion hospitalaria, priorizando aquellos que afectan la
calidad del servicio, para el desarrollo de planes de mejoramiento por parte del director
cientifico del hospital.

Relacionar en instrumentos y/o papeles de trabajo la auditoria de cuentas médicas
consignando por escrito los hallazgos de auditoria con su respectiva codificacién y su
codificacion, diligenciando lo pertinente factura a factura clasificando No. de Admisidn, No.
De Historia Clinica, EPS y/o Pagador, Nombre del Facturador que elabor¢ la factura, Ingreso
y Egreso del paciente (Estancia), Valor de la factura, Observaciones y Cddigo unificado
asignado a la observacion con base anexo técnico No 6 MANUAL UNICO DE GLOSAS,
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9.

DEVOLUCIONES Y RESPUESTAS UNIFICACION de la Resolucion 3047 de 2008 modificada
por la Resolucidn 416 de 2009, adoptado por el equipo de auditores de la empresa.

En caso de irregularidad en los derechos de usuario y cuando se requiera, verificar la afiliacion
de los pacientes atendidos segun factura, consultando la base de datos del FOSYGA (Base
de Afiliados compensados o en la Base de Datos Unica), la base de datos del SISBEN.

Analizar por epicrisis que la atencion brindada a un paciente que aparezca sin afiliacion
corresponda a un evento ECAT (Accidente de transito, Evento catastréfico) o un Accidente
de trabajo; verificando a su vez la existencia de soportes que permitan corroborar que
estuvieran cubiertos por una pdliza del seguro obligatorio y/o el cargo a la empresa, para asi
proceder de conformidad con lo establecido para el pago de estos pacientes atendidos en el
Hospital Universitario Julio Méndez Barreneche HUIJMB

10.Revisary constatar que cada factura lleve anexa, fotocopia del documento de identificacidn

11.

del paciente, fotocopia de la ficha del SISBEN, fotocopia del carné de la EPS, epicrisis para
los pacientes con estancia hospitalaria, descripcién quirlrgica si se realizd cirugia,
autorizacién para los servicios que la requieran segun el contrato o convenio
interadministrativo suscrito como el caso de los vinculados adscritos a las Secretarias de
Salud Distrital y/o Departamental, Y demas soportes de los servicios recibidos y facturados
(Laboratorios, Examenes de Rayos X, uso de hemocomponentes, material osteosintesis,
mallas, CTC para medicamentos no pos) y los demas que constituyan requisito para el pago
de las facturas de la atencion en los servicios de pediatria, ginecoobstetricia, cirugia,
quirurgica, medicina interna, neurocirugia, psiquiatria del Hospital Universitario Julio Méndez
Barreneche.

Revisar el precio de cada uno de los servicios prestados en la factura, frente a las tarifas del
manual tarifario pactado o en su defecto el SOAT, o en el caso de los paquetes con
determinadas EPS, verificando: tarifa, medicamentos y suministros determinados en el
manual para los procedimientos de tipo terapéutico o diagndstico, para los procedimientos
quirurgicos igual via, diferente via, diferentes profesionales, igual o diferente via,
procedimiento incruento o no, derechos de sala entre otros (dias de estancia, ayudantia
quirdrgica).

12.Realizar entrega con maximo 24 horas de intervalo al drea de facturacién, de las

13.

14,

15.

correspondientes prefacturas auditadas, para que se realice la busqueda de los soportes
faltantes en los respectivos aliados y/o servicios de ayuda diagnostica e imagenologia y
banco de sangre y se subsanen las inconformidades notificadas.

Prestar el servicio de auditoria en conciliaciones, respuestas de glosas y objeciones con
idoneidad y responsabilidad.

Prestar un servicio de buena calidad haciendo los ajustes necesarios en el proceso de
respuestas de glosas y objeciones trabajando en equipo y de manera organizada para dar
respuesta oportuna a las diferentes EPSS.

Recepcionar las glosas provenientes de cartera y que son emitidas por las diferentes
empresas responsables del pago sobre la facturacion realizada por el hospital Julio Méndez
Barreneche.
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16.

17.

18.

19.

20.

21

23.
24,

25.

26.

Verificar las objeciones realizadas a las facturas y elaborar la malla para darle respuesta a
cada objecion.

Soportar y responder cada objecion apoyandose en las diferentes areas o servicios
encargados de la admisidn, recepcion y atencion del paciente.

Responder las glosas realizadas por los aseguradores dentro de los 15 dias habiles siguientes
a su recepcion.

Desplazarse cuando el caso lo amerite a nivel local y/o nacional para la realizacion de mesas
de trabajo, conciliaciones de glosas y/o capacitaciones con énfasis en el contexto del
ejercicio de las actividades inherentes al ejercicio de la auditoria en salud y sus distintos
enfoques.

Auditar la facturacidn presentada por diferentes aliados del hospital, dentro del marco del
convenio de voluntades pactado y adherencia a los manuales tarifarios acordados.

. Revisar los correspondientes soportes adjuntos a la facturaciéon presentada.
22.

Realizar la correspondiente conciliacion con aliados o terceros del material devuelto y/o
glosado
Realizar planes de contingencia de acuerdo a las directrices de la coordinacion
Prestar apoyo para los demas enfoques de auditoria del area cuando asi lo designe el
supervisor en respuestas a la necesidad para dar cumplimiento a planes trazados con otras
areas de lainstitucion
PRESTAR ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO EN LA ELABORACION Y ENTREGA DEL PLAN
DE ACCION PRESENTA A LA SUPERINTENDENCIA NACUIONAL DE SALUD.

Garantizar la entrega mensual de informe general de gestion.

e TIPO DE PERSONA: Persona Natural.

e EDUCACION: Profesional Universitario.

e HABILIDADES. La persona natural a contratar
debe estar en capacidad de ejecutar el objeto

7.6 PERFIL REQUERIDO - ACREDITACION contractual por tener conocimientos

DE

REQUISITOS O ANALISIS DE interpersonales, actitud de servicio vy

IDONEIDAD O FUNCION DE LA ENTIDAD capacidad de trabajo en equipo.
EJECUTORA. DECLARACION QUE NO EXISTE PERSONAL DE

PLANTA SUFICIENTE QUE EJECUTE LA LABOR.
En la planta de personal del HUIMB no existe
ninguna persona con conocimiento y habilidades
que pueda cumplir con o satisfaga el perfil
solicitado.

7.7 Clasificacion UNSPSC:

Cddigo UNSPSC 80111700 Clase: Reclutamiento
de personal

7.8 VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y
LA JUSTIFICACION DEL MISMO

Valor. Para la ejecucién del contrato, se estimé un
presupuesto de SIETE MILLONES DOSCIENTOS
MIL PESOS M/CTE ($7.200.000).
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Justificacion del valor estimado del contrato. El
costo de los honorarios a reconocer al contratista
por el servicio prestado estd determinado por su
experiencia en la actividad a contratar y el
reconocimiento de los gastos en que incurra para el
cumplimiento de su actividad.

7.9 FORMA DE PAGO

El HUIJMB cancelara al CONTRATISTA en dos (2)
pagos de TRES MILLONES SEISCIENTOS MIL
PESOS M/CTE ($3.600.000), de conformidad con
el informe de la ejecucién de las actividades
contractuales realizadas, previa certificacion de
cumplimiento de expedida por parte del Supervisor
del contrato.

7.10 DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El valor de la presente orden se imputara con cargo
al presupuesto de la vigencia fiscal 2024, seguln
consta en certificado de disponibilidad
presupuestal, expedido por la jefe de presupuesto
de la ESE Hospital Universitario Julio Méndez
Barreneche.

7.11 GASTOS DE DESPLAZAMIENTO

Reconocer con cargo a los recursos del
presupuesto de la ESE Hospital Universitario Julio
Méndez Barreneche los gastos de alojamiento,
alimentacion y transporte a que haya lugar, para el
cumplimiento de las obligaciones contractuales,
durante la ejecucion del mismo, equivalentes a los
reconocidos al personal de planta de la entidad,
conforme al procedimiento establecido para tal fin.

7.12 SUPERVISION

Estara a cargo de la Subgerencia Administrativa y
Financiera, o quien designe el ordenador del gasto.

8. RIESGOS DE LA CONTRATACION, NIVEL Y EXTENSION DE LOS MISMOS

En esta contratacion existe riesgo de incumplimiento del objeto contratado, indebida prestacién de
los servicios profesionales, para lo cual se debe designar un supervisor por parte de la E.S.E Hospital
Universitario Julio Méndez Barreneche, que expedira certificacion de recibido a satisfaccidn de los
servicios, suscripcion del acta de recibo final y liquidacién, acompafiado de la respectiva factura o

cuenta de cobro.

9. GARANTIAS

En el presente proceso contractual, se exime al CONTRATISTA de constituir la respectiva garantia
a favor del HUIMB, decision que se motiva, entre otras, por la cuantia contractual y la forma de pago
que se estipula para la ejecucidn del presente contrato, de acuerdo a lo previsto en el paragrafo

segundo, articulo 27 del acuerdo 009 de 2015.

10. RESPONSABLES
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GOBERIC)N DEL
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NOMBRE: MARGARITA CECILIA OROZCO
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Subgerente Administrativa y Financiera.
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