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Teniendo en cuenta que los servicios publicos son categorias juridieas, la ley 142 en su articulo 
14 define los conceptos de forma taxativa y restrictiva de servicios publicos rclacionados en 
esta orden de la siguiente forma:
14.2. ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA DE UN SERVICIO PUBLICO. Son las 
actividades a que tambien se aplica esta Ley, segun la precision que se hace adelante, al 
definir cada servicio publico. Cuando en esta Ley se mencionen los servicios publicos, sin 
hacer precision especial, se entienden incluidas tales actividades.
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El Articulo 365 de La Constitucion politica senala entre otras cosas: que los servicios publicos 
son inherentes a la finalidad social del Estado, que es deber del Estado asegurar su prestacion 
eficiente a todos los habitantes del territorio nacional y ademas, que los servicios publicos 
estaran sometidos al regimen juridico que fije la ley, que podran ser prestados por el Estado, 
directa o indirectamente, por comunidades organizadas, o por particulares.
Bajo los parametros constitucionales mencionados, El Congreso de la Republica promulgo el 
dia 11 de Julio de 1994 la Ley 142 de 1994 “Por la cual se establece el Regimen de los Servicios 
Publicos Domiciliarios” cuyas caracteristicas entre otras, es que se trata de una ley especial, 
principialista y de intervencion economica, Asi las cosas y en virtud de su caracteristica de 
especialidad en armonia con el art 5.1 de la ley 57 de 1887 y art. 3 de la ley 153 de 1887; esta 
ley en materia de servicios publicos se superpone a otras leyes.
En virtud de su caracteristica de ley principialista, conforme lo dispone el art. 13 y 30 de esta 
misma ley, los principios que contiene su capitulo preliminar se utilizaran para resolver 
cualquier dificultad de interpretacion al aplicar las normas sobre los servicios publicos a los 
que esta u otras leyes se refieren, para suplir los vacios que ellas presenten y tambien para la 
interpretacion de las ordenes.
En atencion a su caracteristica de ley de intervencion economica en armonia con el Art. 150 
Numeral 21 art. 334 de la CP y art. 2 ley 142, se fijan de manera precisa, taxativa y restrictiva 
los fines y los alcances de la intervencion del Estado en materia de servicios publicos: 
Articulo 2, “El Estado intervendrd en los servicios publicos conforme a las reglas de 
competencia de que trata esta ley, en el marco de lo dispuesto en los articulos 334, 336, y 
365 a 370 de la constitucion politica, para los siguientes fines:
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Igualmente incluye, entre otras, las actividades complementarias de corte de cesped y poda 
de drboles ubicados en las vias y areas publicas; de lavado de estas areas, transferencia, 
tratamiento y aprovechamiento.

14.20. SERVICIOS PUBLICOS. <Numeral modificado por el articulo 2 de la Ley 689 de 
2001. El nuevo texto es el siguiente:> Son todos los servicios y actividades complementarias 
a los que se aplica esta ley.

14-19- SANEAMIENTO BASICO. Son las actividades propias del conjunto de los 
servicios domiciliarios de alcantarillado y aseo.

14-23- SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ALCANTARILLADO. Es la 
recoleccion municipal de residuos, principalmente liquidos, por medio de tuberias y 
conductos. Tambien se aplicard esta Ley a las actividades complementarias de transporte, 
tratamiento y disposicion final de tales residuos.
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14.21. SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS. Son los servicios de acueducto, 
alcantarillado, aseo, energia electrica, telefonia publica bdsica conmutada, telefonia movil 
rural*, y distribucion de gas combustible, tai como se definen en este capitulo.

En el marco de las disposiciones contenidas en la siguiente normativa de orden Constitucional 
y legal, a saber; inciso segundo Articulo 367 de la Constitucion politica: Los servicios
publicos domiciliarios se prestardn directamente por cada municipio cuando las 
caracteristicas tecnicas y economicas del servicio y las conveniencias generales lopermitan 
y aconsejen, y los departamentos cumplirdn funciones de apoyo y coordinacion. (...)” 
Articulo 5 ley 142 “ARTICULO 50. COMPETENCIA DE LOSMUNICIPIOSEN CUANTO A LA 
PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS. Es competencia de los municipios en 
relation con los servicios publicos, que ejerceran en los terminos de la ley, y de los 
reglamentos que con sujecion a ella expidan los concejos: 5.1. Asegurar que sepresten a sus 
habitantes, de manera eficiente, los servicios domiciliarios de acueducto, alcantarillado, 
aseo, energia electrica, por empresas de servicios publicos de cardcter oficial, privado o 
mixto, o directamentepor la administration central del respectivo municipio (...)’’Articulo 
14.14 ley 142 ‘Articulo 14.14 PRESTACION DIRECTA DE SERVICIOS POR UN

14.24. SERVICIO PUBLICO DE ASEO. <Numeral modificado por el articulo 1 de la Ley 
689 de 2001. El nuevo texto es el siguiente:> Es el servicio de recoleccion municipal de 
residuos, principalmente solidos. Tambien se aplicard esta ley a las actividades 
complementarias de transporte, tratamiento, aprovechamiento y disposicion final de tales 
residuos.
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3.1. Promocion y apoyo a personas que presten los servicios publicos.
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Teniendo en cuenta que la USPDG presta el servicio publico domiciliario de alcantarillado, 
aseo y sus actividades complementarias, se requiere realizar un proceso contractual de

El inciso segundo del art.6.4 de la ley 142 establece que cn cl evcnto do que los municipios 
asuman la prestacidn directa, los municipios y sus autoridades quedaran sujetos, en lo que no 
sea incompatible con la Constitucion o con la ley misma, a todo lo que esta Ley dispone para las 
empresas y sus administradores.
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MUNICIPIO. Es la que asume un municipio, bajo su propia personalidad juridica, con sus 
funcionarios y con su patrimonio” ARTICULO 15 ley 142 '‘ARTICULO 15 PERSONAS QUE 
PRESTAN SERVICIOS PUBLICOS. Pueden prestar los servicios publicos: (..) 15.3. Los 
municipios cuando asuman en forma directa, a traces de su administracion central, la 
prestacion de los serviciospublicos, conforme a lo dispuesto en esta Ley.”
En El Municipio de Guachene, la prestacion de los servicios publicos domiciliarios se realiza 
a traves de un esquema de prestador directo, por medio de la UNIDAD DE SERVICIOS 
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE GUACHENE, en adelante, USPDG, creada en el marco del 
creada en el marco del Decreto Municipal No 045 de mayo de 2012 es decir, traves de su 
administracion central, ello indica que conforme a normativa citada, no permite la 
posibilidad de otro NIT ni de otra personeria juridica, toda vez, que es la misma 
administracion central quien realiza la prestacion
Segun lo establece el art. 31 de la ley 142 de 1994 modificado por el articulo 3 de la Ley 689 
de 2001, los contratos que celebren las entidades estatales que prestan los servicios publicos 
a los que se refiere esta ley no estaran sujetos a las disposiciones del Estatuto General de 
Contratacion de la Administracion Publica, salvo en lo que la presente ley disponga otra cosa, 
es decir, para efectos contractuales de la UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS 
DOMICILIARIOS , la ley 80 de 1993 y las normas que al adicionen, modifiquen, sustituyan o 
reglamenten, no son aplicables al sector de los servicios publicos domiciliarios. Sentencia C- 
066 de 1997, Sentencia C- 035 de 2003.

Teniendo lo dispuesto en el inciso final del art. 3 de la ley 142, todas las decisiones de las 
autoridades en materia de servicios publicos deben fundarse en los motives que determina 
esta Ley; y los motivos que invoquen deben ser comprobables, asi las cosas, el presente 
proceso contractual, encuentra fundamento y justificacidn en los siguientes fines de 
intervencion del Estado:
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Por medio del Acuerdo N° 002 de 10 Julio del 2022. La junta directiva de la Unidad de 
Servicios Publicos aprobo el manual interne de contratacion.
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El capitulo I del manual interno de contratacion, se refiere a los procedimientos y 
modalidades especificos de selection, que, a su vez, el art. 8 idem, se refiere a las 
modalidades de selection y del perfeccionamiento de los procesos contractuales.

El articulo 9 idem, se refiere a los procesos de contratacion sin ofertas y a su vez, el numeral 
9.2, establece la pequena cuantia como la causal contratacion en general de bienes y servicios, 
valor estimado sea igual o superior a diez (10) SMLMV y no exceda los doscientos (200) 
SMLMV, se formalizara mediante un documento manuscrito y fisico suscrito por las partes, 
denominado ORDEN, independiente de su objeto y tipologia contractual.
El art. 16 literal c, establece la siguiente tipologia, contractual. “Contrato de Prestacion 
de Servicios de apoyo. Para los efectos de este manual, son contratos de prestacion de 
servicios de apoyo: los contratosprofesionales, de apoyo a la gestion y de apoyo a labores 
operativas que se celebren con personas naturales y juridica en consideracidn a las 
calidades personales y profesionales del Contratista para desarrollar actividades 
relacionadas con la administracion, operacion y funcionamiento en general de la entidad, 
conforme la idoiieidad o con la experiencia y por el tiempo estrictamente necesario”

Del mismo modo la USPDG cuenta con la capacidad financiera para llevar a cabo esta orden, 
la cual se especificara mas adelante.

El CONTRATISTA presento oferta en debida forma y ademas, cumple con los requerimientos 
solicitados por la USPDG tai como consta en los documentos anexos. En consecuencia, 
conforme a las disposiciones legales internas, asi tambicn como cl reglamento de junta 
Administradora y demas normas que reglamenten adicionen o modifiquen, y en especial por 
las siguientes clausulas.

TIPO DE ORDEN: Prestacion de servicios de apoyo profesional Art. 16 lit. C- manual 
interno de contratacion.

prestacion de servicios de apoyo profesional por el tiempo estrictamente necesario cuyo objeto 
sera: “Apoyo profesional como asesores juridicos especializados en servicios publicos 
domiciliarios en la USPDG ”
El presente proceso encuentra fundamento en el plan de Adquisiciones discriminado se la 

siguiente forma: La USPDG cuenta con la capacidad presupuestal suficiente, para llevar a 
cabo la presente orden; como se especifica a continuacion CDP N° 001 rubros destinados 
2.3.2.02.02.008.003-1-4003-1.0-61.0-1-Actual-ENTIDAD-i nombre PRESTACION DE 
SERVICIOS JURIDICOS (Ateantarillado) y 2.3.2.02.02.008.003-2-4003-1.0-61.0-1- 
Actual-ENTIDAD-1 PRESTACION DE SERVICIOS JURIDICOS (Aseo) del presupuesto del 
ano 2024 de la Unidad de Servicios Publicos de Guachene.
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Las partes pueden pactar que la constitucion mora no requiere pronunciamiento 
judicial

Clasificacio 
n UNSPSC
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NOTA 1: El contratista debera dar cumplimiento estricto a todos los protocolos establecidos en 
el marco de la prevencion de la covid-19

LUGAR DE EJECUCION: Municipio de Guachene.
VALOR: La suma de la presente orden es de cuarenta millones de pesos 
($40,000,000) incluyendo IVA que se pagara de la siguiente forma: Aetas parciales 
dependiendo el avance y ejecucion.
FORMA DE PAGO: La Unidad de servicios publicos domiciliarios que se pagara el 
valor de la orden de la siguiente forma: Un anticipo del 40% del valor total de la orden y 
el 60% restante a traves de actas parciales dependiendo el avance y ejecucion.
DURACION DE LA ORDEN: la duracion de la presente orden se estima en diez (10) 
meses.
Se debera incluir en
CONTRATACION:

Alcance:
A. Revisar y analizar los diferentes procesos y procedimientos juridicos que realiza el 

prestador, y proponer los ajustes requeridos.
Apoyar el desarrollo de actividades propias del prestador, el marco de la normativa 
del sector de los servicios publicos domiciliarios.

C. Expedir conceptos juridicos solicitados.
D. Acompanar el proceso de presentacion ante autoridades locales los hallazgos y

ajustes requeridos '
E. Acompanar el proceso de defensa juridica en procesos sancionatorios ambientales

MODALIDAD DE SELECCION: En atencion al valor de la presente orden la modalidad 
de contratacion corresponde a la senalada en el ARTICULO 9.2 PEQUENA CUANTIA del 
Manual interno de contratacion._____ ________________________________________
OBJETO: “Apoyo profesional como asesores juridicos especializados en servicios 
publicos domiciliarios en la USPDG ”
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Los fundamentos juridicos que soportan el presente proceso contractual son entre 
otros los siguientes; inciso final del articulo 3 de la ley 142 y la sentencia C- 066 de 1997 
dejan absolutamente claro que todos los prestadores, refiriendose a los descritos en el 
articulo 15 de la misma ley, quedaran sujetos en lo que no sea incompatible con la
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A falta de estipulacion de las partes, se entiende que se causan intereses corrientes 
a una tasa mensual igual al promedio de las tasas activas del mercado y por la mora, 
a una tasa igual a la maxima permitida por la ley para las obligaciones mercantiles. 
Si una de las partes renuncia total o parcialmente, y en forma temporal o defmitiva, 
a uno de sus derechos contractuales, ello no perjudica a los demas, y mientras tai 
renuncia no lesione a la otra parte, no requiere el consentimiento de esta, ni 
formalidad o solemnidad alguna.
La negociacion, celebracion y modificacion de las ordenes de garantia que se 
celcbren para proteger a la Unidad de servicios publicos domiciliarios se 
someteran a las reglas propias de tales ordenes aun si, para otros efectos, se 
considera que son parte integrante de la orden que garantizan

CLAUSULAS EXCEPCIONALES AL DERECHO COMUN: Se recomienda incluir en 
la orden las siguientes clausulas excepcionales al derecho comun, en el marco de lo 
dispuesto en la resolucion CRA 293 del 21 de Julio de 2004, En los contratos de 
construccion civil, consultorfa, suministro de bienes y compraventa, y los de 
mantenimiento siempre que su objeto, de no ser cumplido en la forma pactada, pueda 
traer como consecuencia necesaria y directa la interrupcion en la prestacion del servicio 
publico domiciliario de acueducto, alcantarillado y aseo en los niveles de calidad y 
continuidad debidos, podran pactarse las siguientes clausulas excepcionales al derecho 
comun. INTERPRETACION, que debera ejercerse segun lo establece el art. 13 y 30 de la 
ley 142 de 1994, MODIFICACION, TERMINACION UNILATERALES y CADUCIDAD.
SUPERVISION: La supervision de la orden debera incluirse como mfnimo en los 
siguientes terminos: La supervision de la presente orden sera ejercido por el secretario de 
la Unidad de Servicios Publicos Domiciliarios, quien debera controlar su correcta 
ejecucion y cumplimiento y para lo cual, sin perjuicio de que se adicionen, tendra las 
siguientes funciones: 1) Verificar que se de cumplimiento a las obligaciones contraidas por 
las partes. 2) Verificar e informar el cumplimiento de la orden, informando 
oportunamente sobre posible caducidad. 3) Certificar el recibo a satisfaccion de los 
servicios para efecto de los pagos previstos en la orden. 4) Solicitar la informacion y 
documentos adicionales que considere necesarios en relation con el desarrollo de la orden 
5) Comprobar la calidad del trabajo entregado para efectos del pago 6) Solicitar al 
contratista efectuar los correctivos pertinentes cuando considere que este no esta 
cumplicndo cabalmente con el objeto de la orden. 7) Atcnder todas las consultas que 
resulten de la celebration de la orden 8) Suscribir junto con el contratista el acta de initio 
de.
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titulo profesional referente a la profesion u oficio, en personas naturales y como el objeto 
social en personas juridicas. La experiencia se refiere a actividades previas iguales o 
similares, desarrolladas por las personas naturales y juridicas, que, para el caso de 
construccion civil, seguimiento tecnico, y el apoyo tecnico previstos en este manual de 
contratacion seran la contemplada en el Reglamento Tecnico del Sector de Agua Potable y 
Saneamiento Basico (RAS). Asi las cosas, LA USPDG, ha considerado que los requisites 
minimos que el oferente debe acreditar son:

• Los relacionados en la lista de chequeo que hace parte integral del manual interne 
de contratacion.

• La actividad comercial del RUT debe tener relation con el objeto contractual de la 
presente orden.

• Tener conocimiento certificado en el area juridica de Servicios Publicos 
Domiciliarios.

PUBLICIDAD: conforme las nuevas disposiciones en materia contractual, el presente 
proceso contractual debera publicarse en la plataforma SECOP II, atendiendo el regimen 
especial de contratacion.
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RIESGO 
ASEGURADO
Cumplimiento de 
las obligaciones 
propias del 
proceso 
contractual

MONTO 
ASEGURADO

20% del valor 
de la orden

20% del valor de 
la orden
100 % del valor 
del anticipo

Entidad 
contratante

Entidad 
contratante
Entidad 
contratante

El contratista debera restablecer de la garantia unica, cuando esta se haya visto reducida 
en razon de las reclamaciones efectuadas por la Unidad, de igual manera, en cualquier 
evento en que se aumente o se adicione el valor de la presente orden, o prorrogue su 
termino, en cualquier caso, el contratista debera ampliar el valor de la garantia otorgada 
o ampliar la vigencia segun el caso.
IDONEIDAD Y EXPERIENCIA DEL CONTRATISTA. En atencion al paragrafo del 
art. 16 del manual interno de contratacion de la USPDG, se entiende la idoneidad como el
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Constitucion o con la ley, a todo lo que esta Ley 142 dispone para las empresas y sus 
administradores.
En la misma linea, el articulo 31 de la ley 142 modificado por el articulo 3 de la Ley 689 
de 2001, preceptua que los contratos que celebren las entidades estatales que prestan los 
servicios publicos a los que se refiere esta ley no estaran sujetos a las disposiciones del 
Estatuto General de Contratacion de la Administracidn Publica, salvo en lo que la presente 
ley disponga otra cosa. El subrayado es mio.
Por otra parte, el manual interno de contratacion adoptado por la Unidad de Servicios 
Publicos en su articulo 3 establece, los principios rectores de la contratacion, y el art. 9.2 
establece en atencion del valor de la orden como modalidad de seleccidn la pequena 
cuantia.
TIPIFICACION DE RIESGOS: Los riesgos tipificados y sus mecanismos de mitigacion 
para el presente proceso contractual se establecen en el anexo 1.
MECANISMOS DE MITIGACION DE RIESGOS. El contratista debera constituir 
a favor de la USPDG, garantia unica que avale el cumplimiento de las obligaciones 
surgidas de las ordenes que se suscriba y para la ejecucion idonea y oportuna del objeto 
contratado expedida por una compania de seguros legalmente autorizada para funcionar 
en Colombia o la constitucion de una garantia Bancaria, que ampare los riesgos que, a 
uicio de la Unidad, se deban cubrir:

Un ano a 
partir del acta 
de recibo
La misma del 
contrato mas 
cuatro 
meses

Calidad de 
servicios

La misma de 
la orden mas 
cuatro (4) 
meses

http://www.guachene-cauca.qov.co
mailto:contactenos@quachene-cauca.gov.co
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ANEXO 1.

Clase TipoEtapa

Economico medio Unidad2 3 5

UnidadBajo2 2 4

Ejecucion Bajo Unidad2 2 4

Exter 
no

Inter 
no

VERSION
04

Gener 
al

Gener 
al

Gener 
al

Elaboro: Milency Gomez Lasso 
Firma:

Fuent 
e

Inter 
no

Contratac 
ion

Planeacio 
n

Operacion 
ales

Descripcion (que 
puede pasar y, como 

puede pasar)

Revisoy Aprobo: Milency Gomez Lasso 
Firma:

la 
del

Incapacidad 
para cumplir 
el objeto del 
contrato

Incapacidad 
para cumplir 
el objeto del 
contrato

Dificultad 
para cumplir 
el objeto del 
contrato

Consecuenci 
a de la 

ocurrencia 
del evento

Catego 
ria

A quien 
se le 

asigna

Tratamiento 
/ controles a 

ser 
asignados

Revisar 
minuciosam 

ente la 
tendencia 

del mercado

Estricto 
seguimiento

Estricto 
seguimiento

Operacion 
al

“Soluciones Para la Gente” 
Telefono: +57 (2) 8259101 - 8259105 - 8259106 

Fax: +57 (2) 8259107
Direccion: Calle 4 # 5 - 46 Jorae Eliecer Gaitan. Guachene-Cauca Codiao Postal: 191087

O

03
ft
S

O

MUNICIPIO DE GUACHENE 
NIT 900.127.183-0 
ANALISIS PREVIO 

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS
FECHA 

03-03-2021

Financiero, se deriva 
de los efectos 
provenientes de las 
variaciones de las 
tasas de interes, de 
cambio, devaluacion 
real y otras variables 
del mercado, frente 
a las estimaciones 
iniciales del
Contratista, que
puedan afectar las 
utilidades esperadas 
o generar perdidas.

, n os
O >-< Pm

Demora en la 
revision y tramite de 
actas y cuentas por 
parte de

'O 

03 0) 

r

Retrasos en 
legalizacion 
contrato
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del

deEjecucion Bajo2 2 4

del

UnidadEjecucion Bajo2 2 4

Vc.

Bajo unidadEjecucion 2 2 4

medioEjecucion 2 3 5
valores

VERSION
04

Inter 
no

Inter 
no

Contrati 
sta

Estricto 
seguimiento

Estricto 
seguimiento

Gener 
al

Gener 
al

Gener 
al

Gener 
al

Elaboro: Milency Gomez Lasso 
Firnta:

Exter 
no

Exter 
no

Operacion 
al

Operacion 
ales

supendsores 
contrato.

Cambio 
condiciones 
estructurales 
contratista

Reviso y Aprobo: Milency Gomez Lasso 
Firtna:

Incapacidad 
para cumplir 
el objeto del 
contrato

Incapacidad 
para cumplir 
el objeto del 
contrato

Incapacidad 
para cumplir 
el objeto del 
contrato

Incapacidad 
para cumplir 
el objeto del 
contrato

Contrati 
sta

Estricto 
seguimiento

Estricto 
seguimiento

“Soluciones Para la Gente” 
Telefono: +57 (2) 8259101 - 8259105 - 8259106 

Fax: +57 (2) 8259107
Direccion: Calle 4 # 5 - 46 Jorae Eliecer Gaitan. Guachene-Cauca Codiao Postal: 191087

operaciona 
1

MUNICIPIO DE GUACHENE 
NIT 900.127.183-0 
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UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICQS
FECHA 

03-03-2021

Indebido manejo del 
anticipo o 
pagados

Calidad de los bienes 
a suministrar, son 
los efectos derivados 
del incumplimiento 
de las
especificaciones 
tecnicas y
caracteristicas de los 
insumos necesarios 
y aprobados para la 
ejecucion del 
contrato.

sociales o 
politicos

Injerencia de actores 
externos en la 
ejecucion.
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Ejecucion medio2 3 5

Continuacion.

Impacto despues del tratamiento Monitoreo y revision

Categoria

bajo Supervisor 15 dias2 2 4 no

Bajo Si Supervisor Diario2 1 3

Bajo No Supervisor Diario2 1 3

VERSION 
04

Estricto 
seguimiento

Gener 
al

Elahoro: Milency Gomez Lasso 
Firma:

Extor 
no

Impact
0

Valoracion 
del riesgo

Reviso y Aprobo: Milency Gomez Lasso
Firma:

Afecta la 
ejecucion 

del 
contrato?

Persona 
responsable 

por 
implementar 

el 
tratamiento

Incapacidad 
para cumplir 
el objeto del 
contrato

Fecha 
estimada en 

que se 
inicia el 

tratamiento

Una vez 
detectada la 

anomalia

Una vez 
detectada la 

anomalia

Una vez 
detectada la 

anomalia

Fecha 
estimada en 

que se 
completa el 
tratamiento

un mes 
despues de 
detectada la 

falla

Cinco dias 
despues de 
detectada la 

falla

Tres dias 
despues de 
detectada la 

falla

Comunicacion 
permanente

Comunicacion 
permanente

Como se 
realiza el 

monitoreo

Reuniones 
periodicas

Contrati 
sta

Periodicidad 
cuando?

“Soluciones Para la Gente” 
Telefono: +57 (2) 8259101 - 8259105 - 8259106 

Fax: +57 (2) 8259107
Direccion: Calle 4 # 5 - 46 Jorae Eliecer Gaitan. Guachene-Cauca Codiao Postal: 191087

Probabilida 
d

operaciona 
1

MUNICIPIO DE GUACHENE 
NIT 900.127.183-0 
ANALISIS PREVIO 

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS 
FECHA

03-03-2021

Estabilidad en los 
bienes entregados
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Si SupervisorBajo Diario32 1

SupervisorBajo No Diario1 32

Bajo No Diario32 1

bajo Si Semanal42 2

bajo Si Semanal2 2 4

VERSION
04

Apoyo 
tecnico de 

supervision

Comunicacion 
permanente

Comunicacion 
permanente

Comunicacion 
permanente

Elahoro: Milency Gomez Lasso
Firtna:

Reviso y Aproho: Milency Gomez Lasso 
Firtna:

Apoyo 
tecnico de 

supervision

Apoyo 
tecnico de 

supervision

Una vez 
detectada la 

anomalia

Una vez 
detectada la 

anomalia

Una vez 
detectada la 

anomalia

Una vez 
detectada la 

anomalia

Una vez 
detectada la 

anomalia

Tres dias 
despues de 
detectada la 

falla

Tres dias 
despues de 
detectada la 

falla

Tres dias 
despues de 
detectada la 

falla

Tres dias 
despues de 
detectada la 

falla

Tres dias 
despues de 
detectada la 

falla

Comunicacion 
permanente

Comunicacion 
permanente

“Soluciones Para la Gente” 
Telefono: +57 (2) 8259101 - 8259105 - 8259106 

Fax: +57 (2) 8259107
Direccion: Calle 4 # 5 - 46 Jorae Eliecer Gaitan. Guachene-Cauca Codiao Postal: 191087
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