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ANEXO 1 – ESPECIFICACIONES TÉCNICAS

	OBJETO: 
RENOVAR EL LICENCIAMIENTO MICROSOFT PARA LA SED EN EL NIVEL, CENTRAL, LOCAL E INSTITUCIONAL Y LOS SERVICIOS ASOCIADOS Y CONEXOS. 

	
IDENTIFICACIÓN ADICIONAL:  LICENCIAMIENTO MICROSOFT SCHOOL AGREEMENT

	ITEM
	PATRONES DE DESEMPEÑO MÍNIMOS DEL LICENCIAMIENTO POR 1 AÑO 
	Cantidad 
	Unidad de Medida

	1
	O365EDUA1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr
	20000
	LICENCIAS

	2
	EntMobandSecE3Full ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr
	23000
	LICENCIAS

	3
	OfficeProPlus ALNG LicSAPk MVL PtnrsinLrning
	20000
	LICENCIAS

	4
	WinPro ALNG UpgrdSAPk MVL PtnrsinLrning
	20000
	LICENCIAS

	5
	O365ProPlusEdu ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr
	3000
	LICENCIAS

	6
	WINEDUE3 10 ALNG Upgrd MVL 1Y
	3000
	LICENCIAS

	7
	SfBSvrPlusCAL ALNG LicSAPk MVL DvcCAL
	600
	LICENCIAS

	8
	ProjOnlnProfEDU ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr
	200
	LICENCIAS

	9
	VisioOnlnP2forEDU ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr
	50
	LICENCIAS

	10
	WinRmtDsktpSrvcsCAL ALNG LicSAPk MVL DvcCAL
	50
	LICENCIAS

	11
	CISSteDCCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic
	960
	LICENCIAS

	12
	ExchgSvrEnt ALNG LicSAPk MVL
	4
	LICENCIAS

	13
	PrjctSvr ALNG LicSAPk MVL
	2
	LICENCIAS

	14
	SfBSvr ALNG LicSAPk MVL
	4
	LICENCIAS

	15
	SharePointSvr ALNG LicSAPk MVL
	2
	LICENCIAS

	16
	SQLSvrEntCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic
	14
	LICENCIAS

	17
	WinSvrExtConn ALNG LicSAPk MVL
	1
	LICENCIAS

	18
	AzureSubsSvcOpnFclty ShrdSvr SNGL SubsVL OLP NL Annual Acdmc Qlfd
	1000
	LICENCIAS

	19
	Dyn365ECstEngPlnEDU ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr
	250
	LICENCIAS

	20
	PwrBIProforEDU ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr
	100
	LICENCIAS

	21
	VSEntSubMSDN LicSAPk OLP NL Gov Qlfd
	4
	UNIDADES



1.1 Aspectos técnicos de licenciamiento
· Suministrar las claves de los productos Microsoft Adquiridos.
· Suministrar   la actualización de los productos. 
· Entrega física de los productos adquiridos en medios magnéticos; se deben entregar 15 copias en discos duros, las cuales la SED distribuirá en cada una de las localidades para el apoyo técnico de la mesa de ayuda.
· Tener el contrato activo en la plataforma de licenciamiento MVLC
· Realizar la activación de los beneficios de Software Assurance incluidos en el contrato schooll agreement.
· Mantener activos los servicios en la nube como son correo electrónico, office 365, share point y demás servicios asociados a esta plataforma
· Mantener activos los servicios de la plataforma AZURE, CRM, BI

2. Aspectos técnicos servicios conexos asociados

El proponente para los servicios conexos solicitados por la SED y a entregar a satisfacción, deberá cumplir con lo siguiente:

	· Entrega de correo electrónico a los estudiantes

	· Servicios de  acompañamiento  INTUNE

	· Implementación de ambiente de pruebas CRM

	· Estructuración y depuración de origen de datos CRM

	· Proceso de CRM arrendamientos




2.1 Metodología 

Para efectuar la entrega de los hitos del proyecto y cumplir con lo solicitado del alcance, se debe realizar en las siguientes etapas para cada una de las plataformas.


2.1.1 Entregar correos electrónicos de office 365 a los estudiantes -2 Fase

El contratista debe socializar y entregar los correos electrónicos de los estudiantes de las 17 localidades restantes que faltaron por ejecutarse y entregarse en la primera fase.  

2.1.2 Servicios de acompañamiento INTUNE (Administración y despliegue) 2 FASE 

El contratista debe apoyar la administración efectiva EMS Intune. Esta administración deberá ser atendida, con dedicación y disponibilidad del 100% de la persona que designe el contratista con el horario laboral de la entidad, para apoyar la administración y solución de problemas en la implementación de la segunda fase de INTUNE. Este acompañamiento se realizará para las 17 localidades que requieren de la agente de INTUNE.
Las actividades a realizar son las siguientes
· El proponente deberá mantener el soporte técnico de la consola desde donde se gestiona el control y las políticas implementadas según la secretaria lo requiera.
· Entregar los informes de las metas logradas diariamente, semanalmente y mensualmente para tomar las acciones necesarias en caso de que el proyecto este desfasando en tiempo y recursos.
· Dar acompañamiento y soporte de 1,2 y 3 nivel en problemas que se presenten con la mesa de ayuda de la secretaria en la Implementación de Microsoft Intune.
· Creación de las cuentas por colegio y por localidad para lograr que la implementación sea organizada y por grupos.
· Creación de manuales y video tutoriales para facilitar el enrollamiento de sistemas operativos Android, Windows 10 para tabletas portátiles y equipos de escritorio.
· Asistir a las reuniones de seguimiento y demás actividades que se realicen en la secretaria de educación
· Hacer transferencia de conocimiento a los encargados de tecnología de los colegios de las localidades mencionadas y demás recursos que deban recibir la capacitación.
· Hacer la recomendaciones técnicas y administrativas necesarias para la correcta implementación del proyecto.
 
2.1.3 Implementación de ambiente de Pruebas CRM

Se requiere implementar un ambiente de Pruebas (SANDBOX) para la Infraestructura de CRM Online actual de la Entidad, el cual debe ser similar al ambiente de producción de CRM, con el fin de efectuar todas las pruebas respectivas de los diferentes productos que se desarrollen en la plataforma CRM DYMAMICS.
Entregables:
- Ambiente de Pruebas CRM Implementado
-Documentación técnica sobre la Arquitectura e implementación de este ambiente de pruebas
2.1.4 Estructuración y depuración de origen de datos CRM 
La Entidad requiere integrar múltiples fuentes de datos estructurados y no estructurados para lograr optimizar sus procesos de negocio. Los orígenes de datos pueden ser propios de la Entidad, o pueden ser entregados por otras entidades. Posterior a la recepción/ingestión de los datos, se requiere poder mezclar y combinar esos datos de tal forma que se genere un repositorio de datos estandarizado que pueda ser consumido por aplicaciones de negocio o por soluciones de análisis de datos.  Esta solución debe integrarse y optimizar los procesos actuales de consumo de datos para las aplicaciones de negocio de CRM Dynamics y sus funcionalidades extendidas XRM.
El proceso por realizar se define mediante las siguientes etapas:
0. Identificación de las fuentes de datos 
0. Los datos pueden ser estructurados, semi estructurados o no estructurados y pueden tener carga en línea o carga en batch
0. Se debe realizar la integración de:
1. Hasta 1 fuentes estructuradas (Bases de datos)
1. Hasta 2 fuentes semiestructuradas / No estructuradas (Máximo 5 tipos de archivos por cada fuente)
0. Creación de repositorio centralizado de datos
1. Este repositorio permite almacenar los datos de los diferentes orígenes de datos en sus diferentes etapas (datos originales, datos con transformaciones aplicadas, datos integrados y estandarizados)
0. Definición de reglas de integración / calidad
2. Se deben definir las reglas de integración de las diferentes fuentes de datos y las reglas de calidad a tener en cuenta para garantizar un conjunto de datos estandarizados de acuerdo a los requerimientos de la entidad
2. Las reglas pueden incluir temas de estandarización y detección de duplicados
0. Creación de repositorio estandarizado
3. Se debe realizar la creación de un repositorio centralizado que pueda ser consumido por diferentes aplicaciones de negocio. 
3. Este repositorio estará modelado de acuerdo a los requerimientos de negocio y a las fuentes identificadas.
0. Integración de fuentes
4. Se debe realizar la integración/transformación, depuración y limpieza de las fuentes de datos de acuerdo a las reglas definidas por la SED.

Para garantizar las necesidades de la Entidad se requiere una plataforma que permita almacenar y analizar datos de cualquier forma (estructurados, semiestructurados y no estructurados). Esta solución debe poder ser escalable dinámicamente para ejecutar procesamiento y análisis en paralelo en forma masiva. 
La solución debe cumplir las siguientes características:
0. Soportar cifrado de datos (cifrado de datos en movimiento y cifrado de datos en reposo) para garantizar la confidencialidad de la información
0. Seguridad basada en roles
0. Auditoría
0. Manejo ilimitado de registros
0. Soportar diferentes cargas de trabajo:
9. Consultas Ad-hoc
9. Procesos de ETL
9. Análisis de información
9. Aprendizaje automático

Esta solución debe permitir centrarse únicamente en el análisis (lógica de negocios), sin necesidad de preocuparse por el almacenamiento y/o procesamiento de grandes conjuntos de datos.
Análisis de Información
Con el propósito de optimizar los procesos de toma de decisiones en la secretaría de educación, se requiere una solución de análisis de información que permita analizar los datos disponibles en la secretaría de educación. Esta solución debe permitir analizar los datos en sus diferentes etapas (sin transformación, transformados, estandarizados). Los análisis a realizar deben incluir análisis descriptivo, diagnóstico y predictivo, así como el y manejo de históricos Para realizar el análisis anterior, se requiere una solución que cumpla con las siguientes características:
0. Capacidades de visualización de datos interactivos
0. Capacidades de ejecutar algoritmos en R y Python
0. Capacidad de visualización en dispositivos móviles y diferentes navegadores
0. Conexión a múltiples orígenes de datos
0. Capacidad de gobierno de datos y auditoría sobre los reportes
0. Creación de modelos analíticos

El resultado esperado de esta actividad de análisis de información es:
· Hasta 2 reportes que permitan analizar datos relevantes para la secretaría de educación a partir del repositorio centralizado o a partir del repositorio estandarizado (Análisis descriptivo y diagnóstico)
0. Creación de un modelo predictivo a partir de las variables identificadas por la secretaría de educación.
Es importante que en esta solución se optimice la integración de los procesos que actualmente se tienen implementados en CRM Dynamics así como sus funcionalidades extendidas (XRM), asi como los futuros procesos que se desarrollen en esta solución.



2.1.4.1. Transferencia de conocimiento de la estructuración y depuración de origen de datos CRM 
El contratista deberá realizar la transferencia de conocimiento al equipo técnico sobre la estructuración y depuración del origen de datos, así como en el desarrollo de los reportes y generación de indicadores teniendo como base el lago de datos.
2.1.4.2 Documentación
El contratista deberá entregar la documentación tanto técnica como funcional sobre la estructuración y depuración del origen de datos, así como en el desarrollo de los reportes y generación de indicadores teniendo como base el lago de datos.
 2.1.4.3 Entregables:
- Transferencia de conocimiento de la estructuración y depuración de origen de datos CRM
Transferencia de conocimiento a nivel funcional sobre el desarrollo de un modelo predictivo a partir de las variables identificadas por la Secretaría de Educación.
Transferencia de conocimiento sobre el desarrollo de reportes e indicadores a partir del modelo desarrollado.
-Documentación técnica sobre la estructuración y depuración del origen de datos, así como en el desarrollo de los reportes y generación de indicadores como base el lago de datos.
-Documentación funcional y técnica sobre el desarrollo de un modelo predictivo a partir de las variables identificadas por la Secretaría de Educación.

2.1.5 Proceso de CRM arrendamientos

La Secretaría de Educación del Distrito (SED), a través de la Dirección de Servicios Administrativos (DSA), se hace responsable del pago de canon de los predios en arriendo en los cuales operan las sedes educativas y las oficinas de las Direcciones Locales, y de los predios que son propiedad de la SED. De esta manera, la DSA se encarga de pagar los siguientes conceptos:
 
Canon de arriendos - Contratos de arriendos 

La gestión de los arriendos que acompaña la Dirección de Servicios Administrativos consiste en el estudio técnico de los predios y el seguimiento y autorización de gestión de pagos. De esta manera, todas las instalaciones (predios o sedes educativas) en las que opera la SED son sujetas del pago de servicios públicos. 
Para realizar el pago de las facturas mensuales o bimensuales de servicios públicos, se utilizan diferentes mecanismos, ya sea de manera agrupada (cuentas padre o facturas pagador) o de manera individual (cuentas individuales). 

Arrendamientos
La Secretaría de Educación del Distrito (SED) para cubrir toda su operación entre educación y administración cubre una totalidad de 878 instalaciones distribuidas entre instituciones educativas (788) y predios de sedes administrativas (90), para los cuales se mantienen alrededor de 80 predios en arriendo, cuya administración también es realizada por la Dirección de Servicios Administrativos y para la cual es necesario contar con el control absoluto de los estados de contrato y fechas de vencimiento de los mismos. 
El Sistema de Servicios Públicos es un sistema de inter relacionamiento entre varias entidades que se mencionan a continuación: 
· Instituciones/Predios (incluye sedes en arriendo) 
· Instalaciones
· Cuentas Contrato 
· Facturas  

Por medio del siguiente gráfico se presenta la topología general que presenta el sistema de información y que será base para el mejoramiento y ampliación de elementos y atributos que deben incluirse:   
[image: ]
La base de la topología son las instituciones (Sedes educativas que pertenecen a un colegio) y predios (Sedes administrativas, bodegas, lotes o instalaciones en comodato) quienes son los entes beneficiados del pago de servicios públicos, pero a su vez, cada institución o predio se puede dividir geográficamente horizontal o verticalmente en instalaciones que pueden contar con varios medidores para uno o varios servicios públicos (Ej. 3 líneas telefónicas), esta división de medidores se traduce en cuentas/contrato en donde para un servicio público y un único medidor se tiene la misma cuenta contrato que a través de los meses de prestado el servicio genera “n” facturas con un número único. A su vez cuenta con una relación única de arrendamientos en donde se visualiza toda la información del arriendo, sus fechas y sus estados y su referencia a las instituciones educativas o predios.  
Las instituciones y predios divergen en la administración al interior de la SED, en el caso de las instituciones la información base proviene de planeación y su llave única de identificación es el código DANE12, por otro lado, los predios referentes a las sedes administrativas provienen de la base de construcciones y su llave única es el código de planta que también es asignado a las instalaciones de las instituciones. A continuación, se presenta la codificación en términos de llaves primarias que es utilizada en Microsoft Dynamics 365:    
	
	Account
	Instalaciones
	Cuenta/contrato

	Instituciones
	DANE 12
	Código SED
	No. factura

	Predios
	Código Planta Física (CPF) o código asignado por DSA
	Código SED
	No. factura

	Arriendos (pueden ser predios o instituciones)
	# contrato
	Código SED
	No. factura



Código SED puede hacer referencia al código de planta física, al número de contrato de arrendamiento o a un código asignado directamente por el área de servicios administrativos en el caso de que sea una instalación en comodato, préstamo o simplemente no cuente con un código de planta física.
	Código
	Área de Negocio
	 Requerimientos Funcionales para Arrendamientos:

	1
	Arrendamientos
	El sistema deberá permitir a través de un servicio web con el sistema financiero de la Entidad 
llamado Apoteosys (desarrollado en Delphi y base de datos Oracle 11g), consultar y registrar en el 
sistema de Servicios Públicos (módulo Arriendos) los valores y cifras asociados a los 
Certificados de Disponibilidad Presupuestal (CDP), Registros presupuestales (RP), y el estado de los 
pagos efectuados y saldos disponibles asociados a los contratos de arrendamiento. Es importante 
tener en cuenta que algunos de los contratos tienen más de un beneficiario con diferente 
porcentaje de participación y con una periodicidad de pago diferente. Por esta razón, se requiere 
conocer los pagos que se realizan mes a mes y el valor pagado de cada registro presupuestal (RP) 
que está asignado a cada beneficiario, junto con el saldo del RP y el saldo por pagar del valor 
total del contrato. Debe generarse un mecanismo de consulta por interfaces o generación de archivos 
planos desde Delphi y Oracle hacia Dynamics. 

	2
	Arrendamientos
	El sistema debe permitir registrar toda la información correspondiente a los atributos de los 
arrendamientos que se maneja en la base de datos de arriendos, y otros que se definan, para que la 
Entidad pueda hacer el seguimiento y control sobre la misma. Debe garantizar que toda la 
información histórica de los contratos esté disponible y puedan realizarse consultas sobre cada uno 
de los contratos que ha tenido la DSA. 

	3
	Arrendamientos
	El sistema debe permitir hacer el registro, seguimiento y control de las adecuaciones o modificaciones que se realizan sobre un inmueble en arrendamiento (reparaciones, cambios estructurales, etc.) y que 
están definidas en el contrato de arrendamiento. El sistema debe permitir establecer alertas de 
fechas aproximadas en las cuales debe hacerse seguimiento a estas adecuaciones o modificaciones, de acuerdo con los tiempos que se definen en el contrato. La recepción de esta alerta debe incluir los 
usuarios de servicios públicos, ya que en algunas ocasiones las adecuaciones pueden ser incluidas 
en la facturación de servicios públicos, y esto debe conocerse de manera oportuna. 

	4
	Arrendamientos
	Existen inmuebles en arrendamiento que pertenecen a varios dueños, por lo cual cada uno 
presenta un porcentaje de participación específico sobre un mismo contrato. El sistema debe 
permitir identificar esto y llevar el control de los pagos realizados mes a mes, los cuales son 
debitados de registros presupuestales (RP) diferentes que se asocian a beneficiarios específicos.

	5
	Arrendamientos
	El registro de un nuevo arriendo debe permitir indicar el propietario o propietarios (con su 
dirección, teléfono y correo), y el beneficiario o beneficiarios (con su dirección, teléfono y correo) 
con sus respectivos porcentajes de participación en los pagos del canon de arriendo. La 
descripción del beneficiario debe incluir la información sobre el régimen tributario al cual pertenece, 
si es común o simplificado para la aplicación del IVA.

	6
	Arrendamientos
	A través de un contrato de arrendamiento se pueden tener uno o varios predios asociados. El sistema 
debe permitir su registro, identificación y control considerando los atributos asociados a cada 
contrato de arriendo que se maneja en la base de datos de la DSA. 

	7
	Arrendamientos
	A través de un contrato de arrendamiento se atienden uno o varios programas de la Secretaría de 
Educación, como por ejemplo Centro de Interés, Primera Infancia, Cobertura, entre otros. El sistema 
debe permitir su registro, identificación y control.

	8
	Arrendamientos
	Es importante que a través del sistema se registre y conozca el nombre del supervisor del contrato que corresponde a los Directores Locales de Educación y los datos de contacto. También debe permitir 
actualizar este dato guardando la información histórica.

	9
	Arrendamientos
	Los Directores Locales de Educación, aproximadamente 18 directores, deben tener usuario de consulta 
en el sistema de información ya que son los supervisores de los contratos de arrendamientos. 

	10
	Arrendamientos
	El sistema debe permitir registrar y llevar el control sobre los arrendamientos que presentan una terminación anormal, registrando el tipo de terminación según el caso, fecha de terminación y la justificación de la acción adelantada. Esta alerta debe recibirse también por los usuarios de 
servicios públicos. Debe asegurar que la información histórica quede disponible para la generación de consultas e informes.

	11
	Arrendamientos
	El sistema debe permitir cargar la documentación soporte de los contratos de arrendamiento en 
formato PDF, como por ejemplo los informes técnicos de las visitas preliminares que se realizan 
para viabilizar los predios que se tomarán en arriendo, o las actas de inicio, informes de seguimiento,
etc. Los usuarios deben poder descargar los documentos para consultarlos.

	12
	Arrendamientos
	El sistema debe permitir realizar el registro y control sobre las novedades que presenta un 
contrato de arriendo como por ejemplo, una modificación, adición, suspensión, cancelación, etc. 
Debe permitir hacer seguimiento a los diferentes estados por los que pasa. 

	13
	Arrendamientos
	El sistema deberá emitir las alertas correspondientes en la gestión que se realiza para el 
seguimiento y control de los arrendamientos que tiene la Entidad, los cuales se asocian a pagos 
de los periodos del contrato que se estipularon inicialmente pero no fueron pagados, fechas 
esperadas de adecuaciones de acuerdo con los contratos.    

	14
	Arrendamientos
	El sistema debe permitir el registro y acceso a la información de los arrendamientos de acuerdo con 
el rol que posea cada uno de los usuarios, que pueden ser de consulta y cargue de 
información, o administrador, edición de registros.

	15
	Arrendamientos
	El sistema debe incluir seguridad a nivel de registro y a nivel de campo de acuerdo con los 
permisos configurados para el usuario.

	16
	Arrendamientos
	El sistema debe permitir tener acceso a la información de los arrendamientos y poder realizar 
filtros de acuerdo con las necesidades del módulo.

	17
	Arrendamientos
	El sistema deberá generar reportes de la información del seguimiento que se requiere para el manejo 
de los contrato de arrendamientos.

	18
	Arrendamientos
	El sistema debe permitir tener vistas de los registros utilizando filtros y campos de acuerdo a los 
permisos dados al usuario que se loguee en el sistema. Se tendrá disponible la vista de registros 
activos, registros inactivos, búsqueda sobre registros, búsqueda avanzada sobre registros, vista 
asociada a todos los registros y registros cuyo usuario responsable es el usuario logueado. 

	19
	Arrendamientos
	El sistema debe permitir visualizar gráficas sobre las vistas de los registros de 
arrendamientos utilizando filtros y campos de acuerdo a los permisos dados al usuario 
que se loguee al sistema y también debe dar la posibilidad de generarlas por el usuario. 

	20
	Arrendamientos
	El sistema debe establecer reglas de ingreso de la información que aseguren una correcta digitación 
de los campos, como por ejemplo, que las fechas de terminación no pueden ser inferiores a la 
fecha de inicio.

	21
	
	El sistema debe permitir ingresar la duración del contrato en meses y días. 

	22
	
	El sistema debe permitir calcular la fecha de terminación a partir de la fecha de acta de inicio y 
duración del contrato. 

	23
	
	En cada registro de los arriendos y algunos atributos como las fechas de inicio del contrato, , debe 
poder relacionarse un link que direccione al SECOP para consultar todos los documentos del 
proceso de contratación que se publican en esta plataforma. El link lo debe poder ingresar el usuario. 



Los procesos implementados deben garantizar el manejo de las buenas practicas en el desarrollo de las funcionalidades. Se debe tener manejo parametrico de tablas basicas, manejo de roles, entre otros. 
Transferencia de Conocimiento:
Se debe realizar la transferencia de conocimiento de todos los procesos implementados en Dynamics 360 tanto a nivel tecnico como funcional, asi como la documentacion respectiva.

-Transferencia de Conocimiento Técnica: 
El contratista debe realizar la transferencia de conocimiento orientada al equipo técnico de la SED con el fin de cubrir los conocimientos de los procesos implementados en Dynamics CRM asi como las funcionalidades de extensión como son los procesos de negocio, flujos de trabajo, reglas de negocio y demás, así como dar a conocer los conceptos de ambientes de trabajo, soluciones y mantenimiento de las soluciones implementadas.
De igual forma se debe entregar la documentacion tecnica de los procesos implementados (diseño de la Arquitectura, documentos de diseño e implemnetación, modelo de datos,etc).
Transferencia de Conocimiento Funcional:
El contratista deberá realizar la transferencia de conocimiento a nivel funcional de las soluciones implementadas en Dynamics CRM asi como las funcionalidades de extensión.
De igual forma se debe entregar el correspondiente manual de usuario actualizado de acuerdo a las implementaciones de los procesos realizados.
Entregables
-Proceso en produccion de CRM Arrendamientos implementado.
-Transferencia de conocimiento a nivel tecnico
-Manuales Tecnicos (Modelo de datos, arquitectura, intregraciones,parametrizaciones, etc)
-Transferencia de conocimiento a los usuarios funcionales sobre los desarrollos realizados.
-Manuales de usuario que incluya todo el proceso implementado.

2.2. ACOMPAÑAMIENTO TECNICO POST IMPLEMENTACIÓN

El contratista deberá realizar el acompañamiento técnico post implementación durante toda la ejecución del contrato para cada uno de los procesos de CRM entregados y recibidos a satisfacción, así como de la estructuración y depuración del origen de datos, reportes, e indicadores entregados y recibidos a satisfacción teniendo como base el lago de datos en los cuales deberá realizar las siguientes actividades cuando se requiera:

· Ajustes de funcionamiento del proceso (corrección de incidencias técnicas del producto de acuerdo a los tiempos de respuesta que se establezcan en la ejecución del contrato)
· Transferencia de conocimiento (refuerzo en capacitación en la parte técnica y funcional del proceso cuando se requiera)
· [bookmark: _GoBack]Acompañamiento técnico de manera telefónico, correo electrónico y presencial cuando se requiera.
· El Acompañamiento técnico post implementación deberá ser de dos (2) meses adicionales a la ejecución del contrato, con el fin de garantizar el correcto funcionamiento y estabilidad de los procesos de CRM entregados en producción.

2.3. HORAS ADICIONALES DE SOPORTE Y DESARROLLO DEL PORTAL EDU360

En caso que el contratista haya ofertado este criterio de selección durante el proceso de contratación del cual resulto seleccionado, las horas adicionales ofertadas para el soporte y desarrollo del portal EDU360, serán utilizadas para los ajustes de diseño que requiera dicha herramienta y las cuales deben estar orientadas a cada uno de los procesos desarrollados en CRM y que vayan a ser puestos en producción.


Atentamente,
________________________________________________
FIRMA DEL PROPONENTE (REPRESENTANTE LEGAL)
C. C. No ______________________

[image: Captura de pantalla 2016-01-08 a las 10]                                                                                                                                                                                                                                                                                Av. El Dorado No. 66 - 63
Código postal: 111321 
PBX: 324 1000 - Fax: 315 34 48
www.educacionbogota.edu.co
Información: Línea 195

image1.emf



image2.jpeg
ALCALDIAMAYOR
DEBOGOTA DC.





image3.png
BOGOTA

PARA TODOS




