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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO

REQUISITOS HABILITANTES FINANCIEROS

PROCESO SELECCION ABREVIADA — SUBASTA INVERSA

SIC 1 DE 2024

OBJETO

PRESTACION DE SERVICIOS DE UN CENTRO DE CONTACTO (CONTACT CENTER) O ]
SERVICIOS BPO (BUSINESS PROCESS OUTSOURCING) PARA LOS CANALES DE ATENCION
AL CIUDADANO DE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO.

BOGOTA D.C., FEBRERO DE 2024
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DOCUMENTOS DE CARACTER FINANCIERO
1. REQUISITOS HABILITANTES DE CAPACIDAD FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL

En el presente proceso podran participar las personas naturales o juridicas, nacionales o
extranjeras debidamente autorizadas, individualmente o en Consorcio o Unién Temporal,
consideradas legalmente capaces en las disposiciones vigentes, que no se encuentren
incursas en ninguna causal de inhabilidad e incompatibilidad consagradas en la Ley 80 de
1993, Ley 1474 de 2011, decretos reglamentarios y demas normas concordantes.

Los requisitos habilitantes de capacidad financiera y organizacional miden la aptitud del
proponente para participar en un proceso de contratacion motivo por el cual la
Superintendencia de Industria y Comercio, ha establecido las siguientes condiciones que
deben cumplir los oferentes interesados en participar en este proceso de seleccién:

11. Capacidad Financiera y Capacidad Organizacional para personas naturales, juridicas
nacionales y extranjeras con domicilio o sucursal en Colombia

La capacidad financiera y organizacional sera determinada con base en los indicadores
requeridos por la Superintendencia de Industria y Comercio para este proceso de
contratacion, los cuales seran verificados con el Registro Unico de Proponentes (RUP)
vigente, que contenga la informacion financiera conforme a lo sefialado en el Decreto 1082
de 2015 y el Decreto 1041 de 2022, es decir con el mejor resultado obtenido durante los
periodos 2020, 2021, o 2022. Ahora bien, en el evento en que el proponente haya realizado
la renovacion del RUP por el afio 2024, la capacidad financiera se verificara unica y
exclusivamente con los resultados obtenidos en el afio 2023.

De conformidad con el Articulo 2.2.1.1.1.5.1 del Decreto 1082 de 2015, las personas juridicas,
nacionales o extranjeras, con domicilio en Colombia, interesadas en participar en el presente
proceso de seleccién deben estar inscritas en el RUP y su registro e informacién estar vigente
al cierre del proceso, por lo tanto, deberan presentar este certificado teniendo en cuenta lo
siguiente:

- La fecha de expedicién del RUP no debe ser superior a 30 dias anteriores al cierre del
proceso y debe estar vigente y en firme

- Lainformacioén que se registra, modifica o renueva en el RUP, queda en firme cuando
han transcurrido diez (10) dias habiles siguientes a la publicacion de la inscripcion,
renovacién y/o actualizacion o hasta tanto se decida el recurso de reposicién
interpuesto, segun sea el caso.

- La informacién del RUP objeto de evaluacion debe estar vigente a la fecha de
presentacion de la propuesta. No obstante, el proponente puede acreditar la firmeza
del RUP dentro del término de traslado del informe de evaluacién conforme con el
articulo 5 de la ley 1882 de 2018.

- Mientras la informacién que contiene el RUP no esté en firme, la Superintendencia de
Industria y comercio, no considerara que el proponente esta habilitado y no evaluara
su oferta.

- Para aquellos casos en que el proponente tenga menos de un afo de constitucioén la
verificacion se realizard con base en la informacion registrada en el Registro Unico de
Proponentes - RUP a la fecha de inscripcidn.

- En caso de consorcios o uniones temporales, se debe presentar el RUP de cada uno
de los integrantes y su evaluacién se realizara con la informacion en firme de los
integrantes con corte a una misma fecha.

- Los Consorcios o uniones temporales debe cumplir la totalidad de los indices de
capacidad financiera y capacidad organizacional requeridos por la Superintendencia
de Industria y Comercio.

www.sicgov.co ~ Teléfono en Bogotd: 601 5920400 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 al usar menos papel contribuimos con
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1, 3, 4,5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogotd D.C.- Colombia el medio ambiente

Sefor ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales: Q Nuestro aporte es fundamental,
Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic.gov.co vt



COLOMBIA . | |
o POTENCIADELA -/ Industria y Comercio
V|DA | [y SUPERINTENDENCIA

1.2. Requisitos de Capacidad Financiera y Capacidad Organizacional Personas Juridicas
Extranjeras sin domicilio o sucursal en Colombia

En cumplimiento de lo ordenado por el Paragrafo 2° del articulo 6 de la Ley 1150 de 2007,
modificado por el articulo 221 del Decreto — Ley 019 de 2012, el oferente extranjero, persona
natural sin domicilio en Colombia o persona juridica privadas extranjera que no tenga
establecida sucursal en el pais, NO se encuentra obligado a inscribirse ni calificarse en el
RUP. La Superintendencia de Industria y Comercio, verificara directamente la informacion
financiera de conformidad con la legislacién propia del pais de origen, debidamente
traducidos al idioma espafiol, apostillados o autenticados, de conformidad con lo sefialado
en los articulos 251 del Cédigo General del Proceso y 480 del Cédigo de Comercio, re-
expresados en moneda legal colombiana a la tasa de cambio representativa del mercado
(TRM) de la fecha de cierre de los mismos, indicando la tasa de conversién, firmados por el
contador publico que realizd la conversién, quien debe estar inscrito en la Junta Central de
Contadores de Colombia.

Para este efecto presentara los siguientes documentos de caracter financiero:

e Copia del certificado de vigencia de Inscripcion y antecedentes disciplinarios expedido
por la Junta Central del Contadores de Colombia, del contador publico que realiza la
conversion, la cual debe tener fecha de expedicion no superior a tres (3) meses
contados retroactivamente a partir de la fecha de cierre del proceso.

e Balance General Clasificado, asi:

e ACTIVOS: Corriente, No Corriente y Total
e PASIVOS: Corriente, No Corriente y Total,
e y PATRIMONIO

e Formulario Financiero — Anexo No. 11 - RESUMEN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
(Proponentes Extranjeros sin Residencia en Colombia), el cual debe contener la
siguiente informacion: ACTIVO CORRIENTE, ACTIVO TOTAL, PASIVO CORRIENTE, PASIVO
TOTAL Y PATRIMONIO, INGRESOS OPERACIONALES, INGRESOS NO OPERACIONALES, COSTOS
Y GASTOS OPERACIONALES, COSTOS Y GASTOS NO OPERACIONALES, COSTOS Y GASTOS POR
INTERESES Y RESULTADO DEL EJERCICIO y el calculo de los indicadores financieros
solicitados en el presente pliego.

e En caso de presentarse discrepancias entre la informacion consignada en el
Formulario Financiero y el Balance General y Estado de Resultados convertido,
prevalecera la informacién consignada en el Balance General y Estado de Resultados.
El Formulario Financiero debera ser firmado por el representante legal y el contador
que realizoé la conversién.

e Los proponentes extranjeros deberan presentar el informe de auditoria externa del
pais de origen (TRADUCCION SIMPLE) y solo se aceptara dictamen limpio.

e Si alguno de estos requerimientos no aplica en el pais de domicilio del proponente
extranjero, el representante legal o el apoderado en Colombia deberan hacerlo constar
bajo la gravedad del juramento. Asi mismo, podra acreditar este requisito la firma
auditora externa.

e Las disposiciones del presente proceso de seleccion, en cuanto a proponentes
extranjeros se refiere, regiran sin perjuicio de lo pactado en tratados o convenios
internacionales. A las sociedades extranjeras con sucursal en Colombia, se les
aplicaran las reglas de las sociedades colombianas, salvo que estuvieren sometidas a
normas especiales.

Cuando los estados financieros estén expresados en monedas extranjeras deberan
convertirse a pesos colombianos, siguiendo el procedimiento que a continuacion se describe:

° Si esta expresado en doélares de los Estados Unidos de Norte América los
valores se convertiran a pesos colombianos, utilizando para ello el valor de la
tasa representativa del mercado correspondiente a la fecha de cierre del
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balance, certificada por el Banco de la Republica, para lo cual el proponente
deberd indicar la tasa representativa del mercado utilizada para la conversion.

° Si estd expresado originalmente en una moneda o unidad de cuenta diferente
a doélares de los Estados Unidos de Norte América, debera convertirse a esta
moneda, utilizando para ello el valor correspondiente a las tasas de cambio
vigentes entre el dolar y dicha moneda a la fecha de cierre del balance y luego
proceder a la conversion a moneda legal colombiana, conforme a las
instrucciones anteriores.

1.3. Indicadores Financieros

Para, medir la capacidad financiera y capacidad organizacional establecida en el Decreto
1082 de 2015, los indicadores que la Superintendencia de Industria y Comercio ha establecido
para este proceso de contratacion son los siguientes:

1.3.1 Indicadores de capacidad financiera

Estas condiciones muestran la aptitud del proponente para cumplir oportuna y cabalmente
el objeto del contrato.

e Liquidez. Determina la capacidad que tiene un proponente para cumplir con sus
obligaciones de corto plazo. A mayor indice de liquidez, menor es la probabilidad de
que el proponente incumpla sus obligaciones de corto plazo. Este indicador es
expresado en numero de veces.

e Endeudamiento. Determina el grado de endeudamiento en la estructura de
financiacion (pasivos y patrimonio) del proponente. A mayor indice de endeudamiento,
mayor es la probabilidad del proponente de no poder cumplir con sus pasivos.

e Razon de Cobertura de Intereses. Refleja la capacidad del proponente de cumplir con
sus obligaciones financieras. A mayor cobertura de intereses, menor es la probabilidad
de que el proponente incumpla sus obligaciones financieras. Este indicador es
expresado en numero de veces.

1.3.2 Indicadores adicionales de capacidad financiera

e Capital de Trabajo. Representa la liquidez operativa del proponente, es decir el
remanente del proponente luego de liquidar sus activos corrientes (convertirlos en
efectivo) y pagar el pasivo de corto plazo. Un capital de trabajo positivo contribuye
con el desarrollo eficiente de la actividad econdmica del proponente.

1.3.3 Indicadores de capacidad organizacional

La capacidad organizacional es la aptitud de un proponente para cumplir oportuna y
cabalmente el objeto del contrato en funcidon de su organizacion interna; se definen los
indicadores de rentabilidad para medir la capacidad organizacional de un proponente
teniendo en cuenta que esta bien organizado cuando es rentable.

e Rentabilidad sobre patrimonio. Determina la rentabilidad del patrimonio del
proponente, es decir, la capacidad de generacién de utilidad operacional por cada
peso invertido en el patrimonio. A mayor rentabilidad sobre el patrimonio, mayor es
la rentabilidad de los accionistas y mejor la capacidad organizacional del proponente.

e Rentabilidad sobre activos: Determina la rentabilidad de los activos del proponente,
es decir, la capacidad de generacion de utilidad operacional por cada peso invertido
en el activo. A mayor rentabilidad sobre activos, mayor es la rentabilidad del negocio
y mejor la capacidad organizacional del proponente. Este indicador debe ser siempre
menor o igual que el de rentabilidad sobre patrimonio

1.3.4 Indicadores Habilitantes

La verificacidon financiera de las propuestas se realiza como requisito habilitante dentro del
proceso. Para tal efecto se examinara el cumplimiento de los siguientes indicadores exigidos
por la Superintendencia de Industria y Comercio, los cuales han sido fijados con base en el
respectivo anadlisis del sector y las caracteristicas propias del proceso para garantizar
pluralidad de oferentes y una evaluacion objetiva de los proponentes. De igual forma estos
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indicadores se han fijado teniendo en cuenta el Decreto 1082 de 2015, numerales 3 y 4 del
Articulo 2.2.1.1.1.5.3. Requisitos habilitantes contenidos en el RUP, asi como los lineamientos
y parametros del “Manual para determinar y verificar los Requisitos habilitantes en los
Procesos de Contratacion” de Colombia Compra Eficiente, lo cual se soporta en el
documento denominado “ANALISIS PARA LA ESTRUCTURACION DE REQUISITOS
FINANCIEROS HABILITANTES” que forma parte de los documentos del presente proceso y
gue sera publicado en archivo independiente.

INDICADORES DE CAPACIDAD FINANCIERA

INDICADOR FORMULA MARGEN SOLICITADO

Activo Cte.
LIQUIDEZ _— 21.00
Pasivo Cte.

Y Pasivos
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO = = <65% =0.65
YActivos

Utilidad Operacional

RAZON DE COBERTURA DE INTERESES 21.7
Gastos de Intereses
CAPITAL DE TRABAIO Activo Cte.— Pasivo Cte. > 35% Ppto Oficial
INDICADORES DE CAPACIDAD ORGANIZACIONAL
Utilidad Operacional
RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO — — >=7,00% =0.07
Patrimonio
Utilidad Operacional > % = 0.
RENTABILIDAD DEL ACTIVO p_ 2 2.45% = 0.0245
YActivos

1.3.5 Indicadores Habilitantes para Emprendimientos y empresas de mujeres y MiPymes

Conforme a lo establecido en los articulos 2.2.1.2.4.2.15 y 2.2.1.2.4.2.18 adicionados al Decreto
1082 de 2015 por el articulo 3 del Decreto 1860 de 2021, con el objetivo de incentivar los
emprendimientos y empresas de mujeres y la participacion de MiPymes; para el efecto, las
empresas y emprendimiento de mujeres MiPymes podran acreditar el cumplimiento de los
indicadores exigidos por la Superintendencia de Industria y Comercio:

Para la acreditacion de la definicion de emprendimiento y empresas de mujeres, el
PROPONENTE debe tener en cuenta lo siguiente, conforme a lo establecido en el articulo 3
del Decreto 1860 de 2021:

1. Cuando mas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones, partes de interés o cuotas de
participacion de la persona juridica pertenezcan a mujeres y los derechos de propiedad hayan
pertenecido a estas durante al menos el ultimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso
de Seleccidén. Esta circunstancia se acreditara mediante certificacion expedida por el
representante legal y el revisor fiscal, cuando exista de acuerdo con los requerimientos de
ley, o el contador, donde conste la distribucion de los derechos en la sociedad y el tiempo
en el que las mujeres han mantenido su participacion.

2. Cuando por lo menos el cincuenta por ciento (50%) de los empleos del nivel directivo de
la persona juridica sean ejercidos por mujeres y éstas hayan estado vinculadas laboralmente
a la empresa durante al menos el ultimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso de
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Seleccién en el mismo cargo u otro del mismo nivel. Se entendera como empleos del nivel
directivo aquellos cuyas funciones estan relacionadas con la direccién de areas misionales
de la empresa y la toma de decisiones a nivel estratégico. En este sentido, seran cargos de
nivel directivo los que dentro de la organizacion de la empresa se encuentran ubicados en
un nivel de mando o los que por su jerarquia desempefian cargos encaminados al
cumplimiento de funciones orientadas a representar al empleador. Esta circunstancia se
acreditarda mediante certificacion expedida por el representante legal y el revisor fiscal,
cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador, donde se sefale de
manera detallada todas las personas que conforman los cargos de nivel directivo del
proponente, el niumero de mujeres y el tiempo de vinculacion. La certificacion debera
relacionar el nombre completo y el numero de documento de identidad de cada una de las
personas que conforman el nivel directivo del proponente. Como soporte, se anexara copia
de los respectivos documentos de identidad, copia de los contratos de trabajo o certificacion
laboral con las funciones, asi como el certificado de aportes a seguridad social del ultimo
afo en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador.

3. Cuando la persona natural sea una mujer y haya ejercido actividades comerciales a través
de un establecimiento de comercio durante al menos el ultimo afio anterior a la fecha de
cierre del proceso de seleccion. Esta circunstancia se acreditara mediante la copia de cédula
de ciudadania, la cédula de extranjeria o el pasaporte, asi como la copia del registro
mercantil.

4. Para las asociaciones y cooperativas, cuando mas del cincuenta por ciento (50%) de los
asociados sean mujeres y la participacion haya correspondido a estas durante al menos el
ultimo afo anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccion. Esta circunstancia se
acreditard mediante certificacion expedida por el representante legal.

Paragrafo. Respecto a los incentivos contractuales para los emprendimientos y empresas de
mujeres, las certificaciones de trata el articulo 2.2.1.2.4.2.15 adicionado al Decreto 1082 de
2015 por el articulo 3 del Decreto 1860 de 2021, deben expedirse bajo la gravedad de
juramento con una fecha de maximo treinta (30) dias calendario anteriores a la prevista para
el cierre del procedimiento de seleccion.

Tratdndose de proponentes plurales, los criterios diferenciales y los puntajes adicionales
solo se aplicaran si por lo menos uno de los integrantes acredita que es emprendimiento y
empresa de mujeres bajo los criterios dispuestos en el articulo precedente y que tiene una
participacion igual o superior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la uniéon temporal.

Para este caso, se aplicaran estos criterios diferenciales:

INDICADORES DE CAPACIDAD FINANCIERA CRITERIOS HABILITANTES DIFERENCIALES
(Decreto 1860 de 2021)

INDICADOR FORMULA MARGEN SOLICITADO

Activo Cte.
LIQUIDEZ £ettvo tte. 21.00
Pasivo Cte.

Y Pasivos
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO = = <65% =0.65
Y Activos

RAZON DE COBERTURA DE INTERESES Utilidad Operacional

Gastos de Intereses

2 35% Ppto Oficial
CAPITAL DE TRABAIO Activo Cte. - Pasivo Cte
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INDICADORES DE CAPACIDAD ORGANIZACIONAL CRITERIOS HABILITANTES DIFERENCIALES
(Decreto 1860 de 2021)

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO Utilidad Operacional 25% =0,05
Patrimonio

RENTABILIDAD Utilidad Operacional
DEL ACTIVO - 21,75% = 0.0175
YActivos

Para el caso de consorcios o uniones temporales:

El calculo de los indicadores habilitantes y evaluacién financiera se realizara con la
metodologia de la suma de los componentes de los indicadores, es decir, cada uno de los
integrantes del oferente aporta el valor total de cada componente del indicador, de acuerdo
con lo sugerido por Colombia Compra Eficiente en el “Manual para determinar y verificar los
requisitos habilitantes en los Procesos de Contratacién” proponentes plurales opcion 3.

NOTA 1: Cuando el proponente singular o plural no cumpla con alguno de los indicadores de
la capacidad financiera o capacidad organizacional, la propuesta sera considerada como NO
HABILITADA.

NOTA 2: Para proponentes cuyo Pasivo Corriente y/o Gastos de intereses sean cero (0), al
cierre del ejercicio econdmico y que el resultado del indicador de Liquidez o Razoéon de
cobertura de intereses sea “indeterminado” (para este ultimo indicador siempre y cuando el
valor dela utilidad operacional sea positivo) por la operacion matematica de dividir entre
cero (0) se considerara que cumplen con el requisito y se habilitaran dentro del proceso
siempre y cuando cumplan con los demas indicadores exigidos.

NOTA 3: En el evento en que la informacion contenida en el RUP no sea suficiente para la
verificacion de los indices requeridos, la SIC, solicitara los documentos que considere
necesarios para este fin.

NOTA 4: Para efectos de la evaluacién de Capacidad Financiera y Organizacional, la SIC
actuara de conformidad con lo sefialado en el Decreto 1082 de 2015 y/o el Decreto 1041 de
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