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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bucaramanga, 19 de febrero de 2024

Sefior (a)
ALBA YANETH MARTINEZ CORDERO

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.5789493
Coordinador Agencia Publica de Empleo
Regional Santander

Bucaramanga

Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes febrero del afio 2024

Referencia: No CO1.PCCNTR.5789493 del afio 2024

Norma Rocio Arévalo Herrera, identificado con la cédula de ciudadania No. 37.752.446 de
Bucaramanga, en mi calidad de Contratista del SENA, en la Agencia Publica de Empleo, en
cumplimiento del Contrato de Prestacidon de Servicios de la referencia, a continuacion,

presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total del contrato la suma de CUARENTA Y SEIS
MILLONES QUINIENDOS DIEZ MIL OCHOCIENTOS PESOS M/CTE. ($46.510.800) Esta suma
serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a). un primer pago
correspondiente a los dias ejecutados en el mes de enero de 2024 por valor de UN MILLON
DOSCIENTOS TREINTA Y CUATRO OCHOCIENTOS ($1.234.800). B) Once (11) pagos iguales
por los meses de febrero a diciembre de 2024 por valor de TRES MILLONES SEISCIENTOS
MIL PESOS M/CTE ($4.116.000) cada uno.
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Plazo: Serd hasta el (31) de (diciembre) de 2024.

OBIJETO: Prestar los servicios profesionales de caracter temporal para contribuir en el desarrollo
de las acciones de orientacidn y el fortalecimiento de las estrategias para la atencién de oferentes
y/o buscadores de empleo, potenciales empleadores, en el marco de los servicios de gestién y
colocacién que se brindan a través de la Agencia Publica de Empleo

Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del

siguiente cuadro)

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 | Adelantar procesos de Se realiza orientacidbn a | Se anexa imagen
orientacién los usuarios que se
ocupacional a través de los comunican
diferentes canales, entre ellos | telefonicamente, a traves
el chatbot, a los usuarios de la | d€ correo electrénico o
Agencia de los distintos medios y
Publica de Empleo para atenderlos
identificar las necesidades oportunamente.
individuales, definir o redefinir
su perfil
ocupacional y contribuir con la
calidad de la informacidn
registrada en el aplicativo de la
APE
2 | Realizar orientacién Se realiza orientacion Se anexa imagen
ocupacional utilizando las individual a usuarios de
herramientas de la APE para la APE.
construccion y
reconstruccidn de hojas de vida
y aplicacion de test de
personalidad para el
fortalecimiento del
perfil.
3 | Realizar talleres grupales e Se realiza seguimiento a | Se anexa imagen
individuales de orientacién las solicitudes que se
ocupacional de manera encuentran sin publicar o
presencial a las nuevas empresas.
o virtual, acorde al
procedimiento de Orientacion
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Ocupacional y el documento
Guia de Orientacion
Ocupacional.

Implementar acciones de
atencién que contribuyan al
cumplimiento de los
indicadores de producto, entre
ellos los relacionados con la
estrategia CampeSENA,
garantizando

la calidad y veracidad de Ia
informacidn registrada en el
aplicativo web de la Agencia
Publica de

Empleo.

Se llevara seguimiento
de las metas asignadas
para el cumplimiento de
los indicadores.

Se anexa imagen

Realizar el seguimiento a la
ejecucién de los indicadores de
manera periddica y aportar
estrategias de mejora para su
cumplimiento.

Se realiza atencion y
publicacion de vacantes
a los diferentes
empresarios

Se anexa imagen

Apoyar en el manejo del
aplicativo de la Agencia

Publica de Empleo al sector
empresarial para la publicacién
de vacantes y la consecucion de
perfiles.

Se realiza seguimiento a
vacantes y se da cierre a
las mismas con
colocados.

Se anexa imagen

Realizar el seguimiento a las
solicitudes de vacantes
publicadas por el sector
empresarial en el aplicativo de
la Agencia Publica de Empleo,
retroalimentar los avances de
acuerdo con la trazabilidad del
proceso y propender por el
cierre de la colocacion en la
plataforma.

Se registra mediante el
aplicativo todas las
orientaciones realizadas
en el periodo tanto a
empresarios como a
buscadores

Se anexa imagen

Apoyar las acciones de
intermediacion laboral a través
de las diferentes estrategias,
tales como

ferias y microferias de empleo,
ejecucién de convenios,

Se realiza mediante el
aplicativo todas las
orientaciones realizadas
a esta poblacion

Se anexa imagen
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eventos de promociény
divulgacion,

estrategia CampeSENA que
contempla: DETE a la plaza,
encuentros empresariales con
el sector

rural, entre otros; realizando el
registro en el aplicativo web
para su correspondiente
seguimiento.

9 | Promover en el sector Difusion de perfiles Se anexa imagen
empresarial los perfiles de los empresariales a nuestros
egresados SENA, con el fin egresados por medio de
incidir en su grupos virtuales o correo
vinculacién laboral y contribuir | €lectronico
al cumplimiento del indicador
de colocaciones de egresados
SENA.
10 | Apoyar la implementacion de Se realiza inscripcién y | Se anexa imagen
acciones de orientacidn
ocupacional e intermediacion orientancion sobre el uso
laboral
para la poblacién migrante y del aplicativo APE a
Colombianos Retornados de ] )
acuerdo con la normatividad usuarios migrantes.
vigente y
lineamientos de atencion; asi Publicacion de vacante
como realizar talleres de para poblacion migrante
sensibilizacion al sector
empresarial para
promover oportunidades de
empleabilidad para esta
poblacion.
11 | Elaborar informes de gestiéony | Se realiza envio de Se anexa imagen

atender los demas
requerimientos solicitados por
la Coordinacién de la Agencia
Publica de

Empleo, por el supervisor o
cualquier organismo de control
en virtud del cumplimiento del
objetoy

las obligaciones contractuales.

informes de actividades
realizadas y de avance
de indicadores
semanalmente.
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12 | En enero, presentar propuesta Se envia correo con las Se anexa imagen
al Coordinador(a) de la Agencia | propuestas
Pdblica de Empleo Regional
estrategias para el
cumplimiento de los
indicadores.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1.
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacién del informe de ejecucidn contractual, debera reportarlo en el siguiente

informe de ejecucién contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrdnicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No. 7916035017 de la planilla, operador SOl y periodo enero 2024. (Decreto
Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)
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Evidencias en (7) folios

Cordialmente,

TpeniBAonfo)

Firma
NORMA ROCIO AREVALO HERRERA

Contratista C.C. 37.752.446 de Bucaramanga

Recibi a satisfaccion:

N
Firma “g(@jlu‘p_}%wﬁ)C
ALBA YANETH MARTINEZ CORDERO
Supervisor(a) Contrato No CO1.PCCNTR.5789493 del afio 2024

Coordinadora Agencia Publica de Empleo
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EVIDENCIAS DOCUMENTALES PERIODO DE FEBRERO DE 2024
CONTRATO CO1.PCCNTR.5789493 — NORMA ROCIO AREVALO HERRERA

1. Adelantar procesos de orientacidon ocupacional a través de los diferentes canales
entre ellos el chatbot, a los usuarios de la Agencia Publica de Empleo para
identificar las necesidades individuales, mejorar la calidad de la informacion
registrada en el aplicativo, definir o redefinir su perfil ocupacional.

e Atencién CHAT BOT

Tickets respondidos
Cola: | = iddept->santander_pe v

Fecha: pesde:  aa/mmyazaa Hasta:  dd/mm/aaaa
Porresponder (7) | Respondidos(160) | Archivados(0)  Enborrador(0)  Respondidos por confirmar (0)
Mostrar[ 10 v | registros Buscar:
i) Categoria Fecha Fecha Tiempo Usuario ver
M Creacion Respuesta Respuesta Respuesta
113013 | Solicitud por 2024-02-14 2024-02-14 15:30 | O dias 04:35 paula garcia
Agenti 10:55
112984 | Solicitud por 2024-02-14 2024-02-14 03:28 | O dias 00:57 jhojan gomez
Agenti 08:30
112857 | Solicitud por 2024-02-13 2024-02-13 11:36 | 0 dias 00:51 ANGEL LOPEZ
Agenti 10:44
112699 | Solicitud por 2024-02-12 2024-02-12 16:39 | 0 dias 00:22 deidry liiana ospina
Agenti 16:17
112652 | Solicitud por 2024-02-12 2024-02-12 15:48 | 0 dias 01:38 Javier Eduardo Martinez
Agenti 14:10 Jaimes
112561 | Solicitud por 2024-02-12 2024-02-12 10:39 | 0 dias 00:17 martha galeano
Agenti 10:21
112556 | Solicitud por 2024-02-12 2024-02-12 10:38 | 0 dias 00:22 martha galeano
Agenti 10:16

2.Realizar talleres grupales de orientacion ocupacional de manera presencial o virtual,
segun el Procedimiento de Orientacion Ocupacién y el documento Guia de Orientacion
Ocupacional.

= Talleres de orientacién ocupacional a empresarios, induccién aplicativa APE

Informe Gestion de Talleres Ejecutados

aplicativo empresas 020212024 08:30.00 m

3. Desarrollar acciones de atencion que contribuyan al cumplimiento de los
indicadores de producto y de gestion, garantizando la calidad y veracidad de la
informacion registrada en el aplicativo web de la Agencia Publica de Empleo.

= Verificacidn de informacién idédnea con empresas nuevas
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4. Realizar el seguimiento a la ejecucion de los indicadores de manera periddica y
aportar estrategias de mejora para su cumplimiento.

= |nforme semanal de indicadores APE SENA.
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5. Brindar apoyo al sector empresarial en el manejo del aplicativo de la Agencia
Publica de Empleo para el adecuado proceso de publicacion de vacantes y la
consecucion de perfiles.

e Serealiza atencion y publicacion de vacantes a los diferentes empresarios



6.

RE: INVITACION FERIA DE EMPLEABILIDAD SENA 2024 @ Publica Clasificada\Todos los empleados (Sin Restriccion)
@ Retencién: Exchange Online (10 afios) Expira: Vie 10/02/2034 11:07

Norma Rocio Arevalo Herrera @ 4 Responder %\ Responderatodos ¢ Reenviar & (€3

Para: Laura Catalina Sudrez Rueda <gestioncandidatosatento@ocupar.com.co> Mar 13/02/2024 11:07

cordial saludo, vacantes publicadas de acuerdo a solicitud

Solicitud 4 Cargo — nro. Vacantes %
3647134 Auxiliar compras 1
3647130 Auxiliar almacén y bodega 1
3647044 Conductor repartidor 2
3647030 Asesor call center 50

De: Laura Catalina Sudrez Rueda <gestioncandidatosatento@ocupar.com.co>
Enviado: lunes, 12 de febrero de 2024 15:13

Para: Norma Rocio Arevalo Herrera <nrarevalo@sena.edu.co>

Asunto: RE: INVITACION FERIA DE EMPLEABILIDAD SENA 2024

Cordial saludo,

De acuerdo con lo indicado, te relaciono informacion solicitada.

Realizar el seguimiento a las solicitudes de vacantes publicadas por el sector
empresarial a través del aplicativo de la Agencia Publica de Empleo,
retroalimentar los avances de acuerdo con la trazabilidad del proceso y
propender por el cierre de la colocacion en la plataforma.

e Se realiza seguimiento a vacantes y se da cierre a las mismas con

colocados.
RE: CIERRE DE VACANTES TRIENERGY W Piiblica Clasificada\Todos los empleados (Sin Restriccidn)
'.:'3‘ Retencién: Exchange Online (10 afios) Expira: Jue 09/02/2034 15:33
n) Norma Rocio Arevalo Herrera ® a & 2~ O E
Para: Andrea Yesenia Salgado Carrefio <ay.salgado@trienergy.com> Lun 12/02/2024 15:33

CC: Nancy Ruth Vesga Celis

cordial saludo, se procedid con el cierre de las vacantes de la regional Santander de acuerdo a soliciutud

De: Andrea Yesenia Salgado Carrefio <a.y.salgado@trienergy.com>
Enviado: lunes, 12 de febrero de 2024 11:01

Para: Norma Rocio Arevalo Herrera <nrarevalo@sena.edu.co>

Cc: Nancy Ruth Vesga Celis <nrvesga@sena.edu.co>

Asunto: CIERRE DE VACANTES TRIENERGY

Buen dia, Norma

Agradecemos por favor cerrar las siguientes vacantes:

CEDULA

CARGO NOMEBERE cc

3626245

IMaria Fernanda Landinez
(seleccionado por otra agencia de
Auxiliar de archivo empleo) 1098766084

3629474

Eder Calvete (seleccionado por otra
Auxiliar de bodega agencia de empleo) 1098610888

3635338

JOHAN SNEYDER VALBUENA
GOMEZ (seleccionado por otra
Auxiliar Eléctrico agencia de empleo 1007106064

Quedamos atentos a comentarios



Apoyar las acciones de intermediacion laboral a través de las diferentes estrategias,

tales como ferias y microferias de empleo, ejecucion de convenios, eventos de
promocion y divulgacidn, entre otros; realizando el registro correspondiente en el

aplicativo web.

e Informe de atencidn a solicitudes de empresas

Informe Gestion de Solicitudes

M ROCIO AREVALO HERRERA

0CIO ARE {ERRERA

AREVALO HERRERA

ARE {ERRERA
0CIO AREVALO HERRERA
AREVALO HERRERA
AREVALO HERRERA

AREVALO HERRERA

0CIO AREVALO HERRERA

0CIO AREVALO HERRERA

1 NIT 900560624 - CONDUCCION DE FLUIDOS OVIDIO 2410112024 10.20:34
1 T 300560624 - 2410172024 10:36:05 Cemar
NIT 500373690 - UNIDAD DE HE/ 2410172024 09:43:30

1 T 8¢ 2400172024 1114 26
1 2410172024 11:15:28 Activar
2410172024 111638

2400172024 11703
ASAS 2400112024 11:18.27
2410172024 112119 Activar

2410172024 112156

= Taller de entrevista laboral a candidatos a vacantes internacionales

';Y‘ senaensantander
) santander, Bucaramanga

oQv W
Les gusta a michellegiulianarincon y otras personas
senaensantander #AEstaHora | En nuestras instalaciones
nos encontramos realizando las entrevistas de las
personas preseleccionadas de la convocatoria para perfil
agricola en Espaia &= se postularon 417 candidatos
residentes de nuestra region y dentro de ellos estaran
quienes dejaran muy en alto el nombre de Colombia.

Les deseamos lo mejor en esta gran oportunidad que
L brinda la entidad mas querida por los colombianos .

8. Realizar procesos de orientacion ocupacional e intermediacion laboral grupales e
individuales a los aprendices y egresados SENA.

= Orientacion ocupacional a egresado SENA - Se realiza mediante el aplicativo

todas las orientaciones realizadas a esta poblacion



Informe Gestion de Personas Orientadas

B e || et Search
014022024 09:55:06 37752446 - NORMA ROCIO AREVALD HERRERA 01/02/2024 00:00:00 Intermadiacién laboral

* Informe de gestidn a personas aplicativo APE SENA

GLES e
seha . R
7AT Map| us ﬁ MINISTERIO DEL TRABAJO -

umuw

Consultar certificados

Datos gel Usuario

Documsnts
tomars: EYW

83852473
A TORRES CARRZARES

Programas Complementarios

Tigo s Fecha de Estada de Estago gel
Cortiicado Cortificacsin Cortficacsin Aprondiz

Descarsa
Firmado Cortficado
Nota Especia Fimado Cartficado

actuaizacion de datos 1099662473 - EYMAR SAID TORRES CANIZARES

9. Promover en el sector empresarial los perfiles de los egresados SENA, con el fin
incidir en su vinculacion laboral y contribuir al cumplimiento del indicador de

colocaciones de egresados SENA.

» Envié directo de HV de posibles candidatos de egresados SENA para

provision de vacantes.

Hoja de vida

Retencién: Exchange Online (10 afios) Expira: Vie 10/02/2034 18:08

Norma Rocio Arevalo Herrera © &

Para: Angélica Acosta <aacosta@bancadeproyectos.com>

@ HOIJA DE VIDA VANESA PINE...
5MB

Cordial saludo envio hv para su revision

Quedo atenta

v
&~ oY
Mar 13/02/2024 18:08

De: NORMA ROCIO AREVALO HERRERA <ang_nr@hotmail.com>
Enviado: martes, 13 de febrero de 2024 18:05

Para: Norma Rocio Arevalo Herrera <nrarevalo@sena.edu.co>
Asunto: Documento de Norma Arévalo @

Obtener Outlook para Android

4 Responder r~ Reenviar

10.Apoyar la implementacion de acciones de orientacion ocupacional e
intermediacion laboral para la poblacién migrante y Colombianos Retornados de
acuerdo con la normatividad vigente y lineamientos de atencién; asi como
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realizar talleres de sensibilizacion al sector empresarial para promover
oportunidades de empleabilidad para esta poblacion.

= Atencidn presencial de poblacién migrante.

Consulta de Histéricos

Identificacién PPT 1230549 Hombre ANALIA DEL SOCORRO LEAL CHIRINOS
Fecha Nacimiento 15011383 Género Femenino
Facha Inscripcion 08/02/2024 Estado Actual Inactivo
Fecha del
sequimiento Fecha vencimiento demanda Postulacién Nro. Solicitud Cargo Admitido Resultado del seguimiento Funcionario realiza seguimiento
13/02/2024 15:12:40  14/02/2024 00:00:00 36704896 3647251 Auxiliar en senicios generales si El candidato es seleccionado para ocupar |a vacante Homma Rocio Arevalo Hemera
Orientacién
Fecha registro sistema Fecha de orientacion Tipo de oris i6 il i io que registré Observaciones Evento
16/02/2024 08-24:37 16/02/2024 Intermediacidn |aboral NORMA ROCIO AREVALO HERRERA actualizacion de datos Sin evento asociado

Elaborar informes de gestion y atender los demds requerimientos solicitados por
la Coordinacién de la Agencia Publica de Empleo, por el supervisor o cualquier
organismo de control en virtud del cumplimiento del objeto y las obligaciones
contractuales.

» |nforme de gestién por funcionario registro aplicativo APE SENA

Tablero de Informes de Gestion por Funcionario
A continuacién podra ver mes a mes, el nimero de registros gestionados en el afio vigente

Informe de 122 308 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gestion a
Personas

Informe de 15 25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gestién a
Empresas

Informe de 130 174 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gestién a
Solicitudes

Informe de 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gestion de
los Talleres
Ejecutados

Informe de 43 85 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gestion
Orientacion
Personas

o

Informe de 72 104 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gestion

Orientacion a

Empresas

Informe de 0 195 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gestion

Envios

Directos

Informe de 121 278 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gestion
Seguimiento

a
Postulaciones



TpenRAuafor))

Norma Rocio Arévalo Herrera
Contratista
C.C. No. 37.752.446 de Bucaramanga, Santander



