12/12/23,09:00

Factura - iSiigo

PROYECTOS Y ENCUESTAS S.A.S
NIT 900.905.122-1
Calle 35 14A-11

Factura electrénica de venta

oy — Tel: (608) 3156714847
Villavicencio - Colombia No. FVE 58
info@proyectosyencuestas.com
www.proyectosyencuestas.com
- . . Fecha y hora Factura
Seiores INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION -ICFES
NIT 860.024.301-6 Teléfono (608) 6015144370 - Ext. 000 Generacién 04/12/2023, 07:44
. i Expedicié :
Direccion Ca][e .26 Nro. 69-76, Torre 2, Piso 16, Ciudad Bogota - Colombia Xpedicion 04/12/2023, 07:44
Edificio Elemento -
Vencimiento 04/12/2023
item Descripcion Cantidad Vr. Total
CONTRATAR EL SERVICIO D’E UN ESTUDIO DE PERCEPCION
DE LOS GRUPOS DE INTERES DEL ICFES, SOBRE LOS
1 PRODUCTOS Y/O SERVICIOS DE EVALUACION QUE OFRECE 1.00 95,498,000.00
EL INSTITUTO EN TODOS SUS NIVELES.
Total items: 1 Total Bruto 80,250,420.17
Valor en Letras: IVA 19% 15,247,579.83

Noventa y cinco millones cuatrocientos noventa y ocho mil pesos m/cte

Condiciones de Pago:
Transferencia

Observaciones:

Total a Pagar

$ 95,498,000.00

95,498,000.00

A esta factura de venta aplican las normas relativas a la letra de cambio (articulo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta el Comprador declara haber recibido real y materialmente las
mercancias o prestacion de servicios descritos en este titulo - Valor. Nimero Autorizacion 18764041314362 aprobado en 20221214 prefijo FVE desde el nimero 53 al 500

Vigencia: 12 Meses

Responsable de IVA - Actividad Econémica 4741 Comercio al por menor de computadores, equipos periféricos, programas de informatica y equipos de telecomunicaciones en

establecimientos especializados Tarifa
CUFE: 661fe5c736c3a8ed064df973f04084177360f5f81a7a7eaa75aa8a367a104433e5a1chad1294339bb8870545000c4299

Fabricante Software y Proveedor tecnoldgico: Siigo SAS - Nit 830.048.145-8. Nombre Software: Siigo Mube. Firma electrénica: ver en el XML
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CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO Y RECIBO A SATISFACCION DEL BIEN Y/O Cédigo: GAB -FT035

- f Lr SERVICIO CONTRATADO
ICTeS =

GESTION DE ABASTECIMIENTO Versién: 004
Clasificacién de la Informacién PUBLICA I:ICLASIFICADA I:I RESERVADA
En ejercicio del control de ejecucion, certifico el cumplimiento del objeto y obligacién con corte a la fecha de certificacion, del siguiente Fecha de certificacion:

contrato: Nota (si los datos NO son correctos o NO estan diligenciados en su totalidad, NO se puede radicar la cuenta en la

Subdireccién Financieray Contable).

dic-2023
Contrato No: 860  |Fecha de contrato: 11/10/2023  [Nombre del PROYECTOS Y ENCUESTAS SAS
contratista
No._ de factura o documento FVESS Contrato con adicién S| no| x INIT/c.c contratista: 000905122-1
equivalente: (marque con una X)
Compr,obanFe de ingreso a N/A Pago nimero: 1 Periodo a pagar: DE: 17/10/2023 A: 30/11/2023
almacén No:

DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS Y/SERVICIOS RECIBIDOS* (con base en el contrato y la forma de pago alli definidas):

*Relacione los productos y/o servicios prestados durante el periodo certificado, o informe de actividades presentado al supervisor del contrato, no es necesario
relacionar las obligaciones del contrato.

En el marco del cumplimiento de las obligaciones del contrato 860 de 2023, Proyectos y Encuestas SAS, presto el servicio de realizar el estudio de
percepcion de los grupos de interés del Icfes, sobre los productos y/o servicios de evaluacion que ofrece el instituto en todos sus niveles.

De acuerdo con lo anterior, se realiza un primer pago, correspondiente al cincuenta por ciento (50%) del valor del contrato. Importante sefialar que, el
proveedor realizé la entrega de la presentacion del informe con el avance de los resultados de la medicion del cincuenta 50% de los instrumentos aplicados.

El contratista ha dado cumplimiento a los pagos por concepto de aportes a los sistemas de salud, pensiones y riesgos profesionales y a las cajas de
compensacion familiar, Instituto colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje segun corresponda.

ASI MISMO, EN MI CALIDAD DE SUPERVISOR DEL CONTRATO CERTIFICO CON MI FIRMA LO SIGUIENTE:

1. Que los productos y/o servicios relacionados se recibieron a satisfaccién, se realizaron durante el periodo referido, y se encuentran detallados en el informe presentado por
el contratista, el cual reposa en la carpeta de supervision del contrato.

2. Que el contratista anexa evidencia de pago al sistema de seguridad social y parafiscales.

3. Que recibido el bien o servicio a satisfaccién considero procedente que se realice el desembolso o pago y se da el visto bueno correspondiente.

4. Que la informacién documental correspondiente al pago del mes anterior se encuentra cargada y aprobada en la plataforma Secop II.

Cédigo Nombre de C.C / Prueba/ Proyecto de Evaluacién Monto a Pagar
CCAGO08 Unidad de Atencién al Ciudadano 95.498.000
Tipo de moneda Pesos colombianos Total (valor a Pagar) 95.498.000

NOMBRE DEL SUPERVISOR: NORMA JENNY PEREZ CASTANEDA
FIRMA: T s T
CARGO: COORDINADORA DEL GRUPO INTERNO DE TRABAJO DENOMINADO UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO
VIS ELTENO (e ) Nombre: Jessica Pefia Vargas Firmao Vo.Bo..  ~=&
Nombre / Firma o Visto bueno

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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1. INFORMACION CONTRATISTA

CONTRATISTA:

PROYECTOS Y ENCUESTAS SAS

NIT

900905122-1

PERIODO DEL INFORME:

Desde 17/10/2023 Hasta 30/11/2023

INFORME No.:

2. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

NO. CONTRATO 860 de 2023

FECHA SUSCRIPCION: 11/10/2023

FECHA ACTA DE INICIO: 17/10/2023

FECHA DE TERMINACION: 31/12/2023
N/A

ADICIONES Y/O MODIFICACIONES:

Estudio de percepcion de los grupos de interés del Icfes, sobre los productos

OBJETO DEL CONTRATO: s - S ;
ylo servicios de evaluacion que ofrece el instituto en todos sus niveles.
VALOR TOTAL DEL CONTRATO: $190.996.000
VALOR EJECUTADO A LA FECHA DEL $0
PRESENTE INFORME:
SALDO DEL CONTRATO A LA FECHA DEL $190.996.000

PRESENTE INFORME:

PLAZO DE EJECUCION:

Hasta el 31/12/2023

NUMERO DE REGISTRO PRESUPUESTAL:

11483

SUPERVISION:

De conformidad con el contrato, la supervisién de este es ejercida por
Coordinadora del Grupo Interno de Trabajo denominado Unidad de Atencién

al Ciudadano

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima, se considera NO CONTROLADO
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3. INFORMACION FINANCIERA

FORMA DE PAGO:

El ICFES pagaré al CONTRATISTA el valor del contrato, de la
siguiente manera:

1. Un primer pago, correspondiente al cincuenta por ciento
(50%) del valor del contrato, previa entrega de la presentacion del
informe con el avance de los resultados de la medicion del cincuenta
50% de los instrumentos aplicados. Los pagos deberan estar
debidamente verificados, soportados y avalados por el supervisor del
contrato.

2. Un segundo pago, correspondiente al 50% del valor del
contrato, una vez entregado los informes de resultados y el producto
del estudio de percepcién aprobado por el Instituto.

PARAGRAFO PRIMERO: Los anteriores pagos estaran sujetos a los
cronogramas Y lineamientos sefialados en la Circular 02 de 2023 y
demas circulares que la modifiquen, adicionen o sustituyan, emitidas
por la Secretaria General y la Subdireccion Financiera y Contable de
la Entidad.

PARAGRAFO SEGUNDO: Los pagos deberan estar debidamente
verificados, soportados y avalados por el supervisor del contrato.

PARAGRAFO TERCERO: Todas las actividades, servicios o bienes
prestados o entregados por EL CONTRATISTA, sin el cumplimiento
de los requisitos de ejecucion del contrato o que sean ejecutados por
fuera del objeto, obligaciones contractuales o del contrato en general,
no seran reconocidos ni pagados por El Icfes.

PARAGRAFO CUARTO: El Icfes realizara los pagos a EL
CONTRATISTA mediante el Sistema Automatico de Pagos, previa
radicacién de los documentos requeridos por El Icfes. La entidad
descontara del valor pactado los impuestos, tasas, contribuciones y
retenciones a que haya lugar, de conformidad con la normatividad
vigente. EL CONTRATISTA autoriza a El Icfes a realizar los
descuentos o retenciones establecidos en la ley y los ordenados por
autoridad judicial o administrativa. Los pagos mencionados se
realizaran previa entrega de los siguientes documentos: a) Factura,
b) Certificado de Cumplimiento expedido por el Supervisor y c)
Certificado de estar al dia en el pago de la seguridad social integral
y parafiscales suscrito por el representante legal o por el revisor
fiscal, segun sea el caso.

PARAGRAFO QUINTO: En caso de que la factura(s) no haya(n) sido
correctamente elaborada(s), no se acomparie(n) de los documentos
requeridos para el pago, o no se aplique la nota crédito respectiva, el
tramite de pago sdlo empezara a contarse desde la fecha en que se

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima, se considera NO CONTROLADO
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parte del supervisor.

presenten debidamente corregidas, o desde que se haya aportado el
Ultimo de los documentos solicitados. Las demoras que se presenten
por estos conceptos seran responsabilidad de EL CONTRATISTA y
no tendra por ello derecho al pago de intereses 0 compensacion de
ninguna naturaleza. En el caso en que el cumplimiento de la
condicién no se dé en la oportunidad sefialada, El Icfes no efectuara
el pago hasta cuando EL CONTRATISTA no evidencie el
cumplimiento de las obligaciones respectivas, previa aprobacién por

de la siguiente manera:

PAGOS QUE SE HAN EFECTUADO A LA FECHA. En virtud de lo anterior, dicho contrato en el aspecto financiero se ejecuta

NO. DE FACTURA O DOCUMENTO | FECHA DE FACTURA O DOCUMENTO
EQUIVALENTE EQUIVALENTE

VALOR

N/A

N/A

N/A

PRESENTE INFORME:

PAGO QUE SE EFECTUA A LA FECHA DEL| X

19 120 |21 |22 |23 | 24

4. DETALLE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

OBLIGACIONES
ESPECIFICAS

ACTIVIDADES REALIZADAS
haya lugar,

ANEXOS

(Describir y adjuntar productos cuando a ello

entregables u otras condiciones.)

1). Cumplir con las
términos y condiciones
establecidas el anexo
técnico y  demas
documentos que
componen el contrato

Proyectos y Encuestas S.A.S ha cumplido con los
términos y condiciones establecidos el anexo
técnico y demas documentos que componen el

contrato.

representante legal garantizando el cumplimiento
con los términos y condiciones establecidas Enel

Se anexa certificacion expedida por la

anexo técnico y demas documentos.

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima, se considera NO CONTROLADO
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2). Presentar dentro de Proyectos y Encuestas S.A.S. presenté dentro de
los tres (3) dias habiles los tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcion e oo
siguientes a la del contrato, previo a la firma del acta de inicio, los
suscripcion del documentos soporte solicitados para cada rol del DR ieLopez
contrato, previo a la equipo minimo de trabajo para revision y aprobacién P ibemmsas
firma del acta de inicio, por parte de la supervision del contrato. e e
|OS dOCU m entos Ref: Respuesia a radicada 202320034880 Valifacion de sopartes Froyectos y Encuesias
soporte solicitados Mediante oficio el 1 de noviembre de 2023 fue e ks L
para cada rol del aprobado por la supervisora el equipo de trabajo o o iactm o oo o, 1805 . st con P Emaen S48 T
equipo  minimo  de presentado (1 Gerente de proyecto, 1 supervisor de e ot o i s
trabajo para revision y calidad, 2 entrevistadores y 5 encuestadores). Lo VALIDAGION O $0RCRTES PROYECTS ¥ ENCUESTAS 88
aprobacion por parte adjuntamos con los anexos. ST ol e e St e P 2, speclarni e piana 6
de la supervision del pesILES DEL D REQuERDD.
contrato. 8. Equipo de trabajo S —
8.1. Gerente de proyectos ErT

8.2. Supervisor de Calidad
8.3. Encuestadores

8.4. Entrevistadores

8.5. Equipo de trabajo

Empresa que certifica
nem | mot | cantitas pactit T Responsatle 3

ni24sssIT
proyece

unsm

waezrm

1150133

35,096,193

12181744

122683473

8 o i eotravis vz

=
nz1s6s022

3). Entregar dentro de
los cinco (5) dias
habiles después de la
firma del acta de inicio
el cronograma con los
plazos  establecidos
para la ejecucion de las
actividades.

Proyectos y Encuestas S.A.S entregé dentro de los
cinco (5) dias habiles después de la firma del acta
de inicio (17/10/2023) el cronograma con los plazos
establecidos para la ejecucién de las actividades.

Enviamos el 19 de octubre de 2023 mediante correo
electronico al correo del equipo de supervision el
cronograma de trabajo. Lo adjuntamos con los
anexos.

Anexo 4 Soportes
5. Cronograma

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima, se considera NO CONTROLADO
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4). Elaborar y entregar
formalmente todos los
subproductos,
entregables e informes
descritos en el anexo
técnico, de acuerdo
con el plazo
establecido para cada
uno.

Proyectos y Encuestas S.A.S. elabord y entrego
formalmente todos los subproductos, entregables e
informes descritos en el anexo técnico, de acuerdo
con el plazo establecido para cada uno.

Entregables:

* Plan de trabajo, metodologia, cronograma y
alcance del contrato. Lo adjuntamos con los anexos.

Anexo 4 Soportes

4. Documento plan operativo

* Presentacion de metodologia a implementar en la
encuesta telefonica / virtual. Se llevd a cabo
virtualmente con el link
https://teams.microsoft.com/_#/modern-calling/ el 9
de noviembre de 8 a 10 am

+ Guia y Procedimiento para implementar la
encuesta esta incorporado en el plan operativo que
fue enviado el 31/10/2023. Lo adjuntamos con los
anexos.

Anexo 4 Soportes

4. Documento plan operativo

D Proyectos - Encuestas

Plan Operativo para la
evcaluacion de la percepcidn de
los grupos de inferés del Icfes

Obijeto contractual: Contratar el servicio de un estudio de percepcion de los
grupos de inferés del Icfes, sobre los productos y/o servicios de evaluacion que
ofrece e Insfifuto en todos sus niveles

Octubre de 2023

° Proyectos s Encuestas

icfes ¢

o Virfuales:

fa para la i6n de

- Seleccién de Plataforma: Elsccién de la plataforma SurveyMonkey, la
cual se destaca como la plataforma seleccionada para llevar a cabe encuestas
vituales y gestionar llamadas telefénicas de manera eficiente. Esta solucion
confiable y segura proporciona una amplia gama de ventajas, desde su facilidad
de uso hasta sus poderosas capacidades de andlisis de datos. Con SurveyMonkey.,
garantizamos una experiencia sin problemas en la recopilacion de informacion y
en la gestion de las comurnicaciones telefénicas, asegurando resultados precisos y
valiosos.

- Capacitacion de Personal: Cap i6n del personal encargado de
administrar las encuestas para asegurar un manejo adecuado de la plataforma y
una comunicacién efectiva con los participantes.

- Pruebas Técnicas: Reclizacion de prusbas técricas para asegurar el
funcionamienta Sptimo de la plataforma y los equipos utilizados.

Guia Detallada de la Encuesta:

De manera general los encuestas comespondientes a: Encuestas a
ciudadanos que presentaron el Examen Saber 11°, Encuesias a ciudadanos que
presentaron el Examen Saber Pro y Saber Ty T, Encuestas a rectores de colegio,
Encuestas a rectorss institucionss de educacién superior, Encuestas a Entes del
Sector Educativo y Clisntes Institucionales, y Encusstas a funcionarios de planta del
icfes comparten la siguiente estructura detallada en cada anexo relacionado
previamente.

- Instrucciones Claras: Proporcionar instrucciones claras y concisas al inicio
de la encuesta para orientar a los participantes sobre cémo responder.

- Orden Légico: Organizar las preguntas en un orden 16gico que faciite la
comprension yla flidez de la encuesta.

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima, se considera NO CONTROLADO
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4 |+ Presentacion de metodologia a implementarenlos | < et T T T
focus group. Se realizé el sabado 11 de noviembre '
de 6a7:30 am.

= a- ALDe=€0w

5 . Guia y Cuestlonarlo de |aS preguntas que se GRUPO FOCAL CON USUARIOS DE INFORMACION

realizarén en |OS fOCuS group Se entregaron en el Q;::i;utos:/\cces\bwlidad,Oportun.idad,Enfoquedifer’encia\v\/erac\dadde\osserwciosdel
anexo 7y 8 que se aprobaron el 17/11/2023. byt Commrene e perocion b o2 saluados s

enfoque diferencial y veracidad en los servicios del |cfes
Duracién: Aproximadamente 1.5 a 2 horas.
Participantes: Selecciona entre 6 y 12 usuarios de informacién con diferentes antecedentes y

Anexo 4 Soportes recesiades

Estructura de la sesién:

H 1. Introduccién (15 minutos):
4' DOCUmentO plan OperathO ® Saludo y presentacién del moderador.
o Explicacién de los objetivos del grupa focal y las reglas bésicas.
6. Instrumentos
® Presentacién de los participantes, nombre, rol, edad y experiencia con el Icfes

Anexo 1. Encuesta a ciudadanos que (nombre del pracese de evatuactén realiado,

presentaron el Examen Saber 11°

Anexo 2. Encuesta ciudadanos que

presentaron Examen Saber PRO y 40 mejoras sugieren para asegurar una mayor accesibildad de Ia informacidn?
¢Cuil es el canal de comunicacién empleado para contactar o conocer informacién

Saber TyT sobre los servicios y/o productos del Icfes?

Anexo 3. Encuesta a rectores de

colegio

Anexo 4. Encuesta a rectores de IES

Anexo 5. Encuesta a Clientes

~

Discusién de Accesibilidad (30 minutes):
¢Cémo describen la accesibilidad de la informacién proporcionada por el Icfes?

¢Han enfrentado barreras en el acceso a la informacién (por ejemplo, dificultades
técnicas o de comunicacién)?

Discusién de Oportunidad (20 minutes):
£Cémo evaldan la oportunidad de recibir la informacién que necesitan?

¢Han experimentado demoras o problemas en el acceso oportunoa la
informacién?

¢Qué recomendaciones tienen para garantizar la oportunidad en la entrega de
informacion?

1124 © A Bl F ol 72% 8
institucionales
Anexo 6. Encuesta funcionarios & Guidnentrevi.. 4 @ R
planta Icfes —  Dutilas LAIUES NUIITIE, 1€ EIVIU e
Anexo 7. Metodologia entrevistas a anexo 7 que contiene la entrevista ...
profundidad ) i}
Anexo 8. Metodologia grupos focales Q Sooma Mgy Féfez Confalnda 1onee

Anexo 9. Protocolo de invitacion e e
Informacién Publica Clasificada

Hola

sin observaciones, gracias

Cordialmente,

Norma Jenny Pérez Castafieda
Unidad de Atencion al Ciudadano

t: 60(1) 5144370
Calle 26 N. 69-76
Edificio Elemento, Torre |l piso 16

COLOMBIA -'g.
(<(‘ VIDA icfes
&

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima, se considera NO CONTROLADO
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6 | e Informe de la prueba piloto lo entregamos el 15
de noviembre de 2023 por correo electrénico. .
Adjuntamos este documento en anexos:

Anexo 4 Soportes
3. Informe prueba piloto
[ g

icfes’

CONTRATO ICFES-860-2023

Informe de Resultados Prueba Piloto

15 de noviembre de 2023

Contenida

introduccisn

Metodalogla 4

Disefic de ko Encuesta

Ejscucién co a
roceso de Recoleccion de Dofos

3 I

que presentaron prusba
Colegios s

QU Tt T ot U T —— &
clentes Institucianales 3

Funcionarios de Planta del ick

Resuliados

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima, se considera NO CONTROLADO
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Anexo 4 Soportes
Instrumentos

Instrumentos (encuestas, preguntas de
entrevistas y grupos focales) para cada
grupo de interés y por cada Examen de
Estado. Entregamos dentro de los 8 dias
habiles después de la firma del acta de
inicio del contrato el 31 de octubre de
2023.los anexos 1, 2,3,4,5,6,7y 8 alos
cuales la supervision nos solicité ajustes y
fueron aprobados el anexo 1 (saber 11), 2
(Saber pro, T & T) y 3 (Rectores de
colegio) el 11/11/2023, el 4 (Rectores de
IES), 5 (Entes de educacién y clientes
institucionales) y 6 (Funcionarios de
planta) el 14/11/2023, el 7 (Guiones
entrevistas a profundidad) y el 8 (Guiones
Focus Group) el 17/11/2023. Adjuntamos
estos documentos finales que se
encuentran en:

Anexo 1. Encuesta a ciudadanos que
presentaron el Examen Saber 11°

Anexo 2. Encuesta ciudadanos que
presentaron Examen Saber PRO y

RE: CUESTIONARIOS AJUSTADOS 45y 6
120231114 23:36

m OneDrive_1_14-11-2023.2ip (~279 KB) ~

Informacién Publica Clasificada

Buen dia

Comparto documentos aprobados, con algunos ajustes ya en el documento.

Cordialmente,

Norma Jenny Pérez Castaiieda
Unidad de Atencion l Ciudadano
nperez @icfes.gov.co

t: 60(1) 5144370

Calle 26 N. 69-76

Edificio Elemento, Torre I1 piso 16

cotonea
& vioa

@

De: dir T Jesta;
Enviado: martes, 14 de noviembre de 2023 15:03:54

m <director cuestas.com>

) 82ild 9 noiem

Saber TyT ‘
Anexo 3. Encuesta a rectores de
colegio

Anexo 4. Encuesta a rectores de IES
Anexo 5. Encuesta a Clientes
institucionales

Anexo 6. Encuesta funcionarios
planta Icfes

Anexo 7. Metodologia entrevistas a
profundidad

Anexo 8. Metodologia grupos focales
Anexo 9. Protocolo de invitacion
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8 |e Informes mensuales que permitan evidenciar el
avance del estudio, la cantidad de documentos
aplicados y ejecucion del presupuesto. Se

anexo informe de campo, el cual ahonda sobre v
estos items y se encuentra en el documento i Cfe§
denominado:

Anexo 4 Soportes ME—————

4. Informe mensual de campo

NOVIEMBRE DE 2023

9 |e Informe comparativo con los resultados del
estudio de percepcion que se realiz6 en el afio
2021 (para ello, el Icfes entregara los resultados
del estudio en mencion, los cuales serviran
como insumo para realizar la respectiva
comparacion). Este documento lo
entregaremos en el informe final en la segunda
semana de diciembre de 2023, es decir con la
préxima cuenta de cobro.

Este documento lo entregaremos en el informe
final en la segunda semana de diciembre de 2023,
es decir con la proxima cuenta de cobro.

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima, se considera NO CONTROLADO
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Tablero de control: software, herramienta o
aplicativo para el levantamiento de informacion,
que permite a la supervisién del contrato, ver el
avance de los resultados en tiempo real, asi
como, la ejecucion del cronograma de
actividades y el cumplimiento de estas.

o ICFES 2023 g =

Tablero de control del seguimients de los de
interes del ICFES

icfes’

Encuests Gludadanos Saber 11

o [E—— [P P
( /) 674 3622 3%
Encuesta cudadancs Ecknen Saber Proy TET
(/ ) 674 362 3%
Encuesta rectares de calegio
( /) G e | T

Encuests rectores de nstituciones e educhcon suptrion

10

e Sabana de resultado con el detalle
desagregado de cada una de las
respuestas de las encuestas aplicadas,
junto con las grabaciones del 100% de las
entrevistas 'y grupos focales. Este
entregable lo entregaremos en el informe
final, es decir con la préxima cuenta de
cobro. Este entregable lo suministraremos
en la préxima cuenta, la segunda semana
de diciembre de 2023.

Este documento lo entregaremos en el informe
final en la segunda semana de diciembre de 2023,
es decir con la préxima cuenta de cobro.

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima, se considera NO CONTROLADO
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11 |8. Informe reputacional del Icfes en redes y

medios de comunicacién. Este informe lo
enviamos mediante correo electronico el
20/11/2023, sin embargo, se socializara junto al
informe final y se puede evidenciar en el
apartado de anexos compuesto por los
siguientes documentos:
9. Informe Reputacional del Icfes en Redes y
Medios de Comunicacion
9.1. Evidencias
reputacional
3.1.1. Plantilla reputacion Icfes
3.1.2. Plantilla reputacién Icfes
Redes Sociales
3.1.3. Capturas
reputacional
3.1.3.1. Facebook

=4

icfes’

CONTRATO ICFES-860-2023

INFORME REPUTACIONAL DEL ICFES EN REDES Y

informe MEDIOS DE COMUNICACION.

informe NOVIEMBRE DE 2023

Contenido

Introduccién 4

3.1.3.2. Instagram

3.1.3.6. Youtube

Importancia del Estudi

Fuentes de Datos:

Criterios de Seleccion:

3. 1 33 Linkedin Enfoque Metodolbgico 7
3.1.34.  Medios de| o™ 7

. s Andlisis Cualitativo:. 7
Comunlca(:Ion Justificacion del Enfoque Mixto: 7
3 . 1 .3 . 5. X Recoleccién de Datos 9

54

54

g

3.1.4. Medicién Redes Sociales

Proceso de Sistematizacién de Datos:

Andiisis de Datos

Técnicas de Andlisis:

Indicadores Cla

Hallazgos en Redes social

Hallazges en Medios de Comunicacion.

Conclusiones

Sugerencias

+ Explicacion metodoldgica: Incluye la ficha técnica
del estudio junto con la explicacién de la
metodologia aplicada y ajustes que se propongan.
El cual lo presemos virtualmente con el link
https://teams.microsoft.com/_#/modern-calling/ el 9
de noviembre de 8 a 10 am

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima, se considera NO CONTROLADO

12 [ 10. Informe final del estudio, el cual lo
entregaremos la segunda semana de diciembre N/A
de 2023.

13 | Subproductos
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11. « Analisis Segmentado: Analisis de cada una de
las categorias de las variables de interés: Por
género de los usuarios, edad, ocupacién
estrato, georreferenciacion, entre otros. El cual
lo entregaremos la segunda semana de
diciembre de 2023 que estaran integrados en
el informe final.

Este documento lo entregaremos en el informe
final en la segunda semana de diciembre de 2023,
es decir con la préxima cuenta de cobro.

15

+ Andlisis Tendencial: Andlisis de series historicas
para poder inferir la tendencia de cada indicador. Se
ha tenido en cuenta un trabajo de empate o de
compatibilizacién con las mediciones realizadas en
los contratos anteriores del mismo objeto, en los
indicadores y/o variables que disponga el Icfes. El
cual lo entregaremos la segunda semana de
diciembre de 2023que estaran integrados en el
informe final..

Este documento lo entregaremos en el informe
final en la segunda semana de diciembre de 2023,
es decir con la préxima cuenta de cobro.

16

+ Top two box: Analisis de la concentracién de
personas que poseen un nivel de satisfaccién alto
en determinado proceso, atributo o componente. El
cual lo entregaremos la segunda semana de
diciembre de 2023 que estaran integrados en el
informe final.

Este documento lo entregaremos en el informe
final en la segunda semana de diciembre de 2023,
es decir con la préxima cuenta de cobro.

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima, se considera NO CONTROLADO
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* Matriz de Prioridad: Proyectos y Encuestas S.A.S.
presentara a consideracion del Icfes; una matriz de
prioridad u otro instrumento que cumpla la misma
funcién, que permita priorizar la linea de accién
sobre los diferentes atributos medidos. Junto con los
anteriores informes, Proyectos y Encuestas S.A.S.
entregard al Instituto, una tabla dinamica y el archivo
general de datos con los que se construya la tabla,
con la siguiente informacion:

a) El grado de percepcién del usuario por cada

grupo de interés y atributo.

b) Resumen ejecutivo, tablas y graficas que indiquen

las tendencias. En este informe se deberan

presentar las conclusiones frente a la toma de
informacion y frente al Sistema de evaluacion del

Instituto, por cada atributo y grupo de interés.

12. ¢) El nivel de desagregacion de los resultados,
deben ser a nivel nacional, de manera que se
pueda inferir sobre la percepcion, en las
principales ciudades.

Los cuales lo entregaremos la segunda semana
de diciembre de 2023 que estaran integrados en
el informe final.

Este documento lo entregaremos en el informe
final en la segunda semana de diciembre de 2023,
es decir con la préxima cuenta de cobro.

5). Aplicar
totalidad
instrumentos
(entrevistas, encuestas
y grupos focales) a
todos los grupos de
interés descritos en el
anexo técnico

en su

los

Proyectos y Encuestas S.A.S. aplicé en su totalidad
los instrumentos (entrevistas, encuestas y grupos
focales) a todos los grupos de interés descritos en el
anexo técnico, esto se vera reflejado el informe final
y las sabanas con las respuestas individuales, asi
mismo se puede evidenciar en los anexos y
grabaciones las cuales seran entregadas en la
proxima cuenta de cobro, segunda semana de
diciembre de 2023.

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima, se considera NO CONTROLADO
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6). Ejecutar todas las
actividades que se
encuentren en las
etapas pre-operativas
de campo, operativas
de  campo,  post
operativas de campo y
etapa de cierre que
garanticen el estudio
de percepcién de la
Entidad

Proyectos y Encuestas S.A.S. esta ejecutando todas
las actividades que se encuentren en las etapas pre-
operativas de campo, operativas de campo, post
operativas de campo y etapa de cierre que
garanticen el estudio de percepcién de la Entidad.
Esto se ve reflejado en el plan operativo, el informe
de campo mensual y el informe final, los cuales se
anexan, excepto el informe final que se entrega la
segunda semana de diciembre de 2023.

[

icfes’

CONTRATO ICFES-840-2023

INFORME MENSUAL DE CAMPO

NOVIEMBRE DE 2023

() Provectos ¢ Encusstas
[

Plan Operativo para la
evaluacién de la percepcidon de
los grupos de inferés del Icfes

Octubre de 2023

icfes_'i- { -/‘vasclns Encuestas

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima, se considera NO CONTROLADO
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7). Disponer para la
ejecucion del contrato,
un tablero de control
mediante un software,

herramienta 0
aplicatvo  para el
levantamiento de
informacién, que

permita a la supervision
del contrato, ver el
avance de los
resultados en tiempo
real, asi como, la
ejecucion del
cronograma de
actividades y el
cumplimiento de estas.

d ICFES 2023

Proyectos y Encuestas S.A.S. ha dispuesto para la I d
gjecucion del contrato, un tablero de control icfes
mediante un software Bl denominado Looker,

Encuests Gludadanos Saber 11

Tablero de control del seguimients de los de
interes del ICFES

herramienta o aplicativo para el levantamiento de (/) Ten | Her | T
informacion, que permite a la supervision del e

contrato, ver el avance de los resultados en tiempo —
real, asi como, la ejecucion del cronograma de () o
actividades y el cumplimiento de estas. L —

Se pueden visualizar durante la ejecucion del (/) (= [ | [

contrato en el siguiente link:

https://lookerstudio.google.com/reporting/3fd8a941-
4¢69-49c8-b6bb-7¢1f2d4920d0 (\)

ncuesta rectores de ins

Encuests rectores de nstituciones e educhcon suptrion

Encuesta rectores de colegia

n:u‘;:éziwcm ‘ wg“}” ‘ 150“5]%

tituciones de educacién superior

= = 100,68 %

—~

d

SN
b4

=N

X
<

f

H

P

Entrevistas a grupos de investigadores

vistas a medios de comunicacion

= et Propuesta Cumplimierta

‘ 2 100,00 %
Entrevistas realzadas Mess Propuesta Cumptmiento

‘ 5 ‘ = 100,00 %
entrevisas reakzadas Meta Propuesta Cumglimienta

[ 6 5 120,00 %

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima, se considera NO CONTROLADO
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8). Contar con las
herramientas y
recursos necesarios
para ejecutar su labor,
dentro de los que se
incluyen elementos
informéticos y de
ofimatica segun lo
descrito en el Anexo
técnico

Proyectos y Encuestas S.A.S. cuenta con las
herramientas y recursos necesarios para ejecutar su
labor, dentro de los que se incluyen elementos
informaticos y de ofimatica segin lo descrito en el
Anexo técnico. Tales como computadores,
teléfonos, sistema software de envio masivo de
email, software estadistico, software de llamadas,
software de grabacion de entrevistas, software para
trascribir las conversaciones, software de disefio
web, entre otros.

[29]Saber PRO y TYT - 5000

4.957 Destinatarios

Entrevistas Icfes

2023-11-16 19:44 UTC

Marcela Velasquez

Recorded
Marcela Velasquez
Herrera Herrera

9). Socializar los
resultados del estudio
en el momento y lugar
que la Entidad lo
requiera.

Proyectos y Encuestas S.A.S. socializard los
resultados del estudio en el momento y lugar que la
Entidad lo requiera de acuerdo al anexo técnico.

Para este mes no se cumple aln esta obligacion,
la cual sera ejecutada y cumplida para la segunda
semana de diciembre de 2023.

10). Las demas que se
requieran para el
desarrollo del objeto
contractual.

Proyectos y Encuestas S.A.S ejecutard las demas
obligaciones que se requieran para el desarrollo del
objeto contractual.

N/A

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima, se considera NO CONTROLADO
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10. CONSTANCIAS

(L) Supervision Norma Jenny Pérez Castafieda la Coordinadora del Grupo Interno de Trabajo denominado Unidad de

Atencion al Ciudadano acredité que el contrato se ejecuté en el porcentaje correspondiente a satisfaccion.

El contratista cumpli6 a cabalidad con: i) las obligaciones generales y especificas pactadas, i) las referentes a las obligaciones
frente al sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo —SG-SST, iii) las sefialadas en la politica ambiental y iv)

las correspondientes a las politicas y procedimientos de seguridad y privacidad de la informacion.

Norma Jenny Pérez Castaieda en su calidad de supervisor del contrato deja constancia que en el marco de lo dispuesto
por el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, el contratista ha dado cumplimiento a los

pagos por concepto de: Aportes a los Sistemas de Salud, Pensiones y Riesgos Profesionales.

11. OBSERVACIONES

Durante la ejecucidn del contrato se encontrd una excelente disposicion y trato por parte del equipo de supervision, asi mismo
hallamos que los ciudadanos tienden a colaborar mas por la credibilidad e imagen posicionado que tiene la entidad. No
obstante, como dificultad encontramos las bases de datos, ya que algunos segmentos eran insuficientes en comparacion a la
meta a alcanzar de acuerdo con el anexo técnico, especialmente rectores de instituciones de educacion superior, clientes
institucionales y funcionarios de planta del Icfes. El informe de gestion se encuentra adjunto a este documento.

En constancia de lo anterior, se firma el presente informe el dia 1 de mes diciembre de afio 2023.

]
E..—-‘-‘.'d_ "éﬂ
S ‘ﬁ' A 9@)
c C
, Aprobé
Elabord
CONTRATISTA . SUPERVISORA
RIL ESTHER JAZMIN LOPEZ Reviso NORMA JENNY PEREZ
PARDO JESSICA PENA VARGAS COORDINADORA DEL GRUPO
APOYO A SUPERVISOR INTERNO DE TRABAJO
PROYECTOSS Zg NCUESTAS DENOMINADO UNIDAD DE

ATENCION AL CIUDADANO

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima, se considera NO CONTROLADO
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PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

PAG 1de2

DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
- ASOCIADA (DIAIMES/ANO)
NI 9009051221 Proyectos y Encuestas SAS Calle 35 No 14A-11 | 3124514977 “"ec"”@p’oye;r:fsye"cues‘as'c EXONERADO PAGO TIPO FECHA PAGO | NUMERO BUANZATES s
PARAEE&?{;—ES Y PLANILLA | (DIA/MES/ARO) | PLANILLA > 0
FORMA CLASE NOMBRE - PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES
PRESENTACION APORTANTE SUCURSAL CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO TOTAL A PAGAR
UNICA C — MIPYME META VILLAVICENCIO s 2023-11 2023-10 E 14/11/2023 71901073 $572.600
TOTALES POR SUBSISTEMAS
TOTALES SALUD
Codigo EPS Nombre NIT Cotizacion Obligatoria | UPC Adicional Incapacidades Licencia Maternidad Dias Mora Valor Mora Total a Pagar | No. Afiliados
Valor Mora UPC
No. Autorizacién Valor No. Autorizacién Valor Cotizacion
EPSO005 Sanitas EPS 800251440-6 92.800 0 0 0 6 600 0 93.400 2
TOTALES PENSION
A Cotizacién Aporte Voluntario Aporte Voluntario Aporte FSP - Aporte FSP - ’ Valor Mora Valor Mora No.
Codigo/ARR MNombre NI} Obligatoria Afiliado Aportante Solidaridad Subsistencia | PasMora | cqiizacion FSP TotallaPagar Afiliados
230301 Porvenir 800224808-8 0 0 0 0 6 2.300 0 373.500 2
TOTALES RIESGOS LABORALES
Coédigo ARL Nombre NIT Cotizacion Incapacidades Aportes Otros Valor Neto Dias Valor Mora Subtotal No. Radicado | Valor Saldo a Fondo Total a Pagar No. Afiliados
Obligatoria | No. Autorizacion Valor Sistemas Cotizacion Mora Cotizacién Cotizacion | Saldo a Favor Favor Solidaridad
14-11 ARL SURA 890903790-5 12.200 12.200 6 100 12.300 122 12.300 2
TOTALES CAJAS
Caodigo CCF Nombre NIT Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados
CCF34 Cofrem 892000146-3 92.800 6 600 93.400 2
TOTALES PARAFISCALES TOTALES POR SUBSISTEMA
e A No. Administradoras Valor antes de IGE, LMA,
Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados Tipo Administradora RS IRP y Mora Total a Pagar
SENA Salud 1 92.800 93.400
0 [) [ 0 [ 0 [ ) Pension 1 371.200 373.500
ICBF Riesgos Laborales 1 12.200 12.300
0 [) [ 0 [ 0 [ ) ccF 1 92.800 93.400
ESAP ESAP 0 0 0
[ [ [ ICBF 0 0 0
MEN MEN 0 0 0
| | | SENA 0 0 0
TOTALES 4 569.000 572.600

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién
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PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES
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DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
- ASOCIADA (DIA/MES/ARO)
NI 9009051221 Proyectos y Encuestas SAS Calle 35 No 14A-11 | 3124514977 “"ec"”@p“’ye;r:fsye"cues‘as'c EXONERADO PAGO TIPO FECHA PAGO | NUMERO BUANZATES s
PARAgEﬁﬁ;ES Y PLANILLA | (DIA/MES/ARO) | PLANILLA > 0
FORMA CLASE NOMBRE - PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES TOTAL A PAGAR
RSN AGIGN ARANTE SURUREAL CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO
ONICA C_ MIPYME VETA VILLAVICENGIO o 2023-11 2023-10 E 14/11/2023 71901073 $572.600
INFORMACION COTIZANTE INFORMACION NOVEDADES PENSION SALUD RIESGOS LABORALES CCF PARAFISCALES
AABEE é Koo Fondo i
. No. de HEEHEHEARARRAALG z|ul=|2le]s] 2 |§] cod- @ a Voluntari | Voluntario | pensional a [Cotizacion /|  Cod. = .| cedigo Aporte IBCotros | Aporte | Aporte | Aporte | Aporte
No- 1 TiPo [ gentificacin UL HHEHEHEHEHEEEEEEEHEE IBCAFP | Sotizacion | 4 afiliado | Aportante de pensional de | COd.EPS | IBCEPS [\aiorupc | arL [ IBCARL [ & ) Cotizacion) “eop” | IBCCCR | “cop” | parafiscales [ SEna | “iceF | ‘Esap [ mEN
© a s & S solidaridad é
1 cc 1015392864 JIMENEZ ALFONSO JAVIER GUSTAVO 1 S 230301 | 1.160.000 185.600 0 0 0 EPS005 1.160.000 46.400 14-11 1.160.000 1 6.100 CCF34 | 1.160.000 46.400 0 0 0 0 0
2 cc 86079353 BARAJAS ONOFRE DIEGO FERNANDO 1|0 S 230301 | 1.160.000 185.600 0 0 0 EPS005 1.160.000 46.400 14-11 1.160.000 1 6.100 CCF34 | 1.160.000 46.400 0 0 0 0 0

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién




ANALISIS Y PRECISION DE LA INFORMACION

’ ‘ Proyectos & Encuestas
~

PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES LEGALES.
e FORMATO PARA PERSONAS JURIDICAS - ARTICULO 50 LEY 789 DE 2002

Esther Jazmin Lépez Pardo identificado con cc 1.121.827.117 en mi condicién de
representante legal de Proyectos y Encuestas SAS identificada con el NIT
900905122-1, bajo la gravedad de juramento, certifico el pago de los aportes de
salud, riesgos laborales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar,
al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, al Servicio Nacional de Aprendizaje y
al Fondo Nacional de Formacién Profesional para la Industria de Construccion
(articulo 65 de la Ley 1819 de 2016 y el articulo 3 del Decreto 1047 de 1983),
pagados por la compania durante los Ultimos seis (6) meses contados a partir de la
fecha de cierre del presente Proceso de Contratacion Lo anterior, en cumplimiento
de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

En constancia, se firma en Villavicencio, al 1 dia del mes de diciembre de 2023.

&_d—...figg.n

~

R/L Esther Jazmin Lopez Pardo
Proyectos y Encuestas SAS
NIT 200905122-1

Calle 35 Nro. 14A - 11, Oficina 202.
Villavicencio, Meta.
+57 312 451 49 77 / info@proyectosyencuestas.com
WWwWw.proyectosyencuestas.com
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