Superservicios .
Supen[n)tendencia de Servicios PRESTACION DE SERV'C'OS

Publicos Domiciliarios

é ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATAR

PROFESIONALES

Dependencia solicitante: DIRECCION TERRITORIAL NORTE

1. DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD:
1.1 Necesidad detectada:

Con el fin de apoyar el cumplimiento de los objetivos del proyecto de inversion denominado:
“Optimizacion de los procesos y mecanismos de Participacion Ciudadana en Servicios Publicos
Domiciliarios”, se hace necesaria la vinculaciéon de un perfil que apoye a la Direccién Territorial
Norte en la promocion e implementaciéon de la estrategia de control social digital en los
territorios, mediante el acompafiamiento personalizado a la ciudadania en la experiencia con
los kioskos digitales de la SSPD, permitiéndole a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios fortalecer el control social en los servicios publicos domiciliarios y generar
modelos encaminados a la promociéon de los derechos y deberes de los usuarios de los
Servicios Publicos Domiciliarios.

1.2 Justificacion.

De acuerdo con el articulo 62 de la Ley 142 de 1994, la participaciéon ciudadana frente al tema
de los servicios publicos domiciliarios se ejerce a través de los Comités de Desarrollo y Control
Social que tiene como representante del comité y de la comunidad, a un Vocal de Control;
estas figuras juridicas conformadas por la ciudadania y reconocidas e inscritas, como tales, por
el alcalde municipal, deben recibir capacitacién con relacién a los mecanismos de participacion
ciudadana y régimen de servicios publicos domiciliarios, de la Superservicios, con el fin de que
puedan ejercer en debida forma la fiscalizacion de la prestacion de tales servicios, como lo
dispone el articulo 65 ibidem, asi: “Articulo 65. Las autoridades y la participacién de los
usuarios. Para la adecuada instrumentacion de la participacion ciudadana corresponde a las
autoridades:

Los departamentos tendran a su cargo la promocién y coordinacién del sistema de
participacién, mediante una accién extensiva a todo su territorio. En coordinacion con los
Municipios y la Superintendencia, estas entidades deberan asegurar la capacitacion de los
vocales dotandolos de instrumentos basicos que les permitan organizar mejor su trabajo y
contar con la informacidén necesaria para representar a los comités.

Es por esto que de conformidad con el numeral 65.3. de la Ley 142 de 1994, la
Superintendencia tendra a su cargo el disefio y la puesta en funcionamiento de un sistema de
vigilancia y control que permita apoyar las tareas de los comités de desarrollo y control social
de los servicios publicos domiciliarios. proporcionandoles a las autoridades territoriales, el
apoyo técnico necesario, la tecnologia, la capacitacién, la orientacion y los elementos de
difusién para la promocién de la participacién de la comunidad. Es asi como, el marco
constitucional y normativo vigente es el soporte y respaldo suficiente para cumplir los fines
esenciales del Estado, permitiéndole a la entidad fomentar la participacion ciudadana y
facilitando la participacion activa de los ciudadanos como garantes de la protecciéon de los
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derechos, y recordanco las obligaciones que les asiste; la Superintendencia a través del
proyecto de inversiér denominado: “Optimizaciéon de los procesos y mecanismos de
participacién ciudadana en servicios publicos domiciliarios’, el cual se desarrollara hasta la
vigencia 2022, con el propésito de Implenientar mecanismos para la promocion de los derechos
y deberes en materia je servicios publizos domiciliarios, en el cual se establecié obtener el
siguiente producto:

e Servicio de generacion e implemertacion de agendss de trabajo participativo con la
comunidad en el terna de servicios publicos domiciliarios,

Para lo cual se requiere: ejecutar la siguiente actividad:

e Implementar y desarrollar herramietas de control social digital en servicios publicos
domiciliarios

En tal sentido se requiere de una persona con titilo proiesional que apoye a la Direccion
Terri-orial Norte en la implementacién de los procesos de empoderamiento ciudadano en el
territorio en relacion a la fiscalizacién de los servicios publicos domiciliarios, mediante la
orientacion personalizada a los usuarios.

Por lo anterior, es pre:siso sefialar que, 10 hay personal de: planta para ejecutar el servicio a
contratar en la Direcci¢n Territorial Norte y dado que se ha gestionado la modernizacion con el
fin d> ampliar la planta de personal sin obtener resultado: favorables, por lo tanto, se hace
necesario continuar ccntratando los senvicios profesionales de personal externo que tenga la
idonesidad y el conocimiento juridico.

2. INFORMACION PESUPUESTAL:

RECURSOS DE INVERSION

Numero de consecutivo en el PAA 82010820
CDP: 98320
Optimizacion ce los procesos y
Proyecto inversién: mecanismos d2 participacion ciudadana en

servicios publicos domiciliarios

Servicio de gzneracién e implementacion
de agendas d2 trabajo participativo con la

Proclucto: comunidad en el tema de servicios publicos
domiciliarios
Objeto de Gasto Adquisicién de servicios

3. DESCRIPCION DEL OBJETO Y ESPECIFICACIONES ESENCIALES DEL
CONTRATO.

3.1. Objeto: Apoyar la promocion e iriplementacion de |2 estrategia de control social digital
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en los territorios, mediante el acompafamiento personalizado a la ciudadania en la experiencia
con los kioscos digitales de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

3.1.1 Clasificacion UNSPSC del objeto:

El objeto contractual se clasifica en el siguiente coédigo del clasificador de Bienes y
Servicios:

Nombre del Cddigo de Caédigo — Cadigo Cadigo -
Producto Segmento Familia -Clase Producto
Servicios
temporales de
reclIBaR 80000000 80110000 80111600 80111620
humanos

3.2. Obligaciones especiales del contratista:
El CONTRATISTA para el desarrollo del presente Contrato se obliga a lo siguiente:

1. Realizar acompafiamiento e instrucciéon del buen uso de las herramientas de control
social digital a la ciudadania y reportar diariamente a la Direcciéon Territorial Norte la
informacion sobre usuarios asesorados de acuerdo al formato establecido por la entidad
para tal fin.

2. Validar el correcto y adecuado funcionamiento de los Kioscos digitales asignados a la
Direccion Territorial Norte y alertar cualquier falla que ponga en riesgo el normal
funcionamiento de los mismos.

3. Apoyar a la Direccion Territorial Norte en la realizaciéon de una actividad mensual de
participacién ciudadana y control social en el marco de la estrategia definida para la
vigencia 2020 del proyecto de inversién en relacién al control social digital en la que se
involucre a un grupo representativo de ciudadanos o instituciones: vocales de control,
comités de desarrollo y control social, juntas de accién comunal, veedurias ciudadanas,
organizaciones de la sociedad civil, centros educativos, universidades entre otros

4. Hacer una propuesta trimestral de acciones de mejora de la correcta implementacion de
los siguientes canales de atencion: Te Resuelvo y Kioscos Digitales.

5. Presentar un informe semanal del estado de los Kioscos digitales asignados a la
Direccidn Territorial Norte.

6. Asistir a las reuniones programadas para la supervision control y actualizacion de los
temas relevantes para la ejecucién del contrato como son capacitaciones en control
social de los servicios publicos Domiciliarios y actualizaciones sobre el buen uso de las

herramientas digitales.
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7. Analizar los rest Itados que se obtengan en la implem2ntacion de la estrategia de control
social digital, con el fin de proponer a la Direccion T 2rritorial Norte acciones de mejora
que permitan oktener mejores restiltados y un mayor acercamiento con el ciudadano.

3.3. I’lazo de ejecuc'6n:

El plazo de ejecucion Jel contrato sera hasta el dia dieciocho (18) de diciembre de 2020,
térmito contado a patir de la suscrip:iéon del acta de inicio, previo cumplimiento de los
requisitos de perfeccior amiento y ejecucin del contrato.

3.4. |.ugar de ejecucicn:

Para todos los efectos egales el lugar de ejecucion del cont-ato sera la ciudad de Barranquilla.
o doride lo indique el supervisor del contriato para garantizar la ejecucion del objeto contractual.

3.5. (astos de Desplazamiento:

La SIJPERSERVICIOS reconocera al CCNTRATISTA los gestos de desplazamiento, los cuales
deberan ser liquidados de acuerdo con lo establecido en la rzsolucion que se encuentre vigente
en la Superservicios pzra tal fin.

3.6. Supervisién: La Superservicios reaizara la supervision del contrato a través del Director
Terriorial Norte, o quien sea designado para tal efecto, de conformidad con el Manual de
Supe rvisién; constatanio previamente que el escogido cun pla con la idoneidad y experiencia
relac onada necesaria sara ejercer esta ‘uncion, de igual manera que no se encuentre incurso
en las causales de inhabilidad, incompat bilidad o impedimento de orden constitucional, legal y
dem:is normas que rigzn la materia. El supervisor sera responsable de velar por los intereses
de la Entidad en procura de que el contratista cumpla con la:; obligaciones contractuales.

3.7. Aportes al Sistema de Seguridad ‘3ocial Integral: Se verifico que el futuro contratista se
encuentra al dia en el pago de aportes a Sistema de Seguridad Social Integral, para lo cual se
anexa el respectivo soporte.

3.8. Identificacién del contrato a ce ebrar. El contratc a celebrar es de Prestacion de
Serv cios profesionales

3.9. /ALOR ESTIMADO DEL CONTRA1O.

3.9.1. Valor Estimado del Contrato: El ‘ralor total estimado del contrato es hasta por la suma de
VEINTIOCHO MILLOMES QUINIENTOS CINCUENTA Y UN MIL QUINIENTOS NOVENTA' Y
UN PESOS M/L ($28.£51.591), incluidos todos los impuestos a que haya lugar.

3.9.2. Forma de pagc: La SUPERSERVY/ICIOS pagara el valor del contrato al CONTRATISTA,
asi:

A. Un pago hasta par la suma de (OCHOCIENTOS SIZSENTA Y CINCO MIL CIENTO
NOVENTA Y SIETE PESOS M/L ($ 865 197), por los dias (e servicio efectivamente prestados
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hasta el ultimo dia del mes de febrero de 2020, a razén de NOVENTA Y SEIS MIL CIENTO
TREINTA'Y TRES PESOS M/L ($ 96.133) por cada dia.

B. Nueve (9) pagos iguales por mensualidad vencida a partir del primero (01) de marzo de
2020, por valor de DOS MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y CUATRO MIL PESOS M/L
($ 2.884.000),

c. Un (1) ultimo pago hasta por la suma de UN MILLON SETECIENTOS TREINTA MIL
TRESCIENTOS NOVENTA Y CUATRO PESOS M/L ($ 1.730.394), por los dias de servicio
efectivamente prestados del 01 del mes de diciembre, hasta el dia 18 de diciembre de 2020, a
razon de NOVENTA Y SEIS MIL CIENTO TREINTA Y TRES PESOS M/L ($ 96.133) por cada
dia.

4  JUSTIFICACION DEL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.
El valor estimado del contrato se encuentra justificado de acuerdo a la tabla de honorarios

fijada por la entidad para el aflo 2020 y que ha establecido para la contraprestacion por los
servicios que prestara el contratista, asi:

Honorario 2020 con

CATEGORIA NIVEL REQUISITOS aumento en 3%

Titulo profesional y hasta
1 2 doce 12 meses de $ 3.909.880
experiencia profesional.

Teniendo en cuenta lo establecido en el cuadro anterior, se encuentra que el perfil del
profesional es acorde y se ajusta a lo requerido. De igual manera, tanto su formacion
académica como profesional se enmarcan dentro de la categoria y nivel descritos.

Asi las cosas, tomando como referente lo anterior, se ha determinado que el valor mensual a
pagar por el servicio objeto del contrato a suscribir es por un valor de DOS MILLONES
OCHOCIENTOS OCHENTA Y CUATRO MIL PESOS MCTE ($ 2.884.000)

De acuerdo con lo anterior se determina que el valor del contrato es de VEINTIOCHO
MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA Y UN MIL QUINIENTOS NOVENTA Y UN PESOS M/L

($28.551.591).

Ahora bien, es preciso sefialar que por tratarse de un contrato de prestacion de servicios la
persona a contratar, actuara con total autonomia técnica y administrativa en el cumplimiento de
las obligaciones que asume y, en consecuencia, no crea relacion laboral alguna con la

Superservicios.

5. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA, JUSTIFICACION Y FUNDAMENTOS
JURIDICOS.
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Contratacién directa para la prestacion ds servicios profesionales, segun lo establecido en el
literal h) del numeral 4 clel articulo 2 de la ey 1150 de 2007, 1jue dispone “Para la prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gcestién, o para la e‘ecucion de trabajos artisticos que
sélo ouedan encomeniarse a determinadas personas naturales”. En concordancia con el
articulo 2.2.1.2.1.4.9, d3l Decreto 1082 d= 2015, que “Cont-atos de prestacién de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion, o para la ejecucion de trabajos artisticos que solo
pueden encomendarse a determinacas personas naturales. Las Entidades Estatales
puedsn contratar bajo la modalidad le contratacion directa la prestaciéon de servicios
profesionales y de apo /o a la gestion co. la persona naturel o juridica que esté en capacidad
de ejcutar el objeto del contrato, siemprs y cuando la Enticlad Estatal verifique la idoneidad o
expeiiencia requerida y relacionada con el area de que se trate. En este caso, no es necesario
que |a Entidad Estatal haya obtenido proviamente varias o'ertas, de lo cual el ordenador del
gastc debe dejar constancia escrita.

Los servicios profesiorales y de apoyo a la gestion corresponden a aquellos de naturaleza
intelectual diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las funciones de
la Entidad Estatal, asi como los relecionados con actvidades operativas, logisticas, o
asistenciales. ...

La contratacion directa de la persona natural objeto del presente estudio, tiene su razon de ser
en la falta de personal para el desarrollo del objeto contractual.

6. CRITERIOS DE SIELECCION:

Se solicita contratar diractamente los servicios profesionales de ALVARO GOMEZ quien esta en
capacidad de ejecutar 2l objeto del contrato, porque demuestra idoneidad y experiencia exigida
para desarrollar las actividades objeto le este contrato. Dentro de su formacion academica
cuenta con estudios exigidos y la experiencia laboal de hasta doce (12) meses
respectivamente, de conformidad con las certificaciones lasorales que reposan en su hoja de
vida, calidades que lo hacen apto para ocupar el perfil solicitado.

Adicionalmente SE VERIFICO que el CONTRATISTA no si2 encuentra inmerso en ninguna de
las irhabilidades de orden general y espicial de la Ley 142 de 1994, Articulo 44, como tampoco
de las establecidas por las normas colomr bianas para tal fin.

De zcuerdo a lo anterior se encuentra que la contratacion ce ALVARO GOMEZ cumple con las
conciciones y requisitos exigidos por la Entidad; adicional, aunado a lo anterior es importante
referenciar la ausenciz en la planta de parsonal para ejecutar y desarrollar el objeto contractual
pres 2ntado. , .

7. ANALISIS DE RIESGOS Y FORMA DE MITIGARLOS
De acuerdo con lo pravisto en el articulo 4 de la Ley 1150 de 2007 y los lineamientos del
manJal de riesgos eipedido por Colonbia Compra Eficente (M-ICR-01), esta entidad ha

defirido como riesgos Jentro de la ejecuion del presente contrato, los siguientes:

MATRIZ DE RIESGOS
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8. GARANTIA PARA EL PROCESO DE CONTRATACION.

De conformidad con este estudio, para la presente contratacion y teniendo en cuenta la
naturaleza del objeto a contratar y las actividades en marcadas en el presente estudio
previo, se considera que es necesario exigir la garantia unica en la presente
contratacion, que incluya los siguientes amparos:

Cumplimiento de las obligaciones del contrato, por un valor asegurado equivalente
al diez por ciento (10%) del valor del contrato y una vigencia igual a la duracion del
contrato y seis (6) meses mas, contados a partir de la expedicion de la pdliza.

Calidad del Servicio, por un valor asegurado equivalente al diez por ciento (10%) del
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valor del contrato y ula vigencia igua a la duracion de| contrato y seis (6) meses mas,
contzados a partir de la expedicién de lia poliza.

) ,
Koty Ul >y / S—

KEIDY MILENA DIAZ PLAZA

Directora Territorial Norte

Anexos . CDP

Certificacion Formato AS-F-011
Documentos Lista chi:queo AS-F-41

Proyecto: Hernando Urueta Cru :— Contratista Direccion ““erritorial Norte@
Revisé Keidy Milena Diaz Plaz:
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