SENA

N

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Santa Marta, febrero 2024

Sefior (a)

CARLOS ALFONSO MARTINEZ FLOREZ

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.5759603
Coordinador Académico

Centro de Logistica y Promocién Ecoturistica del Magdalena
Santa Marta.

Asunto: Informe mensual de ejecucién
contractual Mes febrero del afio 2024

Referencia: No. CO1.PCCNTR.5759603 del afio 2024

LILIANA PATRICIA CRESPO ROJAS, identificada con la cédula de ciudadania No. 57.440.330 de Santa Marta,
en mi calidad de Contratista del SENA, en el Centro Logistica Y Promocion Ecoturistica del Magdalena,en
cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios de la referencia CO1.PCCNTR.5759603, a
continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el periodo de febrero de 2024.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y OCHO MILLONES
SETENTA Y NUEVE MIL TREINTA'Y CINCO PESOS M/CTE 48.079.035,00). Esta suma serd pagada por el SENA
al contratista de la siguiente manera: 1) Un (1) Primer pago por un valor de UN MILLON TRECIENTOS
TREINTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS SESENTA Y CUATRO PESOS M/CTE ($1.339.664). 2) Diez (10) pagos
iguales sucesivos mensuales por valor de CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL
QUINIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS M/CTE ($4.465.545). 3) Un Ultimo pago por un valor de DOS
MILLONES OCHENTA Y TRES MIL NOVECIENTOS VEINTIUN PESOS M/CTE ($2.083.921).

Plazo: Serd hasta el 14 de diciembre de 2024

| OBJETO:

Prestar servicios personales de caracter temporal para impartir formacién profesional programada por el

Centro de Logistica y Promocion Ecoturistica Regional Magdalena en los programas de Formacion Titulada, Titulada
Virtual, Complementaria y/o Complementaria Virtual en el area de ASISTENCIA ADMINISTRATIVA

Obligaciones Especificas:
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No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

Orientar la formacion de aprendices en el
area, en las competencias, los resultados de
aprendizaje y las actividades de aprendizaje,
dentro de los tiempos que, para cada accion,
se determine por parte del centro de
formacion.

Impartir Formacion en elPrograma de|
formaciéon Técnico en Informacion v
Servicio al Cliente en la modalidad
presencial la Ficha asignada 2822566.
La Competencia Interactuar con
Clientes de Acuerdo con el Servicio,
Politicas t Estrategias de la Empresa.
Desarrollando el  Resultado  de|
Aprendizaje Ejecutar acciones|
correctivas en el Mantenimiento de las|
Relaciones con el cliente de acuerdo
con parametros y procedimientos de la
organizacion.. Desarrollando el
Resultado de Aprendizaje Monitorear|
la prestacion del servicio, de acuerdo
con los procedimientos de I3
organizacion

Anexo de
Formacion
Presencial
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Planear y ejecutar el desarrollo
curricular del programa(s) que se le
asignen durante la ejecucion de su
contrato (actividades de aprendizaje,
Planeacion pedagdgica y los recursos
didacticos que incluyen guia de
aprendizaje, material de apoyo a la
formacion e instrumentos de
evaluacion).

Ejecutar la

cursos asignados

planeacion
pedagdgica, a través de Ig
construccién de

instrumentos de evaluacion
guias de aprendizaje y otrog
materiales didacticos y de
apoyo a la formacién de los

Aplicaciébn de Guias de

aprendizaje, e
instrumentos de
evaluacion, videos,
trabajos escritos,
analisis de textos,foros
ensayos.

Ver evidencias en la
hoja de anexos.

Identificar los aprendizajes previos,
estilos y ritmos de aprendizaje del
aprendiz que ingresa al proceso
formativo, de acuerdo con los
lineamientos institucionales.

Esta obligacion no se
ejecut6 en el mes
objetode cobro.

Esta obligacion nose
ejecutd en el mes
objeto
de cobro.

Participar en el proceso de inducciénde
los aprendices.

Esta obligacion no se
ejecuto6 en el mes
objeto de cobro.

Esta obligacion no
seejecuto en el mes
objeto
de cobro.

Realizar seguimiento a los aprendices
en etapa productiva en su sitio de trabajo
y seguimiento a la bitacora virtual del
aprendiz cuando le sean asignados.

Esta obligacién no se
ejecut6 en el mes
objeto de cobro.

Esta obligacién no
seejecuto en el mes
objeto

de cobro.

Llevar control de las inasistencias delos
aprendices a la formacion, registrar en el
aplicativo institucional las inasistencias y
reportar a la coordinacion académica las
novedades para aplicacion del
reglamento del aprendiz.

Registro y control de las
asistencias de los

aprendices a las diferentes

sesiones de clases.

Listado de asistencia
de los aprendices.
Ver evidencias en la
hoja de anexos.

Asociar los aprendices a la ruta de
aprendizaje en el aplicativo institucional
una vez el aspirante esté en estado
matriculado y verificar con el reporte que
todos aparezcan en formacion.

Esta obligacién no se
ejecutd en el mes
objeto de cobro.

Esta obligacién no
se ejecutd en el mes
objeto
de cobro.
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8 Emitir los juicios de evaluaciéon con Registro de Juicios Resultados de
base en la valoracion de Ilas Evaluativos en la Aprendizajes
evidencias de aprendizaje vy plataforma Sofia Plus Evaluados en Sofia
registrarlas en los aplicativos Plus
institucionales  (administrativo vy
académico), maximo tres (3) dias
después de alcanzado el resultadode
aprendizaje.

9 Usar y gestionar las Manejo de las plataformas Hoja de anexo:
diferentes plataformas tecnologicas tecnolégicas Territorium.
institucionales de apoyo académico institucionales,
yadministrativo relacionado con su Territorium
rol,actualizando y

registrando de
manera veraz y oportuna cada una
de las acciones que integran el
proceso formativo

10 | Participar en la formulacién de proyectos
de investigacion aplicada, innovacion Solicitar . Ver evidencias en
pedagdgica y desarrollo tecnolégico, de acompafamiento la hoja de anexos
interés institucional SENNOVA. metodolégico para

iniciar procesos
investigativos se
realizo el jueves 15
febrero 2024

11 | Participar en los equipos, grupos,
comités, proyectos y demas instancias| Participar en reunién . Ver evidencias en
institucionales que lo requieran. presencial pedagoégica- la hoja de anexos

informativa el dia 17 de
febrero de 2024 en el
auditorio del CLPEM

12 | Desplazarse a otras ciudades o

municipios diferentes al domicilio
contractual para el cumplimiento del
contrato, en caso de que se requiera.

Esta obligacion no se
ejecutd en el mes
objeto de cobro.

Esta obligacién no
seejecutd en el mes
objeto

de cobro.
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13 Presentar el reporte de eventos en
SOFIAPLUS
(Programacion con visto| Evento de Diagramar Ver evidencias en Sofia
bueno del coordinador Consulta Horario y plus
académico o misional) en los Disponibilidad de un
diasestablecidos porel Instructor en Sofia Plus
centro, al supervisor
correspondiente y los demassoportes
requeridos para lalegalizacién delpago.
14 | Llevar y mantener actualizado el portafolio Actualizacion del Plataforma
de evidencias del instructor segun lo indica la Portafolio del Evidencia, documento
guia para desarrollar procesos formativos. Instructor anexo
15 | Responder por la custodia y buen uso de
equipos, bienes e inventario asignado a su [Velar por el buen uso de logVer evidencias en la hoja
cargo o puestos bajo su cuidado, que el lequipos computadores, ymesasde anexos
centro o lugar donde se desarrolle la |en el ambiente deformacion.
formacion le facilite para el desarrollo de su
objeto contractual y hacer entrega formal de
acuerdo con los lineamientos
institucionales.
16 | Apoyar los procesos de Aseguramiento de
la calidad cuando la entidad lo requiera.
Esta obligacion no se Esta obligacién no se
ejecuté en el mes ejecutd en el mes objeto
objetode cobro. de cobro.
17 | Apoyar la planeacién y el

alistamiento de los materiales
deformacion,propios de su area y apoyar
los procesosde evaluacion y/o parte
técnica de lasupervision de la adquisicion
de bienes y/oservicios cuando la entidad lo
requiera deacuerdo con la ley 1474 de
2011 yrequerimiento de la institucion.

Diligenciar ~ formato

programa

Cliente

de
necesidades de materiales
para la formacion para el
Técnico en
Informacién y Servicio al

Ver evidencias en la
hoja de anexos
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18 | Adoptar en la formacion las diferentes
estrategias pedagdgicas que la entidad Esta obligacion no se Esta obligacion no
dispone ejecuto en el mes objeto seejecutd en el mes
como son: Worldskills, Senasoft, de cobro. objeto
Bootcamp, cocina gourmet, entreotras. de cobro.

19 | Participar en procesos de promocién y
divulgacion de la oferta educativa, servicios Divulgacion de las fechas Ver evidencias en la
y actividades de divulgaciéon tecnoldgica de la Il Convocatoria de hoja de anexos.
programada por el Centro. formacion SENA, del afio

2024 que iniciara del 1 al
7 de marzo de 2024

20 | Participar en las labores de montaje y
puesta en marcha de equipos Yy Esta obligacién no se Esta obligacién nose
magquinaria utilizados en la formacion ejecuto en el mes ejecuto en el mes
profesional integral, cuando ésta sea objeto de cobro. objeto
requerida. de cobro.

21 | Rendir oportunamente los informes Informe contractual Ver evidencias enla
requeridos  sobre las  acciones hoja de anexos
encomendadas y los productos
resultantes de procesos de formacién
profesional.

22 | Solicitar oportunamente  los
elementos necesarios para Esta obligacion no se Esta obligacion nose
desarrollar eficazmente su labor ejecuto en el mes ejecuto en el mes
técnico-pedagdgica. objeto de cobro. objeto

de cobro.

23 | Incorporar las tendencias tecnolégicas,
pedagbgicas y de gestion a las Utilizar la plataforma Ver evidencias enla
estructuras curriculares Territorium para hoja de anexos

por competencias realizar las diferentes
laborales de las diferentesacciones de acciones de formacion
formacion profesional
profesional.
24 | Asegurar la organizacion,mantenimiento |Velar por la Organizacién y [Ver evidencias en la

y adecuada utilizaciébnde los recursos
gue hay en su ambiente laboral.

mantenimiento y adecuada
utilizacion de los equipos en
el ambiente laboral

hoja de anexos
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25 | Presentar agendas e informes de
legalizacion correspondientes a las Esta obligacion no se Esta obligacion nose
ordenes de desplazamiento, cuando a ejecuto en el mes ejecuto en el mes
esto se diere lugar, en un plazo maximo objetodecobro. objeto
de 5 dias, posteriores a la finalizacion de de cobro.
la comision.
26 | Atender oportunamente
los requerimientos que Presentar informe Hoja de anexo
haga el supervisordel contrato y mensual dela ejecucion Cargue de los
presentar informes mensuales de la de las obligaciones documentos a la
ejecucion del contrato. contractuales plataforma SECOPII
27 | Aplicar al proceso y aportar la Me encuentro Ver evidencias en la

certificacion de la Norma de
Competencia Laboral para la funcién de
instructor, con plazo maximo a 30 de
junio de 2022, o durante la ejecucion del
contrato si el inicio de ejecucién se da
posterior a esta

fecha.

certificado en la norma
ECCL normas del
PN30 240201056

hoja de anexos

A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este

informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe

en el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se

describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacidn el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM | No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1.
2.
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Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la
presentacion del informe de ejecucién contractual, debera reportarlo en el siguiente informe

de ejecucién contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No 9462796500 de la planilla, Aportes en linea del mes de enero de 2023.
(Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (10) folios

Cordialmente,

LILIANA PATRICIA CRESPO ROJAS
Contratista
C.C. No. 57.440.330 de Santa Marta

Recibi a satisfaccion:

CARLOS ALFONSO MARTINEZ FLOREZ
Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR.5490415
Coordinador Académico
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ANEXOS

Obligacion # 1

Seguimiento
y monitoreo
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Obligacion # 2

=y -

GUIA DE APRENDIZAJE REALIZAR LA INTERACION CON LOS CLIENTES DE ACUERDO CON EL SERVICIO, POLIMICAS Y ESTRATEGIAS DE LA EMPRESA GUIA #2 - Word

Q

=]

Archivo [UUTSEMM Insertar  Disefio  Disposicién  Referencias  Correspondencia  Revisar  Vista  Ayuda #Qué desea hacer?

o e £ Buscar ~
- - | A L)
0 A A ha 2L T | AaBbCel AaBbCCl AaBbGel AaBbGel | AzBbCcD: A
~ | 25 Reemplazar
Pegar . - LAy, - . i - Complementas
T Copiarformate | M K S v mex X A~ ¥4 -] TNzl TParafo.. TSinespa.. TTeblePau. [TTextoin.. = | pcyeoo
Portapapeles 5] Fuente 5] Parrafo 5] Estilos E] Edicion Complementos ~
L ‘z‘.‘l‘.‘g."1.\‘1‘.‘3‘.‘4.‘.s‘.‘s‘.‘7.\.x.‘.9‘.‘m‘mm.uw.umm\.15.\.15‘.‘17‘.‘0‘\.19.
[
3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
ACTIVIDAD 1
Reflexion Inicial
1.C los Resultados de je por alcanzar, dando respuesta a los siguientes
interrogantes en el foro fematico que se encuentra en A través de ellos
ienificarin, conocimientos que usied ha adquitido anteriormente, de manera que logremos
complementar y actualizar 6n para en praciicos.
Actividad Individual:
&Qué entiende por manejo y operacion de e quipos?
¢Qué son heramientas de comunicacion?
Mencione aspeclos positivos y negativos del uso de la tecnologia.
&Qué es manejo &tico y legal de la informacion?
ACTIVIDAD 2
1. Observe cuidadosamente y atentamente el video llamado® Desarrollo ci entifica Y
tecnoldgico su impacto en paises ficos y pobres
(https:/Aww youtube. com/vatch?v=GpaByGaperl) y prepare un ensayo de dos paginas para
ser socializado con los demds aprendices en una mesa redonda. De esta actividad debera
quedar evidencia en Temitorium.
2. Individualmente investigar que son tipos de herramientas de comunicacion asincrénica ¥ E
Pagina2def 7i0palabras [ Espafiol (Espafia) (4 Accesibilidad: es necesario investigar [E3) B -—+—+ 7%
, g - £ = 1513
- s i ) A
WO Buscar & g 0 = M E & @ @ ABm AW ol B

Obligacion # 6

B oS- :

Archivo Inicio Insertar

LISTADO ASISTENCIA E INASISTENCIA TEC INFORMACIOM Y SERV AL CLIENTE FICHA 2822566 - Excel

Disposicin de pagina  Férmulas  Datos

Revisar

Ayuda

Q

:Qué desea hacer?

= = Encabezados. | = E [ Dividir [y}
D “:‘J Lineas de cuadricula Q [E)ﬂ @ DD lzl T0cultar = D
Ver salt.  Disefio Vistas Zoom 100% Ampliar | Nueva Organizar Inmovilizar Cambiar | Macros
Pég. de pagina personalizadas Barra de formulas seleccién | ventana  todo v ventanas v -
vistas de libro Mostrar Zoom Ventana Wacros ~
u1s - 5= sl ~
A E @ D E F Q R s T u V[~

4 |Ficha de Caracterizacion: 2822566 - INFORMACION Y SERVICIO AL CLIENTE
5 |Estado: EN EJECUCION
6 FEBRERO DE 2024
7
8
9
10

Tipode |Namerode  |Nombre Apellidos Celular Correo Electronico

D D
1o 10/2/2024] 13/2/2024] 14/2/2024] 15/2/2024] 16/2/2024| 17/2
12 CC 1004121112 LILIANA ANDREA SARAVIA MARENCO [3207257554 lilianasaravia1301@gmail.com 51 sl 5] 5] NO 5

cc 1004386790 NATALIA MICHELLE BERMUDEZ SERNA  [3187396399/302411315| nataliarhim@gmail.com
13 7 Sl Sl NOEXC Ell Sl S
14 [CC 1004372610 KAREN DAYANA MARTINEZ MARIN 005014456 martir com
15 |CC 1004484354 NAYELIS DEL CARMEN VILLA MARTINEZ 145874082 nayelivilla742@gmail com APLA
16/CC 004497223 |ESTIVEN YUSETH RADA DE LEON 2046567189 rada 27leon@gmail com ) ) NOEXC ) B S
17 |CC. 1007855601 CINDY PAOLA OSPINO BOLANOS ~ |3117947421 cindyospino683@gmail com

cc 1007983828 YOHENYS CAROLINA ESCALANTE 022714048 escalanteyohenis@gmail com
18 CAMARGO NO i si si sl S
19/CC 1081001606 LUISA FERMANDA CARVAJAL BELENO 3012216712 marcosrpd25@gmail com sl sl sl sl sl sl
20 |CC 1081787924 FSSAEELA MARIA ESCOBAR ESCOBAR [3015863222 escobarisabellal14@gmail.com 51 sl 5] 5] 5| 5
21 |CC 1081905362 IOMAR YESID NAVARRO SIERRA 022445087 maxn45051@gmail.com sI Sl sI SI Sl si[+]

| MOVIEMBRE DE 2023 | DICIEMERE DE 2023 | Hojal | ENERO 2024 | FEBRERO2024 [« | R
Listo (4 Accesibilidad: es necesario investigar i) M - ¢+ 100%
& O Buscar @ gi e - R & @ v ] |’ A B W oz ) EsP 19,1':!?024 %:,
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Obligacién # 8

&« C A Noseguro | senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal faces

°
S@aPlus .7xv & LILIANA PATRICIA Bandefa de tareas & LMS SENA

Instructor v

@ Cambias Clave Sair &

Liaalh .
(Z Disefio Curricular % E ruta de aprendizaje masivo

% % Opciones de busqueda
[ Ejecucion de la Formacion .
Administrar Ruta de Aprendizaje > Ficha O caractorzacie  2822556-INFORMACION Y SERVICIO AL CLIENTE
Consuftar Ruta dei Aprendiz
Competencia de INTERACTUAR CON CUENTES DE ACUERDO CON :
Generar Excel de Planeacion prendzae” SUS NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS ¥

FSTRATFGIANF SFRVICIO NF | A
Pedagbgica

Generar PDF de Proyecio Formativo

Gestion de la Ruta 0e Aprendzaje v JESSENIA GARAY RUZ Formacion
NATALIA MICHELLE BERMUDEZ SERNA Formacion
Asociar Aprendiz a una Ruta de agad
Aprendizaje cc CARVAJAL BELERO Formacion
CC 1092176501 ORIANIS STEFANNY BARBOSA BONILLA Formacion
Evaluar Ruta de Aprendizaje
CC 1083032747 YANDRI ZULAY JIMENEZ JIMENEZ Formacion
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo O CC 1082849154 NATALIAMILENA CASTILLO BARRAGAN Formacion
Listar Aprendices Asockados a Ruta CC 1082867012 VANESA PAOLA MORALES VEGA Formacion
CC 1081905362 OMAR YESID NAVARRO SIERRA Formacion
Reconocimiento de Ancendizaie
SOFIA Plus Versién 9.0 80 Powered by SENA -+~ © SENA 2018 -~ Bogota - Colombia- 2177 &
- = 3 16:26
| P suscar W € = = w4 e 3 ABwaw P

I &« C A Noseguro | senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal faces

Instructor v CC 1007983828 YOHENYS CAROLINA
{# Disefio Curricular < Coinir BaeLEnULA
im) CC 1082857084 YENNIS CECILIA
(# Ejecucién de la Formacién - o CC 1004372610 KAREN DAYANA
Administrar Ruta de Aprendaaje v CC-1062809750 BRAIN DANIEL
cc DENIS
Consuttar Ruta del Aprendiz
CC 1004497223 ESTIVEN YUSETH
Generar Excel ¢e Planeacion CC 1082851448 SHIRLY LORENA
Pedagogica {1 CC 1004484854 NAYELIS DEL CARMEN
Pagina 1 ce 1
Generar POF de Proyecio Formativo
Rosutado do MONITOREAR LA PRESTACION DEL SERVICIO. DE

Gestion de 13 Rula de Aprendizaje v aprendaae” ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LA
ORGANIZACION

::s:; ;:emu & una Ruta de JhOEvauaNG'  Apobada v
Evaluar Ruta de Aprendizaje Guardar | | Cancetor |

Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo

Listar Aprendices Asociados a Ruta Los de jo han sido g

Reconocimiento de Aprendizaje
Previos Masivo

Reconocimiento de Aprendizajes
Previos

ESCALANTE CAMARGO
FONSECA MIRANDA
RODRIGUEZ PARDO
MARTINEZ MARIN
BARROS GAMARRA
CALDERON PRATO
RADA DE LEON
SANCHEZ ALVARADO
VILLAMARTINEZ

4

SOFIA Plus Verssn 9.0 80 Powered by SENA -+~ © SENA 2018 - Bogota - Colombia- ~-a177,

@ O Buscar m:ﬁ eiﬁb\’a.!‘!‘
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Obligaciéon # 9

&< O (%)  https://sena.territorio.la/perfil.php?id=3

Yy o @ 8 - O

@ A
ﬁg|”ULIANAPATRICIACRESPO @

a
INFORMACION Y SERVICIO AL
& CLIENTE (2822566 PRY 1786117) Vista
P135319 P2822566 R47 C9529
PRY1786117
, Aprendiz
Actividad 2 de Contextualizacién
= Individualmente investigar que son tipos de i de C 6n asincronica y
sincronica.
(]
Impartido por: «
Administrador LMS , RAFAEL
E ALFONSO YEPES CONDE, KAROL Regresar

VANESSA FLOREZ TORRES,
LILIANA PATRICIA CRESPO ROJAS

Herramientas

Offiine ~OF

® O Buscar Sgr £ - N & @ @ E ABwan s B B

-

13
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Obligacién 11

. -z
Obligacion 13
- - ) , ) , ) , . , L — , : : _
(@) (@ Archivo | Ci/Users/Acer/Downloads/Informe_Apoyo_Formacion%20(17).pdf g m = % > Q
= | Y v | ¥ Dibuar v & lecturaenvozalta | @ | Preguntara Copilot -+ @] 1|2 DD Qe Blo &
TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION
INSTRUCTOR: LILIANA PATRICIA CRESPO ROJAS
CENTRODE  CENTRO DE LOGISTICA Y PROMOCION ECOTURISTICA DEL
FORMACION: \MAGDALENA
FECHA INICIAL: 01/02/2024 00:00:00
FECHA FINAL:  29/02/2024 23:59:59
ACTIVIDADES ACADEMICAS
FICHA 2822566 - INFORMACION Y SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:
SCOMPETENGIADE APRENGIZATE: gsm?RiNDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGUN ESTANDARES
ESTABLECIDOS
INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE b
2@ O Busar & =] e A & e T = A Gz P 19;;:0024 %)
14
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Obligacion 14

< C

& https//senaterritorio.a/perfil.php?id=35376363 ©®© A ¥ m

INFORMACION Y SERVICIO AL
CLIENTE (2822566 PRY 1786117)
P135319 P2822566 R47 C9529
PRY1786117

Impartide por:

Administrador LMS . RAFAEL
ALFONSO YEPES CONDE, KAROL
VANESSA FLOREZ TORRES,
LILIANA PATRICIA CRESPQ ROJAS

Herramientas

= PORTAFOLIO DE EVIDENCIAS

Aprendiz

ALEX CAMILO CASTILLON BEQUIS
BRAIN DANIEL BARROS GAMARRA

antn BRENDA SHARICK MERCADO CARDENAS

Filtrar archivos adjuntos

4. Video Product Offer

Respuesta:

Escribe aqui la evidencia..

Evidencia 111212023

Dramatizado  Protocolo en |a
Atencidn y servicio al cliente
Respuesta:

Escribe aqui la evidencia.. .

Evidencia 111212023

Actividad de  Contextualizacién
Normas de Cortesia

Respuesta:

Escribe aqui la evidencia_. .

Evidencia 0710212024

Actividad de Contextualizacion

Portafolio

1= z - O
< Q|ﬂuLLANAPATR|C|ACRESPo ®

Aprendiz

Mostrar: 0/5

Ver Portafolio

Ver Portafolio

Actividades de contextualizacion e
identificacion ~ de  conocimientos

Regresar

Ocultar Portafolio

@ Evidencias

% Scorm

@ A m

= @ 8 - 0

Atender clientes de acuerdo con
procedimientos  de  semvicio
iva. Actividad 1 Atender

para ol

Respuesta:

17el desorden del
establecimiento *la mala
higiene de la empleada

Evidencia 1122023
ACTIVIDAD DE
CONTEXTU.

ALIZACION
ELABORACION DEL FOLLETO DEL
PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS.

Respuesta:
Escribe agui |a evidencia... .

Evidencia 05/02/2024

Actividad de Reflexién_Inicial Taller
La Clave del Exito es laDisciplina.
Respuesta:

Escribe aqui la evidencia. .

Evidencia 07/02/2024

Actividad 2 de Contextualizacién

g L wosgiedd

GTH-F-062 V10

Clientes

Respuesta: Vista
Escribe aqui la evidencia... @

Aprendiz
Evidencia 1171202023 +
Actividad de  Apropiacién  del
Conocimiento -CICLO DE SERVICIO
AL CLIENTE..
Respuesta:
Escribe aqui la evidencia...
= @ Regresar
-
Evidencia 03/03/2024 4

Actividad de Contextualizacion -
Protocolo de Actuacion en Servicio al
Cliente.

Respuesta:

Escribe aqui la evidencia... @

-

Evidencia 17/02/202; fa
Y
Actividad 3 de Cont

iz 15:43
Agaﬂﬁ:w)[sp1 ‘%|

15



Insertar

SENA

Obligacion # 15

Disposicién de pagina

Férmulas Datos Revisar

NECESIDAD MATERIALES DE FORMACION - Excel

Vista Ayuda Q  ;Qué desea hacer?

G [ |Eeewc 2o 4y O
& B Eliminar ~ | [$]~
B | Ev 9% oo % £ Formate  Darformato Estilosde | ... Ordenary  Buscary Complementos
7" | condicional ~ como tabla ~ celda~ | [ Formato~ ¥ filtrar~  seleccionar
Portapapeles 5 Fuente ~ Alineacién ~ Nimero ~ Estilos Celdas Edicién Complementos. ~
€13 - £ || 20 -
- [ o o 3 3 s " ' s 3 L " n
2 SENA SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA,
3 ;A‘ FORMATO SOLICITUD DE NECESIDADES BIENES Y0 SERVICIOS
s
= REGIONAL: MAGOALENA
7 CENTRO DE FORMA! CENTRO DE LOGISTICA Y PROMOCION ECOTURISTICA DEL MAGDALENA
a FECHA DE SOLICITUD: 1 d febrero de 2024
NOMBRE DEL FUNCIONARIO: LILIANA PATRICIA CRESPO ROJAS
s
o 1A | PROGRAMA: TECHICO EMINFORMACION ¥ SERWICIO AL CLIENTE
ITEM BIEN O SERVICIO ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL BIEN OSERVICIO Eu[gggé;ﬁ::“nEL UNIDAD DE MEDIDA | CANTIDAD FOTO ELEMENTO

f

Sobware CFM (Customer Relatianship Mnagement): Estas

1 chM 5te ajudan agestionar 2822865 o uno

realizar

personalizado para la satisfaccion de los clentes.
3

z 0 Diademas Telefonicas. 2B22GEE VEINTE
CONFECCIONES @ ] bl

Listo (% Accesibilidad: es necesario investigar = [ ———— &%

£ Buscar

g BB

0137
20/2/2024 %

2

~ABGE D 7D EP

16
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SENA

Obligacion # 19

- X
Ep
Pegar v N K 5 - a X, X

Portapapeles 15 Fuente

L

Pigina 1de20 1933 palabras  [[¥  Espafiol (Colombia)

8  .° Busaar

Cambria (Cuerpo, = 11 -

% Accesibilidad: es necesario investigar E

£ Buscar ~

AaBbCcDe  AaBbCeDe | AaBbCeD | AaBbCcl AaBbCeDe | 4

5. Reemplazar

Complementos

o B o TNormal  Pérrafo de... |Sin espaci... | T Table Pa... Texto inde... |+
[+ Seleccionar~
[ Parrafo 15 Estilos ] Edicion Complementos ~
fe1e1 220 -3 -4 5. (BRI : K- IRR RS - ERV IS ¢ AR PR I = TR IS CONERS LRI B PR B R )

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Santa Marta, febrero 2024

Sefior (a)

CARLOS ALFONSO MARTINEZ FLOREZ

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. COL.PCCNTR.5759603
Coordinador Académico

Centro de Logistica y Promocion Ecoturistica del Magdalena
Santa Marta.

Asunte: Informe mensual de ejecucién
contractual Mes febrera del afio 2024

Referencia: No CO1.PCCNTR 5759603 delafio 2024

LILIANA PATRICIA CRESPO ROJAS, identificada con la cédula de ciudadania No. 57.440.330 de Santa Marta,
en mi calidad de Contratista del SENA, en el Centro Logistica Y Promocién Ecoturistica del Magdalena,en
cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia CO1.PCCNTR 5759603, a

B -————+ 100%
1639

g B - MW & @ HOE AW E) B

17
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SENA

Obligacion 23

@ Teritorium || Archivos - Trabajo: Microsoft Edge - u] x -
Territorium || INFORMACIONY % | ) docsgoogle.com x|+ X Q
G https://sena.territorio.la/archivos.php?file=https://sena.territorio.|a/content_archivos/arc... N
- © A & m % - 'O
Si no puedes visualizar el recurso, haz clic aqui para recargar. N
o

Archivos adjuntos
Id Evidencia:557160726
Visualizar Vista
Aclividadndencontextualizacinnnn2.do

Sn 0
ex
Descargar Archivo Aprendiz w

Intentos: 1

Archivos adjuntos

Id Evidencia:557174661

Visualizar stivennradas.docx

Descargar Archivo L

Regresar
Intentos: 2

Archivos adjuntos.
Id Evidencia:556558381
Visualizar ACTIVIDADN3.pdf
Descargar Archivo

Intentos: 1

Archivos adjuntos
Id Evidencia:556208246
Visualizar Actividadn3nVALEN34 docx
Dessagar e

B) Tecnicas:

1. Segmentacién de Clientes:

« ideniiicar y sgrupar @ los chentes =n ssgmenios segln wus caraclerisicas y comporamienios pers
persanakzar las estrategias de gestion w pe3e566c2684__pdf

= WMl € - & de emanw S W

® Territorium || Archives - Trabajo: Microsoft Edge - 0 x _
Territorium || INFORMACION ¥ X | g] docsgoogle.com X | R s - Q
) https://sena.territorio.lafarchivos.php?file=https://sena.territario.la/content_archivos/arc...  AY
© A & m 5= & oo (/]
-
-]
) FY
3.Tenienda en cuenta la importancia de la evaluacion de servicio al clients Intentos: 1 s

diseiie individualmente 3 encuestas en Word o Excel que le sivan para evaluar el
servicio al cliente en 3 etablecimientos comerciales del Municipio o ciudad

Archivos adjuntos
Id Evidencia:557833796
G2 :

Visualizar encuestanyuri.docx
Descargar Archiva Sn O
. Aprendiz w
I a I rﬂ et
®

i +
de Colombia S.A. E.S.P AEsedimis
Id Evidencia:557835391
Visualizar
1 Dialnet De Colombia S A E SP Ecuestasndensatisfaccionnnn7 065c5¢ o
La soluciones de infraestructura de Dialnet de Colombia SA. E.S.P. le permite disponer 1759¢116nnn doex L
] v de inf B Regresar
tecnoldgica
Dialnet de Colombia SA. hace uso de su BackBone de Fibra Optica que le conecta a Intentos: 2

mleme( ¥ Wansporta tus datos, con solucidn de Glimo kilémetro de Fibra o radio de
Enla

Archivos adjuntos

“Encuesta de Salisfaccion del Servicio al Clierte - Intemet* Id Evidencia:557160726

Visualizar

Actividadndencontextualizacinnnn2 do s
iGracias por participar en nuesira encuestal Tu opinin es muy impertante para = n
nosotros. Por favor, tomate unos minutos para completar esta encuesta sobre tu i
experiencia con nuestro servicio de internet. TR R

Intentos: 1

1. 4Cudl es tu nivel de satisfaccion general con nuestro servicio de internet?

- Muy satisfecha - .. —
 [eionnnn7065¢3c1759¢116nnn__8265c789be672a9_.docx L‘ mv B
_
2 v el

Py 18:57
AEm AN B %)|

o
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SENA

N

Obligacion 24

Certificacién Sena

oy e
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
En Cumplimiento del Decreto 1072 de 2015
ofo
Certificado de Competencia Laboral a
LILIANA PATRICIA CRESPO ROJAS
Con CEDULA DE CIUDADANIA New 57440350
Quien demartd s Conpetencia Laboral en la
Norma
NIVEL INTERMEDIO - Orientar formacién presencial de acuerdo con procedimientos técnicos y
normativa.
Cinfigger: 00000056 - Verswm. |
En testimonio de lo anteriar. se firma el presente en SANTA MARTA. A las tres (3) dias del mes de Noviembre de dos mil diecisiete (2017)
Firmado Digitalmente por

G ot 1

eV FCRARISTC FREDDY DE JESUS GONZALEZ CASTILLO
Subdbircctoe (F) CENTRO ACUKCOLA ¥ AGROINDUSTRIAL DE GAIRA
INAL MAGDALENA

wiowes aue e smcormers o o pigine web boge nreencn e s, e ¢ e

o oucn LA C o oade

GTH-F-062 V10

AGCWmaEdq s

22102023

19



