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Introduccidén

Las Estrategias Escuchaderos y Dame Razones han sido, una gran apuesta del Distrito
Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin con la Secretaria de Salud, para
brindar capacidad de respuesta a las necesidades en Salud Mental de la poblacién que habita
en el territorio, desde diferentes ambitos; familiar, laboral, comunitario y educativo. A
continuacion, se brinda un informe detallado de la ejecucion del periodo entre el 18 de
noviembre al 16 de diciembre de 2023, del contrato interadministrativo N°4600098456 de 2023.
Y del 17 al 30 de diciembre con una modificacion y redistribucién de recursos No 1, donde se
evidencia la realizacion de acciones de Atencion Primaria en Salud, enfocadas en brindar
asesoria para la prevencion de la conducta suicida, trastornos psicolédgicos; como la ansiedad
y depresion. A su vez, la promocién de estilos de vida saludable, rutas de atencion para el
acceso de oferta Institucional y temas en salud mental, sensibilizacion acerca de la
importancia de esta y la prevencion del consumo de sustancias psicoactivas.

La informacion del presente documento, con sus respectivas estadisticas, se basa en la
ejecucion de cada una de las actividades soportadas en el sistema de informacién Promocién
y Mantenimiento de la Salud PYMS y el registro en el SISPLAM.

Tabla 1 Obligaciones del contratista
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OBLIGACIONES AVANCE MENSUAL

DEL CONTRATISTA (Diciembre) EVIDENCIA
El contratista debera desarrollar el presente | El presente contrato inicio el 16 de junio, en Induccién y Reinduccién
contrato bajo pardmetros de calidad (eficacia, | donde se tuvo induccién y reinduccion con los | https:/drive.google.com/file/d/1 RIGETJUk-
efectividad, eficiencia, oportunidad, | profesionales nuevos y antiguos, acerca de [D_kFoadg8JHcs-iiXwndXe/view?usp=sharing
1 confidencialidad, accesibilidad, seguridad y | las Estrategias y de algunos cambios que tuvo

continuidad), garantizando a la poblacién | el componente Dame Razones.
participante  la  atencion  personalizada,
humanizada e integral. Lo anterior cumpliendo con
estandares aceptados, procedimientos y practicas
profesionales, bajo los parametros de la Ley 1164
de 2007, el Decreto 111 de 2006, el decreto 780

de 216, y demés ) .
normas que lo complementen, compilen o adicionen.

Presentar plan de trabajo general y uno por (Se lleva a cabo el plan de trabajo tanto de la Plan Trabajo General
Estrategia (Dame Razones, casas de escucha) los [Estrategia Escuchadero y Dame Razones, https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ykU
2 primeros 15 dias calendario o antes, después del facompafado del area de comunicaciones, en LzSodqK3JdT-
inicio del contrato, incluyendo cronograma, donde se expuso, la manera de como se WrUGDTTFIPtp5gMO2/edit?usp=sharing&oui
metodologia (planeacion, ejecucién y seguimiento [ograrian metas y dar cumplimiento al contrato  |d=115857458377545683470&rtpof=true&sd=t
de cada actividad, materiales, formatos e ([interadministrativo 4600098456 de 2023. rue
instrumentos etc.) y proyeccion de la ejecucion
22g:gchfslqgﬂgr%rr?tgsostarlosseguimiento de dicho plan. Eagjgiigr;laazre“cri:gg%n;Tg;c:g?nneens;:: Plan Comunicacional
laprobados del Plan Comunicacional. https://drive.google.com/drive/folders/1jN
Eg61jFXi1UrzZ6D0pAXIZUwZdozOkl?usp
=drive_link
3 Se realiza la consolidacion de las actividades Cronograma Escuchaderos
Presentar cronograma mensual y semanal de 1as | 5 gesarrollar por cada uno de los |https:/drive.google.com/drive/folders/1I8xC
actividades a realizar con la poblacion sujeto de profesionales, influencers y personal de las 0JoOfOROPG2-
intervencion, el cual debe reflejar la ejecucion fisica Estrategias; Escuchaderos y Dame Razones, IKEg3gX3gqq_dQv?usp=sharing

en concordancia con lo presentado en el plan de
trabajo. Se acordara entre las partes los dias de
lenvio y periodicidad.

también de comunicaciones, a fin de dar
seguimiento al cumplimiento de las Cronograma Escuchaderos

actividades contractuales; dichos . M‘W
cronogramas son enviados semanalmente a |Nttps://drive.google.com/drive/folders/1W2K

la supervision e interventorfa por parte de la |334UoR7MBzOd0mfyOmO0j5r6JybAG4?usp=

Secretaria de Salud y a la Coordinadora sharing
General.

Cronograma Dame Razones
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1e
AeVoWieHgo2wDMAIirSHLAWNtANVehJ/ed

it?usp=drive_link

Cronograma Dame Razones Modificacion #
1
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-
S6WGI8psMOCA9Y 24orWhtXCut3pFfM7/ed
it?usp=drive_link&ouid=1092028347630067
62995&rtpof=true&sd=true
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1eAeVoWieHgo2wDMAIirSHLfWNtANVehJ/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1eAeVoWieHgo2wDMAIirSHLfWNtANVehJ/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-s6WGI8psMOCA9Y24orWbtXCut3pFfM7/edit?usp=drive_link&ouid=109202834763006762995&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-s6WGI8psMOCA9Y24orWbtXCut3pFfM7/edit?usp=drive_link&ouid=109202834763006762995&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-s6WGI8psMOCA9Y24orWbtXCut3pFfM7/edit?usp=drive_link&ouid=109202834763006762995&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-s6WGI8psMOCA9Y24orWbtXCut3pFfM7/edit?usp=drive_link&ouid=109202834763006762995&rtpof=true&sd=true
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Soportes mensuales del personal contratado o
vinculado: certificado de pago de la seguridad
social, salud, pensiones y riesgos laborales
(deberan estar disponibles en el momento que la
Supervision o la Interventoria los requiera para su
verificacion). Si estd vinculado a alguna entidad,
presentara el certificado de pago de aportes a la
seguridad social en salud, pensiones, y riesgos
laborales, firmado por el representante legal o el

revisor fiscal de la entidad. El operador debera
presentar los documentos administrativos que se
requieran que den cuenta de la idoneidad y
cumplimiento de obligaciones.

Se reciben de manera fisica y digital los
soportes pago de la seguridad social, salud,

Seguridad Social
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1ZV

pensiones y riesgos laborales de cada uno de
los profesionales de las Estrategias de Dame
Razones y Escuchaderos.

Psy349gMBITXMMM_XxWxMghQIPDQKt

https://docs.google.com/spreadsheets/d/18Xc

-p8sbmhupB7-
KVbcgLgC1ulGY2ewN/edit#tqid=1856720687

5 Presentar los informes mensuales requeridos y
necesarios, propios del desarrollo del objeto
contractual que den cuenta del monitoreo,
seguimiento y evaluacion de los procesos
desarrollados en las Estrategias Dame Razones y
casas de escucha - Escuchaderos, en los tiempos
y con la informacion requerida por la Secretaria de
salud, estos informes deben ser sistematizados,
con base en la automatizacion de la

informacién (Captura, digitalizacion, reporte y
analisis de la misma) segun los requerimientos de
la Secretaria de Salud.

Se realizan los informes de gestion dando
cumplimiento a las actividades desarrolladas
en los componentes Dame Razones vy
Escuchaderos aprobados en el presente
contrato.

Informe
htt%s://drive.goog e.com/drive/folders/1Gcl
a ] qy|v w27usp

=sharing

Desarrollar el presente contrato bajo parametros de
6 |calidad (eficacia, efectividad, eficiencia, oportunidad,
confidencialidad, accesibilidad, seguridad y
continuidad), garantizando a la poblacion
participante la atencion personalizada, humanizada
e integral.

Se presenta informe mensual que da cuenta
de las actividades desarrolladas durante el
periodo del informe, para continuar con el
cumplimiento del contrato interadministrativo
4600098456 de 2023.

Informe
htt;ﬁs://drive.goog e.com/drive/folders/1Gcl
a J qy|v w27usp

=sharing

Salvaguardar la custodia y confidencialidad de la
informacion segun lo establecido por la normatividad
7 |igente.

Se custodia de manera oportuna y respetuosa, la

Acuerdo Confidencialidad
https://drive.google.com/drive/folders/1iZUNK

informacion consignada en este informe, tanto
para los profesionales en territorio como al interior|
de los procesos administrativos.

Q2L.QiQn7{3QaHL9txA80u4vbyll?usp=sharin
g

Brindar apoyo al proceso de implementacion de la
Politica Publica en Salud mental, su plan operativo y
8 la dinamizacion de las mesas tematicas establecidas
len el acuerdo 12 de 2020.

Desde Dame Razones virtual se realizé 1 Llego
Dame Razones, 1 comité distrital, 1 encuentro
lacadémico y de experiencias y 5 mesas de
salud mental.

Desde el area de Gestion Social, se brindd
lacompafiamientos a los profesionales de la
Estrategia Escuchaderos que participaron en
las distintas Mesas de Participaciéon de cada
uno de los sectores sociales del Distrito.

Dame Razones virtual
https://drive.google.com/drive/folders/1LQ

2aCtg2VzMB6-
7eLA4iEbu333jjtEUa?usp=sharing

Area de Gestion Social
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1
npam9ilj9vD8MUBZPEytk3-
REz6PFbP7/edit?usp=sharing&ouid=1158
57458377545683470&rtpof=true&sd=true

Actas de Participacion
https://drive.google.com/drive/folders/1oDr
PQM8AFFZARCTIDv6ixesh _sx1IXN9?us

p=sharing
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https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1ZVPsy349qMB9TXMMM_XxWxMghQ9PDQKt
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1ZVPsy349qMB9TXMMM_XxWxMghQ9PDQKt
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18Xc-p8sbmhupB7-KVbcqLqC1uIGY2ewN/edit#gid=1856720687
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18Xc-p8sbmhupB7-KVbcqLqC1uIGY2ewN/edit#gid=1856720687
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18Xc-p8sbmhupB7-KVbcqLqC1uIGY2ewN/edit#gid=1856720687
https://drive.google.com/drive/folders/1GcIa6lRTFfkOVj6fBYgyjvN0XJ5RMKw2?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1GcIa6lRTFfkOVj6fBYgyjvN0XJ5RMKw2?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1GcIa6lRTFfkOVj6fBYgyjvN0XJ5RMKw2?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1GcIa6lRTFfkOVj6fBYgyjvN0XJ5RMKw2?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1GcIa6lRTFfkOVj6fBYgyjvN0XJ5RMKw2?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1GcIa6lRTFfkOVj6fBYgyjvN0XJ5RMKw2?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1iZUNKQ2LQiQn7f3QaHL9txA80u4vbyII?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1iZUNKQ2LQiQn7f3QaHL9txA80u4vbyII?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1iZUNKQ2LQiQn7f3QaHL9txA80u4vbyII?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1iZUNKQ2LQiQn7f3QaHL9txA80u4vbyII?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1LQ2aCtg2VzMB6-7eLA4iEbu333jjtEUa?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1LQ2aCtg2VzMB6-7eLA4iEbu333jjtEUa?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1LQ2aCtg2VzMB6-7eLA4iEbu333jjtEUa?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1npam9ilj9vD8MU8ZPEytk3-REz6PFbP7/edit?usp=sharing&ouid=115857458377545683470&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1npam9ilj9vD8MU8ZPEytk3-REz6PFbP7/edit?usp=sharing&ouid=115857458377545683470&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1npam9ilj9vD8MU8ZPEytk3-REz6PFbP7/edit?usp=sharing&ouid=115857458377545683470&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1npam9ilj9vD8MU8ZPEytk3-REz6PFbP7/edit?usp=sharing&ouid=115857458377545683470&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/drive/folders/1oDrPQM8AFFZARCTIDv6ixesh_sx1lXN9?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1oDrPQM8AFFZARCTIDv6ixesh_sx1lXN9?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1oDrPQM8AFFZARCTIDv6ixesh_sx1lXN9?usp=sharing
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elar por la buena imagen corporativa de la Desde comunicaciones, se realiz los videos del Comunicacién Audiovisual
Secretaria de Salud del Municipio de Medellin dentro faudiovisual y el material enviado para ser https://drive.google.com/drive/folders/1UA9Cq
de la ejecuciodn de las diferentes actividades e publicado en la Alcaldia de Medellin, ademas en |aLyXbxtAd0ZbxoGj5n7afCVQ1K5?usp=shari
iniciativas (Hacer consciente la plena disposiciony  [septiembre por diferentes eventos y ng
lactuacion basadas en la experiencia, el conocimientojacontecimientos estuvimos muy presentes en los
y la informacién y los recursos, para mostrar una diferentes medios de comunicacion. Comunicacién Digital

9 Bdecuada imagen de la Secretaria de Salud, y lograr https://drive.google.com/drive/folders/1DLPhY

su posicionamiento en el territorio). P2eyarTFTIZyJzirrO0GMSEMSGWK?usp=shar
ing
Aplica en formatos, ppt e imagen grafica. Desde Comunicacién Grafica
Dame Razones nos cefiimos a los parametros  |https:/drive.google.com/drive/folders/1ID_ie
10 Garantizar que todos los productos y acciones del establecidos por el equipo de cpmunicaciones, XfJL9PiaAABdg27gbm1fuEbull?usp=sharing
bresente contrato se identifiquen solamente con el [eSPetando laimagen corporativa.
nombre e imagen corporativa de la Alcaldia de
Medellin, quien se considera para efectos el titular de
los derechos materiales.
Se reportan actividades desarrolladas en el ] Informe
Entregar en las fechas acordadas mensualmente el periodo del presente informe, en donde se da %&g@gﬁ%@%%ﬂ%@
11 linforme de gestion de las actividades realizadas en elcumplimiento a las acciones en contrato 8 ' :gf\{gvrmg WS
mes anterior, que den cuenta de las acciones interadministrativo 4600098456 de 2023
desarrolladas en cada Estrategia y en cada comuna;
que incluya plan de mejoramiento si fuere el caso.
Reportar e ingresar al SISPLAM los resultados de | Se realiza envi6 del sisplam correspondiente Sisplam
actividades individuales y colectivas que se realicen | al corte 7 de acuerdo con las fechas | https://drive.google.com/drive/folders/1nb
el desarrollo del presente contrato, después de | establecidas. 5q6Wa8Uit6Rc04JN6JKAVRSJz74xmo?u
12 izar la validacion por parte de la interventoria de las sp=sharing
iones registradas. Este reporte al SISPLAM hace
te de los soportes para facturacion y la generacion
informes adicionales. Este se debe entregar los
neros 5 dias del mes siguiente a la realizacién de
Bs. Los soportes y la informacion deben contar con
alidacion del referente de la Unidad de gestion de la
rmacion y el conocimiento de la Secretaria de Salud
Bl supervisor y referente técnico de la Secretaria de
ud.
En la Estrategia Escuchadero se cuenta con una Contrato y Certificado Discapacidad
13 Se debe contar con la capacidad para realizar las  [profesional, que esta en condicion de https://drive.google.com/drive/folders/1gDGCI
actividades del contrato con personas con discapacidad fisica, mas no tiene discapacidad |2XIMgCo0bM PaVuVFyU7qQ68U6D?usp=s
discapacidad fisica y sensorial. isensorial, pero no impide cumplir con sus haring
obligaciones contractuales.

14" Realizar seguimiento y evaluacion (acorde a la [Se realizan reuniones donde se establecen Evaluaciones Escuchaderos
propuesta de evaluacion del operador) a la ejecucion |pautas para establecer seguimiento al plan de|https://drive.google.com/drive/folders/1JleO
de cada actividad en cada comuna y corregimiento ftrabajo de las estrategias Escuchaderos y Dame|FzSUMhMYvDIhLXtvfLflpgiCxGOW?usp=sh
que asignd recursos para los programas e informar [Razones. Asi mismo se realizan evaluaciones por aring
de manera oportuna al Municipio de Medellin - pparte de los usuarios de Escuchaderos, sobre
Secretaria de Salud-, _Ias dificultades pre§et_1tadas Intervenciones Breves y Acciones Educativas. Evaluaciones Dame Razones
que puedan poner en riesgo el logro del objetivo del httos: //drive qooale.com/drive/folders/ ovutd
presente contrato y las acciones de mejoramiento. b o0ge. X v

PJMxOM8Cv0g5uKWviJ-
DM36V461?usp=drive link
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https://drive.google.com/drive/folders/1UA9CgaLyXbxtAd0ZbxoGj5n7afCVQ1K5?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1UA9CgaLyXbxtAd0ZbxoGj5n7afCVQ1K5?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1UA9CgaLyXbxtAd0ZbxoGj5n7afCVQ1K5?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1DLPhYP2eyqrTFTIZyJzjrr0GMSEMSGWK?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1DLPhYP2eyqrTFTIZyJzjrr0GMSEMSGWK?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1DLPhYP2eyqrTFTIZyJzjrr0GMSEMSGWK?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ID_9ieXfJL9PiaAA6dq27qbm1fuEbulI?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ID_9ieXfJL9PiaAA6dq27qbm1fuEbulI?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ID_9ieXfJL9PiaAA6dq27qbm1fuEbulI?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1GcIa6lRTFfkOVj6fBYgyjvN0XJ5RMKw2?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1GcIa6lRTFfkOVj6fBYgyjvN0XJ5RMKw2?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1GcIa6lRTFfkOVj6fBYgyjvN0XJ5RMKw2?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1nb5q6Wa8Uit6Rc04JN6JKAVRSJz74xmo?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1nb5q6Wa8Uit6Rc04JN6JKAVRSJz74xmo?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1nb5q6Wa8Uit6Rc04JN6JKAVRSJz74xmo?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1qDGCI2XIMgCo0bM_PaVuVFyU7qQ68U6D?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1qDGCI2XIMgCo0bM_PaVuVFyU7qQ68U6D?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1qDGCI2XIMgCo0bM_PaVuVFyU7qQ68U6D?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1JleOFzSUMhMYvDIhLXtvfLfIpgiCxG9W?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1JleOFzSUMhMYvDIhLXtvfLfIpgiCxG9W?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1JleOFzSUMhMYvDIhLXtvfLfIpgiCxG9W?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1pvut8PJMxOM8Cv0q5uKWviJ-DM36V46I?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1pvut8PJMxOM8Cv0q5uKWviJ-DM36V46I?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1pvut8PJMxOM8Cv0q5uKWviJ-DM36V46I?usp=drive_link
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. - . . Espacios Locativos
Contar con 'Z '”frael’ls““"t“fg v dla y 'og'ls.é'cg Sg C”g”ta °°r|‘| los esé’a‘l"os :9‘?:“:1’03 https://drive.qoogle.com/drive/folders/1 CX6tesOTO1
"5 | & cotrto, garanizando laprovisién permanente | on fa Esirateia, donde so garaniza quo of | Lo AL OZ2e usp=sharng
, iz visi ia, iza qu
de espacios locativos para el desarrollo de las | talento humano pueda desarrollar sus
actividades en campo, del recurso humano, de los | actividades, tanto en campo como en la
recursos materiales, papeleria e insumos | oficina.
requeridos para la ejecucion de este.
Se garantiza el transporte para el desarrollo Contrato

16 Proveer el suministro de transporte a los | de las actividades contempladas en el |https:/drive.google.com/drive/u/2/folders/1JA
participantes de las actividades que lo requieren y | contrato interadministrativo 4600098456 de PCOWrTavo4ieHp9ljhghvecUVZjyrQP
para los cuales se especifico en los productos, | 2023.
garantizando estar al dia con la documentacion Ampliacién (Modificacién 1)
correspondiente, los seguros obligatorios segun la https://drive.google.com/file/d/1RxkHNnIO9U
normatividad vigente en todo lo relacionado con FoyqvV2ngRe5GFQGLUbxaU/view?usp=sha
transporte vial terrestre. rin

Documentacién
https://drive.google.com/drive/folders/1DXDYt
ftF3Y1J0cmDzQrMzz449KiGClyc

17 Debera inclui, actvidades de divugacion dela | -oraeqendo oon cada evategia digiallos Comunicacién Diital
Linea Amiga de Ia Secretaria de Salud 444 44 48, contenidos que hablen de las rutas de https://drive.google.com/drive/folders/1Cw

atencion y la ayuda que los usuarios ptrzbcXQVCc3IH2HZhQ2RUFRUQATX 2u
pueden encontrar desde las Estrategias. sp=drive_link

18 El operador debera promulgar en todos los | E!Plan Municipal de vacunacion de Medellin, Bioseguridad

; logré en un 40% aproximadamente tener la
procesos y acciones del contrato las normas de i6 i6 https://drive.google.com/drive/folders/1wfBK9
bioseguridad para la proteccion y prevencion de poblacién con el esquema de vacunacion en 3. -A0odie.
- P - | su tercera dosis, contra el COVID 19, en donde|/KkYD2uVznxac RF1WVO0ZMgvaP5?usp=sh
contagio de COVID-19. Asi mismo debera dica el ’ blicatorio de ¢ ’b aring
disponer de un protocolo de bioseguridad para las fe erradica duso 0 '?? odrlol 1% apa ocgslen
acciones que requieran presencialidad y para el 2uogzazres cerrados, a partr del 1 de mayo de
talento humano. '
Cada profesional en psicologia recibe de maneral Entrega Elementos de Computo
19 Responder por el cuidado, buen uso de los fpportuna, los equipos tecnolégicos como; Tablet, | https:/drive.google.com/drive/folders/1pjv1IA
elementos, equipos e insumos de caracter modem, sim, para llevar a cabo sus labores. b0sZj-4Nb_JucQyxe1BtnQTq7f?usp=sharing
devolutivo que le sean facilitados para el desarrollo
de las actividades propias de la naturaleza del
contrato.
20 o o o Se tiene constante comunicacion con el S o )
IAtender !as directrices y con_dppnes tecmca}s de la |eferente técnico en donde se informa de las Evidencia comunicacion con Secretaria
Seclretan‘a’ de Salud del Municipio de Medgllm, para sityaciones y se consulta acerca de algunas de Salud
la ejecucion del presente contrato, manteniendo una |y,das del Proceso. . '
relacion de articulacion permanente con los https://drive.google.com/file/d/1_fwUwCAtd
profesionales de enlace técnico y la supervision del HAAAWBSUd|M-
lcontrato. SNS9BVWk440/view?usp=sharing
Para este periodo, de informe, se presento y se icacis ;
21 |Aceptar la interventoria o supervision a los  perioco, g INIoTme, 6 br - Comunicacion Interventoria

respondié de manera oportuna a la interventoria . :

procesos y productos del presente contrato y v a la supervision, en cuanto los requerimientos https://drive.google.com/file/d/18hBo_z_Y

pelzrn:jltlrel acces_o,e mspeccmrlj a las u|13tallamones Y lsolicitados, en donde se tuvo una comunicacion SvY9thw§?sqac1wN|vydebR-

a la documentacion correspondiente. Igualmente, g, .1 y de manera asertiva. Iview?usp=sharing

responder de manera oportuna las solicitudes que

se realicen.
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https://drive.google.com/drive/folders/1CX6tesOT01I1brz5sYqklvzjg_0VZf2e?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1CX6tesOT01I1brz5sYqklvzjg_0VZf2e?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1CX6tesOT01I1brz5sYqklvzjg_0VZf2e?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1JAPC0WrTavo4ieHp9IjhghvcUVZjyrQP
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1JAPC0WrTavo4ieHp9IjhghvcUVZjyrQP
https://drive.google.com/file/d/1RxkHNnIO9UFoyqvV2ngRe5GFQGLUbxaU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1RxkHNnIO9UFoyqvV2ngRe5GFQGLUbxaU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1RxkHNnIO9UFoyqvV2ngRe5GFQGLUbxaU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1DXDYtftF3YlJ0cmDzQrMzz449KjGClyc
https://drive.google.com/drive/folders/1DXDYtftF3YlJ0cmDzQrMzz449KjGClyc
https://drive.google.com/drive/folders/1DXDYtftF3YlJ0cmDzQrMzz449KjGClyc
https://drive.google.com/drive/folders/1CwptrzbcXQVCc3IH2fHZhQ2RuFRUQATX?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1CwptrzbcXQVCc3IH2fHZhQ2RuFRUQATX?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1CwptrzbcXQVCc3IH2fHZhQ2RuFRUQATX?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1wfBK97KkYD2uVznxqc_RF1WV0ZMgvqP5?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1wfBK97KkYD2uVznxqc_RF1WV0ZMgvqP5?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1wfBK97KkYD2uVznxqc_RF1WV0ZMgvqP5?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1pjv1IAb0sZj-4Nb_JucQyxe1BtnQTq7f?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1pjv1IAb0sZj-4Nb_JucQyxe1BtnQTq7f?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_fwUwCAtdHAAAw6SUdjM-5NS9BVWk440/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_fwUwCAtdHAAAw6SUdjM-5NS9BVWk440/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_fwUwCAtdHAAAw6SUdjM-5NS9BVWk440/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18hBo_z_YSyY9Xhcw5sgadwNjyydxQbR-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18hBo_z_YSyY9Xhcw5sgadwNjyydxQbR-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18hBo_z_YSyY9Xhcw5sgadwNjyydxQbR-/view?usp=sharing

4 [ ]
‘AE.S.E.HOSPITAL

CARISMA

SEPTIMO INFORME
DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO
N° 4600098456 de 2023 — Diciembre de 2023

Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Comunicacién Supervision

Comunicar de manera oportuna a la Interventoria | Para el presente informe se mantuvo - a
22 ylo supervision y a la Secretaria de Salud las | constante comunicacion con la supervision hitps:/idrive.google.com/file/ d”Z”XF”VKZU
dificultades presentadas que puedan poner en | designada por la ESE Hospital de Carisma, en nXXqbYSufHCCTZSngb9WxDu/V|ew?us
riesgo el logro del objeto del contrato en mencion, | donde estuvo al tanto de todos los logros e p=sharing
y en caso de ser necesario, convocar a reuniones | inconvenientes que tuvo la Estrategia
extraordinarias y presentar las respectivas
propuestas para superar las dificultades
evidenciadas.
Entregar y socializar cuando asi se requiera, los Se presenta imagen e informes aprobados Informe
informes requeridos y necesarios, propios del tanto por supervision, como por interventoria, | https:/drive.google.com/drive/folders/1Gcl
23 desarrollo del objeto contractual que den cuenta del| el cual esta montado en SECOP. abIRTFTkOV[6fBYqyjvNOXJSRMKw2?usp
cumplimiento, monitoreo, seguimiento y evaluacion =sharing
de los procesos desarrollados en el presente
contrato. Los informes mensuales deberan
entregarse en los diez (10) primeros dias de cada
mes, aunque la informacién generada por el
proyecto debera estar disponible para atender los
diferentes requerimientos sean de la Secretaria de
Salud o de entes de control en cualquier momento.
o4 Disponibilidad para participar en activiqades DesFig 9I componenlte' de Escuchaderos se Escuchaderos Ferias de Servicios
extramurales programadas por la Secretaria de | participd en actividades extramurales . ]
Salud, donde se realice presentacion y promocion | programadas por la Secretaria de Salud y | hitps:/drive.google.com/drive/folders/1Plt
del servicio. otras Entidades_Publicas donde se realiza | Zc6Ahg w9a7ELZ{fvUFI00DcKzQpl?usp=
presentacion y promocion del servicio, asi sharing
como atencion psicosocial en los diferentes
eventos y Ferias Institucionales
Desde comunicaciones se gestionan Actas de Comunicaciones
Apoyar a la Secretaria de Salud en lo relacionado | diferentes reuniones para poder dar https://drive.google.com/drive/folders/1pE
25 con campafias, encuestas y recoleccion de | programacion y comienzo a los diferentes KawcUdC2EoMVJi2DtiaUnoQYZ3wlLw?u
informacion  que  requieran los  diferentes | eventos y cronogramas que comunicaciones sp=sharing
programas y proyectos. apoya.
. o . . Durante este periodo no se realizaron Actas Administracién
26 Brindar capacitacion permanente y/o reinduccion al a4 itaciones para los profesionales de https://drive.google.com/drive/folders/1bZ
falento humano en cada una de las Estrategias Escuchaderos. Por otro lado, se llevaron a cabo | AWNmWZqgdenDSnc5Vvbu9pltdswgjsN?u
reuniones con el talento humano del area sp=sharing
ladministrativa.
Desde la estrategia Dame Razones no se
participd en capacitaciones debido a que el
lequipo estaba enfocado en la meta inicial y de la
lampliacion y modificacion # 1.
Contar con la infraestructura y la logistica Se cumple con la estructura tanto fisica, Infraestructura y Logistica
27 necesaria para desarrollar con idoneidad y calidad |ogistica, y tecnolégica para seguir dando https://drive.google.com/drive/folders/19Ip75s
el contrato, garantizando la provision permanente  cumplimiento al contrato interadministrativo uqgLDiN2Y51a0AijAVuSxQbAHUW?usp=sharin
de espacios locativos para el desarrollo de las 4600098456 de 2023. g
actividades en campo, del recurso humano, de los
recursos materiales, papeleria e insumos
requeridos para la ejecucion de este
En este presente informe se presentan las Facturas Proveedores
28  [Presentar oportunamente las facturas facturas de proveedores que tienen contrato https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1Rpin
correspondientes y soportes de ejecucion interadministrativo 4600098456 de 2023. 9EUTYh49AI0S1VM31DXR42DnDNYA
requeridos.
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https://drive.google.com/file/d/1ZnxmvKZUnXXgb7SufHCCTZSLggb9WxDu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZnxmvKZUnXXgb7SufHCCTZSLggb9WxDu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZnxmvKZUnXXgb7SufHCCTZSLggb9WxDu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1GcIa6lRTFfkOVj6fBYgyjvN0XJ5RMKw2?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1GcIa6lRTFfkOVj6fBYgyjvN0XJ5RMKw2?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1GcIa6lRTFfkOVj6fBYgyjvN0XJ5RMKw2?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1PItZc6Ahq_w9a7ELZjfvUFI0ODcKzQpl?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1PItZc6Ahq_w9a7ELZjfvUFI0ODcKzQpl?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1PItZc6Ahq_w9a7ELZjfvUFI0ODcKzQpl?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1pEKgwcUdC2EoMVJi2DtiaUnoQYZ3wlLw?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1pEKgwcUdC2EoMVJi2DtiaUnoQYZ3wlLw?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1pEKgwcUdC2EoMVJi2DtiaUnoQYZ3wlLw?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1bZAWNmWZqdcnDSnc5Vvbu9pIt5swgjsN?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1bZAWNmWZqdcnDSnc5Vvbu9pIt5swgjsN?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1bZAWNmWZqdcnDSnc5Vvbu9pIt5swgjsN?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/19Ip75suqLDiN2Y5Ia0AijAVuSxQbAHuW?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/19Ip75suqLDiN2Y5Ia0AijAVuSxQbAHuW?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/19Ip75suqLDiN2Y5Ia0AijAVuSxQbAHuW?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/19Ip75suqLDiN2Y5Ia0AijAVuSxQbAHuW?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1Rpin9EUTyh49Al0S1VM31DxR42DnDNYA
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1Rpin9EUTyh49Al0S1VM31DxR42DnDNYA
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o9 [Contratar del 100% del talento humano pudiendo (Se cuenta actualmente con el 100% del talento ) i
optar por la vinculacién de hasta un 12% sin humano contratado, y en operacion los dos Profesionales Primer Empleo
experiencia laboral 0 menor a un afio de experiencia componentes Dame Razones y Escuchaderos. | tps://drive.qoogle.com/drive/folders/1Q
tFTHY91z2_p6dnalfpRpbGWDIsaMIsx
Jusp=s+haring
Profesionales con Conocimientos
Relacionados a Salud mental e Tdiomas
https://drive.google.com/drive/folders/1wB
7510aR8hnv/M70GUEY _uyZLXxZjx-
pG7usp=sharin
Desarrollar las acciones propias de este contrato, [Se realizan acciones desde los componentes; Escuchaderos D.C
30 (con enfoque de educacion para la salud, enfoque de [Escuchadero y Dame Razones, haciendo https://drive.google.com/drive/folders/1s9Cyi
derechos, enfoque de género y enfoque poblacional nfasis en; salud, enfoque de derechos, fWbCu_pgHDnfikObxrkP13PHAbH?usp=sha
para favorecer el mejoramiento de la calidad de vida enfoque de género y enfoque espiritual. Desde rin
y la cultura de la salud con énfasis en el cuidado y 1a || 4req de Gestion Social, Se establecio
corresponsabilidad. lcontacto con entidades que favorecieron la Dame Razones
articulacion, la cuales permiten unificar los https://drive.google.com/drive/folders/1tHig2
lenfoques. 9vrg_D8X_1h_b2SZYQAt6kLeO1h?usp=dri
ve_link
Entrega Material de Apoyo
https://drive.google.com/drive/folders/11TD
BLYu 92 CEzOV1Y3NzwQ2wk0WZzdp?us
p=sharing
El operador debe brindar toda la asistencia técnica y . | Acompafiamiento y Fortalecimiento a Equipo
31} acompaiiamiento necesario al talento humano Durante el periodo en ejecucion se capacitéa | https://drive.qooqle.com/file/d/1JkKoDumX
ontratado para el adecuado desempefio de las |os profesionales en poblacién migrante desde | UWnH9BKIOKAWIFIQODXZ6i23/view?usp
ctividades. Esta asistencia técnica debe incluir entre yestion social. =sharing
tros: entrenamiento, formatos o instrumentos de
aptura de informacion, papeleria, presentacién de
ps procesos o de las rutas de acceso que se tengan
efinidas para su comunicacién o informacion. Asi
nismo, debera ofrecer elementos técnicos,
onceptuales y cientificos que favorezcan el
esempefio profesional y el desarrollo con calidad y
ertinencia de cada una de las acciones propias de
ste programa.
El operador debera identificar las diferentes rutas de Durante el Periodo en ejecucion, se
32 Jacceso a los diferentes servicios en beneficio de la (desarrollaron actualizaciones en las rutas de Ruta de Atencion
s o s P55, o sl o s prssn g s o ottt U
* mayor demanda en la atencion. D1w6F3LeYYpIXFYXdJBlyvSJsAQqViledit?u
sp=sharing&ouid=115857458377545683470&
rtpof=true&sd=true
33 |Realizar seguimiento a usuarios con situaciones El Area de Gestion Social, acompafio a los Enrutamientos Usuarios en Situaciones
lespeciales que requieran activacion de rutas: casos |distintos profesionales en la organizacion de la Especiales
de abuso sexual, conducta suicida, maltrato, informacion de los seguimientos realizados en |ttps://docs.google.com/spreadsheets/d/1UAJ
consumo de sustancias Psicoactivas adolescentes  ente periodo de ejecucion. TtSEXL8ryY-
len embarazo sin control prenatal, desescolarizadas, sD6btnBh8avsIMHeqi/edit?usp=sharing&ouid
ique no supere un mes después de identificar el =115857458377545683470&rtpof=true&sd=tr
hallazgo. Dicho seguimiento se debe registrar en el ue
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https://drive.google.com/drive/folders/1QtFTHY91z2_p6gna0fpRpbGWDIsaMIsx?usp=s+haring
https://drive.google.com/drive/folders/1QtFTHY91z2_p6gna0fpRpbGWDIsaMIsx?usp=s+haring
https://drive.google.com/drive/folders/1QtFTHY91z2_p6gna0fpRpbGWDIsaMIsx?usp=s+haring
https://drive.google.com/drive/folders/1s9CyifWbCu_pgHDnfjk0bxrkP13PHAbH?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1s9CyifWbCu_pgHDnfjk0bxrkP13PHAbH?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1s9CyifWbCu_pgHDnfjk0bxrkP13PHAbH?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1tHig29vrg_D8X_1h_b2SZYQAt6kLeO1h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1tHig29vrg_D8X_1h_b2SZYQAt6kLeO1h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1tHig29vrg_D8X_1h_b2SZYQAt6kLeO1h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/11TDBLYu_92_CEzOV1Y3NzwQ2wk0WZzdp?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/11TDBLYu_92_CEzOV1Y3NzwQ2wk0WZzdp?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/11TDBLYu_92_CEzOV1Y3NzwQ2wk0WZzdp?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JkKoDumXUWnH96Kl0KfWiFlQODXZ6j23/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JkKoDumXUWnH96Kl0KfWiFlQODXZ6j23/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JkKoDumXUWnH96Kl0KfWiFlQODXZ6j23/view?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UmD1w6F3LeYYpIXFYXdJBlyvSJsAQqVf/edit?usp=sharing&ouid=115857458377545683470&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UmD1w6F3LeYYpIXFYXdJBlyvSJsAQqVf/edit?usp=sharing&ouid=115857458377545683470&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UmD1w6F3LeYYpIXFYXdJBlyvSJsAQqVf/edit?usp=sharing&ouid=115857458377545683470&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UmD1w6F3LeYYpIXFYXdJBlyvSJsAQqVf/edit?usp=sharing&ouid=115857458377545683470&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UAJTtSEXL8ryY-sD6btnBh8avsIMHeqi/edit?usp=sharing&ouid=115857458377545683470&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UAJTtSEXL8ryY-sD6btnBh8avsIMHeqi/edit?usp=sharing&ouid=115857458377545683470&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UAJTtSEXL8ryY-sD6btnBh8avsIMHeqi/edit?usp=sharing&ouid=115857458377545683470&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UAJTtSEXL8ryY-sD6btnBh8avsIMHeqi/edit?usp=sharing&ouid=115857458377545683470&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UAJTtSEXL8ryY-sD6btnBh8avsIMHeqi/edit?usp=sharing&ouid=115857458377545683470&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UAJTtSEXL8ryY-sD6btnBh8avsIMHeqi/edit?usp=sharing&ouid=115857458377545683470&rtpof=true&sd=true
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formato definido para tal fin por los técnicos de la
Secretaria de Salud y deberé ser reportado en el
informe mensual.

Evidencias de Seguimiento
https://drive.google.com/drive/folders/1ZvrsqB
00ek2JGCaNVOst761244A5nVGY ?usp=shar|

ing

34

Acreditar que se encuentra al dia en el pago de
aportes parafiscales relativos al Sistema de
Seguridad Social Integral, asi como los propios del
ISENA, ICBF y Cajas de Compensacién Familiar,
cuando corresponda.

Se anexa documentacién de talento humano,
frente a la seguridad social; salud y pensién del
mes correspondiente al informe.
PARAFISCALES CARISMA.

Parafiscales
https://drive.google.com/drive/folders/1KJXey
8qaVj1PLYg1gDzVHwY 1kkPrYJ a?usp=shar

ing

35

Cumplir las disposiciones contempladas en el
Decreto 1072 de 2015 y la Resoluciéon
0312 de 2019 y las demas disposiciones vigentes
en materia de Seguridad Social y Seguridad y
Salud en el Trabajo. Esta obligacion sera
verificada por los supervisores o interventores
segun aplique, con los siguientes documentos:
a) La Autoevaluacion del SGSST o
autoevaluaciones del afio en curso. Conforme a
los resultados de la autoevaluacion que aporte el
contratista, éste asume unas obligaciones que
estan expresas en el articulo 28 Resolucion 0312
de 2019, las cuales seran verificadas por el
supervisor segun sea el caso.
b) Plan de Trabajo del SG-SST acorde a la
lautoevaluacion o autoevaluaciones del afio en
curso.
En los contratos donde el contratista deba dotar de
elementos de proteccion personal, el supervisor debe
constatar en campo dicha obligacién, y solicitar al
contratista formato de entrega de los elementos de
proteccion personal que lleve la firma de los
trabajadores que estan prestando sus servicios en el
Municipio de Medellin, dejando todas las evidencias
len el informe parcial de supervision, y debe ser
revisada en cada pago.

El operador ESE Carisma, esta regido por
Decreto 1072 de 215 y la Resolucion 0312 de
219, en donde se continua con los parametros
de seguridad y salud en el trabajo.

SGSST
https://drive.google.com/drive/folders/1GGwWa9dj
GlfoiluvWQjN150PiShxaAVHI?usp=sharing

36

Obligacion linea amiga: En el desarrollo de las
actividades y el material fisico y digital que se
produzca para el desarrollo de las diferentes
actividades incluidas en el contrato deberad
incluirse la informacion de la Linea Amiga
Saludable y promocionar su uso como ruta de
orientacién y en salud mental, informando sobre su
operacion las 24 horas del dia los 7 dias de la
semana y la posibilidad de activar en este servicio
el Cadigo Dorado ante situaciones de emergencia
por intento de suicidio, agitacion por trastornos
mentales, intoxicacion y abstinencia por

sustancias psicoactivas.

En este item durante el mes se derivaron
(4) casos de usuarios que entran para
seguimiento por parte de profesionales de
la linea amiga saludable o Codigo Dorado
segun los criterios de afectacion que tenga
el paciente y si se evidencia una afectacion
significativa se activaria la ruta de manera
interna.

Derivaciones de Apoyo

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1
2a6_-
04gbWH3CLee0o1vDguKojYSrQP_/edit?
usp=sharing&ouid=115857458377545683
470&rtpof=true&sd=true
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https://drive.google.com/drive/folders/1ZvrsqB0Oek2JGCgNVOst761244A5nVGY?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ZvrsqB0Oek2JGCgNVOst761244A5nVGY?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ZvrsqB0Oek2JGCgNVOst761244A5nVGY?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1KJXey8qaVj1PLYg1gDzVHwY1kkPrYJ_a?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1KJXey8qaVj1PLYg1gDzVHwY1kkPrYJ_a?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1KJXey8qaVj1PLYg1gDzVHwY1kkPrYJ_a?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1GGwWa9djGIfoiUvWQjN15OPiShxaAVHl?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1GGwWa9djGIfoiUvWQjN15OPiShxaAVHl?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/12a6_-O4gbWH3CLee0o1vDguKojYSrQP_/edit?usp=sharing&ouid=115857458377545683470&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/12a6_-O4gbWH3CLee0o1vDguKojYSrQP_/edit?usp=sharing&ouid=115857458377545683470&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/12a6_-O4gbWH3CLee0o1vDguKojYSrQP_/edit?usp=sharing&ouid=115857458377545683470&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/12a6_-O4gbWH3CLee0o1vDguKojYSrQP_/edit?usp=sharing&ouid=115857458377545683470&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/12a6_-O4gbWH3CLee0o1vDguKojYSrQP_/edit?usp=sharing&ouid=115857458377545683470&rtpof=true&sd=true
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Obligacion vacunacion: En el desarrollo de cada
una de las actividades incluidas en el contrato, se
debera promocionar en las personas el acceso a

En este periodo se hizo énfasis en la
prevencion del uso de la pélvora.

Salva Vidas Social Contenido
https://drive.google.com/file/d/1bBpvOPMt
HmcR25MnkMyTpYVBdBy8-

Municipio de Medellin sera el responsable de las
bases de datos, y que sera el que decidira sobre
la finalidad, contenido y uso del tratamiento, y que
el contratista tratara las bases de datos por cuenta
del responsable en virtud de la ejecucién del
contrato, de acuerdo con el fin para el cual se
solicitaron y para el cual fueron autorizados, de
conformidad con la Ley 1266 de 2008, Ley 1581
de 2012, Ley 1712 de 2014, el Decreto Nacional
1074 de 2015, el marco normativo vigente al
momento de la suscripcion del presente contrato,
asi como la politica y el manual de Tratamiento de
Datos Personales del Municipio. EI Municipio de
Medellin podréa entregar o dar acceso a terceros a
los datos personales de recopile y trate, caso en
el cual dichos terceros actuaran como Encargados
del Tratamiento y estaran sujetos a los deberes y
obligaciones que para tal figura preveé la Ley 1581
de 2012 y sus decretos reglamentarios.

momento de recoger firmas o de autorizar el
registro de algun formulario, informacién que se
puede evidenciar también en el link de habeas
data de la Alcaldia de Medellin. Adicionalmente
len las reuniones, para este periodo se evidencia
len los videos.

37 | la vacunacion, brindando informacion sobre los 1FQ/view?usp=sharing
beneficios de la vacunacion para la prevencion de
enfermedades, la ubicacién de puestos,
realizacion de compafias, resaltando el deber de
las familias de garantizar el esquema completo de
vacunacion de sus integrantes (nifios, nifias,
gestantes, adultos y adultos mayores).
38 Obligacion universidades El contratista debera [Se cuenta con Escuchaderos y metodologias Escuchaderos |.E
gestionar con Instituciones de Educacion Superior [de acuerdo a las necesidades, en las https:/ldocs. qooale.comspreadsheets/d/
(universidades, Institutos, Fundaciones, Técnicos [siguientes universidades: Sena (Ferrocarri, el V8IFISE 03 épipfgvﬁ GT3ZWGeXNSavYile
y tecnologicos) la realizacion de las actividades [Pomar, Pedregal), CESDE, Uniremington, dit?usp=sharina&ouid=113367368084908
propias del contrato, para lo cual debera realizar {Universidad Catolica Luis Amig6, Colegio it?usp=sharing ou|_- -
los ajustes metodologicos necesarios para el [Maria Montessori, ITM (Fraternidad, Robledo), §283408npof=tue&sd=fue
desarrollo de las actividades conforme a las [Politécnico Jaime Isaza Cadavid, Universidad
caracteristicas de estas instituciones. de Antioquia, Universidad EAFIT; Universidad Dame Razones Laboral
Nacional, Facultad de Odontologia (U de A), https://drive.google.com/drive/folders/1ndOMiWfP
Corporacion Académica ATEC 17_uNWP92sl9pWpxkwass2jo?usp=sharing
Desde Dame Razones se realizan acciones de PAPS
prevencion del suicidio en la Facultad de Salud https://drive.google.com/drive/folders/10xWbHr0J
Pablica de la UDEA, se realizan primeros 36rtbuptn-SYUefcs rs0Y7?usp=sharing
auxilios psicoldgicos en CEMPED vy se realiza
un evento espiritual en articulacion con la
Universidad Adventista.
39 |Informar a la poblacion objeto del contrato que el [El uso de tratamiento de datos se especifica al Habeas Data Comunicaciones

https://drive.google.com/drive/folders/1-
ADFqyCUcDj3wG907g0uXA7pAQeDYVem?

usp=sharing

Fuente: Informe Mensual de Gestién Contrato Interadministrativo N.© 4600098456 de 2023.
Periodo: Del 18 de noviembre al 30 de diciembre de 2023.
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https://drive.google.com/file/d/1bBpv0PMtHmcR25MnkMyTpYVBdBy8-1FQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1bBpv0PMtHmcR25MnkMyTpYVBdBy8-1FQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1bBpv0PMtHmcR25MnkMyTpYVBdBy8-1FQ/view?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1V8IFlSEO36pipf9VnGT3tZwGcXNSavYi/edit?usp=sharing&ouid=113367368084908828340&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1V8IFlSEO36pipf9VnGT3tZwGcXNSavYi/edit?usp=sharing&ouid=113367368084908828340&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1V8IFlSEO36pipf9VnGT3tZwGcXNSavYi/edit?usp=sharing&ouid=113367368084908828340&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1V8IFlSEO36pipf9VnGT3tZwGcXNSavYi/edit?usp=sharing&ouid=113367368084908828340&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/drive/folders/1ndOMiWfPI7_uNWP92sl9pWpxkwqss2jo?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ndOMiWfPI7_uNWP92sl9pWpxkwqss2jo?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/10xWbHr0J_36rt6uptn-SYUefcs_rs0Y7?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/10xWbHr0J_36rt6uptn-SYUefcs_rs0Y7?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1-ADFqyCUcDj3wG9O7g0uXA7pAQeDYVcm?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1-ADFqyCUcDj3wG9O7g0uXA7pAQeDYVcm?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1-ADFqyCUcDj3wG9O7g0uXA7pAQeDYVcm?usp=sharing
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Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.
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Objetivo

Presentar el informe técnico del objeto contractual de las actividades desarrolladas por las
Estrategias Escuchaderos y Dame Razones durante el periodo Del 18 de noviembre al 16 de
diciembre del 2023, teniendo en cuenta el monitoreo, seguimiento y evaluacion.

Cumplimiento de los requerimientos y especificaciones técnicas

Con base en los requerimientos y especificaciones técnicas del contrato, se presentan las
actividades y evidencias desarrolladas por el equipo de salud mental, basados en parametros
de calidad (eficacia, efectividad, eficiencia, oportunidad, confidencialidad, accesibilidad,
seguridad y continuidad) garantizando a la poblacién participante del programa la atencion
personalizada, humanizada e integral.

Estrategia Escuchaderos.

El Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin a través de la Secretaria
de Salud mediante el Acuerdo numero 012 de 2020 “Por medio del cual se crea la politica
publica de salud mental y adicciones del municipio de Medellin. Se derogan los acuerdos 64
de 2005 y 05 de 2011 y se dictan otras disposiciones”, implemento la Estrategia Escuchaderos,
gue son Casas de Escucha donde a la ciudadania se le proporciona la atencién psicosocial de
un profesional en psicologia; actualmente cuenta con 56 profesionales, que brindan informacién
y orientacion, asi mismo prestan atencion psicoldgica gratuita para toda la poblacion, teniendo
en cuenta un enfoque diferencial; con la poblacion Afrodescendientes, indigena, LGTBIQ+,
nifos, nifas y adolescentes, migrantes, adulto mayor y habitantes de calle (entre otros). De
este modo, los profesionales, realizan Atenciones Psicosociales que se desarrollan en las
siguientes modalidades: valoraciones, intervenciones breves (maximo 5 sesiones), tamizajes,
canalizaciones, con una duracion promedio de 40 minutos a 3 horas; asi como orientacion a la
ciudadania.

De igual manera, los profesionales de los Escuchaderos acompafian espacios colectivos en
modalidad de Acciones Educativas, donde se implementan Estrategias de salud mental y
prevencion del comportamiento suicida, tienen una duracion de tiempo aproximado de 60 a 120
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minutos, donde se abordan distintas tematicas de acuerdo con el tipo de poblacion y sus
intereses. De igual manera, se cuenta con 5 Dispositivos Comunitarios (DC), que son Grupos
de Apoyo Mutuo: DC Escuchaderitos, DC Duelo, DC Indigena, DC Identidades no hegemonicas
y DC Mujeres Felices; Estrategias comunitarias que promueven la escucha activa, la reflexion
y la identificacidbn conjunta de potencialidades como comunidad, para generar factores
protectores frente a las consecuencias de las afectaciones en la salud mental derivadas de
historias de vidas marcadas por la violencia, la negligencia y el pobre acompafamiento de la
dimensién emocional por parte de la familia, la sociedad o el estado.

Los Escuchaderos cumplen, ademas, con otras acciones, que se ajustan a las Estrategias
planteadas por el Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas PIC, como son la
conformacion y fortalecimiento de redes sociales y comunitarias, que se realizan con y para las
personas, familias, comunidades, organizaciones y redes, con el de crear relaciones que
permitan coordinar, compartir recursos y sumar esfuerzos para alcanzar objetivos comunes y
aportarle a la salud.

Evidencia 1: Base de datos Escuchaderos

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Vig4dwY QsPMFRIdCD6YnFVOCBMFRc4XBb/edit#qi
d=1888327966

Evidencia 2: Puntos Escuchaderos

https://drive.qgoogle.com/drive/u/1l/folders/1ISGKUIRXTCtS5UPP aFQuC9HPFMruRAuU

1.1 Atenciones Realizadas

e Con la Estrategia Escuchaderos, los profesionales en psicologia se dedican a llevar a
cabo las intervenciones psicosociales en diversos puntos estratégicos de la Ciudad,
sumando un total de 54 puntos. Los cuales, se dividen en diferentes modalidades de
atencion: 28 fijos, entre las que se incluyen estaciones del Metro Acevedo y San Javier,
ademas de 20 moéviles, 5 dispositivos comunitarios y un Escuchadero especial en la
Estacion del Metro de San Antonio.

e EIl propdsito central de esta iniciativa es la prestacion de servicios psicosociales,
enfocados en valoraciones de salud mental, intervenciones breves y acciones
educativas. En las tablas 2, 3 y 4 que se presentan a continuacion, se detallan las
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actividades realizadas durante el periodo comprendido Del 18 de noviembre al 16 de
diciembre de 2023. En este lapso, se llevaron a cabo un total de 939 valoraciones en
salud mental. De este conjunto, 582 tuvieron lugar en los Escuchaderos fijos, 206
moviles, 62 en la Estacion del Metro San Antonio y 89 en los Dispositivos Comunitarios.

e Cabe resaltar, el analisis de la mayor atencion fue de la poblacion femenina, con un total
de 592 valoraciones, en comparacién con la poblacibn masculina, que registro 347
valoraciones en el mismo periodo.

e 1270 intervenciones Breves: De las cuales; 735 fueron en los Escuchaderos fijos, 390
en Escuchaderos Mdviles, 29 en la Estacion del Metro San Antonio y 116 en los
Dispositivos Comunitarios; en dichas intervenciones breves se observa una mayor
atencién en la poblacion femenina (801), en comparacién de la poblacion masculina
(469).

e 132 acciones Educativas: De las cuales; 61 fueron en los Escuchaderos fijos, 56 en
Escuchaderos Moviles y 15 en los Dispositivos Comunitarios.

e 295 orientaciones: De las cuales; 119 fueron en los Escuchaderos fijos, 164 en los
Escuchaderos moviles, 7 en los dispositivos comunitarios y 5 en la Estacion metro San
Antonio.

En las siguientes tablas, se podra visualizar el nimero de valoraciones en salud mental,
intervenciones breves, acciones educativas y orientaciones realizadas en cada Escuchadero
Movil, Fijo, en la Estacibn San Antonio y en los Dispositivos Comunitarios entre el 18 de
noviembre y el 16 de diciembre de 2023.

Tabla 2 Atenciones en Salud Mental en los Escuchaderos Fijos Del 18 de noviembre al 16 de
diciembre de 2023

Modalidad Egcychaderos Valoraciones | ntervenciones  Acciones o ciones
Escuchader Breves Educativas TOTAL
0
Escuchadero Fijo H M Total H M Total N° N°
1.Fijo Terminal del Norte 27 132 |59 | 8 | 10 | 18 0 0 77
2.Fijo CDS Campo Valdés 8 | 5 |13 |23 |17 | 40 1 0 54
FIJO 3.Fijo Metrosalud Villa del Socorro 5 (17122 | 2 | 22| 24 6 3 55

4.Fijo Parque de las Luces M1 15126 |12 | 7 | 19 8 0 53
5.Fijo Sede Social parque de Belén 11118129 | 5 |16 | 21 1 0 51
6.Fijo Corregimiento AltaVistaCentral | 6 | 23 | 29 | 6 | 41 | 47 3 0 79
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7.Fijo Estacion Metro Acevedo 11123134 |9 |6 |15 0 0 49
8.Fijo Estacion Metro San Javier 25 |37 |62 | 12 | 17 | 29 0 0 9N

9.Fijo Fiscalia 7 140|471 2 | 3|5 3 16 71

10.Fijo Plaza Minorista 16| 4 |120]| 0 1 1 2 3 26
11.Fijo Plaza de Botero 2 | 5 | 7 |15 27 | 42 9 58
12.Fijo Hospital General 1 4 5 2 3 5 5 13 28
13.Fijo Estacion del metro La Aurora | 13 | 25 | 38 | 31 | 59 | 90 0 128
14.Fijo Sede Social Pradera Baja 0 6 6 6 | 60 | 66 1 0 73
15.Fijo ICBF 7 11118122 |17 | 39 4 0 61

16.Fijo JAC Barrio Granizal 2 19 | 1M|12]2 |32 1 19 63
17. Fijo Docentes de Medellin 0| 0| 0] 6 |15]21 0 0 21

18.Fijo UVA La Armonia 8 |26 |34 | 6 | 28| 34 1 69
19.Fijo Parque Biblioteca Guayabal 7 7 (14110 | 11| 21 3 0 38
20.Fijo Uva de la imaginacién 1 1 2 1 1 2 0 30 34
|2_|16|;/||J<; L:;niversidad Nacional - Apoyo 7 6 |l 13171 4|11 4 16 44
ggélj)iitr)oCasa de justicia Villa del 1M12 131! 81313 2 4 76
srpomocomoenemssn | 1 gl 7]slel o | o | a
24.Fijo Mas Cerca la Floresta 0 1 1 6 | 8 | 14 1 7 23
25.Fijo Casa de Justicia Robledo 6 |14 ] 20 |10 | 17 | 27 1 1 49
26. Fijo Santa Elena 0 1 1 01010 2 0 3

27. JAC Loreto 1 9 |10 | 8 | 24 | 32 2 7 51

28.Fijo Casa de justicia San Cristébal | 4 | 14 | 18 | 4 | 5 | 9 1 0 28

Total Atenciones Escuchaderos

198 ‘ 384 | 582 ‘ 240 495 119 1497
Fijos

--_“

Total Atenciones Escuchadero
Estacion San Antonio

Fuente: Informe Mensual de Gestién Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023.
Periodo: Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

40 | 62 16 13 29 0 5 96

Tabla 3 Atenciones en salud mental en los Escuchaderos Méviles Del 18 de noviembre al 16 de
diciembre de 2023

Modalidad . . . .
Intervenciones Acciones Orientacion

Escuchader Escuchaderos Valoraciones : TOTAL

o Breves Educativas es
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Escuchadero Mévil H ‘ M ‘Total H M Total
1. Mévil Centro de Salud La Cruz 0 3 35 12| 17 4 0 24
2. Mévil JAC El Buen Pastor-Manrique 2 16 | 18 1 0 24
3. Mévil Sena-Apoyo HGM # 1 1 2 3101 2 2 4 15 24
g.MowI UniRemington-Funlam- Apoyo HGM # 5 2 7135 8 0 0 15
5.Movil JAC Unién Castilla 4 1 [15]10]19 | 29 4 44 92
6.Movil CESDE-JAC barrio Cristobal 2 2 16| 34 | 50 3 0 55
7.Movil EDU 1 0 11010 0 7 0 8
8. Movil Antiguo Preventorio de Belén-CDS 3 3 6l 211l 16 3 0 o5
Laureles
9.Movil Casa de Cultura Avila-UAO de 7 9 91| a 5 9 0 16
Caunces

MOVIL [10. Movil Estaciones de Policia 32 0 [32]43| 0 | 43 0 0 75
11.Movil Telecentro-JAC Belén 3 8 M |113 )21 34 1 1 47
12.Movil Centro de Salud Picachito 0 7 712 (10 12 1 0 20
13.Movil Biblioteca Piloto- Apoyo HGM # 5 5 10 | 15| 6 | 2 6 0 29
14. Mévil ITM Fraternidad- Apoyo HGM # 4 2 8 10| 1 1 5 20 37
15. Mévil Medicina legal-CENSA 6 13 [19] 5 |21 | 26 4 0 49
16. Mévil CDS San Antonio de Prado 3 3 6 (10 | 27 | 37 0 15 58
I1E Zf iIt\/IowI Politécnico Jaime Isaza Cadavid- 9 12 121114115 29 3 18 71
18. Mévil U DE A- Secretaria de Movilidad 3 1 4 |1 0 1 1 6
19. Mévil Corporacién Calor de Hogar S1-S2 | 7 3 10 | 41 | 23 | 64 3 4 81
20. Movil ITM Robledo- Apoyo HGM # 6 3 4 711 1 2 4 47 60
Total Atenciones 98 108 206 177 213 390 56 164 816 |

Fuente: Informe Mensual de Gestién Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023.
Periodo: Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Tabla 4 Atenciones en salud mental en los Escuchaderos Dispositivos Comunitarios Del 18 de
noviembre al 16 de diciembre de 2023.

Modalidad ggcychaderos Valoraciones Intervenciones Acciones Orientacion
Escuchader Breves Educativas es TOTAL
0
Dispositivos Comunitarios H ‘ M ‘Total H M Total N° N°
Dispositivos |1.DC Terminal Del Sur ESCUCHADERITO 5 11 16| 8 | 26 | 34 2 0 52
Comunitario

2.DC Gerencia de Diversidades Sexuales e
S Identidades de Género DC TRANS 5 2 7 2 3 5 4 0 19
24




“E.S.E.HOSPITAL SEPTIMO INFORME

CARISMA DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO : _':b

N° 4600098456 de 2023 — Diciembre de 2023 Alcaldia de Medellin
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

3.DC Centro de Salud Popular 1 MUJERES
FELICES. 1 13 |14 ] 8 | 22| 30 1 0 45
4.DC Cementerio Campos de Paz DUELO 2 2 4 15| 21| 26 0 0 30
5.DC Comunidad indigena de Antioquia
POBLACION INDIGENA ST 1 3 48
Profesional Mévil de apoyo 7 15 |22 2 | 1 3 4 4 33

Total Atenciones Dispositivos

o 29 60 89 116
Comunitarios

Fuente: Informe Mensual de Gestién Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023.
Periodo: Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

A modo de resumen se presenta en la siguiente tabla, las 2636 atenciones psicosociales
realizadas por la Estrategia Escuchaderos, desglosadas de la siguiente manera: 939
valoraciones, 1270 intervenciones breves, 132 acciones educativas orientadas a la salud
mental y prevencion del comportamiento suicida, 295 orientaciones en salud siendo la
poblacion femenina la mas participativa en todos los casos.

Tabla 5 Resumen General de Atenciones Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023.

Intervenciones Acciones |Orientacione

Escuchaderos Valoraciones Breves Educativas s e
Escuchadero ‘ H ‘ M ‘ Total ‘ H M | Total N° ‘

Escuchaderos Moviles 98 | 108 |206|177|213| 390 56 164 816
Atenciones Dispositivos Comunitarios 29 60 |89 |36 | 80 | 116 15 7 227
Atenciones Escuchaderos Fijo 198 | 384 |582(240|495| 735 61 119 1497
Atenciones Escuchadero Estacién San

Antonio 22 40 |62 |16 | 13 | 29 0 5 96
Total General 347 592 939 469 801 1270 132 | 295 2636

Fuente: Informe Mensual de Gestién Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023.
Periodo: Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

1.2 Escuchaderos con menor numero de atenciones.

El presente informe contiene variables y factores que influyen en el nimero de valoraciones,
intervenciones breves y acciones educativas realizadas en los Escuchaderos, que tienen
gue ver mas con dinamicas del territorio, de la zona y tiempo en recorridos para divulgacion
y promocion de la Estrategia.

Asi mismo, cada Escuchadero tiene particularidades que obedecen a un contexto y
situaciones propias de una comunidad. Las variables van desde el espacio fisico hasta las
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condiciones propias de los profesionales. A continuacion, se realiza una descripcion de las
situaciones que influyeron en el nimero de atenciones y se presentan los Escuchaderos
que tuvieron el menor numero de atenciones durante el periodo Del 18 de noviembre al 16
de diciembre de 2023.

Es importante tener en cuenta, que las atenciones varian segun la necesidad del usuario, al
igual que el tiempo de las intervenciones; si bien el tiempo establecido para una asesoria es
aproximadamente de 45 minutos, es significativo comprender que dicho tiempo es relativo
dado que cuando es un usuario nuevo se debe diligenciar en Pyms el contacto inicial,
tamizaje y todo lo relacionado a la asesoria que el usuario requiera; luego se da inicio a la
sesién por la cual el usuario consulta y este tiempo estipulado genera variacion; lo que puede
reducir el tiempo y la cantidad de usuarios atendidos diariamente.

De acuerdo a las metas estipuladas por la Secretaria de Salud, cada profesional debe
realizar 5 atenciones diarias (entre lunes y viernes) y 2 los sabados; asi como una Accién
Educativa semanal a excepcion de los Escuchaderos del Metro, los cuales se enfocan en
mitigar la conducta suicida en el Sistema.

Para lo anterior, se realiza semanalmente un seguimiento a cada punto, para evaluar las
atenciones psicosociales, acciones educativas y orientaciones realizadas.

Los siguientes Escuchaderos Fijos realizaron alrededor de 4 atenciones psicosociales diarias:

e Fiscalia

e ICBF

e JAC Barrio Granizal
e UVA la Armonia

Los siguientes Escuchaderos Fijos realizan alrededor de 3 atenciones psicosociales diarias:

e CDS Campo Valdés (comuna 4): Se realizaron actividades de promocion
constantemente; sin embargo, no se logra la suficiente afluencia de usuarios.

e Metrosalud Villa del Socorro (comuna 2) Este Escuchadero ha disminuido las atenciones
durante los ultimos periodos, por lo gue se han realizado actividades de promocion.
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e Parque de las Luces (comuna 10) Este Escuchadero se mantiene en la misma cantidad
de usuarios atendidos durante todos los periodos, relativamente

e Sede Social Parqgue de Belén: Este Escuchadero se mantiene en la misma cantidad de
usuarios atendidos durante todos los periodos, relativamente

e Estaciéon Metro Acevedo: Este Escuchadero ha bajado la meta durante los ultimos dos
periodos.

e Casa de Justicia Robledo: Este Escuchadero se mantiene en la misma cantidad de
usuarios atendidos durante todos los periodos, relativamente

e JAC Loreto: Este Escuchadero ha cumplido la meta durante los periodos anteriores.

e Plaza Botero: Este Escuchadero ha cumplido la meta durante los periodos anteriores.

e Hospital General: Este Escuchadero realizé durante todos los periodos, alrededor de 3
a 4 atenciones diarias; para este periodo la meta bajé significativamente.

Los siguientes Escuchaderos fijos, se alejan claramente de la meta y esto debido a la poca
afluencia de usuarios que circulan alrededor de cada punto, cambios de lugar del Escuchadero
0 particularidades de algunos profesionales. Se realizan Estrateqgias de promocién y

divulgacién.

e Santa Elena: Este corregimiento en particular presenta muy baja afluencia de
usuarios, histéricamente.

e Plaza Minorista: Este Escuchadero tuvo cambio de profesional por dificultades
gue se presentaron con el profesional que lo atendia; se han realizado multiples
Estrategias de promocion, sin embargo, no se logra la adecuada afluencia de
usuarios.

e Més Cerca la Floresta: A Este Escuchadero, se le hizo apertura hace dos
periodos; se realizaron diferentes estrategias de promocién sin embargo no
mejora la afluencia de usuarios.

e Docentes de Medellin: En este Escuchadero se han realizado multiples
Estrategias de promocion, sin embargo, la afluencia de usuarios es demasiado
baja.

e CIBDO — Centro de Integracion Barrial doce de octubre (Este Escuchadero ha
disminuido las atenciones durante los ultimos periodos, por lo que se continda
con la realizacion de actividades promocionales.

e Casa de Justicia San Cristobal: Este Escuchadero ha disminuido
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significativamente las atenciones durante los ultimos periodos, por lo que se
continda con la realizacidon de actividades promocionales.

e Parque Biblioteca Guayabal (comuna 15) Este Escuchadero durante los
periodos anteriores presentd alrededor de 3 atenciones diarias.

e UVA de la Imaginacién: Se continla con la realizacion de Estrategias de
promocioén, sin embargo, no se logra adecuada afluencia de usuarios.

e Universidad Nacional: Este Escuchadero salié a vacaciones y a partir del 4 de
diciembre, la profesional apoy6 en el Hospital General, actividades colectivas
en areas de Hospitalizacion adultos y pediatria.

Tabla 6 Escuchaderos Fijos con menor nimero de Atenciones. Del 18 de noviembre al 16 de
diciembre de 2023.

Modalidad gscychaderos Valoraciones Intervenciones Accior_1es Orientacion
Escuchad Breves Educativas es TOTAL
™ Escuchadero Fijo "H M [Total H M Total N° N°
2.Fijo CDS Campo Valdés 8 5 113123 |17 | 40 1 0 54
3.Fijo Metrosalud Villa del Socorro 5 17 22| 2 |22 | 24 6 3 55
4.Fijo Parque de las Luces 11 15 |26 | 12| 7 | 19 8 0 53
5.Fijo Sede Social parque de Belén 11 18 |29 | 5 |16 | 21 1 0 51
7.Fijo Estacion Metro Acevedo 11 23 |34 9|6 |15 0 0 49
9.Fijo Fiscalia 7 40 |47 |2 | 3| 5 3 16 7
10.Fijo Plaza Minorista 16 4 (200 |1 1 2 3 26
11.Fijo Plaza de Botero 2 7 [ 15| 27 | 42 9 0 58
12.Fijo Hospital General 1 4 5123 5 5 13 28
15.Fijo ICBF 7 1M1 |18 22|17 | 39 4 0 61
FIJO  |16.Fijo JAC Barrio Granizal 2 9 | 1M |12|20 | 32 1 19 63
17. Fijo Docentes de Medellin 0 0 0 15| 21 0 0 21
18.Fijo UVA La Armonia 8 26 |34 |6 |28 34 1 69
19.Fijo Parque Biblioteca Guayabal 7 7 14110 | 11| 21 3 0 38
20.Fijo Uva de la imaginacién 1 1 2 |1 1 2 0 30 34
51 .Fijo Universidad Nacional - Apoyo HGM # 7 6 3Bl7! 41 4 16 44
égélzijgectl)sz(g;gentro de Integracién Barrial 1 1 1217125 3 0 0 44
24.Fijo Mas Cerca la Floresta 0 1 1168 | 14 1 7 23
25.Fijo Casa de Justicia Robledo 6 14 120 |10 | 17 | 27 1 1 49
26. Fijo Santa Elena 0 1 110100 2 0 3
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27. JAC Loreto 1 9 101 8 | 24 | 32 2 7 51
28.Fijo Casa de justicia San Cristébal 4 14 18| 4 | 5 9 1 0 28

Total Atenciones Escuchaderos Fijos

Fuente: Informe Mensual de Gestién Contrato Interadministrativo N.° 4600098456 de 2023.
Periodo: Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Los siguientes puntos moviles no alcanzan a cumplir con la meta estipulada de 5
atenciones diarias; sin embargo, es importante aclarar que los Escuchaderos moviles
tienen la caracteristica de tener entre 2 o mas puntos de atencion, por lo que no
necesariamente el Escuchadero no cumpla la meta; mas bien, los resultados de la misma
son variables en cada punto; por lo que se continta fortaleciendo las Estrategias de
divulgacion y promocion.

Cabe aclarar que, en ocasiones y de acuerdo al caso, la asesoria puede tardar mas de la
hora, esto sin contar con las activaciones de ruta que se presentan y que pueden tomar
hasta media jornada, contando la gestion correspondiente.

De acuerdo a lo anterior, se enuncian los puntos méviles que no cumplieron la meta en
atenciones psicosociales:

Los siguientes Escuchaderos moviles realizaron alrededor de 4 atenciones
psicosociales diarias:

e |TM Robledo

e Politécnico Jaime Isaza Cadavid-EAFIT

Los siguientes Escuchaderos moviles, se alejan claramente de la meta y esto debido a
la poca afluencia de usuarios gue circulan alrededor de cada punto o particularidades
de algunos profesionales. Se realizan Estrategias de promocion y divulgacion para todos
los casos.

e Centro de Salud la Cruz: Este punto presenta bajas atenciones durante todos los
periodos, se siguen realizando Estrategias de promocion.

e JAC el Buen Pastor: Este punto presenta bajas atenciones durante todos los
periodos, se siguen realizando Estrategias de promocion.
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e SENA: Desde el cambio de profesional, este punto ha presentado bajas atenciones.
Ademas, la Institucidn salio a vacaciones y a partir del 1 de diciembre, el profesional
apoyo en el Hospital General, actividades colectivas en areas de Hospitalizacion
adultos y pediatria.

e UniRemington-Funlam: La profesional de éste Escuchadero, renuncié el 30 de
noviembre.

e CESDE-JAC Barrio Cristobal: Este punto ha venido disminuyendo las atenciones de
manera significativa durante los ultimos dos periodos.

e EDU: Este Punto tuvo apertura el periodo anterior; se continla con actividades de
promocion.

e Antiguo Preventorio de Belén CDS Laureles: Este Escuchadero tuvo cambio de
profesional, lo que afect6 significativamente la afluencia de usuarios.

e Casa de Cultura Avila-UAO los Caunces: Este punto viene presentado bajas
atenciones desde el periodo anterior; se contintia con Estrategias de promocion.

e Telecentro JAC Belén: Este punto realizé entre 3 y 4 atenciones diarias, durante los
periodos anteriores.

e Centro de Salud Picachito-Pedregal: Este Escuchadero ha estado disminuyendo el
namero de atenciones durante los ultimos dos periodos. Se realizan actividades de
promocion.

e Biblioteca Publica Piloto (comuna 11): Este Escuchadero ha estado disminuyendo el
namero de atenciones durante los ultimos dos periodos. Se realizan actividades de
promocion.

e |TM Fraternidad: Este punto se reinicié6 hace menos de dos periodos, por espera de
contratacién de la nueva profesional. Se han realizado multiples Estrategias de
promocion, y aun asi no mejora la afluencia de usuarios. Ademas, la Institucion salio
a vacaciones y a partir del 1 de diciembre, la profesional apoy6 en el Hospital
General, actividades colectivas en areas de Hospitalizacion adultos y pediatria.

e Medicina Legal- CENSA: Este punto presenta bajas atenciones generalmente, se
continda con la realizacion de Estrategias de promocion.

e CDS San Antonio de Prado: Este punto realizé entre 3 y 4 atenciones diarias, durante
los periodos anteriores.

e UdeA-Secretaria de Movilidad: Este punto presenta bajas atenciones generalmente,
se continda con la realizacion de Estrategias de promocion.
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Tabla 7 Escuchaderos Méviles con menor nimero de Atenciones. Del 18 de noviembre al 16 de
diciembre de 2023

Intervenciones = Acciones Orientacion

Escuchaderos Valoraciones B Educati
Modalidad reves ucativas (-13
Escuchadero

Escuchadero Movil Total H M Total
1. Mévil Centro de Salud La Cruz 0 3 3 5 112 | 17 4 0 24
2. Mévil JAC El Buen Pastor-Manrique 2 16 |18 | 3 5 1 0 24
3. Mévil Sena-Apoyo HGM # 1 1 2 310 2 4 15 24
i.g/lowl UniRemington-Funlam- Apoyo HGM 5 2 71315 8 0 0 15
6.Movil CESDE-JAC barrio Cristobal 2 0 2 [ 16 | 34 | 50 3 0 55
7.Movil EDU 1 0 1 010 0 7 0 8
8. Movil Antiguo Preventorio de Belén-CDS 3 3 6 211l 16 3 0 o5
Laureles

, 9.Movil Casa de Cultura Avila-UAO de 7 9 9 1 4 5 2 0 16

moviL  [Caunces

11.Mévil Telecentro-JAC Belén 3 8 1M [13121 | 34 1 1 47
12.Movil Centro de Salud Picachito 0 7 712 |10 12 1 20
13.Movil Biblioteca Piloto- Apoyo HGM # 5 5 10 1516 | 2 8 6 0 29
14. Mévil ITM Fraternidad- Apoyo HGM #4 | 2 8 10 | 1 1 2 5 20 37
15. Mévil Medicina legal-CENSA 6 13 195 (21| 26 4 0 49
16. Movil CDS San Antonio de Prado 3 3 6 | 10 | 27 | 37 0 15 58
I1E Zf iIt\/I()viI Politécnico Jaime Isaza Cadavid- 9 12 21 114 |15 | 29 3 18 71
18. Movil U DE A- Secretaria de Movilidad 3 1 4 1 0 1 1 0 6
20. Movil ITM Robledo- Apoyo HGM # 6 3 4 7 1 1 2 4 47 60

Fuente: Informe Mensual de Gestidon Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023. Periodo: Del
18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

1.3 Los siguientes Dispositivos Comunitarios presentan alrededor de 3 atenciones
diarias:

DC Terminal Del Sur - Escuchaderito

DC Cementerio Campos de Paz DUELO

DC Comunidad Indigena

DC Mujeres Felices (este DC durante los ultimos dos periodos, ha bajado respecto a
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las atenciones psicosociales; sin embargo, es uno de los Escuchaderos que mas
acciones educativas y grupos de apoyo realiza.

Es importante mencionar que, a pesar del no cumplimiento de la meta, los grupos de apoyo
o acciones enfocadas al DC, han sido muy exitosos.

Respecto al DC Gerencia de Diversidades Sexuales, el lugar donde se encuentra el
Escuchadero, presenta muy poca afluencia de usuarios a pesar de las multiples estrategias
de promocion que se han realizado.

Tabla 8 Escuchaderos DC con menor nimero de atenciones. Del 18 de noviembre al 16 de
diciembre de 2023

Intervenciones = Acciones Orientacion

Modalidad Egcychaderos Valoraciones

Escuchader Breves Educativas es TOTAL
: Dispositivos Comunitarios LL N°
1.DC Terminal Del Sur ESCUCHADERITO 5 11 | 16| 8 |26 | 34 2 0 52
2.DC Gerencia de Diversidades Sexuales e 5 9 71213 5 7 0 19

Identidades de Género DC TRANS

Dispositivos 3 DG Centro de Salud Popular 1 MUJERES
Comunitario |Fg( |CES.

0
s 4.DC Cementerio Campos de Paz DUELO 2 2 4 | 5 |21 ] 26 0 0 30
3

5.DC Comunidad indigena de Antioquia 48
POBLACION INDIGENA

Profesional Mévil de apoyo 15 122 | 2 | 1 3 4 4 33

Fuente: Informe Mensual de Gestidon Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023. Periodo: Del
18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

1 13 |14 8 | 22| 30 1 45

9 17 (26 | 11| 7 | 18 1
7

1.4 Numero de valoraciones en Salud Mental Discriminado por Rangos de Edad

En las siguientes tablas se muestran el nimero de valoraciones en salud mental (939)
discriminado por rangos de edad, dado que permiten la identificacion de riesgos, brechas y la
priorizacién de intervenciones claves. La mayor poblacion atendida, en todas las modalidades
de Escuchaderos, pertenece al rango de edad entre los 27 a 59 afios, seguido del rango de
edad de los 19 a 26 afios, siendo la poblacion femenina la mayor beneficiada.
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Tabla 9 NUmero de valoraciones en Salud Mental en Escuchaderos Fijos y San Antonio, segun
grupos de edad, Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023.

Modalidad |Escuchaderos Grupos de Edad
Escuchadero

Escuchadero Fijo ‘ 0-5 ‘ 06a11 12a18 19-26 27-59 60omas TOTAL
1.Fijo Terminal del Norte 0 0 1 11 46 1 59
2.Fijo CDS Campo Valdés 0 0 1 2 9 1 13
3.Fijo Metrosalud Villa del Socorro 0 0 4 5 11 2 22
4.Fijo Parque de las Luces 0 1 1 8 11 5 26
5.Fijo Sede Social parque de Belén 0 0 1 8 14 6 29
6.Fijo Corregimiento AltaVista Central 0 2 1 1 17 8 29
7.Fijo Estacion Metro Acevedo 0 0 2 16 15 1 34
8.Fijo Estacion Metro San Javier 0 1 5 23 31 2 62
9.Fijo Fiscalia 0 0 2 10 34 1 47
10.Fijo Plaza Minorista 0 0 1 2 16 1 20
11.Fijo Plaza de Botero 0 0 0 1 5 1 7
12.Fijo Hospital General 0 0 0 0 3 2 5
13.Fijo Estacion del metro La Aurora 0 0 2 10 24 2 38
14.Fijo Sede Social Pradera Baja 0 0 0 0 3 3 6

FIJO |15 Fijo ICBF 0 0 2 1 15 0 18
16.Fijo JAC Barrio Granizal 0 0 1 1 2 11
17. Fijo Docentes de Medellin 0 0 0 0 0 0 0
18.Fijo UVA La Armonia 0 5 8 4 13 4 34
19.Fijo Parque Biblioteca Guayabal 0 0 0 1 11 2 14
20.Fijo Uva de la imaginacién 0 0 1 0 1 0 2
21.Fijo Universidad Nacional - Apoyo HGM
#3 1 9 3 13
22.Fijo Casa de justicia Villa del socorro 2 21 7 31
23.Fijo CIBDO-Centro de Integracion Barrial
doce de octubre 0 0 3 1 8 0 12
24.Fijo Mas Cerca la Floresta 0 0 0 0 1 0 1
25.Fijo Casa de Justicia Robledo 0 2 2 6 7 3 20
26. Fijo Santa Elena 0 0 0 1 0 0 1
27. JAC Loreto 0 0 0 2 7 1 10
28.Fijo Casa de justicia San Cristobal 0 0 0 1 13 4 18
Total Atenciones Escuchaderos Fijos ‘ (1]
Fijo Estacion San Antonio 0 0 2 24 31 5 62
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Total Atenciones Escuchadero Estacion
San Antonio

Fuente: Informe Mensual de Gestién Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

0 0

Tabla 10 Numero de valoraciones en Salud Mental en Escuchaderos Méviles, segln grupos de
edad. Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023.

Modalidad Escuchaderos Grupos de Edad
Escuchadero

EscuchaderoMovil | 27-59 60omas TOTAL
1. Mévil Centro de Salud La Cruz 0 0 1 1 1 0 3
2. Mévil JAC El Buen Pastor-Manrique 0 1 3 2 10 2 18
3. Mévil Sena-Apoyo HGM # 1 0 0 1 1 1 0 3
4. Movil UniRemington-Funlam- Apoyo HGM # 2 0 0 0 4 2 1 7
5.Movil JAC Unién Castilla 0 1 4 2 6 2 15
6.Mévil CESDE-JAC barrio Cristébal 0 0 1 1 0 0 2
7.Movil EDU 0 0 0 0 1 0 1
8. Movil Antiguo Preventorio de Belén-CDS Laureles 0 0 1 1 2 2 6
9.M6vil Casa de Cultura Avila-UAO de Caunces 0 0 0 3 5 1 9
10. Mévil Estaciones de Policia 0 0 0 15 17 0 32

MOVIL 111 Movil Telecentro-JAC Belén 0| 1 0 0 8 2 11
12.Movil Centro de Salud Picachito 0 0 0 0 5 2 7
13.Mévil Biblioteca Piloto- Apoyo HGM # 5 0 1 0 1 11 2 15
14. Movil ITM Fraternidad- Apoyo HGM # 4 0 0 1 4 5 0 10
15. Mévil Medicina legal-CENSA 0 0 2 5 10 2 19
16. Movil CDS San Antonio de Prado 0 0 0 2 4 0 6
17. Mévil Politécnico Jaime Isaza Cadavid-Eafit 0 0 5 13 2 1 21
18. Mévil U DE A- Secretaria de Movilidad 0 0 1 1 2 0 4
19. Mévil Corporacién Calor de Hogar S1-S2 0 1 0 1 2 6 10
20. Mévil ITM Robledo- Apoyo HGM # 6 0 0 0 2 4 1 7
Total Atenciones ‘ 0 5 20 59 98 24 206

Fuente: Informe Mensual de Gestién Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023 Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.
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Tabla 11 Numero de valoraciones en Salud Mental en Dispositivos Comunitarios, segun grupos de
edad. Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023.

Modalidad Escuchaderos Grupos de Edad
Escuchadero
Dispositivos Comunitarios ‘ 0-5 06a11 12a18 19-26 27-59 60omas TOTAL
1.DC Terminal Del Sur ESCUCHADERITO 0 1 2 4 7 2 16
2.DC Gerencia de Diversidades Sexuales e
Identidades de Género DC TRANS 0 0 0 2 5 0 7
Dispos_itivgs 3.DC Centro de Salud Popular 1 MUJERES FELICES. | ¢ 0 4 2 7 1 14
Comunitarios 4.DC Cementerio Campos de Paz DUELO 0 0 0 0 2 2 4
5.DC Comunidad indigena de Antioquia POBLACION
INDIGENA 0 2 0 4 18 2 26
Profesional Mévil de apoyo 0 2 1 2 14 3 22

Total Atenciones Dispositivos Comunitarios

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

1.5 Intervenciones Breves Realizadas por Escuchadero y Rango de Edad.

En la siguiente tabla se muestran las 1270 intervenciones breves realizadas por Escuchaderos,
con su respectivo rango de edad, siendo los 27 a 59 afios, el més destacado en todas los
Escuchaderos Fijos, Moviles y Dispositivos Comunitarios.

Tabla 12 Intervenciones breves en Escuchaderos Fijos por rangos de edad. Del 18 de noviembre
al 16 de diciembre de 2023.

Modalidad |Escuchaderos Grupos de Edad
Escuchadero

Escuchadero Fijo ‘ 0-5 ‘ 06a11 12a18  19-26 27-59 60omas TOTAL
1.Fijo Terminal del Norte 0 0 1 1 16 0 18
2.Fijo CDS Campo Valdés 0 1 5 6 26 2 40

FIJO 3.Fijo Metrosalud Villa del Socorro 0 1 6 1 11 5 24
4.Fijo Parque de las Luces 0 0 2 3 10 4 19
5.Fijo Sede Social parque de Belén 0 0 1 5 9 6 21
6.Fijo Corregimiento AltaVista Central 0 16 7 2 16 6 47
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7.Fijo Estacion Metro Acevedo 0 0 0 5 9 1 15
8.Fijo Estacion Metro San Javier 0 0 6 12 9 2 29
9.Fijo Fiscalia 0 0 0 0 5 0 5
10.Fijo Plaza Minorista 0 0 0 0 1 0 1
11.Fijo Plaza de Botero 0 0 2 6 28 6 42
12.Fijo Hospital General 0 0 1 1 3 0 5
13.Fijo Estacion del metro La Aurora 0 0 4 18 56 12 90
14.Fijo Sede Social Pradera Baja 0 6 0 1 22 37 66
15.Fijo ICBF 0 0 2 4 29 4 39
16.Fijo JAC Barrio Granizal 0 1 0 2 23 6 32
17. Fijo Docentes de Medellin 0 0 0 6 8 7 21
18.Fijo UVA La Armonia 0 4 4 7 16 3 34
19.Fijo Parque Biblioteca Guayabal 1 0 0 9 11 0 21
20.Fijo Uva de la imaginaciéon 0 0 1 0 1 0 2
21.Fijo Universidad Nacional - Apoyo HGM

#3 0 8 3 0 11
22.Fijo Casa de justicia Villa del socorro 1 4 24 6 39
23.Fijo CIBDO-Centro de Integracion Barrial

doce de octubre 0 6 3 4 9 10 32
24.Fijo Mas Cerca la Floresta 0 2 1 2 0 14
25.Fijo Casa de Justicia Robledo 0 2 5 7 10 3 27
26. Fijo Santa Elena 0 0 0 0 0 0 0
27. JAC Loreto 0 4 5 7 14 2 32
28.Fijo Casa de justicia San Cristobal 0 0 0 3 5 1 9
‘Total Atenciones Escuchaderos Fijos 1

—nn-----

Total Atenciones Escuchadero Estacion

San Antonio 0 0 28

Fuente: Informe Mensual de Gestién Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Tabla 13 Intervenciones breves en Escuchaderos Méviles por rangos de Edad. Del 18 de
noviembre al 16 de diciembre de 2023.

Modalidad Escuchaderos Grupos de Edad
Escuchadero

Escuchadero Movil ‘0-5 06a11 12a18 19-26 27-59 60omas TOTAL
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1. Mévil Centro de Salud La Cruz 0 0 0 2 12 3 17
2. Mévil JAC El Buen Pastor-Manrique 0 0 0 0 3 2 5
3. Mévil Sena-Apoyo HGM # 1 0 0 0 2 0 0
4.M6vil UniRemington-Funlam- Apoyo HGM # 2 0 0 0 4 4 0 8
5.Mévil JAC Union Castilla 0 0 12 5 9 3 29
6.Movil CESDE-JAC barrio Cristobal 0 0 12 15 17 6 50
7.Movil EDU 0 0 0 0 0 0
8. Mévil Antiguo Preventorio de Belén-CDS Laureles 0 0 1 0 9 16
9.Mévil Casa de Cultura Avila-UAO de Caunces 0 0 1 1 1 5
10. Movil Estaciones de Policia 0 0 0 13 30 0 43
MOVIL 111 Movil Telecentro-JAC Belén 0| 2 2 2 25 3 34
12.Movil Centro de Salud Picachito 0 0 0 1 5 6 12
13.Movil Biblioteca Piloto- Apoyo HGM # 5 0 0 0 0 5 3 8
14. Mévil ITM Fraternidad- Apoyo HGM # 4 0 0 0 0 2 0 2
15. Movil Medicina legal-CENSA 0 1 4 7 14 0 26
16. Mévil CDS San Antonio de Prado 0 4 0 7 22 4 37
17. Mévil Politécnico Jaime Isaza Cadavid-Eafit 0 0 3 15 3 29
18. Movil U DE A- Secretaria de Movilidad 0 0 1 0 0 0 1
19. Mavil Corporacion Calor de Hogar S1-S2 0 5 5 12 38 64
20. Movil ITM Robledo- Apoyo HGM # 6 0 0 0 0 0 2
Total Atenciones ‘ (1] 12 41 80 176 81 390

Fuente: Informe Mensual de Gestién Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Tabla 14 . Intervenciones breves en Dispositivos Comunitarios por rangos de Edad. Del 18 de
noviembre al 16 de diciembre de 2023.

Modalidad Escuchaderos Grupos de Edad
Escuchadero
Dispositivos Comunitarios ‘ 0-5 06a11 12a18 1926 27-59 60omas TOTAL
1.DC Terminal Del Sur ESCUCHADERITO 1 4 2 2 16 9 34
2.DC Gerencia de Diversidades Sexuales e
Dispositi Identidades de Género DC TRANS 0 0 3 0 2 0 5
ispositivos
Comunitarios |3-DC Centro de Salud Popular 1 MUJERES FELICES. | ¢ 2 3 0 19 6 30
4.DC Cementerio Campos de Paz DUELO 0 0 0 4 15 7 26
5.DC Comunidad indigena de Antioquia POBLACION
INDIGENA 0 0 0 2 14 2 18
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Profesional Mévil de apoyo 0 0 0 1 2 0 3

Total Atenciones Dispositivos Comunitarios

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

1.5.1 Intervenciones Breves Realizadas por Comuna y/o corregimiento.

Durante el periodo Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023, la Estrategia
Escuchaderos estuvo presente en 15 comunas y 3 corregimientos. De las 1270
intervenciones breves que se realizaron en los diferentes puntos, tanto fijos, moviles y
dispositivos comunitarios, se evidencio la cantidad mas elevada en la Candelaria con (260)
intervenciones, seguido de San Cristébal con (163).
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llustracion 1 Intervenciones breves realizadas por comuna y/o corregimiento, con fecha de corte.
Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023.

Total 1270

80San Antonio de Prado messss 37
70 Altavista mss—s 47
60San Cristébal ST ]G3
16Belén meess—— 62
15 Guayabal =e——— 31
14El Poblado mssm 29
13 San Javier EEEEEE—————— 07
12 La América s 53
11 Laureles Estadio == 16
10Lla Candelaria I — N 2 50
9 Buenos Aires s 32
8 VillaHermosa 1 2
7 Robledo s 40
6 Doce de Octubre s 44

Comuna y/o corregimiento

5 Castilla eesss———— 93
4 Aranjuez s 33
3 Manrique mEEEE——— 56
2 Santa Cruz s 63
1Popular =eess——— 62

0 50 100 150 200 250 300

N°Intervenciones Breves

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.° 4600098456 de 2023
Periodo: Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

1.5.2 Intervenciones Breves Realizadas por Régimen y Articulacién con Gestién Social.

En el siguiente apartado se registr6 el nimero de intervenciones breves psicosociales segun
régimen de salud, en donde se evidencié que, de las 1270 intervenciones realizadas en los
diferentes puntos de los Escuchaderos, tanto fijos como méviles y dispositivos comunitarios, 666
(53%) personas pertenecian a la Entidad promotora de salud EPS, 508 (40%) personas Entidad
promotora de salud régimen subsidiado EPSS, 40 (3%) personas no se encontraban afiliadas a
ningun régimen, en régimen especial, 31 (2%) y al régimen de excepciones 25 (2%). La
informacion se puede evidenciar en la siguiente ilustracion:
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llustracion 2 Niamero de intervenciones breves psicosociales por régimen, con fecha de corte.
Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023.

2% 2%
40% "

= Entidad Especial de Salud

= Entidad Exceptuada de
Salud

m Entidad Promotora de
Salud EPS

= Entidad Promotora de
Salud Subsidiada EPSS

= No afiliado

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA

Desde el Area de Gestion Social, se realizé6 acompafiamiento a los profesionales que hacen
parte de la Estrategia Escuchaderos, para tramitar todas las gestiones necesarias en
afiliaciones a Savia Salud, en caso de no tener ninguna EPS, portabilidades y traslados o
consecucion de citas médicas ante las EPS; hubo procesos que requirieron de gestiones
especificas por el tipo de tratamiento solicitado por el usuario (acompafiamiento y gestién de
citas por psiquiatria, aseguramiento en salud y traslado de EPS de otros municipios a su lugar
de residencia actual, Medellin). Adicionalmente, dentro de las activaciones de rutas se conté
con el apoyo de:

1. Base de datos de las ETAFIS del programa Medellin Me Cuida Salud, ubicadas en
cada comuna y/o corregimiento de la cuidad, las cuales ayudan en el diligenciamiento,
traslado o portabilidades, ademas del apoyo de los profesionales de enlace del mismo
programa.

2. Fortalecimiento de red con la profesional del area de Trabajo Social de la Unidad
Hospitalaria de San Javier, quien brinda apoyo en la consecucion de citas urgentes por
Savia Salud.

3. Apoyo y acompafamiento por parte de la profesional de Metro salud, quien ayuda en
la consecucion de citas prioritarias principalmente a la poblacion migrante y a los que
tenian dificultades con algun tramite.
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4. Capacitacion de los profesionales para que realicen ellos mismos traslados o asesoren
en el diligenciamiento del formulario del SISBEN.

1.6 Canalizaciones Escuchaderos.

Durante el periodo Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023, se realizaron (180)
canalizaciones distribuidas de la siguiente manera: Canalizacién médico trastorno mental
(111), Canalizacion médico conducta suicida (21), Activacion de ruta (18), Canalizacion
meédico consumo de sustancias psicoactivas (28), Canalizacion médico trastorno mental o del
desarrollo (2), Canalizacion a la EAPB (0) y (0) Derivaciones a proyectos de ciudad.

Tabla 15 Canalizaciones Escuchaderos Fijos. Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023.

Canalizaci
Escuchaderos oLy il
. Canalizaci médico Canalizaci  6n o
Modalida o ; : o Derivacio
... Canalizaci 6n consumo on médico
d Activacio . o o na Total
onala médico de médico trastorno
Escuchad———————— nderuta . proyectos general
EAPB conducta sustancia trastorno mental o )
ero " de ciudad
suicida s mental del
Escuchadero Fijo psicoactiv desarrollo
as
1.Fijo Terminal del Norte 0 0 0 0 0 0 0 0
2.Fijo CDS Campo Valdés 0 0 2 0 0 0 0 2
3.Fijo Metrosalud Villa del Socorro 0 0 2 0 0 0 0 2
4.Fijo Parque de las Luces 0 0 0 2 7 1 0 10
5.Fijo Sede Social parque de Belén 0 0 0 0 0 0 0 0
6.Fijo Corregimiento AltaVista
Central 1 0 2 1 0 0 0 4
7.Fijo Estacion Metro Acevedo 0 0 0 0 0 0 0 0
FIJO 8.Fijo Estacion Metro San Javier 0 0 4 2 7 0 0 13
9.Fijo Fiscalia 3 0 0 0 7 0 0 10
10.Fijo Plaza Minorista 0 0 0 0 0 0 0 0
11.Fijo Plaza de Botero 0 0 0 0 0 0 0 0
12.Fijo Hospital General 0 0 0 0 0 0 0 0
13.Fijo Estacién del metro La
Aurora 0 0 0 0 0 0 0 0
14.Fijo Sede Social Pradera Baja 0 0 0 0 0 0 0 0
15.Fijo ICBF 1 0 0 0 1 0 0 2
16.Fijo JAC Barrio Granizal 1 0 1 1 5 0 0 8
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17. Fijo Docentes de Medellin 0 0 0 0 0 0 0 0
18.Fijo UVA La Armonia 0 0 0 0 15 0 0 15
19.Fijo Parque Biblioteca Guayabal 0 0 0 0 1 0 0 1
20.Fijo Uva de la imaginacion 0 0 1 0 0 0 0 1
21.Fijo Universidad Nacional -

Apoyo HGM # 3 0 0 0 0 0 0 0 0
22.Fijo Casa de justicia Villa del

SOCOrro 0 0 0 1 0 0 0 1
23.Fijo CIBDO-Centro de

Integracién Barrial doce de octubre 1 0 0 1 0 0 0 2
24.Fijo Mas Cerca la Floresta 0 0 0 0 0 0 0 0
25.Fijo Casa de Justicia Robledo 3 0 0 0 3 0 0 6
26. Fijo Santa Elena 0 0 0 0 0 0 0 0
27. JAC Loreto 0 0 0 0 0 0 0 0
28.Fijo Casa de justicia San

Cristobal 0 0 2 0 0 0 0 2

Total Atenciones Escuchaderos
Fijos

 FioEsdonSanAntoio |5 | o | 1 | 2 | » | o | o | 4

Total Atenciones Escuchadero
Estacion San Antonio
Fuente: Informe Mensual de Gestiéon Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023 Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Tabla 16 Canalizaciones Escuchaderos Moéviles. Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023.

Canalizac .
i6n Canalizac
Escuchaderos . oy . ion L
. Canalizac médico Canalizac _ . .. Derivacio
Modalida . ., . médico
. _..|/Canalizac ion consumo idn
d Activacio trastorno

ion ala | médico de médico

Escucha nderuta EAPB |conducta sustancia trastorno el ©
dero del

suicida (3 mental
desarroll

Escuchadero Movil psicoacti o
vas

1. Mévil Centro de Salud La Cruz 0 0 1 0 0 0 0 1
2. Mévil JAC El Buen Pastor-Manrique
MOVIL [3- Mévil Sena-Apoyo HGM # 1 0 0 0 0 0 0 0
4 Mévil UniRemington-Funlam- Apoyo
HGM # 2 0 0 1 1 1
5.Movil JAC Unién Castilla 2 0 0 1 1
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6.Movil CESDE-JAC barrio Cristobal 0 0 0 0

7.Mévil EDU 0 0 1 1 0 0 0 2
8. Mévil Antiguo Preventorio de Belén-

CDS Laureles 0 0 0 0 8 0 0 8
9.Mévil Casa de Cultura Avila-UAO de

Caunces 0 0 0 0 0 0 0 0
10. Movil Estaciones de Policia 0 0 0 6 4 0 0 10
11.Mbvil Telecentro-JAC Belén 0 0 0 0 1 0 0 1
12.Movil Centro de Salud Picachito 0 0 0 0 0 0 0 0
13.Mévil Biblioteca Piloto- Apoyo HGM

#5 0 0 0 0 3 0 0 3
14. Mévil ITM Fraternidad- Apoyo HGM

#4 0 0 1 0 0 0 0 1
15. Movil Medicina legal-CENSA 0 0 0 0 0 0 0 0
16. Movil CDS San Antonio de Prado

17. Movil Politécnico Jaime Isaza

Cadavid-Eafit 0 0 0 1 2 0 0 3
18. Movil U DE A- Secretaria de

Movilidad 0 0 0 0 0 0 0 0
19. Mévil Corporacién Calor de Hogar

S1-S2 1 0 0 2 5 0 0 8
20. Mévil ITM Robledo- Apoyo HGM # 6 0 0 1 0 2 0 0 3
Total Atenciones ‘ 3 ‘ (0} ‘ 5 14 27 0 (0] 49

Fuente: Informe Mensual de Gestién Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Tabla 17 Canalizaciones Dispositivos Comunitarios. Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de
2023

Canalizac Canali
Escuchaderos i6n i
. oy . ion L
. Canalizac médico Canalizac _ . .. Derivacio
Modalida . " ” médico
. __../Canalizac i6n consumo idn na
d Activacio trastorno Total

I eneral
EAPB |conducta sustancia trastorno e s de g
suicida (3 mental ciudad

sicoacti desarroll
: o

ion ala | médico de médico
Escucha n de ruta mental o

dero Dispositivos Comunitarios

1.DC Terminal Del Sur
ESCUCHADERITO 0 0 0 0 0 0 0 0
2.DC Gerencia de Diversidades

Dispositiv

Con?tfnitar Sexuales e Identidades de Género DC
ios TRANS 0 0 0 1 2 1 0 4
3.DC Centro de Salud Popular 1
MUJERES FELICES. 0 0 1 3 1 0 0 5
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4.DC Cementerio Campos de Paz

DUELO 0 0 0 0 3 0 0 3
5.DC Comunidad indigena de Antioquia

POBLACION INDIGENA 0 0 0 0 0 0 0 0
Profesional Mévil de apoyo 0 0 0 0 0 0 0 0

Total Atenciones Dispositivos

Comunitarios
Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600097008 de 2023
Periodo: Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA

A modo de resumen se presenta la siguiente tabla, en la que se evidencia la realizacion de las
(180) canalizaciones, distribuidas de la siguiente manera: Mayor de 15 afios con riesgo alto de
trastornos mentales (111), Riesgo medio de conducta suicida (20), Riesgo alto consumo de
sustancias psicoactivas (28), Menor de 15 afios con riesgo alto de trastornos mentales o del
desarrollo (2) y Riesgo de abuso de sustancias (1).

Tabla 18 Resumen de la Realizacion de Canalizaciones. Del 18 de noviembre al 16 de diciembre
de 2023.

Escuchaderos Canalizaci
6n médico Canalizaci
.___./Canalizaci consumo Canalizaci|on médico Derivacion
. ., |Canalizaci , o . w
Activacion onala 6n médico de on médico trastorno a Total
Escuchadero de ruta conducta sustancia trastorno| mental o proyectos general
EAPB w )
suicida S mental del de ciudad
psicoactiv desarrollo
as
Escuchaderos Moéviles 3 0 5 14 27 0 0 49
Atenciones Dispositivos Comunitarios 0 0 1 4 6 1 0 12
Atenciones Escuchaderos Fijo 10 0 14 8 46 1 0 79
Atenciones Escuchadero Estacion San
Antonio 5 0 1 2 32 0 0 40
Total General 18 0 \ 21 28 11 \ 2 0 180

Fuente: Informe Mensual de Gestién Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023 Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA

En las siguientes tablas se muestran las canalizaciones realizadas clasificadas por riesgo y
Escuchadero En total se realizaron (180), de las cuales (162) son por riesgo; distribuidas de la
siguiente manera: Mayor de 15 afios con riesgo alto de trastornos mentales (111), Riesgo
medio de conducta suicida (20), Riesgo alto consumo de sustancias psicoactivas (28), Menor
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de 15 afios con riesgo alto de trastornos mentales o del desarrollo (2) y Riesgo de abuso de
sustancias (1).

Tabla 19 Canalizaciones Realizadas por Riesgo y Escuchaderos Fijos. Del 18 de noviembre al 16
de diciembre de 2023.

Menor de 15
Escuchaderos Mayor de 15 afios con
afios con | riesgo alto
riesgo alto de

Riesgo alto

consumo de Riesgo de R

medio de

sustancias abuso de Total
de trastornos conducta

. sicoactiva sustancias .
Escuchadero Fijo trastornos | mentales o P suicida

mentales del
desarrollo

Modalidad
Escuchader
0

o

1.Fijo Terminal del Norte
2.Fijo CDS Campo Valdés
3.Fijo Metrosalud Villa del Socorro

4.Fijo Parque de las Luces

10

5.Fijo Sede Social parque de Belén

6.Fijo Corregimiento AltaVista Central

o (W |Oo

7.Fijo Estacion Metro Acevedo

8.Fijo Estacion Metro San Javier

—_
w

9.Fijo Fiscalia

10.Fijo Plaza Minorista

11.Fijo Plaza de Botero

12.Fijo Hospital General

13.Fijo Estacion del metro La Aurora
FIJO

14.Fijo Sede Social Pradera Baja
15.Fijo ICBF

16.Fijo JAC Barrio Granizal

17. Fijo Docentes de Medellin
18.Fijo UVA La Armonia

19.Fijo Parque Biblioteca Guayabal

o o — |O O |0 |0 O |N (N o | oo |N o |o|o

O N [ |O o |o |o o |

N
[é)]
N
[8)]

—_
—_

O O O |O o |0 |o|o|o o o |o|o|o|o|o|—|o|o

O O O |0 | |0 |0 oo |o|o|ohd|o|— (oo |o|o
O O O |0 O |0 | o | |o o |o|o|o|o|o|o|o|o|o
- O |O O |—m O O |0 O O |0 o|d O |o o |Id|Ihd (o

20.Fijo Uva de la imaginacién

21.Fijo Universidad Nacional - Apoyo HGM
#3 0

22.Fijo Casa de justicia Villa del socorro 0 0 1 0 0

23.Fijo CIBDO-Centro de Integracion
Barrial doce de octubre 0 0 1 0 0

24.Fijo Mas Cerca la Floresta
25.Fijo Casa de Justicia Robledo

o
N

o
o
o
o
o
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26. Fijo Santa Elena 0 0 0 0 0 0
27. JAC Loreto 0 0 0 0 0 0
28.Fijo Casa de justicia San Cristobal 0 0 0 0 2 2
Total Atenciones Escuchaderos Fijos 1 8 0

---__-_

Total Atenciones Escuchadero Estacion
San Antonio y)

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023 Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Tabla 20 Canalizaciones Realizadas por Riesgo y Escuchaderos Méviles. Del 18 de noviembre al
16 de diciembre de 2023.

Menor de
Escuchaderos Mayorde 15afios Riesgo alto
15 afios | con riesgo consumo Riesgo

Modalidad Riesgo de

Escuchade coar:t:iisg : tr:;tt%::lis sustgzcias T (.je gendcjzft: el
fo |Escuchadero Movil trastornos mentales o psicoactiva sustancias| ¢ icida
mentales del s
desarrollo

1. Mévil Centro de Salud La Cruz 0 0 0 0 1 1
2. Mévil JAC El Buen Pastor-Manrique 0 0 2 0 0 2
3. Mévil Sena-Apoyo HGM # 1 0 0 0 0 0 0
4.Mévil UniRemington-Funlam- Apoyo HGM # 2 1 0 1 0 1 3
5.Movil JAC Unién Castilla 1 0 1 0 0 2
6.Mévil CESDE-JAC barrio Cristébal 0 0 0 0 0 0
7.Movil EDU 0 0 1 0 1 2
8. Movil Antiguo Preventorio de Belén-CDS
Laureles ’ 8 0 0 0 8

MOVIL SCJ:.EI:/IU?I\QIegasa de Cultura Avila-UAO de . . . 0 0 0
10. Mévil Estaciones de Policia 4 0 6 0 0 10
11.Mévil Telecentro-JAC Belén 1 0 0 0 0 1
12.Movil Centro de Salud Picachito 0 0 0 0 0 0
13.Mévil Biblioteca Piloto- Apoyo HGM # 5 3 0 0 0 0 3
14. Movil ITM Fraternidad- Apoyo HGM # 4 0 0 0 0 1 1
15. Mévil Medicina legal-CENSA 0 0 0 0 0 0
16. Mévil CDS San Antonio de Prado 0 0 0 0 0 0
17. Mévil Politécnico Jaime Isaza Cadavid-Eafit 2 0 1 0 0 3
18. Mévil U DE A- Secretaria de Movilidad 0 0 0 0 0 0
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19. Mévil Corporacién Calor de Hogar S1-S2 5 0 2 0 0
20. Mévil ITM Robledo- Apoyo HGM # 6 2 0 0 0 1 3

Total Atenciones

Fuente: Informe Mensual de Gestiéon Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023 Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Tabla 21 Canalizaciones realizadas por riesgo y Dispositivos Comunitarios. Del 18 de noviembre
al 16 de diciembre de 2023.

Menor de
Escuchaderos Mayorde 15aiios Riesgo alto
Modalidad 15 afios cor:trledsgo con;umo Riesgo de ng_sg:
Escuchade con riesgo  atto de ©  abusode medloce
o . - o alto de | trastornos sustancias sustancias conducta
Dispositivos Comunitarios trastornos mentales o psicoactiva suicida
mentales del
desarrollo
1.DC Terminal Del Sur ESCUCHADERITO 0 0 0 0 0 0
2.DC Gerencia de Diversidades Sexuales e
Identidades de Género DC TRANS 2 1 1 0 0 4
Dispositivos |3.DC Centro de Salud Popular 1 MUJERES
Comunitario|FELICES. 1 0 3 0 1
S 4.DC Cementerio Campos de Paz DUELO 3 0 0 0 0 3
5.DC Comunidad indigena de Antioquia
POBLACION INDIGENA
Profesional Mévil de apoyo 0 0 0 0 0 0

Total Atenciones Dispositivos Comunitarios

Fuente: Informe Mensual de Gestidon Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

A modo de resumen se presenta la siguiente tabla, en la que se evidencia la realizacién de las
canalizaciones teniendo en cuenta el riesgo, cuyo total fue de (162):

Escuchaderos Menor de 15
Mayor de 15| afos con
anos con | riesgo alto Riesgo alto | . Riesgo
: Riesgo de :
riesgo alto de consumo de abuso de medio de
Escuchadero de trastornos = sustancias sustancias conducta
trastornos | mentales o psicoactivas suicida
mentales del
desarrollo
Escuchaderos Méviles 27 0 14 0 5 46
Atenciones Dispositivos Comunitarios 6 1 4 0 1 12
Atenciones Escuchaderos Fijo 46 1 8 0 14 69
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Atenciones Escuchadero Estacion San Antonio 32 0 2 1 0 35

1.6.1 Activaciéon de Cédigo Dorado.

Durante el periodo Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023, se realiza (11) activaciones
de Cddigo Dorado, las (9) fueron por ideacion suicida, (1) por trastornos mentales y (1) por
consumo de sustancias psicoactivas.

Tabla 22 Activaciones de Cédigo Dorado por tipo de Escuchadero. Del 18 de noviembre al 16 de
diciembre de 2023.

Tipo Conducta  Trastornos | Consumo
Escuchadero LI Suicida Mentales SPA et e
9.Fijo Fiscalia 3 0 0 8
15.Fijo ICBF 1 0 0 1
16.Fijo JAC Barrio Granizal 0 1 0 1
FINO 23.Fijo CIBDO-Centro de Integracion Barrial doce de 0 0 1
octubre 1
Fijo Estacién San Antonio 2 0 0 2
Total Escuchaderos Fijos 7 1 0 8
5.Mévil JAC Unién Castilla 1 0 1 2
MOVIL |19, Mévil Corporacién Calor de Hogar S1-S2 1 0 0 1
Total Escuchaderos Méviles 2 0 1 3

Total General
Fuente: Informe Mensual de Gestiéon Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

1.6.2 Derivaciones de pacientes con riesgo alto, que no fueron Cdédigo Dorado, para
seguimiento en la Linea Amiga segun sexo.

En el periodo Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023, se derivaron un total de 21 casos
de usuarios atendidos dentro de la Estrategia Escuchaderos, de los cuales fueron de riesgo alto,
gue no fueron cédigo dorado, con una poblacién de 14 Mujeres y 7 Hombres, a los cuales se les
realiza seguimiento por parte de Linea Amiga.

1.7 Acciones Educativas en Salud Mental Escuchaderos.
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En el periodo Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023, se realizaron un total de (132)
acciones educativas en salud mental con 1459 personas beneficiadas, de las diferentes
comunas y corregimientos de la ciudad de Medellin a excepcién del corregimiento de San
Sebastidn de Palmitas. La comuna en la que se realizé el mayor nimero de acciones educativas
en salud mental fue: La Candelaria (68).

llustracion 3 Niumero de acciones educativas en salud mental realizadas por comunas. Del 18 de
noviembre al 16 de diciembre de 2023.

Total:132

90SantaElena m 2
70 Altavista = 3
60San Cristobal mm 4
16Beléen m 2
15 Guayabal Hmmm 10
14El Poblado ®m 2
13 San Javier 1 1
12Lla América HEE 5
10La Candelaria NI 63
9 Buenos Aires HE 4
7 Robledo 1 1
6 Doce de Octubre 1 1
5 Castilla = 10
4 Aranjuez 1 1
3 Manrique M 7
2 Santa Cruz I 9
1Popular m 2

Comuna y/o corregimiento

] 10 20 30 40 50 60 70 80
N° Acciones Educativas

Fuente: Informe Mensual de Gestidon Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Para la realizacion de las acciones educativas (puntos fijos y moviles), cada profesional en
psicologia realiza un diagndstico rapido participativo (DRP), con los lideres de las organizaciones
publicas de cada sector, grupos, colectivos o comunidad en general donde se encuentre el punto
del Escuchadero, quienes tienen identificadas las dificultades o problematicas mas prevalentes
y a partir de esto, se eligen las teméaticas pensadas desde el cuidado de la salud mental, se
realiza la planeacién y convocatoria en beneficio de la comunidad. Todas las acciones educativas
se desarrollaron de manera presencial.
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Para el caso de los Dispositivos Comunitarios, la poblacion es especifica de acuerdo a las
caracteristicas de cada uno.

Asi mismo, para el registro de cada accién educativa, se cuenta con un formato que permite
evidenciar la metodologia aplicada; con apertura de la actividad, desarrollo, finalizacion,
evaluacion de la actividad y conclusiones. Luego de cada accion Educativa, los profesionales
evaltuan por medio de un formato de evaluacion, la calidad y percepcion que tuvieron los usuarios
frente a la Accion Educativa; asi mismo se evaltan las Intervenciones Breves con dicho formato,
de manera aleatoria para ambos casos.

Evidencia 3: Formato ACC EDU
https://drive.qgoogle.com/drive/folders/AuH7as50EzyyxvgAhMgZdUstGxg6LymWi{f?usp=sharin

Evidencia 4: Acciones Educativas en Escuchaderos Fijos
https://drive.google.com/drive/folders/1tuJzIC{V1HeG1aTV2ylmquulD-ZL08xF?usp=sharing

Evidencia 5: Acciones Educativas en Escuchaderos Moéviles
https://drive.google.com/drive/folders/11Pn89Yu83zJsuE-kHjwH1gzVeCf10fgW?usp=sharing

Evidencia 6: Acciones Educativas en Dispositivos Comunitarios
https://drive.google.com/drive/folders/1s9CyifWbCu_pgHDnfikObxrkP13PHAbH?usp=sharing

A continuacion, se muestran algunos de los temas trabajados en las acciones educativas en
salud mental realizadas en las diferentes comunas y corregimientos del Distrito de Medellin, a
excepcion del corregimiento de San Sebastian de Palmitas.
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Tabla 23 Temas Acciones Educativas

Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Temas abordados en las acciones educativas en salud mental

ADULT

CENSORWN

O MAYOR:

Transiciones

Autoconocimiento y resignificacion de la historia
Auto estigmatizacion.

Manejo de tensiones y estres

Relaciones interpersonales

Resolucion de conflictos.

Convivencia familiar

Ponerle moral a la adversidad: “Formas de resisfir".

Reconocimiento y manejo de emociones

6

(]
R

ADOLESCENTES:

Sentido de vida

Manejo de tensiones y estrés

Auto estigmatizacion

Relaciones interpersonales y habilidades sociales

Ponerle moral a la adversidad: “Formas de resistir".

Reconocimiento y manejo de emociones

1.

NINOS Y NINAS:

Reconocimiento y manejo de emociones

2. Expresion de sentimientos

3. Mis relaciones y mi estado de animo

4. La resiliencia en desarrollo

5. Ponerle moral a |a adversidad: "Formas de resistir”.

Ademas de estos temas y dependiendo del de las necesidades identificadas se incluyen temas criticos asociados a la
4 |conducta suicida como: identidad sexual, rupturas amorosas, acoso escolar, malfrato intrafamiliar, abuso sexual,
consumo de Sustancias Psicoactivas SPA (alcohol y ofras), enire ofras.

Fuente: Informe Mensual de Gestién Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023 Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

1.7.1 Grupos de Apoyo

Del 18 de noviembre al 16 de diciembre, se realizaron 15 grupos de apoyo con una
poblacién beneficiada de 124 personas, en los diferentes Dispositivos Comunitarios con
gue se cuenta en la Estrategia de Escuchaderos; en ellos se trataron temas como: Unidad
familiar, regulacion de emociones, acompafamiento en enfermedad terminal, duelo, rutas
de atencioén contra la violencia en la mujer, vinculos familiares, prevencion de la depresion

y la conducta suicida, autoestima, proyecto de vida y primeros auxilios psicolégicos.

Evidencia 7: Grupos de Apoyo DC
https://drive.qgoogle.com/drive/folders/1s9Cyif\WbCu pgHDnfikObxrkP13PHAbH?usp=sharing

1.8 Tamizajes

1.8.1 Tamizaje APGAR
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De acuerdo con la caracterizacion inicial, los profesionales de psicologia aplicaron el APGAR
familiar. El cual es un instrumento recomendado por el Ministerio de Salud de Colombia para la
evaluacién del funcionamiento familiar, que se ha evaluado en mdultiples investigaciones a lo
largo del mundo. Se aconseja su empleabilidad como instrumento de auto reporte, siempre que
la escolaridad del consultante lo permita, justificAndose la encuesta por parte del entrevistador
solamente cuando la persona no estd en capacidad de leer. El instrumento consta de 5
preguntas, con 5 opciones de respuesta cada una, a modo de escala de Likert.

En la siguiente ilustracion se muestran los 864 tamizajes aplicados en el periodo del 18 de
noviembre al 16 de diciembre de 2023, la mayor poblacion a la que se le aplico el tamizaje
APGAR familiar fue el sexo femenino (553), seguido del sexo masculino con (311). En cuanto al
nivel de riesgo se encontrd que (685) personas cuentan con disfuncién familiar y (180) con un
buen funcionamiento familiar. Para las personas con algun nivel de disfuncion familiar se
recomiendan actividades educativas colectivas en salud mental, intervenciones breves y
derivacion a proyectos de ciudad. Este tamizaje no supuso la canalizacion a EAPB.

Tabla 24 NUmero de Tamizaje APGAR por sexo. Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023.

Nivel de Riesgo Hombre Mujer Total general

Buen funcionamiento familiar 95 85 180
Disfuncién familiar leve 60 128 188
Disfuncién familiar moderada 100 182 282
Disfuncion familiar severa 56 158 214
Total general M 58 864
Nivel de riesgo Hombre ‘ Mujer Total general
Buen Funcionamiento Familiar 95 85 180
Disfuncién Familiar 216 468 684
Total general 311 553 864

Fuente: Informe Mensual de Gestidon Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

A continuacién, se referencian, que las comunas y/o corregimientos con alto indice de disfuncién
familiar severa fueron: la Candelaria con (50) casos, seguido de Altavista (34), Santa Cruz (23)
y la América con (19) casos y San Javier con (17) casos. Las que tuvieron buen funcionamiento
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familiar fueron; Castilla con (78) casos y la Candelaria con (46) casos. Es importante tener en
cuenta, que las zonas y barrios que presentaron una disfuncion familiar leve o moderada se
abordaron desde la sensibilizacion acerca del fortalecimiento de redes primaria, secundaria y
terciaria, y asi para poder mitigar a tiempo las diferentes problematicas que se presentan.

Vale la pena aclarar que la comuna 10 (Candelaria), es la que mas puntos de Escuchaderos
tiene, asi como numero de poblacion atendida; por tal motivo al hacer el cruce con los demas
puntos respecto a la disfuncion y el funcionamiento familiares, es esta comuna la que
generalmente encabeza las estadisticas para ambos criterios.

Tabla 25 Nivel de Riesgo por comuna y/o corregimiento segun APGAR familiar. Del 18 de

noviembre al 16 de diciembre de 2023.

Buen funcionamiento  Disfuncion Disfuncion Disfuncion
familiar familiar leve familiar moderada familiar severa

Comuna y/o corregimiento

Total general

1 Popular 0 0 5 9 14
2 Santa Cruz 1 20 23 44
3 Manrique 0 4 8 6 18
4 Aranjuez 20 3 1 0 24
5 Castilla 78 38 75 19 210
6 Doce de Octubre 17 6 15 5 43
7 Robledo 6 8 7 6 27
8 Villa Hermosa 0 0 1 0 1

9 Buenos Aires 3 12 10 3 28
10 La Candelaria 46 35 56 50 187
11 Laureles Estadio 0 2 1 9

12 La América 0 13 23 36
13 San Javier 0 26 14 17 57
14 El Poblado 0 1 1 4

15 Guayabal 3 2 5 15
16 Belén 0 1 6 8

60 San Cristébal 7 41 50 6 104
70 AltaVista 0 0 1 34 35
Total general | 180 188 282 214 864

Fuente: Informe Mensual de Gestiéon Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.
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En cuanto al nivel de riesgo familiar, por rango de edad, se observa que la mayor poblacion se
encuentra entre los 29 a 59 afios (303) personas. Analizando la poblacion total encuestada se
encontro que el 33% presentan disfuncion familiar moderada, el 24% severa, el 22% leve y el
otro 21% cuenta con buen funcionamiento familiar.

Tabla 26 Nivel de Riesgo familiar, por rango de edades segin APGAR familiar. Del 18 de
noviembre al 16 de diciembre de 2023.

Menor de 17 De 18 a 28 aiios De 29 a 59 afios Mayor de 60

Buen
Funcionamient
o Familiar 5 10 27 19 61 50 2 6 180 21%
Disfuncion
Familiar Leve 8 13 23 19 23 63 6 33 188 22%
Disfuncion
Familiar
Moderada 8 10 34 48 48 103 10 21 282 33%
Disfuncion
Familiar Severa| 4 19 22 19 23 87 7 33 214 24%
Fuente: Informe Mensual de Gestidon Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023

Periodo: Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

1.8.2 Tamizaje RQC (Cuestionario de reporte para Nifios)

Este instrumento estandarizado, cuenta con 10 preguntas para aplicar en el primer nivel de
atencioén, indaga sobre comportamientos y conductas inestables facilmente reconocibles. Este
instrumento se focaliza, en la deteccion de problemas de salud mental en nifios, nifias y
adolescentes, puede ser aplicado desde los 5 hasta los 15 afios. Las preguntas del instrumento
vienen disefiadas de tal forma, que puedan ser realizadas al padre, madre o cuidador(a) del
nifio(a), por lo cual el profesional las adapta para hacerlas a las y los adolescentes, ademas de
jovenes directamente.
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De las 64 pruebas aplicadas, 36 personas presentaron un riesgo medio, seguido del riesgo bajo
con 28 personas. Para estas personas se recomienda actividades educativas colectivas en salud
mental, intervenciones breves, derivacion a proyectos de ciudad y canalizacion a la EAPB.

Tabla 27 Nivel de Riesgo por sexo para Tamizaje RQC. Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de
2023

Comuna y/o corregimiento Total general
Riesgo Bajo 13 28
Riesgo Medio 18 18 36
Total general | 33 31 64

Fuente: Informe Mensual de Gestién Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Con relacion al nivel de riesgo por comuna y/o corregimiento se identificd que; el Popular,
Guayabal y Altavista, se encuentran en riesgo medio con (6) casos c/u, seguido de Robledo con
(5) casos. En riesgo bajo se encuentra Belén con (7) casos, seguido de Buenos Aires con (5)
casos.

Tabla 28 Nivel de Riesgo por comuna y/o corregimiento para Tamizaje RQC. Del 18 de noviembre
al 16 de diciembre de 2023.

Comuna y/o corregimiento Riesgo Medio Total general
1 Popular

N
(o]
(o]

2 Santa Cruz

3 Manrique

4 Aranjuez

7 Robledo

9 Buenos Aires
12 La América
13 San Javier
15 Guayabal
16 Belén

60 San Cristbal
70 Altavista

90 Santa Elena

Total general 28 36 | 64
Fuente: Informe Mensual de Gestién Contrato Interadministrativo N.° 4600098456 de 2023
Periodo: Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA
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1.8.3 Tamizaje SRQ (Cuestionario de sintomas para adolescentes, jovenes y adultos).
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El instrumento indaga sobre situaciones especificas, que haya vivido la persona en los ultimos
30 dias, y mide cinco areas: depresion, ansiedad, alcoholismo, psicosis y epilepsia. Se aplica
desde los 16 afios, se constituye en una herramienta muy util, pues brinda la posibilidad de
determinar la condicion de salud del usuario y valorar la presencia de una condicidon que pueda
estar afectando la salud mental. Consta de 2 partes: una inicial con datos de identificacion sobre
el encuestado, un bloque de 20 preguntas sobre sintomas psiquiatricos no psicoticos
(ansioso/depresivos); un segundo segmento de 10 preguntas que hacen referencia a sintomas
psiquiatricos de tipo psicatico; convulsivo o por consumo de alcohol.

Parte 1 del tamizaje SRQ (Pregunta de la 1-20)

A continuacién, se muestra en la tabla la relacion de la primera parte, sobre sintomas
psiquiatricos no psicoticos (ansioso/depresivos), de la encuesta que consta de las primeras 20
preguntas del test.

Del total de los (618) tamizajes realizados, (300) casos se presentan con riesgo bajo, seguido
de riesgo alto con (199) casos y (119) casos con riesgo medio; para las personas con riesgo alto
y medio se recomienda actividades educativas colectivas en salud mental, intervenciones
breves, derivacion a proyectos de ciudad y canalizacion a la EAPB. En todos los casos, la
poblacion entre los 18 a 59 afos fue quien méas presento riesgo.

Tabla 29 Nivel de Riesgo por rango de edad seguln tamizaje SRQ. Del 18 de noviembre al 16 de
diciembre de 2023.

Nivel de Riesgo 18-59 60 o mas
Riesgo Alto 6 174 19 199 32%
Riesgo Medio 4 90 25 119 19%

Riesgo Bajo 6 240 54 300 49%

Total general \ 16 504 98 618 100%
Fuente: Informe Mensual de Gestién Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023

Periodo: Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA

En cuanto al nivel de riesgo por comuna y/o corregimiento se encontrd: En riesgo alto, la
Candelaria con (78) casos, seguido de San Javier con (24) casos. En riesgo medio se encontro
la Candelaria con (28) casos, seguido de San Javier con (19) y Altavista con (15) casos. En
riesgo bajo se Encontrd: Belén con (70) casos, seguido de la Candelaria con (39), San Javier
con (37) y Guayabal con (29) casos.
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En estos casos, se recomiendan actividades educativas colectivas en salud mental,
intervenciones breves, derivacion a proyectos de ciudad y canalizacion a la EAPB, en coherencia
con las recomendaciones sugeridas en el modelo de accién integral territorial MAITE, ruta de
promocion y mantenimiento de la salud RPSM.

Tabla 30 Nivel de riesgo por comuna y/o corregimiento segin tamizaje SRQ. Del 18 de noviembre
al 16 de diciembre de 2023.

1 Popular 18 7 25 50
2 Santa Cruz 2 0 26 28
3 Manrique 18 8 12 38
4 Aranjuez 1 1 4 6

5 Castilla 9 3 2 14
6 Doce de Octubre 0 0 1 1

7 Robledo 10 5 5 20
8 Villa Hermosa 0 0 3 3

10 La Candelaria 78 28 39 145
11 Laureles Estadio 10 1 1 12
12 La América 4 1 5 10
13 San Javier 24 19 37 80
14 El Poblado 8 11 15 34
15 Guayabal 10 13 33 56
16 Belén 0 1 70 71

60 San Cristdbal 5 6 8 19
70 Altavista 2 15 14 31

Total general | 199 119 300 618

Fuente: Informe Mensual de Gestiéon Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA

Parte 2 del tamizaje SRQ (Pregunta de la 21-30)

El segundo segmento comprende 10 preguntas que hacen referencia a sintomas psiquiatricos
de tipo psicotico; convulsivo o por consumo de alcohol. En esta parte de la prueba es importante
resaltar que, segun la guia, si el usuario responde al menos una pregunta positiva de la pregunta
21 a la 30 el nivel de riesgo sera alto.
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De las (618) personas encuestadas, (365) presentaron riesgo bajo y (253) presentaron riesgo
alto. En el rango de 18 a 59 afios, se concentra el mayor nimero de tamizajes realizados con
(504) casos.

Tabla 31 Nivel de Riesgo por rango de edad Tamizaje SRQ. Del 18 de noviembre al 16 de
diciembre de 2023.

Riesgo Alto 41%
Riesgo Bajo 8 301 56 365 59%
Total general | 16 | 504 98 618 100

Fuente: Informe Mensual de Gestiéon Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA

En relacién con nivel de riesgo por comuna y/o corregimiento, quienes presentaron un mayor
nivel de riesgo alto relacionado con sintomas psiquiatricos de tipo psicético; convulsivo o por
consumo de alcohol fueron: la Candelaria con (80) casos, seguido de Guayabal con (27) y el
Popular con (22) casos.

Tabla 32 Nivel de Riesgo por comuna y/o corregimiento segin Tamizaje SRQ. Del 18 de
noviembre al 16 de diciembre de 2023.

Comuna y/o corregimiento \ Riesgo Alto \ Riesgo Bajo Total general
1 Popular 22 28 50
2 Santa Cruz 5 23 28
3 Manrique 27 11 38
4 Aranjuez 0 6 6
5 Castilla 13 1 14
6 Doce de Octubre 0 1 1
7 Robledo 13 7 20
8 Villa Hermosa 0 3 3
10 La Candelaria 80 65 145
11 Laureles Estadio 6 6 12
12 La América 3 7 10
13 San Javier 10 70 80
14 El Poblado 8 26 34
15 Guayabal 37 19 56
16 Belén 14 57 71
60 San Cristdbal 15 4 19
70 Altavista 0 31 31
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Total general | 253 | 365 618
Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023

Periodo: Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA

Escala SAD PERSONS Modificada.

La Escala SAD PERSONS, es una prueba para conocer el riesgo de suicidio. En cualquier caso,
ante una situacion de duda es aconsejable una evaluacion centrada en la naturaleza, frecuencia,
intensidad, profundidad, duracion y persistencia de la ideacion suicida, se mide a partir de los 6
anos.

Utiliza un acrénimo en inglés SAD PERSONS, para evaluar las siguientes condiciones que
aumentan el riesgo de suicidio: sexo, edad, depresion, intento previo, abuso de alcohol,
alteracién del juicio de realidad, falta de red de apoyo, plan estructurado, no conyuge y
enfermedad. Se puntlan en uno si estan presentes, en el item de abuso de licor puntda 2, en
los items de depresidn, intento previo puntlan 3, en el item de plan suicida puntia 5 y de acuerdo
con el puntaje total se define la conducta.

De las (184) pruebas aplicadas de SAD PERSONS en las comunas y corregimientos, se
encontré que Manrigue con (17) casos y Aranjuez con (10) casos, presentaron el mayor
namero con riesgo alto, por lo que se recomendoé al igual que con las deméas comunas que
presentaron casos en esta categoria, una activacion de ruta en el momento de la atencion;
en cuanto al riesgo medio, se identificaron las comunas de Manrique y la Candelaria con (5)
casos c/u, San Cristobal con (4) y Robledo con (3) casos.

Tabla 33 Nivel de Riesgo por comuna y/o corregimiento segin Tamizaje SAD PERSONS. Del 18
de noviembre al 16 de diciembre de 2023.

Comuna y/o corregimiento \ Riesgo Alto \ Riesgo Medio  Riesgo Bajo = Sin Riesgo  Total general
1 Popular 6 1 4 0 11
2 Santa Cruz 5 1 0 0 6
3 Manrique 17 5 1 2 25
4 Aranjuez 10 2 1 1 14
5 Castilla 7 2 0 0 9
6 Doce de Octubre 4 1 1 1 7
7 Robledo 9 3 3 3 18
8 Villa Hermosa 4 1 2 0 7
9 Buenos Aires 4 0 0 0 4
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10 La Candelaria 8 5 2 2 17
11 Laureles Estadio 4 0 0 0 4
12 La América 4 1 3 3 11
13 San Javier 4 1 1 0 6
15 Guayabal 2 1 3 1 7
16 Belén 2 1 0 0 3
60 San Cristébal 5 4 7 11 27
70 Altavista 1 1 3 1 6
80 San Antonio de Prado 2 0 0 0 2
Total general 98 30 31 25 184

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA

Dentro de las preguntas del Tamizaje SAD PERSONS, se encontraba la siguiente: ¢ Tiene plan
estructurado de suicidio? De los 41 encuestados, (31) personas eran del sexo femenino y (10)
del sexo masculino, evidenciaron tener un plan estructurado de suicidio, los cuales requirieron
atencion inmediata y canalizacion.

De acuerdo con lo anterior, las comunas que presentaron mayor numero de casos fueron:
Robledo con (5) casos, seguido de la Candelaria y Castilla con (4) casos c/u.

Tabla 34 Usuarios con Plan Estructurado de suicidio por comuna y/o corregimiento y sexo,
segun Tamizaje SAD PERSONS. Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023.

Comuna y/o corregimiento \ Hombre Mujer Total general
1 Popular 1 2 3
2 Santa Cruz 0 2 2
3 Manrique 1 2 3
4 Aranjuez 1 2 3
5 Castilla 1 3 4
6 Doce de Octubre 1 1 2
7 Robledo 2 3 5
8 Villa Hermosa 0 2 2
9 Buenos Aires 0 3 3
10 La Candelaria 1 3 4
11 Laureles Estadio 0 2 2
12 La América 1 1 2
13 San Javier 0 1 1
15 Guayabal 0 1 1
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16 Belén 0 2 2
70 Altavista 1 0 1
80 San Antonio de Prado 0 1 1
Total general | 10 31 41

Fuente: Informe Mensual de Gestidon Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA

ASSIST

La prueba de deteccion de consumo de alcohol, tabaco y sustancias (ASSIST, por sus siglas
en inglés) fue desarrollada por un grupo internacional de investigadores y médicos
especialistas en adicciones, bajo el auspicio de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS),
en respuesta a la abrumadora carga que representa para la salud publica el consumo de
sustancias psicoactivas en el mundo. La prueba fue disefiada para ser utilizada en el &mbito
de la atencién primaria de salud, donde el consumo dafino de psicoactivos entre los usuarios
puede no ser detectado o empeoratr.

El resultado del tamizaje de ASSIST durante el periodo del presente informe, fue aplicado a
(160) personas, de las cuales (104) fueron al sexo masculino y (56) al sexo femenino, donde
se observé un riesgo elevado de problemas graves como; de salud, sociales, econdémicos,
legales y/o de pareja, derivado de su patrén actual de consumo. Las comunas con el mayor
namero de casos son la Candelaria con (32) y San Cristobal con (27).

Tabla 35 Nivel de Riesgo por sexo paratamizaje ASSIST. Del 18 de noviembre al 16 de diciembre
de 2023

Comuna y/o corregimiento Hombre Total general
1 Popular 8 4 12
2 Santa Cruz 1 2 3
3 Manrique 8 7 15
4 Aranjuez 3 1 4
5 Castilla 3 2 5
6 Doce de Octubre 5 2 7
7 Robledo 1 3 4
8 Villa Hermosa 3 0 3
9 Buenos Aires 6 1 7
10 La Candelaria 24 8 32
11 Laureles Estadio 8 1 9
12 La América 6 0 6
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13 San Javier 4 3 7
14 El Poblado 1 0 1
15 Guayabal 2 2 4
16 Belén 5 4 9
60 San Cristobal 14 13 27
70 Altavista 2 2 4
80 San Antonio de Prado 0 1 1
Total general 104 56 160

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA

En cuanto al nivel de riesgo por comuna y/o corregimiento se encontrd que La Candelaria y San
Cristobal con (6) casos c/u, seguido de Manrique con (5) casos, se encontraban con el mayor
riesgo alto. Las comunas y/o corregimientos en las que se aplicd el mayor nimero de tamizajes
de ASSIST fueron la Candelaria (32) casos, San Cristébal (27) casos y Manrique (15) casos.

Tabla 36 Nivel de Riesgo por comuna y/o corregimiento para tamizaje ASSIST. Del 18 de

noviembre al 16 de diciembre de 2023.

1 Popular

S

(&)}

w

2 Santa Cruz

3 Manrique

4 Aranjuez

5 Castilla

6 Doce de Octubre

7 Robledo

8 Villa Hermosa

9 Buenos Aires

A O~ W[~ |~ W |O

10 La Candelaria

—_
~

11 Laureles Estadio

12 La América

13 San Javier

14 El Poblado

15 Guayabal

16 Belén

N OO lWw|d|w

60 San Cristobal

70 Altavista

—_

80 San Antonio de Prado

Total general 52 43

NN~ WO NN WIN WO W

O N | O|W[(~INO ||~ N O |V (o

65
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Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

1.9 Logrosy oportunidades de mejora del componente Escuchaderos

1.9.1 Logros alcanzados: Se logré un avance significativo en el cumplimento de la meta
general estipulada por la Secretaria de Salud del Distrito, en cuanto a atenciones
psicosociales, intervenciones breves y acciones educativas.

La estrategia es una herramienta de contencién para el bienestar de la salud mental de
los ciudadanos de Medellin, en tanto aporta a la busqueda de estabilidad
psicoemocional de las personas.

La estrategia aportd desde las acciones educativas, al fortalecimiento de habilidades
para la vida, autos; autoconcepto, autoimagen y autoestima, comunicacion asertiva,
entre otros, en donde esto refuerza lazos y redes familiares en el mejoramiento en el
relacionamiento.

1.9.2 Oportunidades de mejora: Continuar con la promocion y divulgacion de la estrategia
con el fin de lograr un mayor reconocimiento por parte de la comunidad.

Estrategia Dame Razones

La Estrategia Dame Razones esta dirigida a potencializar y desarrollar las capacidades de los
participantes para su sano desarrollo emocional y fisico, por medio de acciones de caracter
grupales e individuales que favorezcan la salud mental y mitiguen la conducta suicida Estas se
desarrollan en actores institucionales para la identificacion e intervencion de las situaciones de
riesgo y el fortalecimiento de los factores protectores en salud mental, los cuales pueden
favorecer el sano e integral desarrollo de una persona, como son:

e Red de apoyo: familia, amigos, programas u oferta institucional; donde el participante
tenga orientacion de las rutas de atencién y como ser autogestor en el territorio, grupo,
colectivo, institucion o empresa donde se desenvuelva.

e Generacion de entornos protectores que garanticen el sano desarrollo de una persona

e Programas de salud mental, habitos de higiene saludable (fisicos y emocionales)

De acuerdo con lo anterior, los factores protectores se implementan principalmente a las
Instituciones Educativas, Grupos, Empresas pequefas, medianas y grandes, Colectivos,
Instituciones, Comunidades entre otros, en donde se busca promocionar la salud mental y mitigar
la ideacion, intento suicida e identificar el sindrome de burnout.
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1.10 Componente Dame Razones Institucional y Comunitario para la prevencion del
comportamiento suicida

El Componente Dame Razones Institucional y Comunitario, tiene como objetivo desarrollar
acciones que apuntan a disminuir y sensibilizar a las personas, acerca de las consecuencias de
la conducta suicida y la importancia de hacer prevencién a la poblacién general, ademas de
brindar atencion y acompafiamiento a través de (4) actividades como: 1. Jornada Llegé Dame
Razones 2. Dame Razones, Primeros Auxilios Psicologicos PAPS, 3. Dame Razén Laboral 4.
Asesoria técnica en espiritualidad. Como se describe a continuacion:

1.10.1 Jornada Llegé Dame Razones

Con el proposito de ampliar el ambito de intervencién de la Estrategia Dame Razones en
entornos educativos, institucionales, laborales y comunitarios, considerando ademas que el
comportamiento suicida es multifactorial y los cuales estdn relacionados con problemas
psicoemocionales que pueden afectar su socializacion con el entorno y el libre desarrollo de sus
actividades y mas en el medio donde se desenvuelven. Se despliega un equipo de Psicélogos y
un grupo artistico que recorreran el territorio, acompafiado de intervencién artistica-musical,
reproduciendo mensajes de promocion de la salud mental y prevenciéon de la conducta suicida.
Durante este periodo, hasta el 16 de diciembre se realizaron 6 llegé Dame Razones, 1 que
estaba pendiente (meta inicial) para cumplir la primera meta. Por otro lado, se llevo a cabo 12
acciones de la modificacion 1, hasta el 30 de diciembre.

Avance de llegé Dame Razones meta inicial.

No. No Material

de apoyo Fecha

No. Institucion Comuna  pogividades Farticipante s

Llego Dame Razones - Plaza

o Comuna 10 1 100 100 06/12/2023
Minorista

Fuente: Informe Mensual de Gestién Contrato Interadministrativo N.° 4600098456 de 2023
Periodo: Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Evidencia 8: llegé Dame Razones
https://drive.google.com/file/d/1FikBGjOxgwoiPNHqglacScZZVi-01Y6DB/view?usp=drive link
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5.1.2 Asesoria en Aplicacién en Primeros Auxilios Psicologicos y Activacion de Cédigo
Dorado

En el desarrollo de esta actividad, se emplea la modalidad experiencial y vivencial para la
aplicacion de técnicas de Primeros Auxilios Psicoldgicos y la activacion del Cédigo Dorado, ante
situaciones de crisis en salud mental, trastornos emocionales e intentos de suicidio. Durante su
ejecucion, se abordan los factores de riesgo que afectan la Salud Mental y se proporcionan rutas
de atencién para abordar situaciones relacionadas con la alteracion de la Salud Mental.

La realizacion de estas asesorias involucra la convocatoria de grupos que oscilan entre 20 y 25
personas para un total de 25 acciones educativas, esta meta

Tabla 37 Avance de actividades de Primeros Auxilios Psicolégicos. Del 18 de noviembre al 16 de
diciembre de 2023.

\ Accion Educativa

Organizacion ~ Comwna |

1 Comuna 13 - San
E.S.E CARISMA Javier 21/11/2023

9 Comuna 13 - San 21/11/2023
E.S.E CARISMA Javier

Fuente: Informe Mensual de Gestiéon Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Tabla 37 Avance de actividades de Primeros Auxilios Psicolégicos. Modificacion 1 del 4 de
diciembre al 16 de diciembre de 2023.

Accion Educativa

Organizacion |

1 FUNDACION PAPA Comuna 70-

VANEGAS Altavista 7/12/2023
2 CARCEL EL PEDREGAL - | Comuna 60-San

INPEC Cristobal 12/12/2023
3 CARCEL EL PEDREGAL - | Comuna 60-San

INPEC Cristobal 13/12/2023
4 Comuna 13 - San

COLONIA BELENCITO Javier 11/12/2023
5 Comuna 13 - San

COLONIA BELENCITO Javier 13/12/2023
6 Comuna 10 - La

CEMPED 1 Candelaria 13/12/2023

25



SEPTIMO INFORME
DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO
N° 4600098456 de 2023 — Diciembre de 2023

4 [ ]
“E.S.E.HOSPITAL

CARISMA

Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

7 Comuna 10 - La

JAC CANDELARIA Candelaria 11/12/2023
8 | FUNDACION PAPA Comuna 70-

VANEGAS Altavista 7/12/2023
9 CARCEL EL PEDREGAL- | Comuna 60-San

INPEC Cristobal 12/12/2023
10 CARCEL EL PEDREGAL- | Comuna 60-San

INPEC Cristobal 13/12/2023
11 Comuna 13 - San

COLONIA BELENCITO Javier 12/12/2023
12 Comuna 10 - La

CEMPED Candelaria 13/12/2023
13 METROSALUD VILLA Comuna 1-

DEL SOCORRO Popular 14/12/2023
14 Comuna 10 - La

JAC PRADO Candelaria 11/12/2023
15 CONJUNTO LAURELES Comuna 12 - La

CAMPESTRE América 11/12/2023
16 ) Comuna 10 - La

DISTRITO DE MEDELLIN | Candelaria 11/12/2023
17 Comuna 10 - La

JAC PRADO Candelaria 12/12/2023
18 CONJUNTO LAURELES Comuna 12 - La

CAMPESTRE América 11/12/2023
19 Comuna 13 - San

COLONIA BELENCITO Javier 11/12/2023
20 Comuna 13 - San

COLONIA BELENCITO Javier 12/12/2023
21 Comuna 10 - La

CEMPED Candelaria 13/12/2023
29 Comuna 13 - San

COLONIA BELENCITO Javier 12/12/2023
23 Comuna 10 - La

CEMPED 1 Candelaria 13/12/2023
24 Comuna 10 - La

JAC PRADO Candelaria 12/12/2023

Periodo: Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023

5.1.2.1 Acumulado de actividades de Primeros Auxilios Psicolégicos
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Para el cumplimiento del componente Dame Razones Institucional con las actividades de
Primeros Auxilios Psicologicos, se evidencia el acumulado de las actividades desarrolladas
durante el periodo del presente informe. En la siguiente tabla se evidencia un total de 178
acciones sesiones brindadas, en este periodo se realizaron 2 acciones educativas, este periodo
es el que registra menos acciones debido a que se esta cerrando la meta inicial de 178 acciones.

Tabla 38 Acumulado de actividades de Primeros Auxilios Psicoldgicos, durante el periodo del 18
de noviembre al 16 de diciembre de 2023

25 25 18 de

20 Junio 14 al 1al24 | 25Agosto | Septiembre Octubre al Noviembre Total

Cursos al13de 31de | de al 24 de al 24 de 17 de ’
: . : ; al 16 de Acumulado
Julio Julio  Agosto Septiembre Octubre Noviembre . .
Diciembre

Primeros
Auxilios 10 21 27 49 62 7 2 178
Psicologicos

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA

Evidencia 9: Primeros Auxilios Psicoldgicos

https://drive.google.com/drive/folders/10dZsTrefl1QJHHiI-CVexgFJzq7zLcQz3J?usp=drive link

Tabla 39 Acumulado de actividades de Primeros Auxilios Psicolégicos, (modificacion 1) del 4 de
diciembre al 16 de diciembre de 2023.

18 Noviembre al 16 de Total,

Cursos

Diciembre Acumulado

Primeros Auxilios Psicologicos 24 24
Fuente: Informe Mensual de Gestiéon Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023

Periodo: Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA

Evidencia 10: del 4 de Diciembre al 16 de diciembre PAPs

https://drive.google.com/drive/folders/TUuNMI7Qd1lekOtaAqg2gZ2ta6PntDDZbJO9?usp=drive lin
k

1.10.2 Dame Razones Laboral
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Es una actividad que interviene en pequefias y medianas empresas con acciones educativas y
el acompafamiento de influencers, los cuales estan encargados de dinamizar el espacio
formativo con teméticas de salud mental y desarrollar contenido para los entornos virtuales.
Durante las acciones educativas se abordan temas de prevencion del suicidio con los y las
empleadas con el objetivo de identificar situaciones que afectan de forma negativa la salud
mental y a su vez el bienestar laboral, dentro de estas acciones se abordan teméaticas como el
sindrome de burnout, carga laboral, y bienestar laboral.

En el desarrollo de estas actividades, se utilizan metodologias reflexivas y participativas que
generen reflexion y lleven a sensibilizacion frente el cuidado y autocuidado, tanto fisico como
psicoemocional. Para el desarrollo de este componente, se puede realizar actividades que
aborden temas de dinamica laboral, desde la prevencion de la salud mental y mitigacion de la
ideacion e intento suicida, estrés laboral y sindrome burnout, ademéas se brinda oferta de
acompafiamiento para la creacién de dispositivos comunitarios en el entorno laboral en la
metodologia de grupos de apoyo mutuo, la cual se deja abierta para que la entidad.

Se realizan 28 acciones educativas en prevencion del suicidio con 604 participantes de diferentes
empresas los cuales acceden al protocolo de intervencion para empresas e Instituciones.

La Estrategia Dame Razones Laboral, fue recibida de manera positiva, en donde se realizaron
acciones con las y los empleados donde se abordaron teméticas que puede ayudar a mejorar y
comprender el entorno familiar, de pareja, el manejo y expresion de emociones, las habilidades
para la vida, razén por la cual, en el desarrollo de estas actividades se utilizaran metodologias
reflexivas y participativas que generen una mejor apropiacion de los temas abordados.

Tabla 39 Actividades de Dame Razones laboral, durante el periodo Del 18 de noviembre al 16 de
diciembre de 2023

Direccion Contacto De La | NOMBRE DEL S1.
Empresa INFLUENCER
Isabel

Comuna

Empresa

Comuna

15 - Carrera 50e # 10 | Diana Toro
TERMOCUPLAS Guayabal | sur—139 3015806780
2 Comuna 4 Isabella
FACULTAD DE SALUD - Carrera 51d #
PUBLICA UDEA Aranjuez. | 71- 3 Adriana
3 Comuna Luchini

1 -
CONSTRUSERVICESBJM | Laureles | Carrera 79 # 42
SAS —Estadio | -38 Jorge Montoya
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4 Comuna Daniela Aldana
1 -
Laureles | Calle 45a# 60- | Diana Toro
RODAR Y RODAR SAS —Estadio | 37 3015806780
5 Comuna 6 Luchini
ALCALDIA DE MEDELLIN | -Doce de | Calle 103#77b | Diana Toro
INSPECCION DE POLICIA | octubre. | —56 3015806780
6 . Isabella
Comuna | Carrera 77 # 28- | Yormari
ESTRUCTURAS RAL 16 - Belén | 13 3059007234
7 Daniela Aldana
Comuna | Carrera 77#28- | Yormari
ESTRUCTURAS RAL 16 - Belén | 13 3059007234
8 Comuna Isabella
14 - Calle 162 sur# | Sara Correa
SOLVO GLOBAL Poblado | 48B-18 3505392376
9 Comuna Isabella
15 - Carrera 50#25- | Amalia
DECORMAQUILAS Guayabal | 65 3166664332
10 Comuna Memotilas
14 - Carrera 29c No | Carolina Acevedo
DINASTIA MARKET Poblado | 10c-125 3004004233
11 Comuna Isabella
10-La
ACADEMIA DE Candelari Nelson Botero
SEGURIDAD EISI a Calle 48 # 45-59 | Cel: 3174337566
12 Comuna Maria Camila Luchini
12 -La | Carrera 80 #44- | Marin Cel:
CONSTRUCTORA AIA América | 133 3106664801
13 Comuna Maria Camila Isabella
CONSTRUCTORA AIA - 12 -La | Carrera 80#44- | Marin Cel:
GRUPO 2 América | 133 3106664801
14 Comuna Isabella
10-La
MANTENIMIENTO DE Candelari | Carrera 49 #49-
FACHADAS C&Y a 73 lvonne
15 Comuna | Calle 7sur Isabella
DUQUE BOTERO S.A.S 15 - #51A21 local
GRUPO1 Guayabal | 122 Yuranis
16 Comuna Valentina Isabella
15 - Valencia
CALDERAS JCT Guayabal | Calle 6#50-151 | 3045220277
17 . Isabella
Comuna 5 | Carrera 64A Jorge Viana 321
DAGRED BOMBEROS - Castilla. | #75B 51 7854470
18 | DISTRIBUIDORA DE Comuna Isabella
QUIMICOS 15 - Carrera 50C# 10 | Maria Paula 312
INDUSTRIALES S.A Guayabal | Sur 18 8455464
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19 Comuna Isabella
11 -
Laureles | Transversal 39 | lbis Yanez 314
OXIVITAL S.A —Estadio | #70A29 6830088
20 Comuna Memotilas
11 -
Laureles Mayerly Villamizar
PRECOODES —Estadio | Calle 53A#79-23 | 3204532105
21 Comuna Daniela Aldana
11 -
PRECOODES Laureles Mayerly Villamizar
OPERATIVOS —Estadio | Calle 53A#79-23 | 3204532105
22 Comuna Isabella
10-La
PROTOKIMICA SEDE Candelari | Carrera 56B # Mary Luz Correa
CENTRO a 49-58 319 6216619
23 Comuna Isabella
PROTOKIMICA SEDE 15 - Carrera 52 #6 Camilo 311
GUAYABAL Guayabal | Sur 35 6341891
24 Comuna Isabella
11 -
MANTUM S.A.SEQUIPO | Laureles | Calle 47 # 77AA- | Jefferson Patifio
DESARROLLO —Estadio | 05 313 6685663
25 Comuna Isabella
11 -
MANTUM S.A.S Laureles | Calle 47 # 77AA- | Jefferson Patifio
ADMINISTRATIVOS —Estadio | 05 313 6685663
26 Comuna Isabella
PARQUE DE LA 15- Carrera 524# 20-
CONSERVACION Guayabal | 63 Diana Toro
27 Comuna Isabella
15 - Calle 7 Sur #51A
DUQUE BOTERO SAS Guayabal | 21 Yuranis
28 Comuna Isabella
11 -
Laureles | Carrera 81A# Gisella
Ol INSPECCIONES SAS —Estadio | Calle 48A- 26 3117707807
29 Comuna Isabella
11 -
Ol INSPECCIONES SAS Laureles | Carrera 81A # Gisella
GRUPO 2 —Estadio | Calle 48A- 26 3117707807
30 Comuna Isabella
10-La
GOMEZ Y CORRALES Candelari
SAS a Calle 47 #45-11 | Yuranis
31 | HAMBURDOG Carrera 43 #47- Isabella
RESTAURANTE Comuna | 46 |ocal 125
10-La Elba Perea

Alcaldia de Medellin
Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién
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- -
a

Fuente: Informe Mensual de Gestidon Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023 Periodo: Del
18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

5.1.3.1 Acumulado de actividades de Dame Razones Laboral.

Para el cumplimiento del componente Dame Razones Institucional en las actividades de
actividades de Dame Razones Laboral, es importante evidenciar el acumulado de las
actividades desarrolladas mes a mes, durante el periodo del presente contrato. En la siguiente
tabla se observa un total de 31 sesiones brindadas y aprobadas en el periodo del 18 de
noviembre al 16 de diciembre de 2023 para un total de 178 acciones.

Tabla 40 Actividades de registro del periodo Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023

25 agosto 25 25 Octubre 18 de
20213 14al31 | 1al24de 22 T I 1

ETEE de julio  dejulio = Agosto iz, al 24 Noviembre al 16 de Acumulado

Septiembre | o4 bre Diciembre

Dame
Razones 5 13 26 39 36 28 31 178
Laboral

Fuente: Informe Mensual de Gestiéon Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA

Evidencia 11: Dame Razones Laboral

https://drive.qgoogle.com/drive/folders/1PtJO9IKgTFFvTOipMStOlIh6SoCCxCtpt?usp=drive link

Evidencia 12: DRL_Seguimiento Influencers diciembre_2023
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1IX0Orck9YZjAhzjx72EOKPLDzwVHcZWUc/edit?usp=d
rive link&ouid=103505522395146530155&rtpof=true&sd=true

1.11  Asistenciatécnica en el Enfoque Espiritual, en la realizacion de Actividades de
Promocién, Prevencion y Gestion del Riesgo en Salud Mental
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La Politica Publica de Salud Mental y adicciones del Distrito de Medellin, adoptada mediante
el acuerdo 12 de 2020 determina, la necesidad de realizar acciones que impacten, entornos
de hogar y comunitario, en las lineas de accion definidas por la politica y dando aplicacion a
los enfoques de atencion primaria en salud, genero, curso de vida, poblacional y el enfoque
de determinantes sociales, este ultimo es definido desde los términos del plan decenal de
salud publica, que “los determinantes sociales de la salud son las circunstancias en que las
personas nacen, crecen, viven, trabajan y envejecen”, dentro de estos determinantes sociales
se incluyen; las creencias y précticas religiosas propias que habitan el territorio, las cuales en
sociedades como la Colombiana presentan diversidad de credos, que gracias al
reconocimiento constitucional de la libertad de cultos y en este sentido, el proceso de abordaje
del factor religioso en el area de salud mental, debe generarse desde una mirada amplia y
holistica que permita comprender los elementos en comun entre las diferentes creencias y
como su practica contribuye a la proteccion de la Salud mental, constituyéndose como un
factor protector para mitigar el comportamiento suicida.

Desde la estrategia Dame Razones, en el area de asistencia técnica en el enfoque espiritual, y
la realizacion de actividades de promocién, prevencion del riesgo en Salud Mental, se llevo a
cabo acciones que tuvieron los siguientes resultados:

1. Encuentro de experiencias 1: se realiza el 29 de noviembre
2. Informe final y sistematizacion de conceptos
3. Caracterizacion OBF:

Dame Razones Espiritual

La captura de la informacién de las Organizaciones Basadas en la Fe tuvo como meta obtener
datos relevantes de contacto, caracteristicas y especialmente, de las necesidades de atencion
en salud mental de las Organizaciones Basadas en la Fe con miras a futuras intervenciones.
Para lograrlo se aprovecharon cada uno de los espacios que se habian programado con estas,
donde se generd oportunidades de intervencion de los programas de las diferentes estrategias
de la Secretaria de Salud.

Dentro de los principales resultados, donde se implemento instrumentos aplicados durante los
espacios de encuentro, con las Organizaciones Basadas en la Fe, cuya muestra fue de 24
organizaciones, donde se logré identificar necesidades de formacion en temas relacionados
con la salud mental, como trastornos de animo (depresién y ansiedad), comportamiento suicida
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y rutas de atencion.

Al preguntar sobre si la organizacion contaba con personal para la atencion en salud mental el
52% de los participantes afirmaron tener equipos de trabajo articulados internamente para estos
procesos. Sin embargo, solo un 17% cuentan con psicologos dentro de los procesos de
acompafamiento, un 42% con consejeros biblicos y el 41% a través de terapeutas. Solo el 26%
cuenta con procesos y protocolos claramente definidos para la atencion.

El 83% de las Organizaciones Basadas en la Fe no cuenta con convenios o alianzas con otras
organizaciones para suplir sus necesidades de atencion, lo que implica que toda la labor
realizada es hecha con recursos propios y a través de voluntariado, que asciende al 65%.

Dentro de las principales necesidades manifestadas, se encuentran:

Depresién

Capacitacion a servidores (personal de atencion interna)

Violencia doméstica

Estructuracion

Capacitacion para la atencion en violencia doméstica, sexual, motivacion existencial
juvenil, manejo de drogadiccion y alcoholismo

Formacion, finanzas, fuentes de financiamiento.

En relacién al comportamiento suicida, en una muestra de 34 Organizaciones Basadas en la
Fe, con un promedio de membresia de 216 permisos o inscripciones, cuyo alcance estimado
fue 6.495 personas, revela que; el 44% atiende varias veces a la semana y mes casos de
ideacion suicida y un 15% de casos al mes.

Sin embargo, frente a estos resultados, 15% manifiesta que nunca recibié informacion sobre
prevencion y atencién de suicidio, un 38% buscé alguna vez al afio y un 35% manifiesta haber
recibido un par de veces en el mes. El 44% de las Organizaciones Basadas en la Fe, manifiesta
qgue nunca ha realizado al interior de la comunidad capacitaciones, conferencias o charlas
sobre el suicidio, un 38% indica que al menos una vez alguna vez en el afiio ha recibido una
charla acerca de la prevencién del suicidio, mientras que un 6% afirma realizarlo o asistir con
frecuencia.

Al preguntarles si conocen las rutas de atencion para el suicidio el 68% afirma no conocerlas,
el 91% no tiene un programa u oferta institucional definida para la prevencion y atencién del
suicidio y el 71% no cuenta con ningun tipo de convenio u organizacion para la prevencion del
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mismo.

Articulacion y acciones con las Organizaciones Basadas en la Fe:

1. Capacitaciones para las Organizaciones Basadas en la Fe en temas relacionados en
salud mental.

2. Realizacion de jornadas en salud mental en el contexto de las Organizaciones Basadas
en la Fe.

3. Visibilidad y reconocimiento al aporte en salud mental de ellas.

Cada uno de estos items se describirA mas adelante en este informe. En este punto, es
importante reportar que en cada uno de espacios programados se capturd informacion de las
Organizaciones Basadas en la Fe que permitieron tener una base inicial 333 datos,
correspondientes al total de participantes en las actividades.

Posterior a la captura de la informacion se desarroll6 una depuracién de los datos obtenidos,
eliminando aquellos que estaban repetidos, que correspondian a diferentes miembros desde una
misma Organizacién Basada en la Fe y aquellas que estaban ubicadas en otros municipios.
Debido a que algunas organizaciones tienen varias sedes en el Distrito, pero en muchos cuentan
con una estructura interna diferente, se dejé el dato para poder generar un contacto directo con
el representante coordinador o director de la sede.

El resultado final da una base de datos depurada de 132 Organizacién Basadas en la Fe
ubicadas en el Distrito, que tienen diferentes tipologias caracteristicas y capacidades. Es de
resaltar que en esta vigencia se avanzé en el contacto, participacion y articulacion de:

e Pastoral Social de la Arquidiocesis de Medellin.
¢ Iglesia Adventista de Colombia

e Red Gospel

e Iglesia Wesleyana

Estas Organizaciones Basadas en la Fe, con las cuales no se tenia contacto ni gestién en
vigencias anteriores, son estratégicas para el alcance de los objetivos propuestos por el enfoque

34



“E.S.E.HOSPITAL SEPTIMO INFORME

CARISMA DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO

N° 4600098456 de 2023 — Diciembre de 2023 Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

a nivel distrital.

Capacitaciones profesionales:

Se realizaron 8 encuentros para un total de 290 participantes, que equivalen al 88% de los
profesionales reportados por los diferentes lideres de las estrategias.

Para la realizacion de estas capacitaciones se disefié un espacio en la plataforma de Classroom
para cada uno de los encuentros con tres actividades principales: Diagnostico de practicas con
enfoque espiritu-religioso, socializacion de la Guia de Atencién con Enfoque de Pluralidad
Espiritu-Religioso y Consulta de casos de atencidn clinica con elementos de espiritualidad y
religion en la problemética.

Resultados:

En la primera actividad, los participantes aportaron conceptos relevantes en relacién a sus
conocimientos y experiencias previas en relaciéon al enfoque. Tras aplicar el instrumento
disefiado a 290 psicosociales participantes se identificé que; de los cuales el 20,7% son hombres
y un 79,3% mujeres, de los cuales 92.4% se definen como heterosexuales y el 7,6% de diversas
orientaciones sexuales. En relacion a su nivel educativo, el 66.9% son profesionales, un 20,3%
son especialistas y un 6.9% tienen maestria.

En relacion al enfoque espiritu-religioso, el 35,2% afirma no pertenecer a una religion mientras
que un 64,8% afirman que pertenecen a una. Se encontrd la siguiente diversidad; un 87,1%
son catdlicos y 10,7% son protestantes, un (1) profesional se identific6 como judio y uno (1)
como Testigo de Jehova.

Aquellos que no se identifican con una religion afirman en un 78,4% que “creen en un ser
superior sin una religion en particular”, un 6.9% “se identifica con varias” y un 8,8% se identifican
como agnaosticos. So6lo un 5.9% se define como ateo.

Indiferente a su afiliacién religiosa, el 55,5% de los participantes afirmaron que durante el dltimo
afio en su labor de atencibn se manifestaron aspectos espirituales y religiosos en la
problematica de sus pacientes. Frente a esta situacion, se aprecia que existe una correlacion
significativa entre la problematica con trasfondo espiritu-religioso, las respuestas y practicas
realizadas por el psicosocial con enfoque espiritual y religioso. Estos resultados permiten
concluir, que ante problematicas asociadas a lo religioso se demandan respuestas e
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intervenciones con este enfoque sin importar la afiliacién de los psicosociales.

Frente a lo anterior, se hace necesario brindar herramientas a los psicosociales para que logren
abordar las problematicas asertivamente y por tanto, la socializaciéon de la “Guia general de
atencion en salud mental con enfoque espiritu-religioso” toma una significativa importancia.
Para darle seguimiento al grado de visualizacion, se configurd el vinculo de acceso con una
plataforma de medicion lo que permitid trazar 228 descargas durante los Ultimos 2 meses.

Seguidamente, se les solicitd a los participantes que opinaran sobre la guia. Dentro de las
apreciaciones generales se destacan la validez de la implementacién, su importancia dentro del
desarrollo de actividades y la necesidad de profundizar en la definicién de la misma. Utilizando
el aplicativo de analisis cualitativo AtlasTI se logra apreciar dentro de la muestra de aportes las
palabras mas relevantes para el cuerpo de psicélogos en relacion a la guia.

Finalmente, dentro del proceso de capacitacion a los psicosociales se les preguntd sobre el
reporte de casos de atencidn que durante su ejercicio profesional tuvieron componentes
espiritu-religiosos. Se logro reportar 44 adicionales a los ya sistematizados por las vigencias
anteriores, llegando a un total de 94 casos en el Distrito, dentro de los cuales se presentan
expresiones espirituales misticas, espiritismo, conflictos con algunas creencias y dificultades
de relaciones interfamiliares por las creencias de alguno de sus miembros.

GATES, (Grupos de Asesoria Teoldgica y Espiritual para Salud Mental) los cuales se
realizaran en las instalaciones de una organizacién basada en la Fe, esto con el objeto
de seguir contribuyendo a la articulacién con estas organizaciones, las reuniones
tendran en promedio una duracidon de 3 horas, brindando un refrigerio saludable y estos
grupos se crearan con las OBF, que demuestren interés y apertura:

Se realizaron en el contexto de 3 Organizaciones Basadas en la Fe: La Fundacion Nueva
Generacion, una institucion estratégica de alto alcance en el sector religioso y que cuenta con
programas de atencion a la infancia y acompafiamiento y prevencién del abuso sexual, la Iglesia
Templo Belén de las Asambleas de Dios de Colombia, una organizacién religiosa con mas de
50 afios en el territorio que cuenta con una estructura de acompafiamiento psicosocial y la
Comunidad Cristiana El Redil de Laureles, que cuenta con procesos de formacién particular en
consejeria. Se logré contactar a 32 psicélogos de Organizaciones Basadas en la Fe, de las
cuales, 14 asistieron periédicamente y consolidaron el grupo de trabajo para el 2024.

Dentro de los principales resultados esta confirmacion de interés de participar, la necesidad de
formacion de los psicologos en actualizacion de atencion clinica con enfoque espiritual y el
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deseo de apoyar procesos de formacion para las mismas Organizaciones Basadas en la Fe.

Capacitaciéon alas OBF en estrategias de salud mental de espiritualidad:

Se realizaron 5 en diferentes Organizaciones Basadas en la Fe, con un alcance de mas de 220
personas en diferentes temas, entre ellos:

e El aporte de la espiritualidad en la atencion en salud mental
¢ Elimpacto de la fe en la prevencion y atencion del comportamiento suicida.
e Laansiedady el estrés desde una mirada de fe.

Las capacitaciones fueron el primer punto de llegada a donde se esperaba desde el inicio de la
formulacion del enfoque. Un significativo logro que materializa la gestion realizada que partié con
presentar, consultar y planificar colaborativamente con las organizaciones.

Actividades de articulacion y oferta de servicios con las OBF:

Uno de los logros mas significativos en el desarrollo del enfoque espiritual durante esta vigencia
fue la realizacion de tres actividades en el contexto de las Organizaciones Basadas en la Fe,
que se denominaron: Dias de la Salud Mental. Cuando se dio inicio a la formulacion de este
enfoque se tenia proyectado poder llegar a las organizaciones basadas en la fe con los
programas que desarrolla la Secretaria de Salud del Distrito. El proceso de contacto,
presentacion, capacitacion y planeacion habia dado fruto al poder llevar por primera vez para
funcionarios de la Alcaldia de Medellin y en especial de la Secretaria de Salud del Distrito
convocaban, capacitaban y acompafaban a sus comunidades en temas relacionados con la
salud mental.

Es de conocimiento que muchas Organizaciones Basadas en la Fe, a pesar que llevan muchos
afos en el territorio y cuentan con labores de intervencion social reconocidas y de impacto en
su localidad, no cuentan en su mayoria con la estructura interna necesaria para acompafar
adecuadamente personas en temas de salud mental. Es por esto que la iniciativa del enfoque
espiritual tiene como menta poder generar oportunidades de fortalecimiento organizacional y
misional para las Organizaciones Basadas en la Fe y por ende, impactar en las comunidades
que les rodea. La realizacion de estas actividades durante esta vigencia permitié no solo cumplir
con este propoésito que se habia atrasado al inicio del enfoque, sino, ademas dejar un referente
para las préximas vigencias. Fueron pilotos de éxito que promueven internamente en el sector
religioso la posibilidad de articulacién e implementacion del enfoque.

La primera jornada se desarroll6 en la Iglesia Rey de Paz de Belencito, una organizacion
religiosa con mas de 10 afios en el territorio, que cuenta con una asistencia promedio de 120
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personas y cuya comunidad presenta necesidades de atencidn en salud. Durante la jornada
se realiz6 presentacién de los primeros auxilios psicologicos, explicacion de las rutas de
atencion y una capacitacion sobre salud mental y espiritualidad. Los participantes recibieron
material de apoyo para los temas y se ratificd la importancia que existan estos programas
informativos en la comunidad.

La segunda jornada se realiz6 en la Iglesia Confraternidad de Toscana, una organizacion con
més de 30 afios en la localidad que gracias a una consulta interna en su comunidad solicito
capacitacién sobre ansiedad y estrés, primeros auxilios psicolégicos, rutas de atencion y un
acercamiento pastoral a la depresion y el suicidio. Con una asistencia superior a las 65
personas durante la jornada y por tratarse de la primera comunidad de la denominacion
Confraternidad Cristiana, la cual tiene una alta presencia en el territorio, esta jornada de salud
mental no soélo respondi® a una necesidad particular previamente identificada por la
organizacion, sino que abre las puertas para futuros desarrollos al interior de esta reconocida
denominacion nacional.

La tercera y ultima jornada se realizo en el contexto de la Primera Iglesia Bautista. En esta
ocasion cerca participaron 18 personas, quienes en su mayoria eran lideres de otras
comunidades religiosas. Es de resaltar que en esta oportunidad se conto6 con la participacion
del sefior Fernando Zapata, presidente de la Asociacion de ministros del Evangelio de Medellin
— AMEM-, a quien se habia contactado previamente pero que asiste con el objeto de conocer
de primera mano el desarrollo del programa su apreciacion final expositiva y abre la
oportunidad de desarrollar una capacitacion en el contexto de la Organizacion Basada en la
Fe.

Sistematizacion:

Este proceso se desarrollé dentro del proceso de capacitacion que se adelantd con los
psicosociales contratados en las diferentes estrategias de la Secretaria de Salud del Distrito,
dando como resultado final 44 casos sistematizados.

Segundo encuentro de experiencias:

Se realizdé una descripcién completa para el segundo Encuentro de Experiencias de Salud
Mental, definiendo tanto los objetivos como el contacto de los ponentes. Se presentd un borrador
para la programacion del evento y se generaron los criterios para el reconocimiento a las
organizaciones basadas en la fe por sus aportes a la salud integral en el Distrito.

Uno de los aspectos significativos que se desarrollaron durante el evento fue el reconocimiento
a 10 Organizaciones Basadas en la Fe. Se definieron los criterios para el reconocimiento, los
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cuales fueron:

Tengan mas de 25 afios de labores en el Distrito de Medellin

Durante su trayectoria haya y esté realizado programas orientados a diferentes poblaciones,
respondiendo asi a diferentes necesidades con un notable alcance e impacto social.

e Cuente con programas meritorios a poblaciones especificas respondiendo a necesidades
propias de dicha poblacion.

Uno de los logros més significativos que se tuvo durante el desarrollo del evento fue la
participacion de la Pastoral Social de la Arquidiécesis de Medellin, con la cual se habian
adelantado gestiones desde ediciones anteriores sin éxito. También tuvimos acercamiento con
la Corporacién La Comunidad, un centro catélico de evangelizacion integral.

Gracias a la gestion realizada también se cont6 con la participacion de la Direccion de Asuntos
Religiosos del Ministerio del Interior, quienes aportaron un reconocimiento significativo a las al
aporte de las Organizaciones Basadas en la Fe a través de la entrega de un distintivo a cada
uno de los participantes.

Logros:
e Inicio de las jornadas de salud mental en el contexto en las Organizaciones Basadas
en la Fe

e Capacitacion a 290 psicélogos adscritos a la Secretaria de Salud del Distrito

e Participacion de mas de 420 miembros de diversas Organizaciones Basadas en la
Fe en los diferentes escenarios y actividades que se realizaron, entre los cuales se
encuentran lideres y representantes.

e Participacion en diversas confesiones.

e Articulacion significativa con la Universidad Adventista de Colombia que permiti6 el
desarrollo de varias actividades en sus auditorios sin ningun costo asociado

Tabla 41 Acumulado de actividades de Asistencia técnica en el enfoque espiritual, durante el
periodo Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023

18 de
20al13de 14al31de 1al24de 25 a|_24 de | 25 a|_24 de | 25 a_I 17ds noviembre ezl
. . Septiembr | Septiembr  Noviembr Acumulad
Julio Julio Agosto o o al 16 de
Diciembre
Formaciones
lideres OBF, 0 0 0 0 0 2 5 7
Capacitacion OBF
Grupos Gates 0 0 0 0 1 2 2 5
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Capacitacion a los 0 0 0 0 3 4 0 7
profesionales.

Actividades Salud 0 0 0 0 2 1 1 2
Mental

Encuentros de 0 0 0 0 0 0 1 1
experiencias

Intercambio de 0 0 0 0 0 2 1 3
experiencias

Fuente: Informe Mensual de Gestién Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Evidencia 13: Dame Razones Enfoque espiritual

https://drive.qgoogle.com/drive/folders/1h8pgtPZebXCwR aKhCi8IGKTN5qgpyH O?usp=drive li
nk

5.3 Salva Vidas Social.

Mesa técnica promocién en la Politica Publica de Salud Mental y Adicciones

Con el objetivo de fortalecer la participacién de los diferentes actores corresponsables en la
tematica de salud mental, y promocionar la politica de salud mental y continuar trabajando en
pro de la salud mental en la ciudad de Medellin, durante el periodo del 25 de octubre al 17 de
noviembre se realizan las siguientes acciones:

Acciones realizadas Periodo del 18 de noviembre al 16 de diciembre del 2023:

e Se apoyay acompafa las 5 mesas técnicas de la politica publica

Se apoya y acompafia 1 comité distrital

e Se apoyay acompafia ler encuentro académico y experiencial regional de salud mental
y comportamiento suicida.

Tabla 42 Acumulado de actividades de Asistencia al comité Distrital de Salud Mental y
Adicciones, durante el periodo Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023

20 25
Junio - 44 a1 31

25 Octubre 18 de

al 17 Noviembre  Total,

noviembre  al 16 de Acumulado
Diciembre

25 agosto | Septiembre
Asistencia al13 de iulio ;a;sztt U al 24 al 24
de ] 9 Septiembre | Octubre
julio

Comité Distrital de
Salud Mental y 0 1 1 0 1 0 1 4
adicciones.
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Mesas Ampligdas de 3 0 1 3 2 2 5 16
salud — Adicciones
Jornadas de 2 0 0 0 0 0 0 2
articulacion.

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Evidencia 14: Dame Razones Virtual Actas y Remision refrigerios
https://drive.google.com/drive/folders/1L0O2aCtg2VzMB6-7eLA4iEbu333jjtEUa?usp=sharing

1.12 Tamizajes

El tamizaje es definido por la Resolucion 0518 de 2015 como “un conjunto de métodos o
instrumentos de alta sensibilidad aplicados sobre una poblacién para identificar eventos que
generan una alta externalidad” (Ministerio de Salud y Proteccidon Social, 2015), en esa medida
estos instrumentos ayudan a detectar la presencia o ausencia de condiciones de riesgo o
eventos especificos que afectan la salud.

Se debe aclarar que los instrumentos de tamizaje NO son instrumentos para diagnosticar
problemas de salud mental, son simplemente un instrumento que aporta a la identificacion
temprana de los mismos para su oportuna intervencion por parte del prestador de salud
correspondiente, es decir, que a través de ellos se determina la presencia de una condicién que
pueda estar afectando la salud mental y ofrece la posibilidad de brindar orientaciones y movilizar
recursos de manera oportuna.

Durante el este periodo se realizaron (3) valoraciones iniciales por los profesionales, las cuales
se realizaron en las diferentes acciones educativas, durante este periodo no se realizaron
tamizajes.

Tabla 45 Acumulado de tamizajes, durante el periodo Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de
2023

25 25 18 de
Asistencia jzl.?nio N §|5 o Septiemb Octubre  noviembr Total,
dejulions (agosto real24  al17 eal16de Acumula
al13 24 o I el
de Septiemp Octubre  Noviembr diciembre
julio
Tamizaje APGAR 0 0 1 1 3 ) 0 .
Tamizaje RQC 0 0 0 0 1 5 5 1
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Tamizaje Sad 0 0 1 1 3 3 0 8
Pearson

Tamizaje SQR 0 0 2 1 2 1 0 6
ASSIST 0 0 1 1 0 1 0 3

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023 Periodo:

Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Evidencia 15: PYMS
https://drive.google.com/drive/folders/1e57gPzhzRkVA 5Dyz90QQu7HurJ2uCeMe?usp=drive i

nk

1.13 Logros y oportunidades de mejora del componente Dame Razones

1.13.1

Logros

Se cumple el 99% de las acciones en Primeros Auxilios Psicolégicos y en la modificacion.
Se cumple la meta inicial de 178 acciones de Dame Razones laboral.

Se cumple con el 99% de las acciones de Dame Razones espiritual.

Se avanza en 3 actividades de las 12 jornadas de llegdb Dame Razones de la modificacion
1.

Se entrega la informacion recolectada tanto en fisico como en digital.

Se entrega una bodega con un inventario al dia y de forma ordenada.

1.13.2 Oportunidades de Mejora

Es importante tener las directrices claras desde el comienzo de la operacion con
respecto a los productos a entregar de acuerdo al componente de Dame Razones debido
a que mucha informacion se hace sobre la marcha generando retrocesos en las acciones,
dichas situaciones se generan por la rotacién del personal y el ingreso tardio de la
interventoria. de acuerdo a lo anterior es importante mejorar la informacién en el
documento contractual.

Tener una comunicacion asertiva de acuerdo a las situaciones que requieren una atencion
diferente a la de la lider, donde se manifiestan situaciones puntuales y que requieren la
intermediacién de la coordinacion general y supervision.

Desde la operaciéon es importante trabajar en tema de salud mental de los equipos de
trabajo, reconociendo las acciones realizadas por los profesionales, trabajar mas desde
el don del servicio sin generar temores e incertidumbres con respecto a los temas
contractuales.

1.14 Componente Virtual y Comunicacional
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El componente virtual y comunicacional ha sido desarrollado y ejecutado por el equipo de
comunicaciones donde su propdsito es dar a conocer las Estrategias "Dame Razones" y
"Escuchaderos”, con sus diferentes planes de trabajo como: digital, grafico, Audiovisual,
Medios, Eventos, Comunicacional y territorial, promoviendo el cuidado de la salud mental y
abordando la reduccién de posibles comportamientos o conductas suicidas en las
comunidades més susceptibles en la ciudad de Medellin.

1.14.1 Plan de Medios Free Press.

Con este plan el equipo de comunicaciones busca comunicar por medios free press de
radio, prensa y/o blogs periodisticos sobre las Estrategias de Dame Razones vy
Escuchaderos, con el propésito de comunicar sobre las Estrategias y estar mas presentes
en los medios de comunicacién a nivel comunitario y local. El propdsito es recopilar
entrevistas por medio de voceros autorizados que puedan brindar informacion relevante.
Paralelamente, muchos de estos comunicados se han publicado en canales digitales de la
Alcaldia de Medellin Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacion y otros medios que se han
articulado.

En la siguiente evidencia se podra el guibn que manejamos para el evento de
Organizaciones basadas en la fe (OBF), informes y presentacion de las estrategias con
balance, por tiempos de programacion no se alcanzé a programar nuevos boletines.

Evidencia 16: Plan de Medios
https://drive.qgoogle.com/drive/folders/13GZPCByF1vSSG4n2kN7h0w-
c3rMYBbaB?usp=drive link

El equipo realiza reuniones semanales para la construccion de los contenidos con temas de
interés que sean importantes para prensa, medios articulados con la Secretaria de Salud del
distrito, en la siguiente tabla se podré observar la cantidad de contenidos o material desarrollado
desde prensa y audiovisual que son parte fundamental y hacen el trabajo en conjunto.

Tabla 43 Consolidado insumos Medios - Audiovisual Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de
2023

Fecha Estrategia Insumo Tipo de pieza Cantidad
28-11-2023 DR Guién Evento Medios 1
29-11-2023 DR Evento Il Encuentro OBF Fotografia 1
5-12-2023 DR-ES- Homenaje a la salud mental Reel 1
6-12-2023 DR PAPs Fotografia 1
7-12-2023 DR Dame Razones Laboral Informe 1
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| 11-12-2023 | DR | Dame Razones Laboral | Fotografia | 1 |
Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.° 4600098456 de 2023
Periodo: Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Evidencia 17: Comunicacion Audiovisual
https://drive.google.com/drive/folders/1jsDfYvBy7E9q6V-vpTCJXe-
059MNFUdF?usp=sharing

1.14.2 Insumos Graficos

La comunicacion grafica se divide en interno (donde se trabaja la informacion administrativa),
Disefio de piezas digitales e impresas para las Estrategias Dame Razones y Escuchaderos y
diferentes piezas requeridas desde la Secretaria de Salud para diferentes eventos; estas piezas
al igual que las audiovisuales se programan cada martes, con el propdsito de que sean
publicadas en los diferentes canales de la Alcaldia de Medellin como medio estratégico y de
posicionamiento de las Estrategias.

En la siguiente tabla se puede observar el desarrollo de las piezas graficas para digital o para
impresion, sus respectivas cantidades, ademas, hay que resaltar las piezas para los eventos de
noviembre.

Tabla 44 Comunicacion Gréfica. Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023

TABLA DE INSUMOS GRAFICO - DIGITAL

Fecha Estrategia \ Insumo Tipo de pieza Cantidad
24/11/2023 DR Separador evento OBF Impreso 1
24-11-2023 DR-ES  |Dependencia Digital en los Nifios y Nifias Reel 1
28/11/2023 DR Certificados evento OBF Impresos 10
28/11/2023 DR Fichos evento OBF impresos 1
28/11/2023 DR Pantallas evento OBF Digital 21
01-12-2023 DR-ES Cumpleafios mes de diciembre Ecard 5
01-12-2023 ES Ecard convocatoria dispositivo Escuchaderitos Ecard 4
11/12/2023 ES PPT-Activacién CD Escuchaderos Digital 9 slides
12/12/2023 DR-ES  |Video Apoyo al apoyo Digital 1
20/11/2023 DR-ES  |Carrusel dia del psicélogo Ecard 1

Fuente: Informe Mensual de Gestidon Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023

Periodo: Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Dentro de la siguiente se podra apreciar las diferentes piezas desarrolladas y los
formularios de solicitudes por parte de los profesionales.
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Evidencia 18: Comunicacion Gréafica
https://drive.google.com/drive/folders/AIDN5neviVgDnPyuRGL8DuUQC6hhZglw7mD?usp=dri
ve link

llustracion 4 ES_Pantallas

Organizaciones
basadas en Ia fe

“En el dia

del psicologo
enaltecemos la
labor de estos
superhéroes”.

O &+ Alcaldia de Medellin

Con la Estrategia digital articulada con la comunicacion grafica han desarrollado diferentes
piezas digitales e impresas, los cuales se programan para ser publicados en los diferentes
medios digitales de la Alcaldia de Medellin del Distrito de Ciencia Tecnologia e Innovacion y
también se usan para el plan comunicacional y los diferentes eventos programados.

En el siguiente enlace se evidencia las publicaciones que se han gestionado y publicado en
las redes sociales de la Alcaldia de Medellin, ademas se podra visualizar el cronograma que
el equipo de comunicaciones.

Evidencia 19: Estrategia Digital
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https://drive.google.com/drive/folders/1mmb3GGgMLzJ3zaOMCwove5JotRhME29-
?usp=drive link

Evidencia 20: DR_ES_Cronograma Comunicaciones
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10-2BLppdOmdKsi5-H9 B1-
tglPubYNp4/edit?usp=drive link&ouid=103505522395146530155&rtpof=true&sd=true

1.14.3 Plan de Eventos

En el plan de eventos se evidencia los diferentes eventos que se realizaron o se realizaran en el
periodo donde se registran los eventos o planeacion de estos. Durante este periodo se ha venido
trabajando en la construccion DEL ii Encuentro de Organizaciones Basadas en la fe y en la
construccion inicial de apoyo al apoyo, los cuales en la siguiente evidencia se podra evidenciar
la gestion.

Evidencia 21: Plan de Eventos
https://drive.qgoogle.com/drive/folders/1cetfi82hqgAW39Gp4-
cAvWwdoA3u4lQR?usp=drive link

1.14.4 Apoyo medios comunicacionales a Secretaria de Salud y comunicacién interna
(Admoén.)

En este proceso el area de comunicaciones desarrolla diferentes piezas graficas digitales para
eventos, actividades o informacién de posicionamiento, que esté articulado con las Estrategias
de Dame Razones y Escuchaderos, ademas de las comunicaciones del area administrativo, en
la siguiente tabla se podra visualizar las piezas desarrolladas y programadas.

Tabla 45 Insumos gréaficos apoyo Secretaria de Salud de Medellin y/o comunicacién interna

Estrategia Tipo de pieza Cantidad
1-12-2023 ADMON Tarjetas Cumpleafios Tarjeta 5
4-12-2023 SSM Camparia Pélvora Pictoline 1
12-12-2023 ADMON Apoyo al apoyo Libreta 1
12-112-2023 ADMON Apoyo al apoyo Video 1
14-12-2023 SSM Politica de participacion Pictoline 1

Fuente: Informe Mensual de Gestidon Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.
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Evidencia 22: Comunicacion Interna
https://drive.gooqgle.com/drive/folders/IDN5neviVgDnPyuRGL8DuUQC6hhZglw7mD?usp=dr
ive link

1.14.5 Reuniones de Articulacion y Participacion
El area de comunicaciones ha realizado diferentes reuniones que han permitido dar continuidad
a los cronogramas y diferentes actividades que se van programando, con el propdésito de

acompanfar, informar y crear diferentes contenidos comunicacionales.

llustracion 6 DR_ES Reunién Equipo de Salva Vida Social _27-11-2023

Sandra Ortiz

14:53 | yzn-gegv-jfi

Evidencia 23: Actas y Reuniones
https://drive.gooqgle.com/drive/folders/12E5p030ONMVb0109gzYXT -
g OAR1ImpP5M?usp=drive link

1.14.6 Visitas a Territorio
El equipo de comunicaciones desempefia el acompanamiento territorial, donde el objetivo

principal es crear material digital y audiovisual para difundir y promocionar informacion esencial
relacionada con la salud mental para el publico en general.
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La efectividad de este acompafiamiento se logra a través de los cronogramas y bases de datos
elaborados por los lideres de ambas Estrategias, permitiendo que se programen visitas que
contribuyen a la consolidacion de una comunicacion eficaz y precisa en torno a la tematica de la
salud mental y las diferentes gestiones que realizan los profesionales de las Estrategias.

Evidencia 24: Visitas a Territorio
https://drive.google.com/drive/folders/1PcFutwd XYRsOyhc2avYxnuEbkyspbwc-
?usp=drive link

1.15 Salva Vida Social
1.15.1 Contenido Salva Vidas Social

Durante este periodo, se llevaron a cabo (3) publicaciones semanales a cargo de los influencers.
Estas publicaciones contribuyeron a recopilar pruebas y efectuar un seguimiento estadistico, en
el cual se mide el alcance, las interacciones y los seguidores para cada influencer. Este proceso
busca validar el progreso y la respuesta a los contenidos relacionados con la salud mental que
comparten.

Este periodo se reporté un total de (45) acciones comunicacionales ejecutadas por los
influencers, Escuchaderos (15) y Dame Razones (30). Estas acciones lograron alcanzar a un
total de (46.202) individuos y generaron (685) interacciones. Estos datos se evidencian en las
tablas que se presentan a continuacion.

Tabla 46 Estadisticas detallado Acciones Comunicacionales Influencers. Del 18 de noviembre al
16 de diciembre de 2023.

18 DE NOVIEMBRE AL 16 DE DICIEMBRE
Acciones

Estrategia /Componente s Alcance Total Interaccion Total
Comunicacionales

Dame Razones 30 32392 582

Escuchaderos 15 13810 185
45 46202 767

Fuente: Informe Mensual de Gestiéon Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

En la siguiente tabla de acumulativo se anexan datos del periodo anterior para tener datos de
comparacion.
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Tabla 47 Acumulado acciones comunicacionales Influencers Del 18 de noviembre al 16 de
diciembre de 2023.

) U BR A O U BR
adero Dame Razone OIA )
Alcance 13810 Alcance 32392 46.202
Interacf:lon con los 185 Interacleon con los 582 767
contenidos contenidos

Total acumulado de Alcance 363108
Interacciones con los contenidos 3777
Fuente: Informe Mensual de Gestidon Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Evidencia 25: DR_ES_Estadisticas Influencers 2023

https://docs.google.com/spreadsheets/d/A1mGKaVp7oPdgLZUVwU5rSK7Uo-U-
x8gbH/edit?usp=drive link&ouid=103505522395146530155&rtpof=true&sd=true

A continuacion, se presenta el crecimiento de seguidores en la red social de Instagram de cada
uno de los influencers, donde la influencer Isabella muestra un aumento de 8 seguidores.

llustracién 7 Numero total de seguidores por Influencer.

Seguidores
200000
180000
160000
140000
120000
100000
80000
60000
40000
20000
0 Daniela Aldana Andrés Quiroz Luis Alberto Alvarez Isabella Rivera
m Noviembre 4409 173000 112000 4593
m Diciembre 4409 173000 112000 4593

m Noviembre m Diciembre

Fuente: Informe Mensual de Gestiéon Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

En la siguiente ilustracion, se observa el alcance de cada Influencer, durante los dias de
contratacién Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023, segun el periodo a reportar la
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influencer Daniela Aldana denota un crecimiento de (565) de alcance y el Influencer Luis Alberto
Alvarez de (6332) de alcance.

llustracién 8 Alcance por influencer. Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023.

Alcance
20000
15000
10000
T . I
0 . ; . : . )
Daniela Aldana Andrés Quiroz Luis Alberto Alvarez Isabella Rivera
= Noviembre 4510 15753 12360 9835
Diciembre 3945 16413 18692 7152

m Noviembre Diciembre

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

En la siguiente ilustracion, se observa la interaccion con relacion a cada publicacion de los
Influencers, aunque los datos son dificiles de comparar con el periodo anterior, ya que, este es
mas corto, si se refleja un crecimiento importante en la influencer Daniela Aldana con (20)
interacciones y Luis Alberto Alvarez (87).

llustracion 9 Interaccién de cada Influencer reportado durante el periodo Del 18 de noviembre al
16 de diciembre de 2023

Interaccion
800
600
400
200 .
0 s— N
Daniela Aldana Andrés Quiroz Luis Alberto Alvarez Isabella Rivera
m Octubre 38 300 87 594
Noviembre 58 94 174 359

m Octubre  ® Noviembre

Fuente: Informe Mensual de Gestidon Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.
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A continuacién, se presentan las tablas con el consolidado correspondiente de las publicaciones
realizadas de ambas Estrategias y sus diferentes componentes, donde se evidencia la gestion
de cada Influencers.

Tabla 48 Publicaciones Influencer Daniela Aldana - Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de

2023
FECHA ESTRATEGIA Direccion

SR 18/11/2023 ES Rutas de atencion 400 0 24 Horas Dg 66A #34b32

&I 18/11/2023 ES Datos Escuchaderos 464 2 24 Horas calle 42 #44A-05

M 2011/2023| DR | Estrategiasy dia del 315 2 24 Horas Cra. 52 #44b-17
psicélogo

[ 22/11/2023 DR Aprender del amor propio 280 2 24 Horas Carrera. 54 #44-48

S 22/11/2023 ES Rutas de atencion 106 238 3 24 Horas Cra. 52 #44b-17

H 24/11/2023 ES Nuestra ES CES 211 4 24 Horas Carrera. 54 #44-48

39 2260;; DR |Tips para dias malos 320 6 24 Horas Dg 66A #34b32

(O 29/11/2023 ES Buscar ayuda en los ES 325 8 24 Horas Dg 66A #34b32

N 111212023 pr |Buscarayudo desde un 224 2 24 Horas Cra. 52 #44b-17
profesional

(YA 5/12/2023 ES Escuchadero La Floresta 227 6 24 Horas Cra. 89b #48A-27

(RN 9/12/2023 ES Rutas de atencion 106 407 3 24 Horas Dg 66A #34b32

L2 12/12/2023 DR Buscar ayuda Cercana 269 11 24 Horas Cra. 52 #44b-17

L 12/12/2023 DR Explota de amor 265 9 24 Horas Carrera. 54 #44-48

Fuente: Informe Mensual de Gestiéon Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Tabla 49 Publicaciones Influencer Luis Alberto Alvarez - Del 18 de noviembre al 16 de diciembre
de 2023

# FECHA  ESTRATEGIA ‘ Alcance Tiempo | Interaccion Direccion
(8 20/11/2023 DR Estrategias y dia del psicélogo 1820 24 Horas 20 Carrera. 54 #44-48
7 22/11/2023 ES Cddigo 106 1520 24 Horas 12 Calle 52#52-43
N 231112023 DR | Amorpropio 1880 | 24 Horas 19 |Crar8no6546
Robledo
(8 25/11/2023 DR Tips de salud mental 2220 24 Horas 8 Calle 52#52-43
Lol 28/11/2023 ES Rutas de atencion 1634 24 Horas 18 Cra. 52 #44b-17
2 30/11/2023 ES Donde.gcudlr cuando tengo 864 24 Horas 1 Cra 78 no 65 46
depresion Robledo
DA 4/12/2023 ES Coémo llegar al ES de Robledo 2533 24 Horas 23 Calle 85#79-173
N 711212023 DR Dame Razones Laboral 1047 24 Horas 31 Cra 78 no 65 46
Robledo
N 121212023 DR |Noalapolvora 1212 | 24 Horas 4  |Cra78no6546
Robledo
(I8 14/12/2023 DR Apoyo al apoyo 1956 24 Horas 14 Cra. 53 #76-115
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16/12/2023 DR Dame Razones Laboral 2006 | 24 Horas 15 Cra 78 no 65 46
Robledo

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Tabla 50 Publicaciones Influencer — Andrés Quiroz - Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de
2023

# FECHA ESTRATEGIA Alcance Tiempo Interaccion Direccion
1 20/11/2023 DR Estrategias y dia del psic6logo 1502 | 24 Horas 23 Carrera. 54 #44-48
) 20/11/2023 DR Tips para mejorar el animo 1880 | 24 Horas 10 Carrera 93 #34aa1
3 21/11/2023 ES Codigo 106 2204 | 24 Horas 12 Carrera. 54 #44-48
BV 23112023 DR Hormonas para la felicidad 1076 | 24 Horas 21 Carrera. 54 #44-48
5 25/11/2023 DR DRL 1198 | 24 Horas 14 Carrera 93 #34aa1
6 28/11/2023 DR invitacién evento 2340 | 24 Horas 8 Carrera 93 #34aa1
DO 112203] DR | Salud mental 1820 | 24 Horas 5 | Carrera 93 #34aa
N 51122023 ES Parque de las Luces 1502 | 24 Horas 24 | Carrera. 54 #44-48
10 6/12/2023 DR Invitacion laboral 1198 | 24 Horas 14 Carrera 93 #34aa1
DU 121122023 DR No a la polvora 1693 | 24 Horas 45 | Carrera 93 #34aaf

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Tabla 51 Publicaciones Influencer — Isabella Rivera - Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de
2023.

# FECHA | ESTRATEGIA Alcance Tiempo Interaccién Direccién

(8 20/11/2023 DR Estrategias y dia del psicologo 738 24 h 27 Carrera. 54 #44-48

AN 22/11/2023 ES Buscar ayuda 740 24 h 27 Carrera. 54 #44-48

S 23/11/2023 ES ES ICBF 541 24h 32 Calle 45#79 - 141
IV 24/11/2023 DR Como ayudar a alguien 624 24 h 24 Calle 16 a # sur # 48 181

N 27/11/2023 DR Invitacion Evento 604 24 h 27 Calle 16 a # sur # 48 181

N 28/11/2023 DR Rutas de atencion 542 24 h 19 Carrera. 54 #44-48

[ 29/11/2023 DR [l Encuentro OBF 543 24h 33 Carrera 84 # 33AA-01 B

G 2/12/2023 DR 3TIPS 727 24h 45 Calle 16 a # sur # 48 181

LI 5/12/2023 DR Radflags sobre el suicidio 726 24 h 44 Calle 16 a # sur # 48 181

(N 12/12/2023 DR No a la pélvora 692 24h 47 Calle 16 a # sur # 48 181

(W 12/12/2023 DR Hacks para la salud mental 675 24 h 34 Calle 16 a # sur # 48 181

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.
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Evidencia 26: Salva Vidas Social
https://drive.google.com/drive/folders/1CwptrzbcXQVCc3IH2fHZhO2RUuFRUQATX?usp=dri
ve link

1.15.2 Derivacion a Apoyo en Salud Mental de Influencers

Desde las cuentas de sus redes sociales, los Influencers trabajan en el seguimiento de posibles
casos a reportar las Derivaciones de apoyo, para mitigar la conducta suicida en sus seguidores,
registrandose en el formulario correspondiente y se le reporta al area de gestion social de la
Estrategia Dame Razones y Escuchaderos, con el fin de activar las diferentes rutas de accion
para apoyar a las personas, por este periodo Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023
no se reportaron algunos casos para las gestiones de activacion.

1.16 Logros y dificultades componente Virtual y Comunicacional
e Eltrabajo en el equipo de los influencers es muy evidente y hubo compromiso con cada
publicacién

e Las reuniones semanales permitieron tener estrategias y contenidos que potencian las
Estrategias de Dame Razones y Escuchaderos.

e Los influencers y comunicaciones cerraron el periodo con el cumplimiento
correspondiente.

Reporte en SISPLAM acciones comunicacionales Salva Vida Social

A continuacion, muestra la informacion (SISPLAM), donde evidencia las publicaciones llevadas
a cabo por los Influencers, reflejando un total de (30) acciones comunicacionales vinculadas a
Dame Razones y sus respectivos componentes.

Tabla 52 Reporte en SISPLAM acciones comunicacionales de los Influencers Dame Razones. Del
18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023.

DAME RAZONES
# FECHA  ESTRATEGIA Alcance | Tiempo Direccion Influencer
1 20/11/2023 DR 315 24 Horas |Cra. 52 #44b-17 Dani
2 22/11/2023 DR 280 24 Horas  |Carrera. 54 #44-48 Dani
3 26-11-2023 DR 320 24 Horas  |Dg 66A #34b32 Dani
4 111212023 DR 224 24 Horas |Cra. 52 #44b-17 Dani
5 12/12/2023 DR 269 24 Horas |Cra. 52 #44b-17 Dani
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6 12/12/2023 DR 265 24 Horas  |Carrera. 54 #44-48 Dani
7 20/11/2023 DR 1820 24 Horas  |Carrera. 54 #44-48 Luis
8 23/11/2023 DR 1880 24 Horas  |Cra 78 no 65 46 Robledo Luis
9 25/11/2023 DR 2220 24 Horas  |Calle 52#52-43 Luis
10 711212023 DR 1047 24 Horas  |Cra 78 no 65 46 Robledo Luis
11 12/12/2023 DR 1212 24 Horas  |Cra 78 no 65 46 Robledo Luis
12 | 14/12/2023 DR 1956 24 Horas |Cra. 53 #76-115 Luis
13 16/12/2023 DR 2006 24 Horas  |Cra 78 no 65 46 Robledo Luis
14 20/11/2023 DR 1502 24 Horas  |Carrera. 54 #44-48 Andres
15 20/11/2023 DR 1880 24 Horas  |Carrera 93 #34aa Andres
16 23/11/2023 DR 1076 24 Horas  |Carrera. 54 #44-48 Andres
17 25/11/2023 DR 1198 24 Horas  |Carrera 93 #34aa Andres
18 28/11/2023 DR 2340 24 Horas  |Carrera 93 #34aa Andres
19 1/12/2023 DR 1820 24 Horas  |Carrera 93 #34aa Andres
20 6/12/2023 DR 1198 24 Horas  |Carrera 93 #34aa Andres
21 12/12/2023 DR 1693 24 Horas  |Carrera 93 #34aa Andres
22 20/11/2023 DR 738 24 Horas  |Carrera. 54 #44-48 Isabella
23 24/11/2023 DR 624 24 Horas |Calle 16 a # sur # 48 181 Isabella
24 27/11/2023 DR 604 24 Horas  |Calle 16 a # sur # 48 181 Isabella
25 28/11/2023 DR 542 24 Horas  |Carrera. 54 #44-48 Isabella
26 29/11/2023 DR 543 24 Horas |Carrera 84 # 33AA-01 B Isabella
27 2/12/2023 DR 727 24 Horas |Calle 16 a # sur # 48 181 Isabella
28 5/12/2023 DR 726 24 Horas |Calle 16 a # sur # 48 181 Isabella
29 12/12/2023 DR 692 24 Horas |Calle 16 a # sur # 48 181 Isabella
30 | 12/12/2023 DR 675 24 Horas |Calle 16 a # sur # 48 181 Isabella

Fuente: Informe Mensual de Gestidon Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

A continuacion, muestra la informacion (SISPLAM), donde evidencia las publicaciones llevadas
a cabo por los Influencers, reflejando un total de (15) acciones comunicacionales vinculadas a
Escuchaderos.
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Tabla 53 Reporte en SISPLAM acciones comunicacionales de los Influencers
Escuchaderos. Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023.

ESCUCHADERO
FECHA ESTRATEGIA Alcance Tiempo Direccion Influencer
1 18/11/2023 ES 400 24 Horas  [Dg 66A #34b32 Dani
2 18/11/2023 ES 464 24 Horas  [calle 42 #44A-05 Dani
3 23-11-2023 ES 238 24 Horas  |Cra. 52 #44b-17 Dani
4 24/11/2023 ES 211 24 Horas  |Carrera. 54 #44-48 Dani
5 29/11/2023 ES 325 24 Horas  [Dg 66A #34b32 Dani
6 5/12/2023 ES 227 24 Horas  [Cra. 89b #48A-27 Dani
7 9/12/2023 ES 407 24 Horas  [Dg 66A #34b32 Dani
8 22/11/2023 ES 1520 24 Horas  |Calle 52#52-43 Luis
9 28/11/2023 ES 1634 24 Horas  |Cra. 52 #44b-17 Luis
10 30/11/2023 ES 864 24 Horas  |Cra 78 no 65 46 Robledo Luis
11 41212023 ES 2533 24 Horas |(Calle 85#79-173 Luis
12 21/11/2023 ES 2204 24 Horas  |Carrera. 54 #44-48 Andres
13 5/12/2023 ES 1502 24 Horas  |Carrera. 54 #44-48 Andres
14 22/11/2023 ES 740 24 Horas  |Carrera. 54 #44-48 Isabella
15 | 23/11/2023 ES 541 24 Horas  [Calle 45 # 79 — 141 Isabella

Fuente: Informe Mensual de Gestidon Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Nota Aclaratoria:
Cabe mencionar que la duracion de la actividad y unidad de medida que se evidencia en el

enlace reporta el tiempo en que permanece la publicacion, es decir, 24 horas indica que la
publicacién cuenta con una duracion de un dia y cuando se presenta por varios dias se hace
un conteo desde el dia de publicacion.

Evidencia 27: DR_ES_Formato SISPLAM-Influencers 2023
https://docs.google.com/spreadsheets/d/lvumoTlraUpmRndLMUH3wtofnpxpNaQlm/edit?u
sp=drive link&ouid=103505522395146530155&rtpof=true&sd=true

Evidencia 28: DR_ES Estadisticas 2023
https://docs.google.com/spreadsheets/d/AImGKaVp7oPdgLZUVwU5rSK7Uo-U-
x8gbH/edit?usp=drive link&ouid=103505522395146530155&rtpof=true&sd=true

1.16.1 Logros y Dificultades
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e Los influencers cumplieron con sus respectivas metas y tuvieron total disposicién y
creatividad al momento de crear los contenidos.

Gestion Social - Escuchaderos

El area de Gestion Social en el periodo comprendido Del 18 de noviembre al 16 de diciembre
de 2023 y en el otrosi, se acompafido a los distintos profesionales de la Estrategia
Escuchaderos, en las distintas canalizaciones realizadas a los usuarios atendidos, las cuales
fueron dirigidas a las entidades de EAPB (Entidades Administradoras de Planes de
Beneficios), lo que posibilitd la atencion efectiva de diversos casos relacionados con ideacion
suicida, consumo de sustancias psicoactivas, violencia intrafamiliar y nuevos acercamientos
con la poblacion y lideres comunitarios.

1.17 Canalizaciones de los procesos atendidos desde el area de Gestién Social con su
ruta de atencion.

Frente a las canalizaciones realizadas en los procesos atendidos desde el area de Gestion
Social, se realizaron (11) atenciones especificas en el periodo del 18 de noviembre al 16 de
diciembre de acuerdo con las necesidades de la poblacién atendida por la Estrategia de
Escuchaderos.

Tabla 54 Canalizaciones de los procesos atendidos desde el area de Gestion Social con su ruta
de atencion. Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023.

CANALIZACIONES DE LOS PROCESOS ATENDIDOS ESCUCHADEROS

° PROFESION @ ESTRATEGIA// MOTIVO DE ;
N FECHA AL ENTIDAD CANALIZACION RUTA DE ATENCION
Usuaria que requiere
1 18/11/2023 | 1216715044 Escuchadero institucionalizacion por Cita por EAPB
alcoholismo

2 | 20111/2023 | 1037485758 Escuchadero Usuario victima de Bullying Ruta de Educacion y denuncia
Usuario con conducta de

3 21/11/2023 | 1017165304 Escuchadero calle 123 Social
4 | 2211112023 | 43911678 | Escuchaderos Tramite EAPB Refere”teps';‘l’i‘;f]'f'mmcs@gm
5 24111/2023 43159876 Escuchaderos Asesoria pa'ra sacar cédula | Tramite por parte del CIFZ pentro
por primera vez Integral para la Familia
6 9711112023 | 1039457051 Escuchadero Ruta para sollc!tar citapor | Seenvia c_orreo eIectronlco para
ESE Carisma tramite por Carisma.
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Informacion relacionada con
7 4/12/2023 | 1.097.162.822 | Escuchaderos oferta par poblacién con Inclusion social
Discapacidad
Solicitud de asesoria para | En llamada telefénicas se aclara
8 6/12/2023 | 1152709877 Escuchaderos seguimiento caso de dudas en la remisién de casos
ideacién suicida por conducta suicida
Usuario con enfermedad Ana Milena Zea Zapata enlace
9 7/12/2023 | 1036677379 Escuchadero mental de nacionalidad - P
para poblacion venezolana
venezolana
Sensibilizacion a la familia,
10 | 111212023 | 1152217561 | Escuchadero | |oudnasinmedicamento conductas preventivas y
con pensamientos suicida | activacion de ruta insistiendo de
su importancia a si no quiera
11 191122023 | 1020449951 Escuchadero SoI|C|tul(’j de programas para natalia.campuzano@medellin.go
poblacién con Discapacidad V.CO

CARISMA

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023, Operador E.S.E. HOSPITAL

En el siguiente enlace se pueden evidenciar las canalizaciones de los procesos que se
acompafo desde el area social, en la respectiva ruta de atencion a los profesionales de
psicologia de la Estrategia Escuchaderos.

Evidencia 29: Canalizaciones de las necesidades de la poblacion desde el Area de Gestion

Social.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jod6rGOZC7nmBeRcWGMRDC9viNf2Wiv4/edit?u

sp=sharing&ouid=115669884393035069669&rtpof=true&sd=true

Durante el periodo comprendido del Del 18 de noviembre al 16 de diciembre y con modificacion
1- Del 17 al 30 de diciembre de 2023, se actualizaron las diferentes rutas de atencion, con los
datos de las Instituciones aliadas publicas y privadas que permiten orientar a los usuarios a otras
formas de atencién fortaleciendo la oferta, La base de datos permiti6 canalizar casos
identificados tales como: conducta suicida, comisaria de Familia y EAPB, ademas dinamizar
organizaciones comunitarias para apoyar la Estrategia Dame Razones.

Evidencia 30: Rutas de atencion.
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nCMfdwnJIMAA4kxP3PVyzybJETwL7Ddb/edit?usp=
sharing&ouid=115669884393035069669&rtpof=true&sd=true

Tabla 55 Fortalecimiento del Equipo.

o Fechadela
Actividad

Comuna Modalidad Actores Involucrados Descripcion de la Actividad

Reunién Articulacién Institucional
Dame Razones y para identificar oferta
Escuchaderos Institucional actualizada para
poblacién Migrante.
Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.° 4600098456 de 2023
Periodo: Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023, Operador E.S.E. HOSPITAL
CARISMA

1 7112/2023 S/ID Virtual

A continuacién, se evidencia el acta y los registros fotograficos del fortalecimiento del equipo,
en las cuales se identifican los distintos procesos desarrollados dentro de la Estrategia.

Evidencia 31: Actas de Fortalecimiento del equipo.

https://drive.qgoogle.com/drive/folders/10C3 2nAG3blcweQvSxp8vAEYNHURXB C?usp=sh
aring

1.18 Implementacion de la Politica Publica en Salud mental.

El programa de Salud Mental con las Estrategias Escuchaderos y Dame Razones, busca dar
cumplimiento al Acuerdo N. © 12 del 2020: Por medio del cual se crea la Politica Publica de
Salud Mental y adicciones del Municipio de Medellin y se derogan los acuerdos 64 del 2005,
y 05 de 211 donde se dictan otras disposiciones, lo cual permite el fortalecimiento de la Salud
Mental en el Municipio de Medellin.

Ademas, se busca la promocion de los derechos en la Salud Mental permitiendo acceder a
una vida saludable, desarrollar conocimientos de participar en una vida comunitaria y
empoderar con recursos propios al individuo permitiendo asi la dinamizacion de las mesas
tematicas establecidas en el acuerdo 12 de 2020.

Durante el periodo Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023, se realizaron (4)

encuentros con distintos actores comunitarios e institucionales tales como: Reuniones de
Participacion Institucional y juntas de accién comunal.
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Tabla 57 Encuentros Sectoriales de Participacion Comunitaria Escuchaderos y Dame
Razones

N° Fecha Estrategi Comuna oEntlc.iad U Actqres # Propésito De La Articulacion
rganizacion Institucionales

5/12/20 [Escuchad [Comuna 5 - Cierre temporal del punto del
1 123 eros Castilla. Entidades Publicas |Entidades Publicas|1 |Escuchadero

5/12/20 [Escuchad [Comuna 5 - Cierre temporal del Punto del
2 |23 eros Castilla. Entidades Publicas |Entidades Publicas|1 |Escuchadero

7/12/20 [Escuchad [Comuna 4 - Cierre temporal del Escuchadero en
3 |23 eros Aranjuez. Entidades Publicas |Entidades Publicas|1 |este punto

15/12/2 |Escuchad |Comuna 2 - Cierre temporal del Escuchadero en
4 1023 eros Santa Cruz. Comunitaria Comunitaria 1 leste punto movil

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023 Periodo: Del
18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023, Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA

En el siguiente enlace se pueden visualizar los encuentros sectoriales de participacion
comunitaria de la Estrategia Escuchaderos con sus respectivas actas desarrolladas en el
territorio en cada comuna.

Evidencia 31: Encuentros sectoriales de participacibn comunitaria Estrategia Escuchaderos

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1I-
xSU1YDeM6NShpdoK6EYtGTtif 0gTM/edit?usp=sharing&ouid=115669884393035069669&Itp
of=true&sd=true

Evidencia 32: Actas Encuentros sectoriales de participaciébn comunitaria.
https://drive.google.com/drive/folders/1QJil _ EAZzxOjOztnKLIQApKgXuz9aeZ?usp=sharing

Por otra parte, las actividades extramurales permitieron que, en este periodo de ejecucién
Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023, se diera continuidad a la oferta institucional
en articulacién con otros actores. Se realizaron (5) ferias de servicios.

Tabla 58 Encuentros sectoriales de participacion en actividades extramurales.

Comuna \ Propésito Participantes
Oferta de servicios brindados desde la

Estrategia Escuchaderos en la feria de servicio
1 |27/10/2023 |Ferias de Servicios San Javier  |del hospital. 40
Oferta de servicios brindados desde la
2 |28/10/2023  |Ferias de Servicios Guayabal  |Estrategia Escuchaderos en la terminal del sur. [700
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Participar en la feria “La cultura se toma la Uva
llusion Verde”
3 [3/11/2023 Ferias de Servicios El Poblado | sobre inteligencia emocional. 25
Oferta de servicios brindados desde la
Estrategia Escuchaderos en el evento de
4 18/11/2023 Ferias de Servicios San Javier |Venteros 100
Festival antropoldgico de la vida y la muerte -
5 [10/11/2023  |Ferias de Servicios Guayabal  [Trabajar el duelo y el manejo de las emociones |15
Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.° 4600098456 de
2023 Periodo: Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023, Operador E.S.E.
HOSPITAL CARISMA

Se anexan en el siguiente enlace los encuentros sectoriales de participacion en actividades
extramurales de las Estrategias.

Evidencia 33: Encuentros sectoriales de participacion en actividades extramurales.
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nVXE3vu-
gYKR3wmyVsGgQOdSZr7L67SG/edit?usp=sharing&ouid=115669884393035069669&rtpof=tru
e&sd=true

Evidencia 34: Actas Encuentros sectoriales de participacion en actividades extramurales
https://drive.google.com/drive/folders/1jPIC094pq7yH|QLXg-yYWxVROEKrg4lE?usp=sharing

Con relacion a los Enrutamientos a servicios de usuarios con situaciones especiales, se
realizaron (3) seguimientos por Cdédigo Dorado, Comisaria de Familia y unidades
hospitalarias.

Tabla 59 Enrutamientos a servicios de usuarios con situaciones especiales

Fecha Fecha

o de |Estrat Descripcion del del

Modalidad Ruta Resultado del seguimiento

Atenci egia Caso seguimi

on ento
Con la asesoria proporcionada los familiares
Usuario con conducta activan cédigo dorado, y es atendido en
de consumo de urgencias médicas, logran estabilizarlo y
sustancias envian medicacion y examenes médicos. De
psicoactivas de alto  |Consumo de forma interna el profesional del Escuchadero
25/10/ [Escuch|riesgo, reportan los |sustancias Codigo [30/10/2 |envia correo solicitando cita de valoracion
1 12023 |adero [familiares. Psicoactivas Dorado [023 inicial con el Hospital Carisma.
26/10/ |Escuch|Riesgo alto de Codigo [23/10/2 23/10/23 se llama al nimero de celular,
2 12023 |adero |conducta suicida Conducta Suicida |Dorado 023 donde manifiesta que lo atendieron
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nVxE3vu-qyKR3wmyVsGgQOdSZr7L67SG/edit?usp=sharing&ouid=115669884393035069669&rtpof=true&sd=true
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por urgencias, tuvo atencidn por psiquiatria.
Se encuentra en proceso desde samein,
tiene

cita pendiente por psicologia, y esta con
medicacion: indica que no siente cambios
con el

escitalopram.

Se realiza seguimiento por medio de las
intervenciones breves, donde la usuaria
comenta que del 123 mujer la transportaron
para llevarla a la comisaria de familia porque
no tenia el dinero para los pasajes donde
realiz6 la respectiva denuncia, como
también la acompafiaron para realizar la
denuncia ante la fiscalia, para iniciar el
proceso de una orden de proteccion para
7/11/2 |Escuch|(Se activa ruta por 123 7/11/20 |sentirse mas segura, la usuaria agradece

3 1023  |adero |maltrato intrafamiliar |Maltrato Mujer |23 por todo el acompafiamiento.

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de
2023 Periodo: Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023, Operador E.S.E.
HOSPITAL CARISMA

Evidencia 35: Enrutamientos a servicios de usuarios con situaciones especiales
https://docs.google.com/spreadsheets/d/15e09Jy8zkL TENTQZWVIMAOX6Et-
sF2D9/edit?usp=sharing&ouid=115857458377545683470&rtpof=true&sd=true

Evidencia 36: Actas Enrutamientos a servicios de usuarios con situaciones especiales
https://drive.google.com/drive/folders/120gaqwihxpc04WjZx-1NvGwz3IWIbRI8?usp=sharing

1 MODIFICACION — REDISTRIBUCION DE RECURSOS # 1. (17 AL 30 DICIEMBRE 2023)

La Secretaria de Salud de Medellin celebré el Contrato Interadministrativo No 4600098456 de
2023 con E.S.E Hospital Carisma, con fecha de inicio del 16 de junio de 2023, con el siguiente
objeto: “Contrato interadministrativo para implementar estrategias de promocién y prevencion en
salud Mental’. Lo anterior de conformidad con los Estudios Previos, las especificaciones técnicas
descritas en el estudio previo 36337, la propuesta y demas documentos anexos que hacen parte
integral del contrato y la propuesta presentada por EL CONTRATISTA y aceptada por EL
DISTRITO DE MEDELLIN, los cuales hacen parte integrante del contrato; que esta pactado
terminar el 16 de diciembre de 2023. El operador E.S.E Hospital Carisma realiza desde el inicio
de la ejecucion; labores administrativas, contratacion del recurso humano con las competencias
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requeridas para actividades de campo, articulaciones interinstitucionales, entre otros y se inicia
la ejecucion en territorio de las Estrategias; Sin embargo, debido a la contratacion escalonada a
partir del 20 de junio, incapacidades y retiros anticipados de algunos contratistas y para esta
vigencia, se presupuesto el producto de plataforma WhatsApp, pero no se ejecuto, (por solicitud
de la SSM quién expresoé especificamente que no desea ejecutar el producto contemplado en
gastos administrativos, se presentd una inejecucion presupuestal y posterior propuesta de
ampliacion y redistribucion de recursos, la cual fue aprobada por la Secretaria de Salud para el
cumplimiento de las actividades y productos, desde los componentes Administrativos, Dame
Razones y Escuchaderos, como se describe a continuacion:

Estrategia Escuchaderos.

El Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin a través de la Secretaria de
Salud mediante el Acuerdo numero 012 de 2020 “Por medio del cual se crea la politica publica
de salud mental y adicciones del municipio de Medellin. Se derogan los acuerdos 64 de 2005 y
05 de 2011 y se dictan otras disposiciones”, implementé la Estrategia Escuchaderos, que son
Casas de Escucha donde a la ciudadania se le proporciona la atencién psicosocial de un
profesional en psicologia; actualmente cuenta con 26 profesionales en 25 Escuchaderos, que
brindan informacion y orientacién; asi mismo prestan atencion psicoldgica gratuita para toda la
poblacion, teniendo en cuenta un enfoque diferencial; con la poblacion Afrodescendientes,
indigena, LGTBIQ+, nifios, nifias y adolescentes, migrantes, adulto mayor y habitantes de calle
(entre otros). De este modo, los profesionales, realizan Atenciones Psicosociales que se
desarrollan en las siguientes modalidades: valoraciones, intervenciones breves (maximo 5
sesiones), tamizajes, canalizaciones, con una duracion promedio de 40 minutos a 3 horas; asi
como orientacion a la ciudadania.

De igual manera, los profesionales de los Escuchaderos acompafian espacios colectivos en
modalidad de Acciones Educativas, donde se implementan Estrategias de salud mental y
prevencién del comportamiento suicida, tienen una duracién de tiempo aproximado de 60 a 120
minutos, donde se abordan distintas teméaticas de acuerdo con el tipo de poblaciéon y sus
intereses. De igual manera, se cuenta para esta distribucion, con 5 Dispositivos Comunitarios
(DC), que son Grupos de Apoyo Mutuo: DC Escuchaderitos, DC Duelo, DC Indigena, DC
Gerencia de diversidad LGTBIQ+, y DC Mujeres Felices; Estrategias comunitarias que
promueven la escucha activa, la reflexion y la identificacion conjunta de potencialidades como
comunidad, para generar factores protectores frente a las consecuencias y afectaciones en la
salud mental derivadas de historias de vidas marcadas por la violencia, la negligencia y el poco
acompafnamiento de la red familiar, la sociedad o el estado.
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Los Escuchaderos cumplen, ademas, con otras acciones, que se ajustan a las Estrategias
planteadas por el Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas PIC, como son la
conformacion y fortalecimiento de redes sociales y comunitarias, que se realizan con y para las
personas, familias, comunidades, organizaciones y colectivos, con el de crear relaciones que
permitan coordinar, compartir recursos y sumar esfuerzos para alcanzar objetivos comunes y
aportarle a la salud, es por esto que para la adicion se aprobaron (25) Escuchaderos para
continuar con la gestion hasta el 30 de diciembre de 2023.

Evidencia 1: Base de datos Escuchaderos

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1kJUu9n9wGig4DviYug8WZo8um4fVcv2E/edit?usp=s
haring&ouid=113367368084908828340&rtpof=true&sd=true

Evidencia 2: Puntos Escuchaderos
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1kJUu9n9wGig4DviYuq8WZo8um4fVcv2E/edit?usp=s
haring&ouid=113367368084908828340&rtpof=true&sd=true

1.19 Atenciones Realizadas

e Con la Estrategia Escuchaderos, los profesionales en psicologia, realizan intervenciones
psicosociales en diversos puntos estratégicos de la Ciudad, sumando un total de 25
Escuchaderos.

e EIl propdsito central de esta iniciativa es la prestacion de servicios psicosociales,
enfocados en valoraciones de salud mental, intervenciones breves y acciones educativas.
En las tablas 2, 3 y 4 que se presentan a continuacion, se detallan las actividades
realizadas durante el periodo comprendido del 17 al 30 de diciembre de 2023. En este
lapso, se llevaron a cabo un total de 161 valoraciones en salud mental. De este conjunto,
129 tuvieron lugar en los Escuchaderos fijos, 18 en la Estacién del Metro San Antonio y
14 en los Dispositivos Comunitarios.

e Cabe resaltar, el analisis de la mayor atencion fue de la poblacion femenina, con un total
de 112 valoraciones, en comparacion con la poblacibn masculina, que registr6 49
valoraciones en el mismo periodo.

e 2l16intervenciones Breves: De las cuales; 178 fueron en los Escuchaderos fijos, 6 en la
Estacion del Metro San Antonio y 32 en los Dispositivos Comunitarios; en dichas
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1kJUu9n9wGig4DvfYuq8WZo8um4fVcv2E/edit?usp=sharing&ouid=113367368084908828340&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1kJUu9n9wGig4DvfYuq8WZo8um4fVcv2E/edit?usp=sharing&ouid=113367368084908828340&rtpof=true&sd=true
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intervenciones breves se observa una mayor atenciéon en la poblacion femenina (140), en
comparacion de la poblacion masculina (76).

e 5 acciones Educativas: De las cuales; 4 fueron en los Escuchaderos fijos y 1 en los
Dispositivos Comunitarios.

e 19 orientaciones: De las cuales; 16 fueron en los Escuchaderos fijos, 1 en los
dispositivos comunitarios y 2 en la Estacion Metro San Antonio.

En las siguientes tablas se podra visualizar el numero de valoraciones en salud mental,
intervenciones breves, acciones educativas y orientaciones realizadas en cada Escuchadero del
17 al 30 de diciembre.

Tabla 2 Atenciones en Salud Mental en los Escuchaderos Fijos Del 17 al 30 de diciembre
de 2023.

Accione
Modalida Escuchaderos Valoraciones Intervenciones s Orientacio
d Breves Educativ nes TOTA
Escuchad as L
=10 Escuchadero Fijo .tr; N° N°

1.Fijo Terminal del Norte 2 5 7 0 0 0 0 0 7

2.Fijo Centro de salud en Raizal 9 3 5 0 0 0 0 0 5

3.Fijo Metrosalud Villa del Socorro 2 4 6 2 3 5 0 0 11

4 Fijo Parque de las Luces 4 3 7 5 4 9 0 0 16

5.Fijo Sede Social parque de Belén 0 4 4 2 4 6 0 0 10

6.Fijo Corregimiento AltaVista Central 0 5 5 4 6 | 10 0 0 15

7.Fijo Estacion Metro Acevedo 3 3 6 1 3 4 0 7 17

8.Fijo Estacion Metro San Javier 4 7 1111 6 2 8 0 0 19

9.Fijo Fiscalia 1 118 19| 0 0 0 0 19

FIJO 10.Fijo Plaza de Botero 4 2 6 | 11|13 | 24 0 0 30
11.Fijo Estacién del metro La Aurora 4 6 |10 | 7 | 20 | 27 0 0 37

12.Fijo Sede Social Pradera Baja 1 3 4 3 |16 | 19 0 0 23

13.Fijo ICBF 4 5 9 3 3 1 0 16

14.Fijo JAC Barrio Granizal 0 2 2 4 0 3 13

15.Fijo UVA La Armonia 3 6 9 2 1 0 0 20

16.Fijo Parque Biblioteca Guayabal 0 3 3 4 7 1 0 11

17.Fijo Casa de justicia Villa del socorro 2 7 9 4 |10 | 14 0 4 27

(11 g.CIZJgeCcI)EBSr EE)entro de Integracion Barrial 1 9 3 0 0 0 0 0 3

19.Fijo Casa de Justicia Robledo 3 3 4 |12 | 16 0 2 21

20. JAC Loreto 0 1 0 4 4 2 0 7
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Total Atenciones Escuchaderos Fijos 38 | 91 12 62 11 17 4 16 327

—---nn—-

Total Atenc_:lones Escuchadero Estacion 4 14 18 3 3 6 0 2 26
San Antonio
Fuente: Informe Mensual de Gestiéon Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023.
Periodo: Del 17 al 30 de diciembre de 2023.0Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Tabla 4 Atenciones en salud mental en los Escuchaderos Dispositivos Comunitarios Del
17 al 30 de diciembre de 2023.

Accione

Modalid . . s Orientac
Escuchaderos Valoraciones Intervenciones Breves . .
ad Educativ iones TOTAL

Escucha as

dero Dispositivos
Comunitarios
1.DC Terminal
Del Sur
ESCUCHADER
ITO

3.DC Centro de

Total Total N° N°

Dispositi
VoS
Comunit
arios

Salud Popular
1 MUJERES
FELICES.

11

15

4DC
Cementerio
Campos de

Paz DUELO
5.DC
Comunidad
indigena de 0 1 1 5 7 12 0 1 14
Antioquia
POBLACION
INDIGENA
Total
Atenciones

Dispositivos
Comunitarios

Fuente: Informe Mensual de Gestién Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023.
Periodo: Del 17 al 30 de diciembre de 2023.0Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

A modo de resumen se presenta en la siguiente tabla, las 401 atenciones psicosociales
realizadas por la Estrategia Escuchaderos, desglosadas de la siguiente manera: 161
valoraciones, 216 intervenciones breves, 5 acciones educativas orientadas a la salud mental y
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prevencion del comportamiento suicida, 19 orientaciones en salud siendo la poblacion femenina
la més participativa en todos los casos.

Tabla 5 Resumen General de Atenciones Del 17 al 30 de diciembre de 2023.

. . Accion_es Orientaci

Escuchaderos Valoraciones Intervenciones Breves Educativa
ones TOTAL

Escuchadero M Total M Total
Dispositivos
Comunitarios 7 7 14 11 21 32 1 1 48
Escuchaderos
Fijo 38 91 129 62 116 178 4 16 327
Escuchadero
Estacion San
Antonio 4 14 18 3 3 6 0 2 26

Total General 49 12 161 76 140 216 5 19 401

Fuente: Informe Mensual de Gestiébn Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023.
Periodo: Del 17 al 30 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

1.20 Escuchaderos con menor numero de atenciones.

El presente informe contiene variables y factores que influyen en el nimero de valoraciones,
intervenciones breves y acciones educativas realizadas en los Escuchaderos, que tienen que
ver mas con dinamicas del territorio, de la zona y la temporada decembrina.

Asi mismo, cada Escuchadero tiene particularidades que obedecen a un contexto y
situaciones propias de la comunidad y de la zona. A continuacion, se realiza una descripcién
de las situaciones que influyeron en el nimero de atenciones y se presentan los
Escuchaderos que tuvieron el menor nimero de atenciones durante el periodo del 17 de
diciembre al 30 de diciembre de 2023.

Es importante tener en cuenta, que las atenciones varian segun la necesidad del usuario, al
igual que el tiempo de las intervenciones; si bien el tiempo establecido para una asesoria es
aproximadamente de 45 minutos, es significativo comprender que dicho tiempo es relativo
dado que cuando es un usuario nuevo se debe diligenciar en Pyms el contacto inicial, tamizaje
y todo lo relacionado a la asesoria que el usuario requiera; luego se da inicio a la sesion por
la cual el usuario consulta y este tiempo estipulado genera variacion; lo que puede reducir el
tiempo y la cantidad de usuarios atendidos diariamente.
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De acuerdo a las metas estipuladas por la Secretaria de Salud, cada profesional debe realizar
5 atenciones diarias (entre lunes y viernes) y 2 los sabados; asi como una Accién Educativa
semanal a excepcién de los Escuchaderos del Metro, los cuales se enfocan en mitigar la
conducta suicida en el Sistema. También orientaciones a las personas que se acerquen al
punto del Escuchadero.

Para lo anterior, se realiza semanalmente un seguimiento a cada punto, para evaluar las
atenciones psicosociales, acciones educativas y orientaciones realizadas.

Los siguientes Escuchaderos Fijos realizaron 3 y 4 atenciones psicosociales diarias:

e [Estacion Metro San Javier

e Fiscalia
e Sede Social Pradera Baja
e UVA la Armonia

e Casa de Justicia Robledo

Los siguientes Escuchaderos Fijos realizan alrededor de 3 atenciones psicosociales diarias:

e Parque de las Luces (comuna 10) Este Escuchadero se mantiene en la misma cantidad
de usuarios atendidos durante todos los periodos, relativamente

e Corregimiento de Altavista: Para este periodo se bajaron las atenciones en este punto.

e Estacion Metro Acevedo: Este Escuchadero ha bajado la meta durante los ultimos tres
periodos.

e ICBF: Para este periodo se bajaron las atenciones en este punto.

e JAC Barrio Granizal: Para este periodo se bajaron las atenciones en este punto.

Los siguientes Escuchaderos fijos, se alejan claramente de la meta y esto debido a la poca
afluencia de usuarios que circulan alrededor de cada punto, cambios de lugar del Escuchadero
o _particularidades de algunos profesionales. Se realizaron durante los periodos anteriores,
Estrategias de promocion y divulgacién.

e Terminal del Norte: para este periodo hubo cambio de profesional y se bajaron las
atenciones de manera significativa.

67



“E.S.E.HOSPITAL SEPTIMO INFORME

CARISMA DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO

N° 4600098456 de 2023 — Diciembre de 2023 Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

e Centro de Salud el Raizal: para este periodo hubo cambio de profesional y se bajaron
las atenciones de manera significativa.

e Metrosalud Villa del Socorro (comuna 2) Este Escuchadero ha disminuido las
atenciones de manera significativa, durante los ultimos periodos.

e Sede Social Parque de Belén: Este Escuchadero se mantenia en la misma cantidad
de usuarios atendidos durante todos los periodos relativamente (3); para este periodo
las atenciones bajaron de manera significativa,

e Parque Biblioteca Guayabal (comuna 15) Este Escuchadero bajo de manera
significativa las atenciones, durante los tres ultimos periodos.

e CIBDO — Centro de Integracion Barrial doce de octubre Este Escuchadero ha
disminuido las atenciones durante los ultimos periodos; para este periodo hubo
cambio de profesional y las atenciones bajaron de manera significativa.

e UVA la Armonia: Este Escuchadero generalmente realiza entre 3 y 4 atenciones
diarias; sin embargo, para este periodo las atenciones bajaron de manera
significativa.

e JAC Loreto: Este Escuchadero ha cumplido la meta durante los periodos anteriores;
sin embargo, desde el pasado corte la meta se disminuyo (3) y para este periodo, las
atenciones bajaron de manera significativa
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Tabla 6 Escuchaderos Fijos con menor numero de Atenciones. Del 17 al 30 de diciembre de 2023.

Accione
Mod:lida Escuchaderos Valoraciones Inteerreelxznes E duf:ativ oni';t:c'o TOTA
Escuchad
=10 Escuchadero Fijo e H M -tra(:
1.Fijo Terminal del Norte 2 |5 71010 0 0 0 7
2.Fijo Centro de salud en Raizal 2 3 5 0 0 0 0 0 5
3.Fijo Metrosalud Villa del Socorro 2 4 6 2 3 5 0 0 11
4.Fijo Parque de las Luces 4 3 7 5 4 9 0 0 16
5.Fijo Sede Social parque de Belén 0 4 4 2 4 6 0 0 10
6.Fijo Corregimiento AltaVista Central 0] 5 514 1] 6 |10 0 0 15
7.Fijo Estacion Metro Acevedo 3 3 6 1 3 4 0 7 17
8.Fijo Estacion Metro San Javier 4 7 1111 6 2 8 0 0 19
FWO 9 Fijo Fiscalia 111819 ] 00 0 0 19
12.Fijo Sede Social Pradera Baja 1 3 | 4 3 |16 |19 0 0 23
13.Fijo ICBF 4 |5 19|33 1 0 16
14.Fijo JAC Barrio Granizal 0| 2 2 | 4] 4 0 3 13
15.Fijo UVA La Armonia 3 |69 12]9 N 0 0 20
16.Fijo Parque Biblioteca Guayabal 0 3 3 4 3 7 1 0 11
:j gélzjgeC(IEzgr 6E)entro de Integracién Barrial 1 9 3100 0 0 0 3
19.Fijo Casa de Justicia Robledo 0 3 3 4 112 | 16 0 2 21
20. JAC Loreto 1 0 1 0| 4| 4 2 0 7

Fuente: Informe Mensual de Gestién Contrato Interadministrativo N.© 4600098456 de 2023.
Periodo: Del 17 al 30 de diciembre de 2023.0Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

1.21 Los siguientes Dispositivos Comunitarios presentan alrededor de 3 atenciones
diarias:

e DC Terminal Del Sur — Escuchaderito
e DC Comunidad Indigena

DC Mujeres Felices: Este DC ha bajado las atenciones, durante los dos ultimos
periodos; sin embargo, reporta varios grupos de apoyo y acciones educativas.

e Respecto DC Cementerio Campos de Paz DUELO, para este periodo las atenciones
bajaron de manera significativa.
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Es importante mencionar que el no cumplimiento de la meta puede estar relacionado con tiempo
de atencion; hay usuarios con los que se requiere mas del tiempo estipulado por cada atencién
psicosocial, cuando estos se encuentran en crisis circunstanciales, como en el caso del DC
Campos de Paz (duelo) y en otros casos por el tipo de poblacion que se atiende como es el caso
del DC Comunidad Indigena.

Tabla 8 Escuchaderos DC con menor nimero de atenciones. Del 17 al 30 de diciembre de 2023

Accione
Modalid Escuchadero . . S Orientac
Valoraciones Intervenciones Breves . .
ad S Educativ iones

Escucha

Dispositivos
Comunitarios

1.DC Terminal
Del Sur
ESCUCHADE
RITO

3.DC Centro
de Salud
Popular 1 1 3 4 2 9 1 0 0 15
Dispositiv | MUJERES

0s FELICES.
Comunita | 4.DC

rios Cementerio
Campos de
Paz DUELO
5.DC
Comunidad
indigena de
Antioquia
POBLACION
INDIGENA
Fuente: Informe Mensual de Gestién Contrato Interadministrativo N.° 4600098456 de 2023. Periodo: Del
17 al 30 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

1.22 Numero de valoraciones en Salud Mental Discriminado por Rangos de Edad

En las siguientes tablas se muestran el numero de valoraciones en salud mental (143)
discriminado por rangos de edad, dado que permiten la identificacion de riesgos, brechas y la
priorizacién de intervenciones claves. La mayor poblacion atendida, en todas las modalidades
de Escuchaderos, pertenece al rango de edad entre los 27 a 59 afios, seguido del rango de
edad de los 19 a 26 afios, siendo la poblacion femenina la mayor beneficiada.
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Tabla 9 NiUmero de valoraciones en Salud Mental en Escuchaderos Fijos y San Antonio,
segun grupos de edad, Del 17 al 30 de diciembre de 2023.

Modalidad  Escuchaderos Grupos de Edad

Escuchade
ro

Escuchadero Fijo 19-26  27-59

06 a 12a 60 o
11 18 ES

o
—
(N}
=N
o
~

1.Fijo Terminal del Norte 0

2.Fijo Centro de salud en Raizal

o
—_
o
—_
N
—_
()]

3.Fijo Metrosalud Villa del Socorro

4.Fijo Parque de las Luces

5.Fijo Sede Social parque de Belén

6.Fijo Corregimiento AltaVista Central

7.Fijo Estacion Metro Acevedo

8.Fijo Estacion Metro San Javier

9.Fijo Fiscalia

= (N[N O

10.Fijo Plaza de Botero

FIJO

o |OoOl~OOOjlO|~|O|O

11.Fijo Estacion del metro La Aurora

12.Fijo Sede Social Pradera Baja
13.Fijo ICBF

14.Fijo JAC Barrio Granizal

15.Fijo UVA La Armonia

16.Fijo Parque Biblioteca Guayabal

17.Fijo Casa de justicia Villa del socorro

18.Fijo CIBDO-Centro de Integracion Barrial doce
de octubre

19.Fijo Casa de Justicia Robledo

OO O O|lolo|lo|lo|0o] ©O |[Ooo|jlojlojlo|lo|o|o©
OO0 O O|mmO|l0O|0O|0O] O |O0O|OjOCjlOC|lOC|O|DN
OO O || OoINdN|[~|O|—~

Ol ©O |OoO|lOoO|INMN|O|~|O] O WM IMNMNO|lO|O|O|—~
W[ W a2 (O DN

OO O |IMololo|IdM|WwW| ©

W[ W [ O WlOo|IN| O

20. JAC Loreto
Total Atenciones Escuchaderos Fijos Fijos

I [ N N O S R A

f -

Total Atenciones Escuchadero Estacion San
Antonio

Fuente: Informe Mensual de Gestiéon Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del del 17 al 30 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

0 0 0 8 9 1 0

71



(Y
“E.S.E.HOSPITAL

CA R I S M A | AIcaldiaMedelIin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Tabla 11 Niumero de valoraciones en Salud Mental en Dispositivos Comunitarios, segun
grupos de edad. Del 17 al 30 de diciembre de 2023.

Modalidag  Escuchaderos Grupos de Edad

Escuchader
o
06a 12a 19- 27- 60 o TOT

Dispositivos Comunitarios 1 18 26 59 mas AL

1.DC Terminal Del Sur ESCUCHADERITO 0 1 0 0 3 3 7
Dispositivos | 3.DC Centro de Salud Popular 1 MUJERES FELICES. 0 0 2 0 2 0 4
Comunitarios | 4 pc Cementerio Campos de Paz DUELO 0 0 0 0 2 0 2

5.DC Comunidad indigena de Antioquia POBLACION

INDIGENA A 0 1

Total Atenciones Dispositivos Comunitarios ] 1 2 0 8 3 14

Fuente: Informe Mensual de Gestiéon Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023.
Periodo: Del 17 al 30 de diciembre de 2023.0Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

A continuacion, se presenta el resumen de valoraciones en salud mental realizadas durante este
periodo, segun grupos de edad:

Escuchaderos Grupos de Edad

Escuchadero 0-5 06a1112a18 19-26 27-59 60 o mas TOTAL

Atenciones Dispositivos Comunitarios 0 1
Atenciones Escuchaderos Fijo 0 4 9 22 74 20 129
Atenciones Escuchadero Estacion San Antonio 0 0

Total General 0 5 11 30 91 24 143

Fuente: Informe Mensual de Gestién Contrato Interadministrativo N.© 4600098456 de 2023.
Periodo: Del 17 al 30 de diciembre de 2023.0Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA

1.23 Intervenciones Breves Realizadas por Escuchadero y Rango de Edad.
En la siguiente tabla se muestran las 216 intervenciones breves realizadas por Escuchaderos,

con su respectivo rango de edad, siendo los 27 a 59 afios, el mas destacado en todas los
Escuchaderos Fijos, Moviles y Dispositivos Comunitarios.

72



[ ]
“E.S.E.HOSPITAL

CA R I S M A | AIcaldiaMedelIin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Tabla 12 Intervenciones breves en Escuchaderos Fijos por rangos de edad. Del 17 al 30
de diciembre de 2023.

Escuchaderos Grupos de Edad
Modalidad
Escuchadero

Escuchadero Fijo 0-5 06a11 12a18 19-26 27-59 ﬁ?é:
1.Fijo Terminal del Norte 0 0 0 0 0 0 0
2.Fijo Centro de salud en Raizal 0 0 0 0 0 0 0
3.Fijo Metrosalud Villa del Socorro 0 0 0 0 3 2 5
4.Fijo Parque de las Luces 0 0 0 4 4 1 9
5.Fijo Sede Social parque de Belén 0 0 1 3 2 0 6
6.Fijo Corregimiento AltaVista Central 0 1 2 2 2 3 10
7.Fijo Estacion Metro Acevedo 0 0 0 1 2 1 4
8.Fijo Estacion Metro San Javier 0 0 2 0 5 1
9.Fijo Fiscalia 0 0 0 0 0 0

FIJO 10.Fijo Plaza de Botero 0 0 1 3 17 3 24
11.Fijo Estacion del metro La Aurora 0 0 0 9 15 3 27
12.Fijo Sede Social Pradera Baja 0 2 1 0 6 10 19
13.Fijo ICBF 0 0 1 0 5 0 6
14.Fijo JAC Barrio Granizal 0 1 0 1 4 2 8
15.Fijo UVA La Armonia 0 1 2 2 6 0 1
16.Fijo Parque Biblioteca Guayabal 0 0 0 2 5 0 7
17 Fijo Casa de justicia Villa del socorro 0 1 3 0 7 3 14
18.Fijo CIBDO-Centro de Integracion Barrial doce de 0 0 0 0 0 0 0
octubre
19.Fijo Casa de Justicia Robledo 0 2 3 3 6 2 16
20. JAC Loreto 0 0 1 0 1 2 4

Total Atenciones Escuchaderos Fijos

I Y T A N N A AT R

Total Atenciones Escuchadero Estacion San
Antonio

Fuente: Informe Mensual de Gestiéon Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023.
Periodo: Del 17 al 30 de diciembre de 2023.0Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

0 0 0 0 4 2 6
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Tabla 14 . Intervenciones breves en Dispositivos Comunitarios por rangos de Edad. Del 17
al 30 de diciembre de 2023.

Escuchaderos Grupos de Edad
Modalidad
Escuchadero
Dispositivos Comunitarios 0-5 06a11 12a18 19-26 27-59 60omas TOTAL
1.DC Terminal Del Sur ESCUCHADERITO 0 0 1 0 4 1 6
Dispositivos 3.DC Centro de Salud Popular 1 MUJERES FELICES. 0 1 2 0 5 3 11
Comunitarios |4.DC Cementerio Campos de Paz DUELO 0 0 0 0 3 0 3
5.DC Comunidad indigena de Antioquia POBLACION
INDIGENA 0 0 0 0 10 2 12
Total Atenciones Dispositivos Comunitarios 3

Fuente: Informe Mensual de Gestiéon Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023.
Periodo: Del 17 al 30 de diciembre de 2023.0Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

A continuacion, se presenta el resumen de intervenciones breves en salud mental realizadas
durante este periodo, segun grupos de edad

Escuchaderos Grupos de Edad \
Escuchadero 0-5 06a11 12a18 19-26 27-59 60omas TOTAL
Atenciones Dispositivos Comunitarios 0 1 3 0 22 6 32
Atenciones Escuchaderos Fijo 0 8 17 30 90 33 178
Atenciones Escuchadero Estacidén San Antonio 0 0 0 0 4 2 6

Total General 0 9 2 30 116 41 216 |

Fuente: Informe Mensual de Gestiéon Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023.
Periodo: Del 17 al 30 de diciembre de 2023.0Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

1.23.1 Intervenciones Breves Realizadas por Comuna y/o corregimiento.

Durante el periodo Del 17 al 30 de diciembre de 2023, la Estrategia Escuchaderos realiz6 216
intervenciones breves en 25 puntos de la ciudad; donde se evidenci6 la cantidad mas elevada
en la Candelaria con (51) intervenciones, seguido de San Cristébal con (27) y San Javier (27)
intervenciones.
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llustracion 1 Intervenciones breves realizadas por comuna y/o corregimiento, con fecha de corte.
Del 17 al 30 de diciembre de 2023.

Total:216

70 Altavista N 10
60San Cristobal IS 27
16Belén N 6
15 Guayabal HIEEEEEEEE——— 16
13 San Javier I 27
12 La América N 6
10Lla Candelaria I 51
9 Buenos Aires Il 4
7 Robledo IS 16
5 Castilla mmm 4
3 Manrique I 11
2 Santa Cruz IINS———— 19
1Popular IS 19

0 10 20 30 40 50 60

Fuente: Informe Mensual de Gestién Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023.
Periodo: Del 17 al 30 de diciembre de 2023.0Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

1.23.2 Intervenciones Breves Realizadas por Régimen y Articulacién con Gestién Social.

En el siguiente apartado se registré el nimero de intervenciones breves psicosociales segun
régimen de salud, en donde se evidencié que, de las 216 intervenciones realizadas en 25
Escuchaderos, 104 (48%) personas pertenecian a la Entidad promotora de salud EPS, 96 (45%)
personas Entidad promotora de salud régimen subsidiado EPSS, 13 (6%) personas no se
encontraban afiliadas a ningun régimen y en régimen especial, 3 (1%). La informacion se puede

evidenciar en la siguiente ilustracion:

llustracion 2 Numero de intervenciones breves psicosociales por régimen, con fecha de corte.
Del 17 al 30 de diciembre de 2023.
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6% 1%

Fuente: Informe Mensual de Gestién Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023.
Periodo: Del 17 al 30 de diciembre de 2023.Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

= Entidad Especial de
Salud

m Entidad Promotora de
Salud EPS

= Entidad Promotora de
Salud Subsidiada EPSS

= No afiliado

45%
48%

Desde el Area de Gestion Social, se realizé6 acompafiamiento a los profesionales que hacen
parte de la Estrategia Escuchaderos, para tramitar todas las gestiones necesarias en
afiliaciones a Savia Salud, en caso de no tener ninguna EPS, portabilidades y traslados o
consecucion de citas médicas ante las EPS; hubo procesos que requirieron de gestiones
especificas por el tipo de tratamiento solicitado por el usuario (acompafiamiento y gestion de
citas por psiquiatria, aseguramiento en salud y traslado de EPS de otros municipios a su lugar
de residencia actual, Medellin). Adicionalmente, dentro de las activaciones de rutas se conto
con el apoyo de:

4. Base de datos de las ETAFIS del programa Medellin Me Cuida Salud, ubicadas en
cada comuna y/o corregimiento de la cuidad, las cuales ayudan en el diligenciamiento,
traslado o portabilidades, ademas del apoyo de los profesionales de enlace del mismo
programa.

5. Fortalecimiento de red con la profesional del area de Trabajo Social de la Unidad
Hospitalaria de San Javier, quien brinda apoyo en la consecucion de citas urgentes por
Savia Salud.

6. Apoyo y acompafiamiento por parte de la profesional de Metro salud, quien ayuda en
la consecucion de citas prioritarias principalmente a la poblacion migrante y a los que
tenian dificultades con algun tramite.
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7. Capacitacion de los profesionales para que realicen ellos mismos traslados o
asesoren en el diligenciamiento del formulario del SISBEN.

1.24 Canalizaciones Escuchaderos.

Durante el periodo Del 17 al 30 de diciembre de 2023, se realizaron (50) canalizaciones
distribuidas de la siguiente manera: Canalizacion médico trastorno mental (29), Canalizacion
meédico conducta suicida (11), Activacion de ruta (4), Canalizacion médico consumo de
sustancias psicoactivas (5), Canalizacibn médico trastorno mental o del desarrollo (1),
Canalizaciéon a la EAPB (0) y (0) Derivaciones a proyectos de ciudad.

Tabla 15 Canalizaciones Escuchaderos Fijos. Del 17 al 30 de diciembre de 2023.

Canalizaci
Escuchaderos on Canalizaci

: Canalizaci médico Canalizaci on L
Modalida . ; ; oy Derivacio
Canalizaci on consumo on médico
na Total

d Activacio . oy oy
6nala médico de médico | trastorno
Escuchad n de ruta . proyectos general
EAPB conducta sustancia trastorno mental o )
ero w de ciudad
Escuchadero Fijo suicida s mental del

psicoactiv desarrollo

1.Fijo Terminal del Norte 0 0 5 0 0 0 0 5
3.Fijo Metrosalud Villa del Socorro
4.Fijo Parque de las Luces 0 0 0 1 3 0 0 4
5.Fijo Sede Social parque de Belén 0 0 0 0 0 0 0 0
6.Fijo Corregimiento AltaVista
Central 0 0 1 0 0 0 0 1
7.Fijo Estacion Metro Acevedo 0 0 0 0 0 0 0 0
8.Fijo Estacion Metro San Javier 1 0 1 0 2 0 0 4
FIJO  (9.Fijo Fiscalia 1 0 1 0 3 0 0 5
11.Fijo Plaza de Botero 0 0 0 1 1 0 0 2
13.Fijo Estacion del metro La
Aurora 0 0 0 0 0 0 0 0
14.Fijo Sede Social Pradera Baja 0 0 0 0 0 0 0 0
15.Fijo ICBF 0 0 0 0 0 0 0 0
16.Fijo JAC Barrio Granizal 0 0 0 0 0 0 0 0
18.Fijo UVA La Armonia 0 0 2 0 2 0 0 4
19.Fijo Parque Biblioteca Guayabal 0 0 0 0 0 0 0 0
22.Fijo Casa de justicia Villa del
S0COITo 0 0 0 0 0 0 0 0
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23.Fijo CIBDO-Centro de

Integracion Barrial doce de octubre 0 0 0 0 0 0 0 0
25.Fijo Casa de Justicia Robledo 0 0 0 1 0 0 0

27. JAC Loreto 0 0 0 0 0 0 0 0

Total Atenciones Escuchaderos
Fijos 2

0 10 4 11 1 0 28
 FiostconSanAnoio |2 | o | o | o | 12| o | 0o | 14

Total Atenciones Escuchadero
Estacion San Antonio
Fuente: Informe Mensual de Gestidon Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023.
Periodo: Del 17 al 30 de diciembre de 2023.0Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Tabla 16 Canalizaciones Escuchaderos Méviles. Del 17 al 30 de diciembre de 2023.

Canalizac Canali
Escuchaderos T analizac

. oy . ion L
. Canalizac médico Canalizac . .. Derivacio
Modalida . . . médico
, Canalizac i6on consumo ion
trastorno

d Activacio .. o o
ibnala médico de médico proyecto
Escucha n de ruta EAPB duct tancia trast mental o d
dero  Escuchadero Movil conducta sustancia trastorno ", | s de
suicida s mental desarroll ciudad

psicoacti

Fuente: Informe Mensual de Gestiéon Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023.
Periodo: Del 17 al 30 de diciembre de 2023.0Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Tabla 17 Canalizaciones Dispositivos Comunitarios. Del 17 al 30 de diciembre de 2023

Canalizac .
" Canalizac
ion

. oy . ion
. Canalizac médico Canalizac . ..
Modalida . ” ” médico
. _..|/Canalizac ion consumo ion
Activacio .. oy oy trastorno
Escuchaderos ibnala médico de médico proyecto
Escucha n de ruta . mental o
dero EAPB conducta sustancia trastorno s de

A e q
suicida (3 mental ciudad
. . desarroll
psicoacti

Derivacio

Dispositivos Comunitarios

Dispositi [1.DC Terminal Del Sur
vos |ESCUCHADERITO 0 0 0 0 0 0 0 0

E.S.E. Hospital Carisma
NIT: 890985405-5 / Tel: 604 6050233 Direccion: Carrera 93 N°34aa-1, barrio Belencito
WWW.esecarisma.gov.co/ esecarisma@esecarisma.gov.co
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Comunital2.DC Gerencia de Diversidades

rios  |Sexuales e Identidades de Género DC
TRANS 0 0 0 1 3 0 0 4
3.DC Centro de Salud Popular 1
MUJERES FELICES. 0 0 1 0 1 0 0 2
4.DC Cementerio Campos de Paz
DUELO 0 0 0 0 2 0 0 2
5.DC Comunidad indigena de Antioquia
POBLACION INDIGENA 0 0 0 0 0 0 0 0

Alcaldia de Medellin
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Total Atenciones Dispositivos

Comunitarios
Fuente: Informe Mensual de Gestiéon Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023.
Periodo: Del 17 al 30 de diciembre de 2023.0Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

A modo de resumen se presenta la siguiente tabla, en la que se evidencia la realizacion de las
(50) canalizaciones. En total se realizaron (50), distribuidas de la siguiente manera: Mayor de 15
afios con riesgo alto de trastornos mentales (29), Riesgo medio de conducta suicida (11),
Activacién de ruta (4), Riesgo alto consumo de sustancias psicoactivas (5), Menor de 15 afos
con riesgo alto de trastornos mentales o del desarrollo (1) y Riesgo de abuso de sustancias (0).

Tabla 18 Resumen de la Realizacion de Canalizaciones. Del 17 al 30 de diciembre de
2023.

Escuchaderos Car;g:zac Canalizac
Canalizac médico Canalizac mtl':c)jri‘co Derivacio
. ., Canalizac i6n consumo idn ha
Activacio .. I o e trastorno Total
nderuta 'onala médico de . médico mental o proyecto general
Escuchadero EAPB conducta sustancia trastorno del s de
suicida (3 mental ciudad
. . desarroll
psicoacti
Escuchaderos Mdviles 0 0 0 0 0 0 0 0
Atenciones Dispositivos Comunitarios 0 0 1 1 6 0 0 8
Atenciones Escuchaderos Fijo 2 0 10 4 11 1 0 28
Atenciones Escuchadero Estacion San
Antonio 2 0 0 0 12 0 0 14
Total General 4 0 11 5 29 1 0 50 |

Fuente: Informe Mensual de Gestidon Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023.
Periodo: Del 17 al 30 de diciembre de 2023.0Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

E.S.E. Hospital Carisma
NIT: 890985405-5 / Tel: 604 6050233 Direccion: Carrera 93 N°34aa-1, barrio Belencito
WWW.esecarisma.gov.co/ esecarisma@esecarisma.gov.co
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En las siguientes tablas se muestran las canalizaciones realizadas clasificadas por riesgo y
Escuchadero. En total se realizaron (50) de las cuales (46) fueron por riesgo, distribuidas de
la siguiente manera: Mayor de 15 afios con riesgo alto de trastornos mentales (29), Riesgo
medio de conducta suicida (11), Riesgo alto consumo de sustancias psicoactivas (5), Menor
de 15 afios con riesgo alto de trastornos mentales o del desarrollo (1) y Riesgo de abuso de
sustancias (0).

Tabla 19 Canalizaciones Realizadas por Riesgo y Escuchaderos Fijos. Del 17 al 30 de
diciembre de 2023.

Menor de

Escuchaderos Mayorde 15afios Riesgo alto
Modalidad 15 anos conriesgo consumo Riesqo de Riesgo
Escuchad conriesgo alto de de abugo de medio de

ero . altode trastornos sustancias sustancias conducta

Escuchadero Fijo trastornos mentales o psicoactiva suicida
mentales del
desarrollo

1.Fijo Terminal del Norte 0 0 0 0 5 5
3.Fijo Metrosalud Villa del Socorro 0 1 1 0 0 2
4.Fijo Parque de las Luces 3 0 1 0 0 4
5.Fijo Sede Social parque de Belén 0 0 0 0 0 0
6.Fijo Corregimiento AltaVista Central 0 0 0 0 1 1
7.Fijo Estacion Metro Acevedo 0 0 0 0 0 0
8.Fijo Estacion Metro San Javier 2 0 0 0 1 3
9.Fijo Fiscalia 3 0 0 0 1 4
11.Fijo Plaza de Botero 1 0 1 0 0 2

FIJO  |13.Fijo Estacion del metro La Aurora 0 0 0 0 0 0
14.Fijo Sede Social Pradera Baja 0 0 0 0 0 0
15.Fijo ICBF 0 0 0 0 0 0
16.Fijo JAC Barrio Granizal 0 0 0 0 0 0
18.Fijo UVA La Armonia 2 0 0 0 2 4
19.Fijo Parque Biblioteca Guayabal 0 0 0 0 0 0
22.Fijo Casa de justicia Villa del
SOCOITo 0 0 0 0 0 0
23.Fijo CIBDO-Centro de Integracion
Barrial doce de octubre 0 0 0 0 0 0
25.Fijo Casa de Justicia Robledo 0 0 1 0 0

E.S.E. Hospital Carisma
NIT: 890985405-5 / Tel: 604 6050233 Direccion: Carrera 93 N°34aa-1, barrio Belencito
WWW.esecarisma.gov.co/ esecarisma@esecarisma.gov.co
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Total Atenciones Escuchaderos
Fijos

--“-_““-

Total Atenciones Escuchadero
Estacion San Antonio p) 0 12

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 17 al 30 de diciembre de 2023 Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Tabla 20 Canalizaciones Realizadas por Riesgo y Escuchaderos Moviles. Del 17 al 30 de
diciembre de 2023.

Menor de
Escuchaderos Mayorde 15afios Riesgo alto
. 15 affos conriesgo consumo
Modalidad : g :
conriesgo alto de de medio de
: abuso de Total
altode trastornos sustancias sustancias conducta
Escuchadero Movil trastornos mentales o psicoactiva suicida
mentales del

desarrollo

2. Mévil JAC El Buen Pastor-Manrique
MOVIL

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadmlnlstratlvo N.° 4600098456 de 2023
Periodo: Del 17 al 30 de diciembre de 2023.0Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Riesgo de Riesgo

Escuchade
ro

Tabla 21 Canalizaciones realizadas por riesgo y Dispositivos Comunitarios. Del 17 al 30
de diciembre de 2023.

Modalidad Menor de Riesgo
Escuchad Escuchaderos Mayor de 15 afios alto
ero 15 afios con riesgo consumo Riesgo de Riesgo
con riesgo alto de de abuso de medio de

alto de trastornos sustancia sustancia conducta
Dispositivos Comunitarios trastornos mentales s s suicida
mentales odel psicoactiv
desarrollo as

1.0C Terminal Del Sur ESCUCHADERITO | 4 0 0 0 0 0
Dispositiv|2 DC Gerencia de Diversidades Sexuales e
0S  lldentidades de Género DC TRANS 3 0 1 0 0 4
Comunitar|3 ¢ Centro de Salud Popular 1
105 IMUJERES FELICES. 1 0 0 0 1 2
4.DC Cementerio Campos de Paz DUELO 2 0 0 0 0 2

E.S.E. Hospital Carisma
NIT: 890985405-5 / Tel: 604 6050233 Direccion: Carrera 93 N°34aa-1, barrio Belencito
WWW.esecarisma.gov.co/ esecarisma@esecarisma.gov.co
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5.DC Comunidad indigena de Antioquia
POBLACION INDIGENA 0 0 0 0 0 0

Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Total Atenciones Dispositivos

Comunitarios
Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023.
Periodo: Del 17 al 30 de diciembre de 2023.0Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

A modo de resumen se presenta la siguiente tabla, en la que se evidencia la realizacién de las
(50) canalizaciones.

Escuchaderos \ Menor de

Mayorde 15afos Riesgo alto

15anos conriesgo consumo . Riesgo
: Riesgo de )
conriesgo alto de de medio de
. abuso de Total
Escuchadero alto de  trastornos sustancias . conducta
) . sustancias w
trastornos mentales o psicoactiva suicida
mentales del s
_desarrollo

Escuchaderos Méviles 0 0 0 0 0 0
Atenciones Dispositivos Comunitarios 6 0 1 0 8
Atenciones Escuchaderos Fijo 11 1 4 0 10 26
Atenciones Escuchadero Estacion San Antonio 12 0 0 0 0 12

Total General \ 29 1 5 0 ‘ 11 46

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023.
Periodo: Del 17 al 30 de diciembre de 2023.0Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

1.24.1 Activacion de Cédigo Dorado.

Durante el periodo Del 17 al 30 de diciembre de 2023, se realizaron un total de (6) activaciones
de Cddigo Dorado, las cuales todas fueron por conducta suicida.

Tabla 22 Activaciones de Cédigo Dorado por tipo de Escuchadero. Del 17 al 30 de
diciembre de 2023.

Conducta | Trastornos Consumo

Total General

Tipo Escuchadero Escuchadero

Suicida Mentales SPA
FIJO 15.Fijo ICBF 5 0 0 S
Fijo Estacién San Antonio 1 0 0 1
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| al Escuchaderos Fijos
Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023.
Periodo: Del 17 al 30 de diciembre de 2023.0Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

1.24.2 Derivaciones de pacientes con riesgo alto, que no fueron Cédigo Dorado, para
seguimiento en la Linea Amiga segun sexo.

En el periodo del 17 al 30 de diciembre de 2023, se derivaron un total de 21 casos de usuarios
atendidos dentro de la Estrategia Escuchaderos, de los cuales fueron de riesgo alto, que no
fueron codigo dorado, con una poblacion de 14 Mujeres 'y 7 Hombres, a los cuales se les realiza
seguimiento por parte de Linea Amiga.

1.25 Acciones Educativas en Salud Mental Escuchaderos.

En el periodo del 17 al 30 de diciembre de 2023, se realizaron un total de (5) acciones educativas
en salud mental con 42 personas beneficiadas, de las diferentes comunas y corregimientos de
la ciudad de Medellin a excepcidn del corregimiento de San Sebastian de Palmitas. Las comunas
en las que se realizaron las acciones educativas fueron Buenos Aires, la América y Guayabal.

llustracién 3 Numero de acciones educativas en salud mental realizadas por comunas. Del 17 al
30 de diciembre de 2023.

Total: 5

= 9 Buenos Aires
= 12 La América

= 15 Guayabal

Fuente: Informe Mensual de Gestién Contrato Interadministrativo N.© 4600098456 de 2023.
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Periodo: Del 17 al 30 de diciembre de 2023.0Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon

Para la realizacion de las acciones educativas, cada profesional en psicologia realiza un
diagndstico rapido participativo (DRP), con los lideres de las organizaciones publicas de cada
sector, grupos, colectivos o comunidad en general donde se encuentre el punto del Escuchadero,
guienes tienen identificadas las dificultades o problematicas mas prevalentes y a partir de esto,
se eligen las teméticas pensadas desde el cuidado de la salud mental, se realiza la planeacion y
convocatoria en beneficio de la comunidad. Todas las acciones educativas se desarrollaron de
manera presencial.

Para el caso de los Dispositivos Comunitarios, la poblacion es especifica de acuerdo a las
caracteristicas de cada uno.

Asi mismo, para el registro de cada accion educativa, se cuenta con un formato que permite
evidenciar la metodologia aplicada; con apertura de la actividad, desarrollo, finalizacién,
evaluacion de la actividad y conclusiones. Luego de cada accién Educativa, los profesionales
evallan por medio de un formato de evaluacién, la calidad y percepcién que tuvieron los usuarios
frente a la Accion Educativa; asi mismo se evallan las Intervenciones Breves con dicho formato,
de manera aleatoria para ambos casos.

Evidencia 3: Formato ACC EDU
https://drive.google.com/drive/folders/1uH7as50EzyyxvoAhMgZdUstGxg6LymWi?usp=sharin

Evidencia 4: Acciones Educativas en Escuchaderos Fijos
https://drive.google.com/drive/folders/1vBO0 TN6wWRJW|N8F300QV6970KFShuX2L?usp=sharin

g

Evidencia 5: Acciones Educativas en Escuchaderos Mdviles
Para este periodo solo existe un Escuchadero en la modalidad de Movil, donde solo se atiende
un punto (Centro de Salud el Raizal); para este periodo no se realizaron acciones educativas.

Evidencia 6: Acciones Educativas en Dispositivos Comunitarios
https://drive.google.com/drive/folders/1ExpyLdTmCeQ66JLIDhGglpLqulRSvhcC?usp=sharing
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1.25.1 Grupos de Apoyo

Del 17 al 30 de diciembre, se realizaron 2 grupos de apoyo con una poblacion beneficiada
de 17 personas, en los diferentes Dispositivos Comunitarios con que se cuenta en la
Estrategia de Escuchaderos; en ellos se trataron temas como: fortalecimiento de la unidad
familiar, fortalecimiento de vinculos afectivos, proyecto de vida y armonizacion espiritual.

Evidencia 7: Grupos de Apoyo DC
https://drive.google.com/drive/folders/ImbkbF9docpY00OX3nQOBsBHX807U4siEGe?usp=shari

ng

1.26 Tamizajes

1.26.1 Tamizaje APGAR

De acuerdo con la caracterizacion inicial, los profesionales de psicologia aplicaron el APGAR
familiar. El cual es un instrumento recomendado por el Ministerio de Salud de Colombia para la
evaluacioén del funcionamiento familiar, que se ha evaluado en multiples investigaciones a lo largo
del mundo. Se aconseja su empleabilidad como instrumento de auto reporte, siempre que la
escolaridad del consultante lo permita, justificandose la encuesta por parte del entrevistador
solamente cuando la persona no esta en capacidad de leer. El instrumento consta de 5
preguntas, con 5 opciones de respuesta cada una, a modo de escala de Likert.

En la siguiente ilustracion se muestran los 808 tamizajes aplicados en el periodo del 17 al 30 de
diciembre de 2023, la mayor poblacion a la que se le aplico el tamizaje APGAR familiar fue el
sexo femenino (134), seguido del sexo masculino con (57). En cuanto al nivel de riesgo se
encontrd que (168) personas cuentan con disfuncion familiar y (23) con un buen funcionamiento
familiar. Para las personas con algun nivel de disfuncion familiar se recomiendan actividades
educativas colectivas en salud mental, intervenciones breves y derivacion a proyectos de ciudad.
Este tamizaje no supuso la canalizacion a EAPB.

Tabla 24 NiUmero de Tamizaje APGAR por sexo. Del 17 al 30 de diciembre de 2023.

Nivel de Riesgo Hombre Total general

Buen Funcionamiento Familiar 9 14 23
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Disfuncién Familiar leve 8 27 35
Disfuncién Familiar Moderada 28 50 78
Disfuncién Familiar Severa 12 43 55
Total general 57 134 | 191
Nivel de Riesgo Hombre Total general
Buen Funcionamiento Familiar 9 14 23
Disfuncién Familiar 48 120 168
Total general 57 134 | 191

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 17 al 30 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

A continuacién, se referencian, que las comunas y/o corregimientos con alto indice de disfuncion
familiar severa fueron: Altavista con (14) casos, seguido de Santa Cruz con (9) casos y la
Candelaria y el Popular con (8) casos c/u. Las que tuvieron buen funcionamiento familiar fueron;
Castilla y Doce de Octubre con (6) casos c/uy Manrique y Robledo con (4) casos c/u).

Es importante tener en cuenta, que las zonas y barrios que presentaron una disfuncion familiar
leve o moderada se abordaron desde la sensibilizacion acerca del fortalecimiento de redes
primaria, secundaria y terciaria, y asi para poder mitigar a tiempo las diferentes problematicas
que se presentan.

Tabla 25 Nivel de Riesgo por comuna y/o corregimiento segun APGAR familiar. Del 17 al
30 de diciembre de 2023.

Buen . . Disfuncion Disfuncion
. . . Disfuncion e "
Comuna y/o corregimiento = Funcionamiento e Familiar Familiar  Total general
" Familiar leve
Familiar Moderada Severa
Aranjuez 0 1 1 1 3
Belén 0 0 1 0 1
Buenos Aires 0 2 3 0 5
Castilla 6 1 7 3 17
Altavista 0 0 0 14 14
San Cristdbal 1 13 17 0 31
Doce de Octubre 6 1 1 0 8
Guayabal 1 1 1 2 5
La América 0 1 1 0 2
La Candelaria 0 2 22 8 32
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Laureles Estadio 0 0 2 1 3
Manrique 4 0 2 1 7
Popular 0 0 3 8 11
Robledo 4 1 2 2 9
San Javier 1 12 8 4 25
Santa Cruz 0 0 7 9 16
Villa Hermosa 0 0 0 2 2
Total general | 23 35 | 78 55 191

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023.
Periodo: Del 17 al 30 de diciembre de 2023.0Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

En cuanto al nivel de riesgo familiar, por rango de edad, se observa que la mayor poblacion se
encuentra entre los 29 a 59 afios; (26) personas. Analizando la poblacion total encuestada se
encontrd que el 41% presentan disfuncion familiar moderada, el 96% severa, el 18% leve y el
otro 12% cuenta con buen funcionamiento familiar.

Tabla 26 Nivel de Riesgo familiar, por rango de edades segun APGAR familiar. Del 17 al
30 diciembre de 2023.

Menor de 17 De 18 a 28 afios De 29 a 59 afos Mayor de 60

Buen

Funcionamient

o Familiar 1 1 1 4 7 8 0 1 23 12%
Disfuncion

Familiar Leve 0 2 4 5 2 13 2 7 35 18%
Disfuncion

Familiar

Moderada 2 4 3 12 16 27 7 7 78 41%
Disfuncion

Familiar Severa| 2 4 1 6 7 18 2 15 55 29%
Totalgeneral 5 = 11 9 | 21 | 32 66 " 30 191 100%

Fuente: Informe Mensual de Gestidon Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023.
Periodo: Del 17 al 30 de diciembre de 2023.0Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

1.26.2 Tamizaje RQC (Cuestionario de reporte para Nifios)
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Este instrumento estandarizado, cuenta con 10 preguntas para aplicar en el primer nivel de
atencion, indaga sobre comportamientos y conductas inestables facilmente reconocibles. Este
instrumento se focaliza, en la deteccidon de problemas de salud mental en nifios, nifias y
adolescentes, puede ser aplicado desde los 5 hasta los 15 afios. Las preguntas del instrumento
vienen disefiadas de tal forma, que puedan ser realizadas al padre, madre o cuidador(a) del
nifio(a), por lo cual el profesional las adapta para hacerlas a las y los adolescentes, ademas de
jovenes directamente.

De las 11 pruebas aplicadas, 7 de las personas encuestadas presentaron un riesgo medio,
seguido del riesgo bajo con 3 personas y un riesgo alto con una persona. para estas personas
se recomienda actividades educativas colectivas en salud mental, intervenciones breves,
derivacion a proyectos de ciudad y canalizacion a la EAPB.

Tabla 27 Nivel de Riesgo por sexo para Tamizaje RQC. Del 17 al 30 de diciembre de 2023

Nivel de Riesgo ‘ Hombre Mujer Total general
Riesgo Alto 1 0 1
Riesgo Medio 3 4 7

Riesgo Bajo 0 3 3

Total general \ 4 7 11

Fuente: Informe Mensual de Gestidon Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023.
Periodo: Del 17 al 30 de diciembre de 2023.0Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Con relacion al nivel de riesgo por comuna y/o corregimiento se identificé que; Santa Cruz se
encuentran en riesgo alto con (1) caso, En riesgo medio se encuentra Robledo con (4) casos, y
el Popular, Manrique y Altavista con (1) caso c/u. En riesgo bajo se encuentra la comuna 16
Belén con (2) casos, seguido de Altavista con (1) caso.

Tabla 28 Nivel de Riesgo por comuna y/o corregimiento para Tamizaje RQC. Del 17 al 30
de diciembre de 2023.

Comuna y/o corregimiento Riesgo Alto ‘ Riesgo Medio Riesgo Bajo Total general
1 Popular 0 1 0 1
2 Santa Cruz 1 0 0 1
3 Manrique 0 1 0 1
7 Robledo 0 4 0 4
16 Belén 0 0 2 2
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70 Altavista 0 1 1 2
Total general 1 | 7 | 3 11
Fuente: Informe Mensual de Gestién Contrato Interadministrativo N.° 4600098456 de 2023.
Periodo: Del 17 al 30 de diciembre de 2023.0Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

1.26.3 Tamizaje SRQ (Cuestionario de sintomas para adolescentes, jovenes y adultos).

El instrumento indaga sobre situaciones especificas, que haya vivido la persona en los ultimos
30 dias, y mide cinco areas: depresion, ansiedad, alcoholismo, psicosis y epilepsia. Se aplica
desde los 16 afios, se constituye en una herramienta muy util, pues brinda la posibilidad de
determinar la condicion de salud del usuario y valorar la presencia de una condicidén que pueda
estar afectando la salud mental. Consta de 2 partes: una inicial con datos de identificacién sobre
el encuestado, un bloque de 20 preguntas sobre sintomas psiquiatricos no psicéticos
(ansioso/depresivos); un segundo segmento de 10 preguntas que hacen referencia a sintomas
psiquiatricos de tipo psicético; convulsivo o por consumo de alcohol.

Parte 1 del tamizaje SRQ (Pregunta de la 1-20)

A continuacién, se muestra en la tabla la relacion de la primera parte, sobre sintomas
psiquiatricos no psicéticos (ansioso/depresivos), de la encuesta que consta de las primeras 20
preguntas del test.

Del total de los (113) tamizajes realizados, (49) casos se presentan con riesgo bajo, seguido de
riesgo alto con (43) casos y (21) casos con riesgo medio. Para las personas con riesgo alto y
medio se recomienda actividades educativas colectivas en salud mental, intervenciones breves,
derivacion a proyectos de ciudad y canalizacion a la EAPB. En todos los casos, la poblacién entre
los 18 a 59 afios fue quien mas presenté riesgo.

Tabla 29 Nivel de Riesgo por rango de edad segun tamizaje SRQ. Del 17 al 30 de
diciembre de 2023.

Nivel de Riesgo 18-59 60 o mas

Riesgo Alto 1 39 3 43 38%

Riesgo Medio 0 17 4 21 19%
2 7

Riesgo Bajo 40 49 43%
Total general 3 | 96 14 | 113 100%
Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023.
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Periodo: Del 17 al 30 de diciembre de 2023.Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

En cuanto al nivel de riesgo por comuna y/o corregimiento se encontrd; En riesgo alto, la
Candelaria con (16) casos, seguido del Popular, Manrique, Robledo y San Javier con (4) casos
c/u). En riesgo medio se encontré: Robledo con (5) casos, seguido del Popular, la Candelaria,
Guayabal con (3) casos c/u; Manrique y la América con (2) casos c/u y San Javier y Altavista con
(1) caso c/u. Con mayor riesgo bajo se encontré Guayabal con (11) casos, y Santa Cruz con (8)
casos.

En estos casos, se recomiendan actividades educativas colectivas en salud mental,
intervenciones breves, derivacion a proyectos de ciudad y canalizacion a la EAPB, en coherencia
con las recomendaciones sugeridas en el modelo de accion integral territorial MAITE, ruta de
promocion y mantenimiento de la salud RPSM.

Tabla 30 Nivel de riesgo por comuna y/o corregimiento segun tamizaje SRQ. Del 17 al 30
diciembre de 2023.

Comuna y/o corregimiento \ Riesgo Alto \ Riesgo Medio Riesgo Bajo Total general

1 Popular 4 3 6 13
2 Santa Cruz 1 0 8 9
3 Manrique 4 2 2 8
4 Aranjuez 1 0 1 2
5 Castilla 1 0 0 1
7 Robledo 4 5 5 14
8 Villa Hermosa 3 0 1 4
9 Buenos Aires 1 0 0 1
10 La Candelaria 16 3 1 20
12 La América 0 2 2 4
13 San Javier 4 1 2 7
15 Guayabal 2 3 11 16
16 Belén 2 0 2 4
60 San Cristébal 0 1 1 2
70 Altavista 0 1 7 8
Total general | 43 | 21 49 113

Fuente: Informe Mensual de Gestién Contrato Interadministrativo N.© 4600098456 de 2023.
Periodo: Del 17 al 30 de diciembre de 2023.0Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.
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Parte 2 del tamizaje SRQ (Pregunta de la 21-30)

El segundo segmento comprende 10 preguntas que hacen referencia a sintomas psiquiatricos
de tipo psicotico; convulsivo o por consumo de alcohol. En esta parte de la prueba es importante
resaltar que, segun la guia, si el usuario responde al menos una pregunta positiva de la pregunta
21 ala 30 el nivel de riesgo sera alto.

De las (113) personas encuestadas, (59) presentaron riesgo bajo y (54) presentaron riesgo alto.
En el rango de 18 a 59 afos, se concentra el mayor nimero de tamizajes realizados con (96)
casos.

Tabla 31 Nivel de Riesgo por rango de edad Tamizaje SRQ. Del 17 al 30 de diciembre de
2023.

Nivel de Riesgo 18-59 60 0 mas
Riesgo Alto

Riesgo Bajo

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023.
Periodo: Del 17 al 30 de diciembre de 2023.0Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

En relacion con nivel de riesgo por comuna y/o corregimiento, quienes presentaron un mayor
nivel de riesgo alto relacionado con sintomas psiquiatricos de tipo psicotico; convulsivo o por
consumo de alcohol fueron: la Candelaria con (15) casos, seguido de Guayabal con (11) y
Manrigue con (8) casos.

Tabla 32 Nivel de Riesgo por comuna y/o corregimiento segun Tamizaje SRQ. Del 17 al
30 diciembre de 2023.

Comuna y/o corregimiento \ Riesgo Alto \ Riesgo Bajo Total general
1 Popular 1 12 2
2 Santa Cruz 1 8 4
3 Manrique 8 0 1
4 Aranjuez 1 1 1
5 Castilla 1 0 8
7 Robledo 5 9 2
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8 Villa Hermosa 3 1 16
9 Buenos Aires 0 4
10 La Candelaria 15 5 20
12 La América 2 2 8
13 San Javier 3 4 13
15 Guayabal 1 5 14
16 Belén 2 2 7
60 San Cristébal 0 2 9
70 Altavista 0 8 4

Total general 54 59 113

Fuente: Informe Mensual de Gestiéon Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023.
Periodo: Del 17 al 30 de diciembre de 2023.0Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Escala SAD PERSONS Modificada.

La Escala SAD PERSONS, es una prueba para conocer el riesgo de suicidio. En cualquier caso,
ante una situacién de duda es aconsejable una evaluacion centrada en la naturaleza, frecuencia,
intensidad, profundidad, duracién y persistencia de la ideacion suicida, se mide a partir de los 6
afnos.

Utiliza un acrénimo en inglés SAD PERSONS, para evaluar las siguientes condiciones que
aumentan el riesgo de suicidio: sexo, edad, depresion, intento previo, abuso de alcohol,
alteracion del juicio de realidad, falta de red de apoyo, plan estructurado, no coényuge y
enfermedad. Se puntdian en uno si estan presentes, en el item de abuso de licor puntta 2, en los
items de depresion, intento previo puntdan 3, en el item de plan suicida puntia 5 y de acuerdo
con el puntaje total se define la conducta.

De las (36) pruebas aplicadas de SAD PERSONS en las comunas y corregimientos, se
encontré que Manrique con (5) casos y el Popular con (4) casos, presentaron el mayor
namero con riesgo alto, por lo que se recomendoé al igual que con las demas comunas que
presentaron casos en esta categoria, una activacion de ruta en el momento de la atencion;
en cuanto al mayor riesgo medio, se identificaron las comunas de Manrique (3) casos y el
Popular con (2) casos.
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Tabla 33 Nivel de Riesgo por comuna y/o corregimiento segun Tamizaje SAD PERSONS.
Del 17 al 30 de diciembre de 2023.

Comuna yl/o corregimiento \ Riesgo Alto \ Riesgo Bajo Riesgo Medio  Sin Riesgo  Total general
1 Popular

~
o
N
o
»

3 Manrique

4 Aranjuez

5 Castilla

7 Robledo

8 Villa Hermosa
9 Buenos Aires
10 La Candelaria
11 Laureles Estadio
12 La América
13 San Javier

60 San Cristdbal
70 Altavista

Total general 23 1 11 1 36

Fuente: Informe Mensual de Gestiéon Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023.
Periodo: Del 17 al 30 de diciembre de 2023.0Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.
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Dentro de las preguntas del Tamizaje SAD PERSONS, se encontraba la siguiente: ¢ Tiene plan
estructurado de suicidio? De los 7 encuestados, todas pertenecian al sexo femenino; quienes
evidenciaron tener un plan estructurado de suicidio, los cuales requirieron atencién inmediata y
canalizacion.

De acuerdo con lo anterior, las comunas que presentaron mayor nimero de casos fueron; Castilla
y Buenos Aires con (2) casos c/u.

Tabla 34 Usuarios con Plan Estructurado de suicidio por comuna y/o corregimiento y
sexo, segun Tamizaje SAD PERSONS. Del 17 al 30 de diciembre de 2023.

Comuna y/o corregimiento Total general
4 Aranjuez 0 1 1
5 Castilla 0 2 2
9 Buenos Aires 0 2 2
10 La Candelaria 0 1 1
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60 San Cristobal 0 1 1

Total general \ 0 \ 7 7
Fuente: Informe Mensual de Gestién Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023.
Periodo: Del 17 al 30 de diciembre de 2023.0Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

ASSIST

La prueba de deteccion de consumo de alcohol, tabaco y sustancias (ASSIST, por sus siglas
en inglés) fue desarrollada por un grupo internacional de investigadores y médicos
especialistas en adicciones, bajo el auspicio de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
en respuesta a la abrumadora carga que representa para la salud publica el consumo de
sustancias psicoactivas en el mundo. La prueba fue disefiada para ser utilizada en el ambito
de la atencién primaria de salud, donde el consumo dafiino de psicoactivos entre los usuarios
puede no ser detectado o empeorar.

El tamizaje de ASSIST durante el periodo del presente informe, fue aplicado a (18) personas,
de las cuales (12) fueron al sexo masculino y (6) al sexo femenino, donde se observo un riesgo
elevado de problemas graves como; de salud, sociales, econémicos, legales y/o de pareja,
derivado de su patron actual de consumo. Las comunas con el mayor nimero de casos son
la Candelaria con (6) y el Popular con (4).

Tabla 35 Nivel de Riesgo por sexo para tamizaje ASSIST. Del 17 al 30 de diciembre de
2023

Comuna y/o corregimiento Total general
1 Popular 1

w
N

3 Manrigue 1
4 Aranjuez 3
10 La Candelaria 5
11 Laureles Estadio 1
0
0
1

15 Guayabal
60 San Cristobal
70 Altavista

Total general 12 \ 18
Fuente: Informe Mensual de Gestidon Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023.
Periodo: Del 17 al 30 de diciembre de 2023.0Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.
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En cuanto al nivel de riesgo por comuna y/o corregimiento se encontré que La Candelaria con
(3) casos, seguido de Aranjuez con (2) casos, se encontraban con mayor riesgo alto. Las
comunas y/o corregimientos en las que se aplicé el mayor numero de tamizajes de ASSIST
fueron la Candelaria (10) casos, el Popular (4) casos y Aranjuez (3) casos.

Tabla 36 Nivel de Riesgo por comuna y/o corregimiento para tamizaje ASSIST. Del 17 al
30 de diciembre de 2023.

Comuna y/o corregimiento Riesgo Alto \ Riesgo Bajo Riesgo Medio Total general
1 Popular 0 0 4 4
3 Manrique 1 0 0 1
4 Aranjuez 2 0 1 3
10 La Candelaria 3 1 2 6
11 Laureles Estadio 0 0 1 1
15 Guayabal 1 0 0 1
60 San Cristébal 0 1 0 1
70 Altavista 1 0 0 1
Total general \ 8 \ 2 \ 8 18

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023.
Periodo: Del 17 al 30 de diciembre de 2023.0Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

1.27 Logros y oportunidades de mejora del componente Escuchaderos
1.2.7.1 Logros:

Se logra reconocimiento por parte de la comunidad y lideres del territorio en la
mayoria de los Escuchaderos; quienes manifestaron la importancia de éstos para
la promocion de la salud mental y la prevencion del suicidio a favor de la poblacion
perteneciente a sus comunas y corregimientos.

Teniendo en cuenta que el deterioro de la salud mental ya se conoce como un
problema de salud publica, Escuchaderos ha logrado convertirse en una estrategia
de vital importancia para la comunidad, rompiendo las brechas en la atencion de
los usuarios en cuanto a las dificultades que se presentan en el sistema de salud
de las EAPB; en cuanto a la consecucion de las citas y la demora en la atencion
gue para muchos de los casos se requiere con inmediatez.

1.27.1 Oportunidades de mejora:
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Ninguna para este periodo

Estrategia Dame Razones-Modificacion 1.:

La Estrategia Dame Razones esté dirigida a potencializar y desarrollar las capacidades de los
participantes para su sano desarrollo emocional y fisico, por medio de acciones de caracter
grupales e individuales que favorezcan la salud mental y mitiguen la conducta suicida Estas se
desarrollan en actores institucionales para la identificacion e intervencion de las situaciones de
riesgo y el fortalecimiento de los factores protectores en salud mental, los cuales pueden
favorecer el sano e integral desarrollo de una persona, como son:

e Red de apoyo: familia, amigos, programas u oferta institucional; donde el participante
tenga orientacion de las rutas de atencion y como ser autogestor en el territorio, grupo,
colectivo, institucién o empresa donde se desenvuelva.

Generacion de entornos protectores que garanticen el sano desarrollo de una persona
Programas de salud mental, habitos de higiene saludable (fisicos y emocionales)

De acuerdo con lo anterior, los factores protectores se implementan principalmente a las
Instituciones Educativas, Grupos, Empresas pequefias, medianas y grandes, Colectivos,
Instituciones, Comunidades entre otros, en donde se busca promocionar la salud mental y mitigar
la ideacion, intento suicida e identificar el sindrome de burnout.

1.28 Componente Dame Razones Institucional y Comunitario para la prevencion del
comportamiento suicida

El Componente Dame Razones Institucional y Comunitario, tiene como objetivo desarrollar
acciones que apuntan a disminuir y sensibilizar a las personas, acerca de las consecuencias de
la conducta suicida y la importancia de hacer prevencion a la poblacién general, ademas de
brindar atencién y acompafiamiento a través de (4) actividades como: 1. Jornada Llegé Dame
Razones 2. Dame Razones, Primeros Auxilios Psicologicos PAPS, 3. Dame Razén Laboral 4.
Asesoria técnica en espiritualidad. Como se describe a continuacion:

1.28.1 Jornada Llegé Dame Razones
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Con el proposito de ampliar el ambito de intervencion de la Estrategia Dame Razones en
entornos educativos, institucionales, laborales y comunitarios, considerando ademas que el
comportamiento suicida es multifactorial y los cuales estdn relacionados con problemas
psicoemocionales que pueden afectar su socializacion con el entorno y el libre desarrollo de sus
actividades y mas en el medio donde se desenvuelven. Se despliega un equipo de Psicdlogos y
un grupo artistico que recorreran el sector con ambientacion musical, reproduciendo mensajes
de promocion de la salud mental relacionados con la Estrategia Dame Razones. Durante este
periodo se realizaron 12 llegé Dame Razones, cumpliendo asi la meta de la ampliacion y
modificacion 1.

Tabla 36. Actividades de Lleg6 Dame Razones Modificacion (1) Del 4 al 30 diciembre de
2023.

Institucion Comuna No. No. Material de
Actividades Participantes apoyo
1 Covecom Comuna 10 1 100 100 15/12/2023
2 gj“’, Belen | comuna 16 1 100 100 15/12/2023
Incon
3 Pasaje Comuna 10 1 100 100 16/12/2023
Cervantes
4 | Terminal del | oo nas 1 100 100 14/12/2023
Norte
5 Secretaria  de | o0 10210 1 100 100 18/12/2023
Salud
6 JA?IltZ Pradera | - na 13 1 100 100 271212023
7 Jac Guayabal Comuna 7 1 100 100 19/12/2023
8 gi‘l?a Pradera | - na 13 1 100 100 20112/2023
9 WA | comunas 1 100 100 28/12/2023
Imaginacién
10 Earq”e 9 | comuna 10 1 100 100 15/12/2023
oston
Cancha
11 Deportiva Comuna 11 1 100 100 28/12/2023
Respin
1o | ParoquiaSanta | oo o qq 1 100 100 28/12/2023
Gema
Total | 12 1.200 1.200

Fuente: Informe Mensual de Gestién Contrato Interadministrativo N.© 4600098456 de 2023.
Periodo: Del 17 al 30 de diciembre de 2023.0Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

21

E.S.E. Hospital Carisma
NIT: 890985405-5 / Tel: 604 6050233 Direccion: Carrera 93 N°34aa-1, barrio Belencito
WWW.esecarisma.gov.co/ esecarisma@esecarisma.gov.co



http://www.esecarisma.gov.co/

SEPTIMO INFORME
" ‘ DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO
E.S.E.HOSPITAL N° 4600098456 — diciembre de 2023

CAR' S MA Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Evidencia 8: LIego Dame Razones
https://drive.gooqgle.com/drive/folders/1SPSJIPddcxqCDCk6zD0O0zmXm7JSyHecZd?usp=sharin

g

5.1.2 Asesoria en Aplicacion en Primeros Auxilios Psicoldgicos y Activacion de Codigo
Dorado

En el desarrollo de esta actividad, se emplea la modalidad experiencial y vivencial para la
aplicacion de técnicas de Primeros Auxilios Psicoldgicos y la activacion del Cédigo Dorado, ante
situaciones de crisis en salud mental, trastornos emocionales e intentos de suicidio. Durante su
ejecucion, se abordan los factores de riesgo que afectan la Salud Mental y se proporcionan rutas
de atencién para abordar situaciones relacionadas con la alteracién de la Salud Mental.

Para el cumplimiento del componente Dame Razones Institucional con las actividades de
Primeros Auxilios Psicoldgicos, se evidencia el acumulado de las actividades desarrolladas
durante el periodo del presente informe. En la siguiente tabla se evidencia un total de 24 acciones
sesiones brindadas, ya que la meta inicial era 25, pero no fue aprobada una capacitacion.

Tabla 37 Avance de actividades de Primeros Auxilios Psicoldgicos. Del 17 al 30 de
diciembre de 2023.

Accion Educativa

Organizacion Comuna
1 | FUNDACION PAPA Comuna 70-

VANEGAS Altavista 7/12/2023
9 CARCEL EL PEDREGAL - | Comuna 60-San

INPEC Cristobal 12/12/2023
3 CARCEL EL PEDREGAL - | Comuna 60-San

INPEC Cristobal 13/12/2023
4 Comuna 13 - San

COLONIA BELENCITO Javier 11/12/2023
5 Comuna 13 - San

COLONIA BELENCITO Javier 13/12/2023
6 Comuna 10 - La

CEMPED 1 Candelaria 13/12/2023
7 Comuna 10 - La

JAC CANDELARIA Candelaria 11/12/2023
8 | FUNDACION PAPA Comuna 70-

VANEGAS Altavista 7/12/2023
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9 CARCEL EL PEDREGAL- | Comuna 60-San

INPEC Cristobal 12/12/2023
10 CARCEL EL PEDREGAL- | Comuna 60-San

INPEC Cristdbal 13/12/2023
11 Comuna 13 - San

COLONIA BELENCITO Javier 12/12/2023
12 Comuna 10 - La

CEMPED Candelaria 13/12/2023
13 | METROSALUD VILLA DEL | Comuna 1 -

SOCORRO Popular 14/12/2023
14 Comuna 10 - La

JAC PRADO Candelaria 11/12/2023
15 CONJUNTO LAURELES | Comuna 12-La

CAMPESTRE América 11/12/2023
16 | Comuna 10-La

DISTRITO DE MEDELLIN | Candelaria 11/12/2023
17 Comuna 10 - La

JAC PRADO Candelaria 12/12/2023
18 CONJUNTO LAURELES | Comuna12-La

CAMPESTRE América 11/12/2023
19 Comuna 13 - San

COLONIA BELENCITO Javier 11/12/2023
20 Comuna 13 - San

COLONIA BELENCITO Javier 12/12/2023
21 Comuna 10 - La

CEMPED Candelaria 13/12/2023
29 Comuna 13 - San

COLONIA BELENCITO Javier 12/12/2023
23 Comuna 10 - La

CEMPED 1 Candelaria 13/12/2023
24 Comuna 10 - La

JAC PRADO Candelaria 12/12/2023

Fuente: Informe Mensual de Gestiéon Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023.
Periodo: Del 17 al 30 de diciembre de 2023.Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Evidencia 9: Dame Razones Primeros Auxilios Psicolégicos
https://drive.google.com/drive/folders/1TikwOLvgE9QSn5bfg3bLsqurdXSwhmwK?usp=sharing

23

E.S.E. Hospital Carisma
NIT: 890985405-5 / Tel: 604 6050233 Direccion: Carrera 93 N°34aa-1, barrio Belencito
WWW.esecarisma.gov.co/ esecarisma@esecarisma.gov.co



http://www.esecarisma.gov.co/
https://drive.google.com/drive/folders/1Tjkw0LvqE9QSn5bfg3bLsqurdXSwhmwK?usp=sharing

SEPTIMO INFORME
" ‘ DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO
E.S.E.HOSPITAL N° 4600098456 — diciembre de 2023

CAR' S MA Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

9.4Dame Razones Laboral

Dame Razones Laboral, mediante acciones artisticas y educativas, realiza intervenciones para
empresas y para Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud en tematicas relacionadas con
situaciones que afectan de forma negativa la salud mental de las y los trabajadores, dentro de
estas acciones se abordan tematicas como el sindrome de burnout, la sobre carga laboral y la
convivencia. Asi como situaciones familiares que afectan negativamente la salud mental, tales
como las dificultades de pareja, la violencia intrafamiliar, el manejo, expresion de emociones y
las habilidades para la vida. En cada una de las actividades se realiza una presentacion artistica
por parte de un influencer y son entregados los refrigerios correspondientes.

Durante el periodo del 17 de noviembre al 30 de diciembre, se llevé a cabo la modificacion 1,
cuyas metas fueron de 15 actividades, de las cuales se realizaron 4 acciones, debido a multiples
factores: temporada decembrina, cierre o balance anual empresarial, cancelaciones de acciones
programadas, entre otros, a continuacion, se presentan lo realizado:

Evidencia 10: Seguimiento y proyeccion de Dame Razones Laboral.
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Je6bA-
XoboZgaRPmif5B7WSVYwXIvWXi/edit?usp=drive link&ouid=103505522395146530155&rtpof=
true&sd=true

Tabla 38 Dame Razones Laboral realizado entre el 17 al 30 de diciembre de 2023. (Modificacion
N° 1)

Contacto De La NOMBRE DEL S1.

Direccion

Comuna

Empresa

Empresa INFLUENCER
1 , Isabella
Méantum Equipo calle 47
Administrativo 11 #77AA05 Lucia Marin
2 Daniela Aldana
Cra 55 no. 25 41
Ultraplast 15 barrio Trinidad Bibiana Ramirez
3 Calle 54 53-78. Daniela Aldana
ARCA Publicidad Z Z SAS , Segundo piso. Paula Andrea
NIT 900767523-7.(Grupo 1) 10 La candelaria Zuluaga Hurtado
4 | ARCA Publicidad Z Z SAS , Calle 54 53-78. Isabella
NIT 900767523-7. (Grupo Segundo piso. Paula Andrea
2) 10 La candelaria Zuluaga Hurtado

Fuente: Informe Mensual de Gestidon Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023. Periodo: Del
17 al 30 de diciembre de 2023. Operador ESE CARISMA.

24

E.S.E. Hospital Carisma
NIT: 890985405-5 / Tel: 604 6050233 Direccion: Carrera 93 N°34aa-1, barrio Belencito
WWW.esecarisma.gov.co/ esecarisma@esecarisma.gov.co



http://www.esecarisma.gov.co/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Je6bA-XoboZqaRPmjf5B7WSVYwXlvWXi/edit?usp=drive_link&ouid=103505522395146530155&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Je6bA-XoboZqaRPmjf5B7WSVYwXlvWXi/edit?usp=drive_link&ouid=103505522395146530155&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Je6bA-XoboZqaRPmjf5B7WSVYwXlvWXi/edit?usp=drive_link&ouid=103505522395146530155&rtpof=true&sd=true

SEPTIMO INFORME
" ‘ DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO
E.S.E.HOSPITAL N° 4600098456 — diciembre de 2023

CAR' S MA Alcaldia de Medellin
Distrito de

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Evidencia 11:. Acciones educativas del componente Dame Razones Institucional — Dame
Razones Laboral
https://drive.google.com/drive/folders/1Qilx-9Z0Q0OEVZ90SMULiJPcYP23VXTIX?usp=sharing

Producto Nuevo

Jornadas Dame Razones para Vivir

Se propuso actividades masivas en salud mental; 4 jornadas del bienestar “Dame Razones para
Vivir’ se estima que en cada accién se impacte a la comunidad, teniendo en cuenta las
particularidades del territorio dentro de las comunas de la ciudad de Medellin, en donde se
realicen acciones que fomenten temas relacionados con el bienestar mental como; habilidades
para la vida, dificultades de pareja, la violencia intrafamiliar, el manejo, expresién de emociones
y fortalecer los factores protectores, sensibilizacion de la importancia de cuidado de salud mental,
en donde se priorice las comunas con mayor dificultades o problematicas, preferiblemente donde
cuentan con presencia de Escuchaderos, ya que estos ayudaran en la convocatoria, por medio
de articulaciones con los Lideres comunales, JAC, JAL, grupos colectivos y comunidad en
general. Cuya actividad se hace en alianza con esta estrategia. También, se tiene en cuenta
los resultados de la aplicacion de tamizajes y el resultado, en cuanto a riesgos (alto, medio y
bajo).

Tabla 39. Dame Razones para Vivir el 17 al 30 de diciembre de 2023. (Modificaciéon N° 1)

Material de

Actividades Participantes apoyo

1 | Inicia: Terminal del sur, Comuna 15 1 100 100 19/12/2023
aeropuerto Olaya Herrera 'y
biblioteca barrio Antioquia

2 | Inicia: parque de las luces, 1 100 100
centro Comuna 10 20/12/2023

3 | Inicia: Telecentro Villa del 1 100 100
Socorro Comuna 2 22/12/2023
4 | Inicia: Jac Pradera Alta Comuna 13 1 100 100 27/12/2023

Total 4 400 400
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Evidencia 12: Jornadas Dame Razones para Vivir

https://drive.gooqgle.com/drive/folders/1dOmk3YscGINwoeipC8Wb4xL7Gkin83n0

5.3 Salva Vidas Social.
9.5Tamizajes

El tamizaje es definido por la Resolucion 0518 de 2015 como “un conjunto de métodos o
instrumentos de alta sensibilidad aplicados sobre una poblacion para identificar eventos que
generan una alta externalidad” (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2015), en esa medida
estos instrumentos ayudan a detectar la presencia o ausencia de condiciones de riesgo o eventos
especificos que afectan la salud.

Se debe aclarar que los instrumentos de tamizaje NO son instrumentos para diagnosticar
problemas de salud mental, son simplemente un instrumento que aporta a la identificacion
temprana de los mismos para su oportuna intervencion por parte del prestador de salud
correspondiente, es decir, que a través de ellos se determina la presencia de una condicién que
pueda estar afectando la salud mental y ofrece la posibilidad de brindar orientaciones y movilizar
recursos de manera oportuna.

Durante el este periodo se realizaron 7 tamizajes los cuales surgen de las 13 valoraciones
iniciales realizadas por los profesionales las cuales se realizaron en las diferentes acciones
educativas. Los 7 tamizajes realizados se clasifican de la siguiente manera:

9.5.A APGAR Familiar

De acuerdo con la caracterizacion inicial, los profesionales de psicologia aplicaron el APGAR
familiar. El cual es un instrumento recomendado por el Ministerio de Salud de Colombia para la
evaluacion del funcionamiento familiar, que se ha evaluado en multiples investigaciones a lo largo
del mundo. Se aconseja su empleo como instrumento de auto reporte, siempre que la escolaridad
del consultante lo permita, justificAndose la encuesta por parte del entrevistador solamente
cuando la persona no esta en capacidad de leer. El instrumento consta de 5 preguntas, con 5
opciones de respuesta cada una, a modo de escala de Likert.
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En el periodo Del 17 al 30 de diciembre de 2023 se realiza tamizaje a 2 persona de sexo femenino
entre 39 y 62 afios de edad, con adecuado funcionamiento familiar. Este tamizaje no supuso la
canalizacion a EAPB.

9.5.B Tamizaje RQC (Cuestionario de reporte para Nifios)

Este instrumento estandarizado, cuenta con 10 preguntas para aplicar en el primer nivel de
atencién, indaga sobre comportamientos y conductas inestables facilmente reconocibles. Este
instrumento se focaliza, en la deteccion de problemas de salud mental en nifios, nifias y
adolescentes, puede ser aplicado desde los 5 hasta los 15 afios. Las preguntas del instrumento
vienen disefiadas de tal forma, que puedan ser realizadas al padre, madre o cuidador(a) del
nifio(a), por lo cual el profesional las adapta para hacerlas a las y los adolescentes, ademas de
jovenes directamente.

Durante este periodo no se registra aplicacion de formulario a este rango de edad.
9.5.C SQR (Cuestionario de Sintomas para Adolescentes, Jovenes y Adultos)

El instrumento indaga sobre situaciones especificas que haya vivido la persona en los ultimos 30
dias. Se debe leer cada pregunta y si el profesional observa que la persona no esta segura de
alguna respuesta, debe intentar profundizar para clarificarla. Se debe explicar a los usuarios que
la informacién que dara sera confidencial.

Este instrumento mide cinco areas especificas: depresion, ansiedad, alcoholismo, psicosis y
epilepsia. Se aplica desde los 16 afios y consta de 30 preguntas de facil indagacion, pues
presenta opciones de respuesta de Si y NO. El instrumento se constituye en una herramienta
muy util pues brinda la posibilidad de determinar la condicion de salud del usuario y valorar la
presencia de una condicidn que pueda estar afectando la salud mental.

9.5.D Parte 1 del tamizaje SQR

A continuacién, se muestra en la tabla la relacion de la primera parte, sobre sintomas
psiquiatricos no psicoticos (ansioso/depresivos), de la encuesta que consta de las primeras 20
preguntas del test.

En el corte nUmero 6 se realizan (1) tamizajes con el rango de edad de 40 a 62 afios, los cuales
presentan un riesgo bajo, de padecer sintomas psiquiatricos no psicoticos.
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9.5.E Escala SAD PERSONS Modificada.

La Escala SAD PERSONS, es una prueba para conocer el riesgo de suicidio. En cualquier caso,
ante una situacion de duda es aconsejable una evaluacion centrada en la naturaleza, frecuencia,
intensidad, profundidad, duracién y persistencia de la ideacién suicida, se mide a partir de los 6
afnos de edad.

Utiliza un acrénimo en inglés SAD PERSONS para evaluar las siguientes condiciones que
aumentan el riesgo de suicidio: género, edad, depresién, intento previo, abuso de alcohol,
alteracion del juicio de realidad, falta de red de apoyo, plan estructurado, no conyugue y
enfermedad. Se puntlan en uno si estan presentes, en el item de abuso de licor puntta 2, en los
items de depresion, intento previo puntian 3, en el item de plan suicida puntta 5 y de acuerdo
con el puntaje total se define la conducta.

Durante este periodo se aplica (3) pruebas de SAD PERSONS, estas personas arrojan un
riesgo bajo en ideacion suicida y no requiere de activacion de ruta o de canalizacion con la
EAPB.

9.5.F ASSIST

La prueba de deteccién de consumo de alcohol, tabaco y sustancias (ASSIST, por sus siglas en
inglés) fue desarrollada por un grupo internacional de investigadores y médicos especialistas en
adicciones bajo el auspicio de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en respuesta a la
abrumadora carga que representa para la salud publica el consumo de sustancias psicoactivas
en el mundo. La prueba fue disefiada para ser utilizada en el &mbito de la atencion primaria de
salud, donde el consumo dafino de sustancias entre los usuarios puede no ser detectado o
empeorar.

El tamizaje de ASSIST se aplic6 a 1 persona, el cual arroj6é riesgo medio en el consumo de
sustancias psicoactivas.

Evidencia 13: PYMS
https://drive.google.com/drive/folders/1DZsnBBfgLc8Lohm209gnLgHWTXZXxHWx?usp=sharing

9.6Logros y oportunidades de mejora del componente Dame Razones
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9.6.A Logros

Compromiso de los profesionales para tratar cumplir la meta en la modificacion 1.

El posicionamiento de la estrategia demostré el buen trabajo en equipo realizado por los
profesionales, que ha permitido los buenos resultados en pro de la salud mental, en tanto solicitan
los servicios de la misma.

9.6.B Oportunidades de Mejora

No se reporta en este periodo de informe

9.3 Plan Comunicacional

9.7Componente Virtual y Comunicacional

El componente virtual y comunicacional ha sido desarrollado y ejecutado por el equipo de
comunicaciones donde su propésito es dar a conocer las Estrategias "Dame Razones" y
"Escuchaderos”, con sus diferentes planes de trabajo como: digital, grafico, Audiovisual,
Medios, Eventos, Comunicacional y territorial, promoviendo el cuidado de la salud mental y
abordando la reduccion de posibles comportamientos o conductas suicidas en las
comunidades mas susceptibles en la ciudad de Medellin.

9.7.A Plan de Medios Free Press.

Con este plan el equipo de comunicaciones busca comunicar por medios free press de radio,
prensa y/o blogs periodisticos sobre las Estrategias de Dame Razones y Escuchaderos, con
el propésito de comunicar sobre las Estrategias y estar mas presentes en los medios de
comunicacién a nivel comunitario y local. El propdsito es recopilar entrevistas por medio de
voceros autorizados que puedan brindar informacion relevante. Paralelamente, muchos de
estos comunicados se han publicado en canales digitales de la Alcaldia de Medellin Distrito
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion y otros medios que se han articulado.

Por este periodo se evidencia la gestion de actualizacion de datos de los Escuchaderos en
la pagina de la Alcaldia de Medellin, como se evidencia en el enlace.

Evidencia 14: Entrega plan comunicacional
https://drive.google.com/file/d/1S 3M1xYAqgcblVolPaVRtgOo yPta9fWl/view?usp=drive link

Evidencia 15:; Plan de Medios
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https://drive.gooqgle.com/drive/folders/11pMsCY02Ay9B7WS1kdRLoOaxOASIX5cO?usp=dri
ve link

Para este periodo debido a que de comunicaciones solo quedo la Community manager y un
influencer no se gestionaron cronogramas de medios, ademas que ya no se recibian en la
Alcaldia de Medellin.

Tabla 43 Consolidado insumos Medios - Audiovisual Del 17 al 30 de diciembre de 2023

Estrategia Tipo de pieza Cantidad
18-12-2023 ES Actualizacién pagina Escuchaderos 1 Informe
vigentes
18-12-2023 DR Llegé Dame Razones 1 Fotografia

Fuente: Informe Mensual de Gestidon Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 17 al 30 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Evidencia 16: Comunicacion Audiovisual
https://drive.google.com/drive/folders/1u6UQhdifU8Q9rCVtJf9--
vy XbGsAqg46f?usp=drive link

9.7.B Insumos Gréficos

La comunicacion gréfica se divide en interno (donde se trabaja la informacién administrativa),
Disefio de piezas digitales e impresas para las Estrategias Dame Razones y Escuchaderos y
diferentes piezas requeridas desde la Secretaria de Salud para diferentes eventos.

En la siguiente tabla se puede observar el desarrollo de las piezas gréaficas para digital o para
impresion, sus respectivas cantidades, ademas, hay que resaltar las piezas para los eventos de
noviembre.

Tabla 44 Comunicaciéon Gréafica. Del 17 al 30 de diciembre de 2023
TABLA DE INSUMOS GRAFICO - DIGITAL

Estrategia Insumo Tipo de pieza Cantidad
21-12-2023 ADMON  |Acta de supervision de la cartilla Metahouse Acta Documento 1
22-12-2023 ES Ecard Escuchaderito Ecard 2
22-12-2023 ADMON |Tarjeta Navidad Ecard 2

Fuente: Informe Mensual de Gestién Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 17 al 30 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.
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Dentro de la siguiente se podra apreciar las diferentes piezas desarrolladas y los formularios
de solicitudes por parte de los profesionales.

Evidencia 17: Comunicacion Grafica

https://drive.gooqgle.com/drive/folders/AIMo8hdGlidsIWiDdW sveKVTanDXB4BzH?usp=drive
link

llustracion 4 ES _Ecard Escuchaderito

ESCUCHADERITOS

¢Coémo va la vida?

Invitamos a los nifios y nifias a formar parte de nuestro
grupo de apoyo infantil, en el que aprenderén a
desarrollar habilidades para la vida.

Comuna 15-Guayabal

=

sGbado 23 de diciembre
1: de 10:00 a. m. a 12:00 m.
Terminal del Sur
Plazoleta principal
311474 48 38

Tema:
Unidad familiar en Navidad

oA
\\‘ o
< B
Terminal Sur  coaiaslliac
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llustracion 5 ADMON_Tarjeta Navidad
Medz{lin B S g0

N

Navidad

te 2

Con la Estrategia digital articulada con la comunicacion grafica han desarrollado diferentes
piezas digitales e impresas, los cuales se programan para ser publicados en los diferentes
medios digitales de la Alcaldia de Medellin del Distrito de Ciencia Tecnologia e Innovacion y
también se usan para el plan comunicacional y los diferentes eventos programados.

En este periodo no se evidenciaron ya que, por temas de tiempo ya por este periodo no se
programo.

9.7.C Plan de Eventos

En el plan de eventos se evidencia los diferentes eventos que se realizaron durante el periodo.
Durante este periodo se apoyd con la entrega de 45 desayunos para un evento de cierre en
Enfoque Espiritual dicha gestion se evidencia en el siguiente enlace:

Evidencia 18: Plan de Eventos
https://drive.google.com/drive/folders/1qusTAUL1v31UGO7rujl1BcXjoemueUoo?usp=drive
link

9.7.D Reuniones de Articulacion y Participacion
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llustracion 6 DR_Seguimiento Cronogramas _18-12-2023

727PMO M @ --- Ol = E

&  shw-zvui-oii » D

Jessica

=

yessica

Evidencia 19: Actas y Reuniones
https://drive.qoogle.com/drive/folders/1ky2iSxB1HMIglfGJn8cDn4aeoi RPjZn?usp=drive |
ink

9.7.E Visitas a Territorio

El equipo de comunicaciones desempefia el acompafiamiento territorial, donde el objetivo
principal es crear material digital y audiovisual para difundir y promocionar informacion esencial
relacionada con la salud mental para el publico en general.

La efectividad de este acompafiamiento se logra a través de los cronogramas y bases de datos
elaborados por los lideres de ambas Estrategias, permitiendo que se programen visitas que
contribuyen a la consolidacion de una comunicacién eficaz y precisa en torno a la temética de la
salud mental y las diferentes gestiones que realizan los profesionales de las Estrategias.
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Evidencia 20: Visitas a Territorio
https://drive.google.com/drive/folders/1voWk DavCZncnaiet6tjEcLVdqgFuLhjl?usp=drive link

9.8Salva Vida Social
9.8.A Contenido Salva Vidas Social

Durante este periodo, se continué en la ampliaciéon (modificacion 1) con un solo influencer Luis
Alberto Alvarez el cual debe dar cumplimiento a (3) publicaciones semanales. Estas
publicaciones contribuyeron a recopilar pruebas y efectuar un seguimiento estadistico, en el cual
se mide el alcance y las interacciones del influencer por los dias de la modificacion 1, no se mide
seguidores ya que por el tiempo no tiene un cambio representativo. Este proceso busca validar
el progreso y la respuesta a los contenidos relacionados con la salud mental que comparte y no
dejar durante los dias del presente contrato, sin contar lo que se esta desarrollando, ademas de
reforzar la prevencion de la conducta suicidad y el cuidado de la salud mental.

Este periodo se reportd un total de (7) actividades comunicacionales ejecutadas por los
influencers, Escuchaderos (1) y Dame Razones (6). Estas acciones lograron alcanzar a un total
de (4) individuos y generaron (685) interacciones. Estos datos se evidencian en las tablas que
se presentan a continuacion.

Tabla 46 Estadisticas detallado Acciones Comunicacionales Influencers. Del 17 al 30 de
diciembre de 2023.

17 AL 30 DE DICIEMBRE

Acciones
Comunicacionales

Dame Razones 3 4246 72

Escuchadero 1 1547 19
4 5793 91

Fuente: Informe Mensual de Gestién Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 17 al 30 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Alcance Total Interaccion Total

Estrategia /Componente

En la siguiente tabla de acumulativo se anexan datos del periodo anterior para tener datos de
comparacion.
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Tabla 47 Acumulado acciones comunicacionales Influencers Del 17 al 30 de diciembre de
2023.

17 AL 30 DE DICIEMBRE
Escuchadero Dame Razones TOTAL DEL MES
Alcance 1547 Alcance 4246 5.793
Interaccion con los Interaccion con los
. 19 . 72 91
contenidos contenidos

Total acumulado de Alcance 368901
Interacciones con los contenidos 3868

Fuente: Informe Mensual de Gestiéon Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 17 al 30 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Evidencia 21: DR_ES_Estadisticas Influencers 2023

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1vZKRbOPg-tCZagVk-
1Zfka4rSXzhzFzk/edit?usp=drive link&ouid=103505522395146530155&rtpof=true&sd=true

A continuacioén, se observa el alcance con relacion a cada publicacién del influencer y el periodo
anterior, sin embargo, no se compara porque el tiempo es menor.

llustracion 8 Alcance por influencer. Del 17 al 30 de diciembre de 2023.

Alcance
20000
15000
10000
0 ; .
Luis Alberto Alvarez
18 nov al 16 dic 18692
=17 al 30 dic 5793

m 18 noval 16 dic m17 al 30 dic

Fuente: Informe Mensual de Gestién Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 17 al 30 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

En la siguiente ilustracion, se observa la interaccion con relacion a cada publicacion del influencer
y el periodo anterior, sin embargo, no se compara porque el tiempo es menor.
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llustracion 9 Interaccién de cada Influencer reportado durante el periodo Del 17 al 30 diciembre

de 2023
Interaccion

200

150

100

: .
0 . !
Luis Alberto Alvarez

m 18 nov al 16 dic 174
m 17 al 30 dic 91

m18noval 16dic m17 al 30 dic

Fuente: Informe Mensual de Gestién Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 17 al 30 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

A continuacion, se presentan las tablas con el consolidado correspondiente de las publicaciones
realizadas de ambas Estrategias y sus diferentes componentes, donde se evidencia la gestion
de cada Influencers.

Tabla 49 Publicaciones Influencer Luis Alberto Alvarez - Del 17 al 30 de diciembre de
2023

MODIFICACION - ADICCON

FECHA  ESTRATEGIA TEMA Alcance  Tiempo Interaccion Direccion

M 18112203 | DR | Convocatoria Dame Razones 1341 | 24 Horas 12
Laboral

| 20/12/2023 DR Llegd Dame Razones 1264 24 Horas 1 Carrera 93 # 48D-62
Los Escuchaderos contintian

SN 21/12/2023 ES trabajando por la salud mental de 1547 24 Horas 19 Calle 85#79-173
todos
Si estas lejos con una sola llamada Cra 78 no 65 46

(8 24/12/2023 DR se sentird como un abrazo que 1641 24 Horas 49 Robledo
acerca a quienes amas

Fuente: Informe Mensual de Gestién Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 17 al 30 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Evidencia 22: Salva Vidas Social
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https://drive.qgoogle.com/drive/folders/1eLkBJOhMoPQLg6vvdgwljjPronYalEKP?usp=drive
link

9.9Logros y dificultades componente Virtual y Comunicacional

e Elinfluencer a cumplido con los requerimientos y publicaciones.

e Eltiempo es corto para poder medir un comparativo

e Cumplir con los requerimientos del cronograma de Laboral es complejo por las
temporadas de cierre 0 eventos de las empresas

e Se mantiene una buena comunicacion y cumplimiento de los informes de
comunicaciones

Reporte en SISPLAM acciones comunicacionales Salva Vida Social

A continuacion, muestra la informacién (SISPLAM), donde evidencia las publicaciones llevadas
a cabo por los Influencers, reflejando un total de (5) acciones comunicacionales vinculadas a
Dame Razones y sus respectivos componentes.

Tabla 52 Reporte en SISPLAM acciones comunicacionales del Influencer Dame Razones
y Escuchaderos. Del 17 al 30 de diciembre de 2023.

DAME RAZONES

FECHA ESTRATEGIA ~  Alcance = Tiempo Direccion Enlace
18/12/2023 DR 1341 24 Horas Carrera 43# 31-89
20/12/2023 DR 1264 24 Horas Carrera 93 # 48D-62
21/12/2023 ES 1547 24 Horas Calle 85#79-173
24/12/2023 24 Horas Cra 78 no 65 46 Robledo

ESCUCHADERO
\ Alcance \ Tiempo
24 Horas

FECHA ESTRATEGIA
211122023

Direccion
Calle 85#79-173

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 17 al 30 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Nota Aclaratoria:
Cabe mencionar que la duracion de la actividad y unidad de medida que se evidencia en el

enlace reporta el tiempo en que permanece la publicacion, es decir, 24 horas indica que la
publicacién cuenta con una duracion de un dia y cuando se presenta por varios dias se hace
un conteo desde el dia de publicacion.
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Evidencia 23: DR_ES_Formato SISPLAM-Influencers 2023
https://docs.google.com/spreadsheets/d/AmriX910DS zXTvzfi5jtZv 'YX W7G2rl/edit?usp=
drive link&ouid=103505522395146530155&rtpof=true&sd=true

Evidencia 24: DR_ES_Estadisticas 2023
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1vZKRbOPqg-tCZagVk-
IZfkaq4rSXzhzFzk/edit?usp=drive link&ouid=103505522395146530155&rtpof=true&sd=true

9.9.A Logros y Dificultades

e Se da cumplimiento de los contenidos.
e Elinfluencer demuestra compromiso e iniciativa en el momento de proponer o
mejorar contenidos.

6. Gestion Social - Escuchaderos

El &rea de Gestion Social en el periodo comprendido del 17 al 30 de diciembre de 2023, se
acompafod a los distintos profesionales de la Estrategia Escuchaderos, en las distintas
canalizaciones realizadas a los usuarios atendidos, las cuales fueron dirigidas a las entidades
de EAPB (Entidades Administradoras de Planes de Beneficios), o que posibilitd la atencion
efectiva de diversos casos relacionados con ideacion suicida, consumo de sustancias
psicoactivas, violencia intrafamiliar y nuevos acercamientos con la poblacion y lideres
comunitarios.

9.10 Canalizaciones de los procesos atendidos desde el area de Gestion Social con su
ruta de atencion.

Frente a las canalizaciones realizadas en los procesos atendidos desde el area de Gestion
Social, se realizaron (11) atenciones especificas de acuerdo con las necesidades de la
poblacién atendida por la Estrategia de Escuchaderos.

Tabla 54 Canalizaciones de los procesos atendidos desde el area de Gestidon Social con
su ruta de atencion. Del 17 al 30 de diciembre de 2023.

CANALIZACIONES DE LOS PROCESOS ATENDIDOS ESCUCHADEROS
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ESTRATEGIA//

ENTIDAD

MOTIVO DE

CANALIZACION

Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

RUTA DE ATENCION

Usuaria que requiere
1 18/11/2023 | 1216715044 Escuchadero institucionalizacién por Cita por EAPB
alcoholismo
2 20/11/2023 | 1037485758 Escuchadero Usuario victima de Bullying Ruta de Educacién y denuncia
3| 2111112023 | 1017165304 | Escuchadero | Oouam C"Cr;ﬁ;’”d”da de 123 Social
4 | 22111/2023 | 43911678 | Escuchaderos Tramite EAPB Refere“teps'Zi‘l’i%ff'mmcs@gm
5 2411112023 43159876 Escuchaderos Asesoria palra sacar cédula | Tramite por parte del CIF: pentro
por primera vez Integral para la Familia
6 97112023 | 1039457051 Escuchadero Ruta para sollc!tar citapor | Seenvia correo elect_ronlco para
ESE Carisma tramite por Carisma.
Informacién relacionada con
7 4/12/2023 | 1.097.162.822 | Escuchaderos oferta par poblacién con Inclusién social
Discapacidad
Solicitud de asesoria para | En llamada telefonicas se aclara
8 6/12/2023 | 1152709877 Escuchaderos seguimiento caso de dudas en la remision de casos
ideacion suicida por conducta suicida
Usuario con enfermedad Ana Milena Zea Zapata enlace
9 7/12/2023 1036677379 Escuchadero mental de nacionalidad 9 P
para poblacién venezolana
venezolana
Sensibilizacién a la familia,
10 | 111212023 | 1152217561 | Escuchadero | oou@nasin medicamento conductas preventivas y
con pensamientos suicida | activacidn de ruta insistiendo de
su importancia a si no quiera
1 | 121122023 | 1020449951 Escuchadero Sohmtqq de programas para natalia.campuzano@medellin.go
poblacion con Discapacidad V.CO

Fuente: Informe Mensual de Gestién Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 17 al 30 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

En el siguiente enlace se pueden evidenciar las canalizaciones de los procesos que se
acompafo desde el area social, en la respectiva ruta de atencion a los profesionales de
psicologia de la Estrategia Escuchaderos.
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Evidencia 25: Canalizaciones de las necesidades de la poblacion desde el Area de Gestion
Social.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RDcKQS4dCsQ-
gxv5XUlalExOhuldmijjY/edit?usp=sharing&ouid=115857458377545683470&rtpof=true&sd=true

Durante el periodo comprendido del Del 17 al 30 de diciembre de 2023, se actualizaron las
diferentes rutas de atencion, con los datos de las Instituciones aliadas publicas y privadas que
permiten orientar a los usuarios a otras formas de atencion fortaleciendo la oferta. La base de
datos permitié canalizar casos identificados tales como: Amauta programas relacionados con el
adulto mayor, secretaria de Educacion, fundacién red Compasiva y entidades que actualmente
dinamizan acciones para la poblacion venezolana dentro del Distrito.

Evidencia 26: Rutas de atencion.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/AIUmDI1w6F3LeYYpIXFYXdJBlyvSJsAQagVf/edit?usp=s
haring&ouid=115857458377545683470&rtpof=true&sd=true

Por otra parte, durante el periodo comprendido Del 17 al 30 de diciembre de 2023 se
realizaron (1) encuentros virtuales con los profesionales, donde se capacitaron en temas
relacionadas con tramites y afiliaciones a las EAPB (Entidades Administradoras de Planes de
Beneficio).

Tabla 55 Fortalecimiento del Equipo.

Fecha de la

N° " Comuna Modalidad Actores Involucrados Descripcion de la Actividad
Actividad

Organizacion logistica de eventos con
1 17/12/2023 S/D Virtual Escuchsderos y Dame Escucaderos, Dame Razones vy
azones o Y
Organizaciones Comunitarias.
Organizacion logistica de eventos con
1711212023 ) Escuchaderos y Dame | Escucaderos, Dame Razones y
2 S/ID Virtual o .
Razones Organizaciones Comunitarias.
Organizacion logistica de eventos con
3 17/12/2023 S/ID Virtual Escuchaderos y Dame | Escucaderos, Dame Razones y
Razones Organizaciones Comunitarias.
Organizacion logistica de eventos con
SID Virtual Escuchaderos y Dame | Escucaderos, Dame Razones y
4 18/12/2023 o Y
Razones Organizaciones Comunitarias.
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Organizacion logistica de eventos con
Escucaderos, Dame Razones vy
Organizaciones Comunitarias.

S/D Virtual Escuchaderos y Dame

5 19/12/2023
Razones

Fuente: Informe Mensual de Gestiéon Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 17 al 30 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

A continuacion, se evidencian las actas del fortalecimiento del equipo, en las cuales se
identifican los distintos procesos desarrollados dentro de la Estrategia.

Evidencia 27: Actas de Fortalecimiento del equipo.

https://drive.google.com/drive/folders/10C3 2nAG3blcweQvSxp8vAEYNHURXB C?usp=sh
aring

Desde la Estrategia Escuchaderos en el periodo comprendido Del 17 al 30 de diciembre de
2023, se canalizaron afiliaciones y tramites en Entidades Administradoras de Planes de
Beneficio (EAPB), este tipo de procesos permiten que los usuarios que llegan a la Estrategia
puedan acceder a los distintos programas en servicios de salud, se tramitaron (4) caso
durante el periodo en ejecucion.

Tabla 56 Canalizaciones de los procesos atendidos desde el area de Gestidn Social con
su ruta de atencion. Del 17 al 30 de diciembre de 2023.

CANALIZACIONES DE LOS PROCESOS ATENDIDOS ESCUCHADEROS

° PROFESION ESTRATEGIA// MOTIVO DE :
N FECHA AL ENTIDAD CANALIZACION RUTA DE ATENCION
Vanessa Solicitud de asesoria para En llamada telefonicas se
1 26/12/2023 Ramirez Escuchaderos | seguimiento caso de aclara dudas en la remision de
Vélez ideacidn suicida casos por conducta suicida
Dilsa Maria Referentepsicosocialmmcs@
2 | 271202023 | Sanmartin | Escuchaderos Tramite EAPB be g
mail.com
Calle
Dilsa Maria Referentepsicosocialmmcs@
3 27/12/2023 Sanmartin Escuchaderos Tramite EAPB L :
Calle mail.com

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 17 al 30 de diciembre de 2023, Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA

E.SE

. Hospital Carisma
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Evidencia 28: Canalizaciones de las necesidades de la poblacion desde el Area de
Gestion Social mofificacion 1.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/IHEW7Q3EDSOBwW7Ep2GK8M EpBKeBJIBIF/edit?
usp=sharing&ouid=115669884393035069669&rtpof=true&sd=true

Tabla 57 Afiliaciones y Tramites en Entidades Administradoras de Planes de Beneficio
(EAPB).

Escuchadero Sexo \Tramite

1 11202023 [Fijo Estacin San Antonio [comuna 10-La ) arpia. Portabilidad
Candelaria

Fuente: Informe Mensual de Gestidon Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 17 al 30 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Se anexa en el siguiente enlace las afiliaciones y tramites en Entidades Administradoras de
Planes de Beneficio (EAPB).

Evidencia 29: Afiliaciones y Tramites en Entidades Administradoras de Planes de Beneficio

(EAPB).
https://docs.google.com/spreadsheets/d/12RjeybuUBfnnS6etHulkmAx2Aq9BdC1lv/edit?usp=sh
aring&ouid=115669884393035069669&rtpof=true&sd=true

9.11 Implementacién de la Politica Publica en Salud mental.

El programa de Salud Mental con las Estrategias Escuchaderos y Dame Razones, busca dar
cumplimiento al Acuerdo N.° 12 del 2020: Por medio del cual se crea la Politica Publica de
Salud Mental y adicciones del Municipio de Medellin y se derogan los acuerdos 64 del 2005,
y 05 de 211 donde se dictan otras disposiciones, lo cual permite el fortalecimiento de la Salud
Mental en el Municipio de Medellin.

Ademas, se busca la promocion de los derechos en la Salud Mental permitiendo acceder a
una vida saludable, desarrollar conocimientos de participar en una vida comunitaria y
empoderar con recursos propios al individuo permitiendo asi la dinamizacién de las mesas
tematicas establecidas en el acuerdo 12 de 2020.
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Durante el periodo Del 17 al 30 de diciembre de 2023, se realizaron (4) encuentros con
distintos actores comunitarios e institucionales tales como: Consumo de sustancias
psicoactivas, Jornadas de Salud, socializacién de oferta institucional.

Tabla 58 Encuentros Sectoriales de Participacion Comunitaria Escuchaderos y Dame
Razones

Entidad U Actores

Comuna Oraanizacié Institucional # Propésito De La Articulacion
rganizacion

Activacién de ruta por menores de edad que consumen
Comité Escolar de sustancias y necesitan restablecimiento de derechos por
14/11/ |Escucha |Comuna 5|Convivencia IE Maria Entidades ICBF, no se toma foto por respeto a la madre que entré en
12023 |deros |- Castilla. [Montessori Publicas 5 [crisis.
Programar jornadas de salud con los diferentes actores de la
Comuna 3 comuna 3 Manrique, donde se aborden las necesidades en
15/11/ |Escucha |- Reuniones de salud identificadas de la comunidad de la franja alta y media,
2 12023 |deros  |Manrique. |Participacion Institucional [Mixtas 5 |por cierres de los centros de salud.
Comuna
10-La
3/11/2 |Escucha [Candelari 2
31023 |deros |a Poblacion Indigena Comunitaria |2 |Socializar oferta institucional a la poblacién indigena
Comuna
10-La
8/11/2 [Escucha [Candelari Entidades
41023 |deros |a Poblacién Indigena Publicas 2 larticulacién entre unidad de familias y Escuchadero indigena

Fuente: Informe Mensual de Gestién Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 17 al 30 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

En el siguiente enlace se pueden visualizar los encuentros sectoriales de participacion
comunitaria de la Estrategia Escuchaderos con sus respectivas actas desarrolladas en el
territorio en cada comuna.

Evidencia 30: Encuentros sectoriales de participacion comunitaria Estrategia Escuchaderos
https://drive.google.com/drive/folders/1QJil_ EAZzxOjOztnKLtQApKaXuz9aeZ?usp=
sharing

Evidencia 31: Actas Encuentros sectoriales de participacion comunitaria.
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1I-
xSU1YDeM6NShpdoK6EYtGTtjf 0gTM/edit?usp=sharing&ouid=115669884393035069669&
rtpof=true&sd=true

Por otra parte, las actividades extramurales permitieron que, en este periodo de ejecucion Del
17 al 30 de diciembre de 2023, se diera continuidad a la oferta institucional en articulacién
con otros actores. Se realizaron (2) ferias de servicios.

Tabla 59 Encuentros sectoriales de participacion en actividades extramurales.

Fecha  Tema | Comuna Propésito Participantes _ . .
Evidencia
1 19/12/202 |Servicios Desarrollar la jornada https://drive.google.com/open?id=1Q4FwM1pxp1
3 de salud |Guayabal |de Dame Razones  |200 \WCwsNPoTpp9pxb99Dshb1rZ
) 22/12/202 |Servicios Sensibilizacion NO a https://drive.google.com/open?id=1sDsIkUN2yBAP
3 de salud |Guayabal |la pélvora 100 VEAUfvZzGobr7T4gFnb

Fuente: Informe Mensual de Gestién Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 17 al 30 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Se anexan en el siguiente enlace los encuentros sectoriales de participacion en actividades
extramurales de las Estrategias.

Evidencia 32: Encuentros sectoriales de participacion en actividades extramurales.
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RkybdbebpcumYW sMXX82nzm6pDzXRZm/edit?usp
=sharing&ouid=115669884393035069669&rtpof=true&sd=true

Evidencia 33: Actas Encuentros sectoriales de participacidén en actividades extramurales
https://drive.google.com/drive/folders/15rrHVYy0D-nNx5dI-43Mmx2910_IcRv8U?usp=sharing

Con relacion a los Enrutamientos a servicios de usuarios con situaciones especiales, se
realizaron (2) seguimientos por Codigo Dorado, Comisaria de Familia y unidades
hospitalarias.

Tabla 60 Enrutamientos a servicios de usuarios con situaciones especiales

Fecha del
seguimiento

o Fechade :
N Atencion Estrategia

Descripcio

n del Caso Resultado del seguimiento

Modalidad Ruta
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https://drive.google.com/open?id=1Q4FwM1pxp1WCwsNPoTpp9pxb99Dsb1rZ
https://drive.google.com/open?id=1sDsIkUN2yBAPVEAjUfvZzGo6r7T4gFnb
https://drive.google.com/open?id=1sDsIkUN2yBAPVEAjUfvZzGo6r7T4gFnb
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RkybdbebpcumYW_sMXX82nzm6pDzXRZm/edit?usp=sharing&ouid=115669884393035069669&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RkybdbebpcumYW_sMXX82nzm6pDzXRZm/edit?usp=sharing&ouid=115669884393035069669&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/drive/folders/15rrHVy0D-nNx5dl-43Mmx29lO_lcRv8U?usp=sharing
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Distrito de

Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon

Riesgo alto ien refiere haber estado
1| 22/12/2023 |Escuchadero| de conducta | Conducta Suicida | Cédigo Dorado | 22/12/2023 qu hospitali )
suicida ospitalizada 3 dias,
Riesgo de Unidad Efectivo El usuario indica haber
2 | 26/12/2023 |Escuchadero| conducta |Conducta Suicida Hospitalaria 27/12/2023 acudido con su esposa al Centro
Suicida. Hospitalario los Molinos.

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 17 al 30 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Evidencia 34: Enrutamientos a servicios de usuarios con situaciones especiales
https://docs.google.com/spreadsheets/d/13HUo-
a6vP8tI8GJZai0Yeli8xeAOgO4A/edit?usp=sharing&ouid=115669884393035069669&rtpof=true
&sd=true

Evidencia 35: Actas Enrutamientos a servicios de usuarios con situaciones especiales

https://docs.google.com/spreadsheets/d/15e09Jy8zkLTE6NTOQZwWViIMAOXGEt-
sF2D9/edit?usp=sharing&ouid=115857458377545683470&rtpof=true&sd=true

Informe Administrativo

A continuacion, se proporciona el informe administrativo correspondiente al periodo
comprendido entre el 18 de noviembre al 30 de diciembre de 2023.

Este informe se centra en la gestion de la contratacidon del personal para el mes en cuestion,
el cual no se presenta ningun contrato adicional debido al que el personal en dicho periodo
ya se encuentra contrato en su totalidad.

Informe Financiero y Contable

A continuacion, se detalla el listado del personal que fue contratado durante el periodo Del 18
noviembre al 30 de diciembre de 2023.
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Es importante destacar que cada uno de los contratistas ha presentado su correspondiente
cuenta de cobro, la cual ha sido debidamente validada por la supervision de la ESE Hospital
Carisma.

Tabla 61 Reporte de ndmina de Talento Humano, Del 01 al 16 de diciembre 2023

Talento humano

VALOR MENSUAL
POR HONORARIOS

PERFIL DICIEMBRE

VALOR TOTAL

1-16 DICIEMBRE

Coordinador
General

Profesional del area de
las ciencias sociales y
humanas y/o de la
salud con
especializacion y
experiencia minima de
dos (2) afios
profesional.

$
6,782,000

$
40,692,000

$
3,617,067

Profesional
Universitario —
LIDER

Profesional del area de
las ciencias sociales,
humanas y/o de la
salud con
especializacion y
experiencia minima de
un (1) afio.

$
5,708,000

$
68,496,000

$
6,088,533

Profesional
Universitario -
TRABAJADORA
SOCIAL

Profesional con titulo
universitario de trabajo
Social, con un (1) afio
de experiencia en
actividades
comunitarias 0 en
temas de salud mental,
promocion y
prevencion de la salud.

$
4,750,000

$
28,500,000

$
2,533,333

Auxiliar
administrativo -
TECNICO

Técnico administrativo
con formacion
acreditada en areas de
apoyo administrativo,
aplica primer empleo

$
2,500,000

$
45,000,000

$
4,000,000
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Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon

Profesional en
Gerencia en Sistemas
de Informacion en
Salud - GESIS con
experiencia minima de
Profesional un (1) afios en manejo $ $
Universitario — de bgse_zs de datos, 1 4.750,000 28,500,000
GESIS seguimiento,
monitoreo, evaluacién
y analisis de
informacién en
proyectos sociales o de
la Salud.

$
2,533,333

Profesional con titulo
universitario de disefio

Profesional e <
grafico, con un (1) afio $ $

Universitario -

DISENADOR ~ [loexperencacn 1 4,750,000 28,500,000
GRAFICO '

promocion y
prevencion de la salud

$
2,533,333

Bachiller, no requiere 5 $ $

Auxiliar Logistico | o iencia especifica 2,000,000 36,000,000

$
3,200,000

Influencer, Persona
que destaca en una
red social u otro canal
de comunicacion y
expresa opiniones
sobre un tema
concreto que ejercen
una gran influencia
sobre muchas
personas que la
conocen, deberan 4 $ $
tener: Presencia 3,000,000 54,000,000
minima de 1 afio en
redes sociales,
principalmente en
Instagram, Facebook,
Tik Tok, Debe ser
influencers de la
ciudad de Medellin,
Tener entre mil y diez
mil seguidores 0 mas
en redes sociales,

Influencer

$
6,400,000
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Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon

Preferiblemente
Mayores de edad o
menores con
representacion,
Identificarse con los
valores de respeto,
empatia y liderazgo,
Tener un lenguaje
adecuado y respetuoso
en sus publicaciones.
Aspectos a tener en
cuenta: Tipo de
contenido a generar,
que debera ser
autentico El nimero
de publicaciones e
historias que debera
hacer el influencers en
sus redes sociales; va
a haber un guion por
parte del proyecto
(minimo de hashtags o
palabras claves, 0
incluir en el post un
lema del proyecto,
entre otros); El tipo o
tipos de canales a
utilizar para
promocionar la marca
(Instagram, Facebook,
Twitter, YouTube, entre
otros); La duracién del
contrato (si es para
una campaiia concreta
o de duracion
prolongada en el
tiempo); La
visualizacién

Profesional en
psicologia -
PSICOLOGOS

Profesional en
Psicologia, Con 1 afio
de experiencia en el
desarrollo de proyectos
de intervencion
comunitaria. El 30%
puede ser tenido en
cuenta como primer
empleo.

66

$
4,724,928

$
1,899,421,056

$
166,159,969
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Profesional con titulo
universitario de
Comunicacion Social,
con un (1) afio de
experiencia en 1 $ $ $
actividades 4,724,928 28,349,568 2,519,962
comunitarias o en
temas de salud mental,
promocion y
prevencion de la salud

Profesional
Comunicacion
Social

profesionales en areas
de la comunicacion o
similares con minimo 1
afio de experiencia en
el manejo de
comunidades virtuales $ $ $

0 en el desarrollo de 1 4,724,928 28,349,568 2,519,962
acciones de
Informacion,
Educacion,
Comunicacion y
Movilizacion - [EC-M
en Salud

Community
Manager

Auxiliar Logistico -  [Bachiller, no requiere 1 $ $ $
DR experiencia especifica 1,406,592 8,439,552 750,182

Comunicador Social |Profesional en 1 $ $ $
- Administrativo comunicacion social 4,750,000 28,500,000 2,533,333

) ) ) $
Total Recurso Humano 86 54,571,376 2,322,747,744 205,389,007

Fuente: Informe Mensual de Gestién Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 17 al 30 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Evidencia 36: Nomina de Talento Humano, Del 01 al 16 de Diciembre de 2023.
https://drive.gooqgle.com/drive/u/2/folders/10-D1G70gtRTezb TtJeQ2kLI5kMYP63J
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Evidencia 37: Seguridad Social del Talento Humano contratado, Del 01 al 30 de Diciembre de
2023.
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1ZVPsy349gMBIOTXMMM XxWxMghQ9PDOKt

https://docs.google.com/spreadsheets/d/18Xc-p8sbmhupB7-

KVbcgLgClulGY2ewN/edit#qid=1856720687

Tabla 62 Consolidado de muebles, enseres y servicios. Del 18 de noviembre al 16 de

diciembre 2023

MUEBLES, ENSERES y SERVICIOS

PROVEEDORES

VALOR TOTAL

VALOR MENSUAL

DICIEMBRE 1 - 16

Arrendamiento de oficinay bodega  |E.S.E HOSPITAL $ $ $
120 mts CARISMA 42,000,000 7,000,000 3,733,333
Servicios plblicos EfélleHMoAsplTAL $ $ $
4,800,000 800,000 426,667
impresora E.S.E HOSPITAL 5 ; :
CARISMA 2100,000 350,000 186,667
Red de internet thIIESH,\A?\SP”AL $ $ $
1,428,000 238,000 126,933

o . E.S.E HOSPITAL
Escritorio con gabinetes $ $ $
CARISMA 257,603 42,934 22,898
Silla ergonémica con brazos thIIESH,\A?\SP”AL $ $ $
114,062 19,010 10,139
Silla Interlocutora Eﬁé‘f;’\lﬂasplml' $ $ $
55,539 9,257 4,937
Archivador 4 gavetas (E:fhilszM?L\SP”AL $ $ $
119,096 19,849 10,586
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Estanterias de 4 cuerpos E.S.E HOSPITAL
P CARISMA $ $ $
33,631 5,605 2,989
. E.S.E HOSPITAL
Mobiliario escuchaderos CARISMA $ $ $
598,325 99,721 53,184
Alquiler de tablet con capacidad de  |E.S.E HOSPITAL
introducir simcard-56 CARISMA $ $ $
45,662,400 7,610,400 4,058,880
L . E.S.E HOSPITAL
Transporte 23 de junio al 4 de julio CARISMA $ $ $
2,086,000 2,086,000 -
Papeleria, fotocopias y Material para la|E.S.E HOSPITAL
oficina CARISMA $ $ $
10,800,000 - -
Material dispositivos comunitarios E.S.E HOSPITAL
Escuchaderos CARISMA $ $ $
3,750,000 - -
. E.S.E HOSPITAL
Materiales Jornadas Llego DR CARISMA
$ $ $
2,400,000 - -
Comunicacion audiovisual JULIAN ESTEBAN
PANIAGUA ALVAREZ |§ $ $
13,500,000 2,700,000 1,080,000
Dame Razones Laboral ANDRES FELIPE
QUIROZ ESTRADA ; ;
16,280,000 - -
Dame Razones Laboral DANIELA ALDANA DIAZ $ $ $
16,280,000 - -
Dame Razones Laboral LUIS ALBERTO
ALVAREZ BUITRAGO | $ $ $
16,280,000 - 1,110,000
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Dame Razones Laboral ISABELLA RIBERA
ARGUELLES $ $ $
16,280,000 - 7,770,000
Refrigerios 27- Comité distrital de
salud mental $ 7,000 c/u DULCE ARENAS $ $
189,000 -
Refrigerios - PAPS - Laboral - 9256  [DULCE ARENAS $ $ $
93,260,000 - 7,280,000
Refrigerios Dispositivos Comunitarios DULCE ARENAS § § §
-Escuchaderos
644,000 - -
Refrigerios - Mesa Técnica Salud
Mental DULCE ARENAS $ $ $
2,000,000 - -
Refrigerios - Mesa Técnica Salud
Mental DULCE ARENAS $ $ s
7,000,000 - -
Computador portatil perfil disefiador-1 |PC TONER $ $ $
2,340,000 390,000 208,004
Computadores portatiles-6 PC TONER 7$884 000 1$314 000 700 79?
Alquiler de Tablet con capacidad de PC TONER $ $ $
introducir simcard-13
8,268,000 1,378,000 734,933
Transporte Dame Razones giA’S\l SRUMBO GROUP | ¢ $ $
o 41,472,000 - 4,135,250
Transporte Escuchaderos TRANSRUMBO GROUP | ¢ $ $
S.A.S 53,640,000 - 8,850,000
Refrigerios - Mesa Técnica Salud BANQUETES AMANDA |$ $ $
Mental 5,940,000 - 1,782,000
Plan de datos CLARO $ $ $
25,560,360 - 5,734,150
Evento - Medellin le dice si a la vida- METAHOUSE $ $ $
DR 21,021,254 - -
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i PAULA ANDREA $ $ $
Compra de plantas- DR GONZALEZ GOMEZ 1929200 A
Evento - Apoyo logistico mesa técnica [FUNDACION JARDIN $ $ $
de salud mental BOTANICO-JOAQUIN |5 971 072 N
CORPORACION
Intervencion artistica- DR ARTISTICA TEATRO $ $ $
INEDITO 18,000,000 - -
N . TUPIN -
Material grafico personalizado (PIN) -
ES HENAOTORRES $ $ $
SEBASTIAN 1,600,000 - -
Elementos motivadores poblacion VARIEDADES NICOLAS | ¢ $ $
indigena - Es GIRALDO 1,895,000 8
Comumca(_non sc_)0|all y Feologla JHOEEN SNEYDER
para la asistencia técnica en la ROJAS DiAZ $ $ $
implementacic')n de enfoque espiritual, 25,000,000 _ 10,000,000
Produccién material grafico publicitario GRUPO COLORES $ $ $
y material de apoyo
61,006,600 - -
Mantenimiento de carpas y rhu Es ﬁi}%&%gg I;Fi\EgARlAL $ $ $
o 5,400,000 - 4,296,000
Apoyo logistico Il encuentro
Organizacional Basadas en la fe ( ON PROJECT $ $ $
OBF) 13,349,837 - 13,349,717

$ $ $ $

728,430,125 597,294,979 24,062,776 75,668,059
Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 17 al 30 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Tabla 63 Total ejecucion financiera del 18 noviembre al 16 de diciembre de 2023.

Total ejecucion financiera 2023

$
Costo contrato 3,319,225,964
$

ANTICIPO 829,806,491

$
20 DE JUNIO AL 19 DE JULIO 411614354 12.4%

$
20 DE JULIO AL 30 DE JULIO 181,412,964 5.4%
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$

Total ejecucion financiera 2,568,954,401
Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.© 4600098456 de 2023

Periodo: Del 17 al 30 de diciembre de 2023. Operador E.S.E.

AGOSTO 491141 1 12 14.7%
SEPTIEMBRE 533,001,703 16.0%
OCTUBRE 498,242,63? 15.0%
NOVIEMBRE 150,000’003 17.0%
DICIEMBRE 303,541,63? 9.1%
INFORME FINAL

89.6%

HOSPITAL CARISMA.

Tabla 64 Consolidado y ejecucion financiera del 18 de noviembre al 16 de diciembre de

2023

Consolidado 01 AL 16 DE DICIEMBRE

Talento humano $

205,389,007

Muebles, enseres y servicios

R

75,668,059

Administracion $ 22,484,565
Péliza
Total $ 303,541,631

Fuente: Informe Mensual de Gestidon Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023

Periodo: Del 17 al 30 de diciembre de 2023. Operador E.S.E.

HOSPITAL CARISMA.

Tabla 65 Relacion de Proveedores. Del 18 noviembre al 16 de diciembre 2023.

E.S.E. Hospital Carisma
NIT: 890985405-5 / Tel: 604 6050233 Direccion: Carrera 93 N°34aa-1, barrio Belencito
WWW.esecarisma.gov.co/ esecarisma@esecarisma.gov.co



http://www.esecarisma.gov.co/

4 [ ]
“E.S.E.HOSPITAL

CARISMA

DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO

SEPTIMO INFORME

N° 4600098456 — diciembre de 2023

Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon

E.S.E HOSPITAL CARISMA grt;e”damie”m de oficina y bodega 120 | 345890 | 2g/12/2023 $
3,733,333
E.S.E HOSPITAL CARISMA Servicios publicos 342892 28/12/2023 %6 66?
E.S.E HOSPITAL CARISMA Impresora 342892 28/12/2023 $
186,667
E.S.E HOSPITAL CARISMA Red de internet 342892 28/12/2023 126 932
E.S.E HOSPITAL CARISMA Escritorio con gabinetes 342892 28/12/2023 2 892
E.S.E HOSPITAL CARISMA Silla ergonémica con brazos 342892 28/12/2023 101 32
E.S.E HOSPITAL CARISMA Silla Interlocutora 342892 28/12/2023 4 93$
E.S.E HOSPITAL CARISMA Archivador 4 gavetas 342892 28/12/2023 $
10,586
E.S.E HOSPITAL CARISMA Estanterias de 4 cuerpos 342892 28/12/2023 $
2,989
E.S.E HOSPITAL CARISMA Mobiliario escuchaderos 342892 28/12/2023 531 82
E.S.E HOSPITAL CARISMA Alquiler de tablet con capacidad de 342892 | 28/12/2023 $
introducir simcard-56 4,058,880
E.S.E HOSPITAL CARISMA Transporte 23 de junio al 4 de julio N/A N/A $
E SE HOSPITAL CARISMA Eﬁgﬁlaeria, fotocopias y Material para la N/A N/A $
E SE HOSPITAL CARISMA Material dispositivos comunitarios N/A N/A $
Escuchaderos -
E.S.E HOSPITAL CARISMA Materiales Jornadas Llego DR N/A N/A $
JULIAN ESTEBAN L, .
PANIAGUA ALVAREZ 480-07-2023 |Comunicacion audiovisual 7 07/01/2023 1 080 003
ANDRES FELIPE QUIROZ
ESTRADA 456-06-2023 |Dame Razones Laboral N/A N/A $
DANIELA ALDANA DIAZ 455-06-2023 |Dame Razones Laboral N/A N/A $
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LUIS ALBERTO ALVAREZ $
BUITRAGO 454-06-2023 |Dame Razones Laboral 13 16/12/2023 1,110,000
ISABELLA RIBERA $
ARGUELLES 496-09-2023 |Dame Razones Laboral 6 16/12/2023 7.770,000
DULCE ARENAS 059.14697 Refrigerios 27- Comité distrital de salud NA NA $
mental $ 7.000 c/u -
DULCE ARENAS 473-07-2023 |Refrigerios - PAPS - Laboral - 9256 9 18/12/2023 7280 oog
DULCE ARENAS 473-07-2023 Refrigerios Dispositivos comunitarios - NA NA $
Escuchaderos -
DULCE ARENAS 473-07-2023 |Refrigerios - Mesa Técnica Salud Mental N/A N/A $
DULCE ARENAS oC Refrigerios - Mesa Técnica Salud Mental N/A N/A $
PC TONER 465-06-2023 |Computador portatil perfil disefiador-1 PC586 06/12/2023 $
208,004
PC TONER 465-06-2023 |Computadores portatiles-6 PC586 06/12/2023 $
700,791
PC TONER 465-06-2023 |/\auiler de tablet con capacidad de PC586 | 06/12/2023 $
introducir simcard-13
734,933
TRANSRUMBO GROUP 466-06-2023 [Transporte Dame Razones FE795 | 191122023 |$
SAS
4,135,250
;FE\AQSRUMBO GROUP 466-06-2023 [Transporte Escuchaderos FE795 | 191212023 |g
8,850,000
BANQUETES AMANDA 0s9.14.707  |Refrigerios - Mesa Tecnica Salud Mental| BAE 2335 15/12/2023 1782 002
E 5752684969
CLARO Plan de datos E o 57341 52
5762786748 | = e
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Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon

METAHOUSE 495-09-2023 |Evento - Medellin le dice si a la vida-DR N/A N/A $
PAULA ANDREA GONZALEZ 0s9.14715  |Compra de plantas- DR N/A N/A 5
GOMEZ ’
FUNDACION JARDIN Evento - Apoyo logistico mesa técnica $
BOTANICO-JOAQUIN 0s9.14714 46 salud mental NA NA -
CORPORACION ARTISTICA o $
TEATRO INEDITO 493-09-2023 |Intervencion artistica- DR N/A N/A i
TUPIN - HENAO TORRES Material grafico personalizado ( PIN ) - $
SEBASTIAN 08914119 |gg NA NiA :
VARIEDADES NICOLAS Elementos motivadores poblacion $
GIRALDO OCS-15179  fndigena - Es NA NiA :
Comunicacion social y teologia
JHOEEN SNEYDER ROJAS | 494 099023 | para la asistencia técnica en la 3 21/12/2023 §
DIAZ . . o 10,000,000
implementacion del enfoque espiritual,
GRUPO COLORES 498-10-2023 Produpcic’)n material gréfico publicitario y NA NIA $
material de apoyo -
GRUPO EMPRESARIAL - $
MAXIASEO SAS 0S89-14.710 |Mantenimiento de carpas y rhu Es M 3861 15/12/2023 4,296,000
e Apoyo logistico Il encuentro
ON PROJECT 509-11-23 Organizacional Basadas en la fe ( OBF) FLE 31 01/12/2023 |
13,349,717
TOTAL $
75,668,059
Fuente: Informe Mensual de Gestién Contrato Interadministrativo N.° 4600098456 de 2023
Periodo: Del 17 al 30 de diciembre de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.
Evidencia 38: Cuentas de cobro Proveedor ESE Carisma. Del 18 de noviembre al 16
de diciembre de 2023.
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Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

https://drive.gooqgle.com/drive/u/2/folders/1-1m-MjXOMYaKPxhsUBxeX o6Kl1lLa3bRs

Evidencia 39: Matriz financiera. Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023.
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1IBObIECWp-fpYajtzOZw0qYJI2SP5SyG

Tabla 66 Renuncias anticipadas. Del 18 de noviembre al 16 de diciembre de 2023.

FECHA
NUMERO DE OBJETO DEL VALOR pEL  [ECHADE

TEM “contraTo ~ CC NOMBREYAPELLIDO —coNTRATO | CONTRATO CONTRAT TERIg'NNAC

Prestar servicios
profesionales de
psicologia en pro de la
salud

mental y prevencion
del suicidio en el marco
de la estrategia
Escuchaderos del
contrato
interadministrativo No.
4600098456 de

2023 de la Alcaldia de
Medellin'

SANDRA PATRICIA
RESTREPO MORA

$ 28,349,568

1 | 427-06-2023 43255821 20/06/2023 | 30/11/2023

Evidencia 40: Renuncias anticipadas. Del 17 de noviembre al 16 de diciembre de 2023.
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/IMWMS7-mp65RQP99LKH5xajF6gP5v_DI3

Modificacién # 1

Tabla 67 Ampliacién- talento humano. Del 17 al 30 de diciembre

NUMERO FECHA
ITEM  DE NOMBRE Y VALOR  DEL
CONTRAT € APELLIDO OBJETO DEL CONTRATO CONTRATO CONTRAT

0

FECHA DE
TERMINACI
ON

"Prestar servicios profesionales de psicologia en pro de

la salud mental y prevencion del suicidio en el marco de 1711212023

la estrategia Escuchaderos del contrato $2.204.966 30/12/2023
Gallego interadministrativo No. 4600098456 de

2023 de la Alcaldia de Medellin'
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"Prestar servicios profesionales de psicologia en pro de
A la salud mental y prevencion del suicidio en el marco de
2 4%2%6 1155; 135 Juan Carl la estrategia Escuchaderos del contrato $2.204.966 1771212023 30/12/2023
A‘I‘a” aros interadministrativo No. 4600098456 de 2023 de la
Manya ajcaldia de Medellin’
Méarquez
Dilsa Maria Prestar servicios profesionales de psicologia en pro de la
3 398-06- 9144127 ISanmartin salud mgntal y prevencion del SUICIdIO.en el marco de. la $ 2.204.966 17/12/2023 30/12/2023
2023 Calle estrategia Escuchaderos del contrato interadministrativo
No. 4600098456 de 2023 de la Alcaldia de Medellin'
Maria Prestar servicios profesionales de psicologia en pro de la
418-06- (10172504 Fernanda [salud mental y prevencién del suicidio en el marco de la 17/12/2023
4 2023 17 Mena estrategia Escuchaderos del contrato interadministrativo $2.204.966 30122023
Blandén No. 4600098456 de 2023 de la Alcaldia de Medellin'
Blanca Ruth Prestar servicios profesjonales dg _psjcologia enprodela
5 411-06- 43809595 [Restrepo salud mgntal y prevencién del sumldlo.en el marco de. la $ 2.204.966 17/12/2023 30/12/2023
2023 Roio estrategia Escuchaderos del contrato interadministrativo
) No. 4600098456 de 2023 de la Alcaldia de Medellin'
Piedad Prestar servicios profesionales de psicologia en pro de la
394-06- [10172026|Lorena salud mental y prevencién del suicidio en el marco de la 17/12/2023
6 2023 96  [Gémez estrategia Escuchaderos del contrato interadministrativo $2.204.966 30122023
Ruiz No. 4600098456 de 2023 de la Alcaldia de Medellin'
| isa Maria Prestar servicios profesionales de psicologia en pro de la
7 393-06- (10366740 Cano salud mgntal y prevencién del SUICIdIO.en el marco de. la $ 2.204.966 17/12/2023 30/12/2023
2023 18 Alzate estrategia Escuchaderos del contrato interadministrativo
No. 4600098456 de 2023 de la Alcaldia de Medellin'
\/anessa Prestar servicios profesionales de psicologia en pro de la
8 400-06- 10376495 Ramirez salud mgntal y prevencién del sumldlo.en el marco de. la $ 2.204.966 17/12/2023 30/12/2023
2023 80 \Vélez estrategia Escuchaderos del contrato interadministrativo
No. 4600098456 de 2023 de la Alcaldia de Medellin'
Alejandra Prestar servicios profesionales de psicologia en pro de la
9 434-06- 43878441 |Angarita salud mgntal y prevencion del sumdlo.en el marco de. la $ 2.204.966 17/12/2023 30/12/2023
2023 Martinez estrategia Escuchaderos del contrato interadministrativo
No. 4600098456 de 2023 de la Alcaldia de Medellin'
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Paula Prestar servicios profesionales de psicologia en pro de la
409-06- |10172526 |Andrea salud mental y prevencion del suicidio en el marco de la 17/12/2023
10 2023 16 [Higuita lestrategia Escuchaderos del contrato interadministrativo $2.204.966 3012/2023
Moreno No. 4600098456 de 2023 de la Alcaldia de Medellin'
Carlos Prestar servicios profesionales de psicologia en pro de la
397-06- (10369589 Javier salud mental y prevencion del suicidio en el marco de la 17/12/2023
" 2023 27 [Florez estrategia Escuchaderos del contrato interadministrativo $2.204.966 3012/2023
Henao No. 4600098456 de 2023 de la Alcaldia de Medellin'
L eidv Natal Prestar servicios profesionales de psicologia en pro de la
410-06- [10117595[->'%Y Ylsalud mental y prevencion del suicidio en el marco de la 17/12/2023
12 Franco de la . . S $2.204.966 30/12/2023
2023 99 Cruz estrategia Escuchaderos del contrato interadministrativo
No. 4600098456 de 2023 de la Alcaldia de Medellin'
Orfa Diony Prestar servicios profesionales de psicologia en pro de la
13 426-06- 21443068 [Cespedes salud mgntal y prevencién del sumldlo.en el marco de. la $ 2.204.966 17/12/2023 30/12/2023
2023 Pulgarin estrategia Escuchaderos del contrato interadministrativo
9 No. 4600098456 de 2023 de la Alcaldia de Medellin'
Yulieth Prestar servicios profesionales de psicologia en pro de la
405-06- |10204797 |Andrea salud mental y prevencion del suicidio en el marco de la 17/12/2023
14 2023 96  |Atehortla [estrategia Escuchaderos del contrato interadministrativo $2.204.966 30122023
Mufioz No. 4600098456 de 2023 de la Alcaldia de Medellin'
Andrea Prestar servicios profesionales de psicologia en pro de la
431-06- |10171378(Catalina  |salud mental y prevencién del suicidio en el marco de la 17/12/2023
15 2023 03  [Henao estrategia Escuchaderos del contrato interadministrativo $2.204.966 30112/2023
Hernandez [No. 4600098456 de 2023 de la Alcaldia de Medellin'
Ingrid Prestar servicios profesionales de psicologia en pro de la
417-06- 12167150 Julieth salud mental y prevencién del suicidio en el marco de la 17/12/2023
16 2023 44  Rolando |estrategia Escuchaderos del contrato interadministrativo $2.204.968 301212023
Espinosa  [No. 4600098456 de 2023 de la Alcaldia de Medellin'
Diana Prestar servicios profesionales de psicologia en pro de la
446-06- Patricia salud mental y prevencién del suicidio en el marco de la 17/12/2023
17 2023 (13991468 Alvarez estrategia Escuchaderos del contrato interadministrativo $2.204.968 301212023
Urrego No. 4600098456 de 2023 de la Alcaldia de Medellin'
Kelly Prestar servicios profesionales de psicologia en pro de la
18 4332%6 10325g288 Gomez  [salud mental y prevencion del suicidio en el marco de la | $ 2.204.966 171212023 301121023
Hernandez [estrategia Escuchaderos del contrato interadministrativo
No. 4600098456 de 2023 de la Alcaldia de Medellin'
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Yulieth Prestar servicios profesionales de psicologia en pro de la
416-06- |10374857 [Paola salud mental y prevencion del suicidio en el marco de la 17/12/2023
19 2023 58 |Medrano [estrategia Escuchaderos del contrato interadministrativo $2.204.966 30112/2023
Diaz No. 4600098456 de 2023 de la Alcaldia de Medellin'
Jenny Prestar servicios profesionales de psicologia en pro de la
406-06- |10172593 Cristina salud mental y prevencion del suicidio en el marco de la 17/12/2023
20 2023 47 |Alvarez estrategia Escuchaderos del contrato interadministrativo $2.204.966 30112/2023
Rojas No. 4600098456 de 2023 de la Alcaldia de Medellin'
Catalina Prestar servicios profesjpnales dg pgicologia enprodela
21 399-06- 32297834 [Quiroz salud mgntal y prevencion del SUICIdIO.en el marco della $ 2.204.966 17/12/12023 30/12/2023
2023 Orteqa estrategia Escuchaderos del contrato interadministrativo
9 No. 4600098456 de 2023 de la Alcaldia de Medellin'
Nuvia del  [Prestar servicios profesionales de psicologia en pro de la
444-06- Carmen salud mental y prevencién del suicidio en el marco de la 17/12/2023
22 2023 43206351 Martinez  [estrategia Escuchaderos del contrato interadministrativo $2.204.966 30122023
Cérdoba  [No. 4600098456 de 2023 de la Alcaldia de Medellin'
Kelly Prestar servicios profesionales de psicologia en pro de la
403-06- |10204580 Johana salud mental y prevencion del suicidio en el marco de la 17/12/2023
23 2023 62  [Hernandez lestrategia Escuchaderos del contrato interadministrativo $2.204.966 30112/2023
David No. 4600098456 de 2023 de la Alcaldia de Medellin'
Diana - . . ,
Constanza Prestar servicios profeglpnales dg pglcologla enprodela
o4 407-06- 43911678 ISanchez salud mgntal y prevencion del sumldlo_en el marco della $ 2.204.966 17/12/2023 30/12/2023
2023 BUEno estrategia Escuchaderos del contrato interadministrativo
No. 4600098456 de 2023 de la Alcaldia de Medellin'
Prestar servicios profesionales de psicologia en pro de la
392-06- (10204922 |Laura Marin [salud mental y prevencién del suicidio en el marco de la 17/12/2023
25 2023 43 |Caro estrategia Escuchaderos del contrato interadministrativo $2.204.968 301212023
No. 4600098456 de 2023 de la Alcaldia de Medellin'
Carmen Prestar servicios profesionales de psicologia en pro de la
391-06- (10366744 Valeria salud mental y prevencién del suicidio en el marco de la 17/12/2023
2% 2023 71 |Agudelo [estrategia Escuchaderos del contrato interadministrativo $2.204.966 30112/2023
Sanchez  [No. 4600098456 de 2023 de la Alcaldia de Medellin'
BIBIANA  ['Apoyar la gestion liderando la estrategia
386-06- MARCELA [ESCUCHADEROS del contrato interadministrativo 17/12/2023
21| o023 [F824319 pAMIREZ 4600098456 de 2023 y el talento humano $2663.733 301212023
MEJIA designado para esle.’
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Prestar Servicios de Apoyo a la Gestion coordinando de
448-06- JESSICA  [forma general cada uno de los componentes de los 17112/2023
28 2023 43181249 QUINTERO [proyectos objeto del contrato interadministrativo No. $3.164.933 30/12/2023

DIAZ 4600098456 de 2023 asi como el talento humano
designado para tal tin.

Realizar acciones como secretaria técnica,
ladministrativa, financiera, de talento humano, manejo de
LORENA informacion, archivo, apoyo en la logistica de

29 384-06- 110396236 MARIA talleres, reuniones, y eventos que se requieran en el $ 1.166.666 171212023 30/12/2023
2023 24 (GOMEZ proceso de ejecucion del proyecto, ademas de la
MUNOZ  |onsolidacién de bases de datos, convocatorias,
elaboracion de los informes. Dando cumplimiento al
contrato interadministrativo No. 4600098456 de 2023.
Realizar acciones como secretaria técnica,
SARA ladministrativa, financiera, de talento humano, manejo de
ESLENDY informacion, grchivo, apoyo en la Iogistica_de
20 4;82(;6 1041017306 _ONDONO talleres, reuniones, y eventos que se requieran en el $ 1.166.666 17/12/2023 30/12/2023
MOSQUER [Proceso de?’ejecucmn del proyecto, ademas dg la
A iconsolidacion de bases de datos, convocatorias,
elaboracion de los informes. Dando cumplimiento al
contrato interadministrativo No. 4600098456 de 2023.
Realizar acciones como secretaria técnica,
ladministrativa, financiera, de talento humano, manejo de
KAREN informacion, archivo, apoyo en la logistica de
484-08- |10011590[KARINA ftalleres, reuniones, y eventos que se requieran en el 17/12/2023
31 2023 90  [GONZALEZ |proceso de ejecucion del proyecto, ademas de la $1.166.666 30112/2023
MORALES [consolidacion de bases de datos, convocatorias,
lelaboracion de los informes. Dando cumplimiento al
contrato interadministrativo No. 4600098456 de 2023.
YEIMI Prestar servicios profesionales como trabajador social
-06- para la estrategia escuchaderos y dame razones del plan
32 3332%6 10315g o9 ﬁLg/i(ﬁ/i\lNDg de salud mental del Distrito de Medellin, en cumplimiento $2.216.666 17212023 30122023
CATANO (del Contrato interadministrativo No 4600098456 de
2023'

Prestar servicios profesionales como Gesis
LINA (gerente de sistemas de la informacion) para el apoyo a
A los diferentes procesos y procedimientos de las
33 3%2%6 10185§ 12 M/SEQN 0 estrategias escuchaderos y dame razones $2.216.666 17712/2023 30/12/2023
del plan de salud mental del Distrito de Medellin, en

USMA lcumplimiento del Contrato interadministrativo No
4600098456 de 2023'
385-06- ISNEL Apoyar logisticamente las estrategias de promocion y 17/12/2023
34 | Togp3  [(1335643 MONTES Iyrevencion de salud mental del Distrito de Medellin - $933.33 30/12/2023

SANCHEZ lsecretaria de Salud para dar cumplimiento
al Contrato interadministrativo 4600098456 de 2023
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KATHERIN
E . . .
452-06- 10007586 Apoyar logisticamente las estrategias de promocion y 17/12/2023
3 2023 97 ?\/AA/;LDERRA prevencion de salud mental del Distrito de Medellin - $933.33 30/12/2023
ZAPATA secretaria de Salud para dar cumplimiento
al Contrato interadministrativo 4600098456 de 2023
el A logisti te l trategias d i6
505-10- | 1066348 [DAYANA poyar logisticamente Ias estrategias de promocion y 17/12/2023
36 2023 505 [BERRIO |prevencion de salud mental del Distrito de Medellin - $933.33 30/12/2023
DIAZ secretaria de Salud para dar cumplimiento
al Contrato interadministrativo 4600098456 de 2023
Prestar servicio como influenciador "Influence/ para el
LUIS lapoyo a los diferentes procesos y procedimientos de
454-06- ALBERTO |comunicacion las estrategias escuchaderos y dame 17/12/2023
3 2023 08589294 ALVAREZ [razones del plan de salud mental del Distrito de $1.400.000 301212023
BUITRAGO [Medellin, en cumplimiento del Contrato
interadministrativo No 4600098456 de 2023'
R A logisti tel trategias d i6
383-06- [10172486|ESTEVEN [(Apoyar logisticamente las estrategias de promocion y 17/12/2023
38 | o003 77 IMESA prevencion de salud mental del Distrito de Medellin - $656.41 30/12/2023
VALENCIA [secretaria de Salud para dar cumplimiento al Contrato
interadministrativo 4600098456 de 2023
Prestar servicios profesionales como Community
Managger para el apoyo en el manejo de
SANDRA  [comunidades virtuales y/o en el desarrollo de acciones
471-06- 10366081 [PATRICIA |de informacién, Educacion, Comunicacion y Movilizacion 17/12/2023
39 2023 03  [ORTIZ de las estrategias escuchaderos y dame razones del plan $2.204.966 30112/2023
MEJIA de salud mental del Distrito de Medellin, en cumplimiento
del contrato interadministrativo No 4600099456 de
2023,
YESSICA
MARCELA |prestar servicios profesional icol
428-06- protesionales como psICol0gos en pro 17/12/2023
40 | 5gp3  [#3971221 ANGARITA de [a salud mental y prevencion del suicidio en el marco | $ 2.204.966 30122023
VELASQUE |4e |a estrategia Dame Razones del contrato
/ interadministrativo No. 4600098456 de 2023
449-06 LUCIA Prestar servicios profesionales como psic6logos en pro 171212023
41 20é3 " 143856206 [MARIN  |de la salud mental y prevencion del suicidio en el marco | $ 2.204.966 30/12/2023
\VERGARA |de la estrategia Dame Razones del contrato
interadministrativo No. 4600098456 de 2023
Contratar servicio de un psicologo que apoye la
Sﬂ-gﬁ consolidacion y redaccion de los resultados de la
512-12- implementacion de politica publica, desarrollada en las $ 2.362,4[19/12/2023
42 | “opp3 (43865464 MONSALVEmesas de adicciones, suicidio y demas ejes trasversales 64 30/12/2023
RESTREPOlen salud mental de la secretaria de salud y continuar con
el cumplimiento al Contrato interadministrativo
4600098456 de 2023.
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Evidencia 41: Ampliacion- talento humano Del 17 al 30 de diciembre
https://drive.google.com/drive/folders/1gFF4nsWi0XzU-b-sOdcut3W623cONDbO?usp=sharing

Reporte de ndmina de Talento Humano, Del 17 al 30 de diciembre 2023

Talento humano

DICIEMBRE 17 - VALOR MENSUAL POR Mes reportado
k{1] HONORARIOS
17-30 DICIEMBRE
Coordinador General 1 $ 6,782,000 $ 3,164,933
M 1 $ 5,708,000 $ 2,663,733
Universitario - LIDER e e
Profesional
Universitario -
TRABAJADORA 1 $ 4,750,000 $ 2,216,667
SOCIAL
Auxiliar administrativo -
TECNICO 3 $ 2,500,000 $ 3,500,000
Profesional 1 $ 4,750,000 $ 2,216,667
Universitario - GESIS e e
Profesional
Universitario -
DISENADOR 0 $ 4,750,000 $ -
GRAFICO
Auxiliar Logistico 3 $ 2,000,000 $ 2,800,000
Influencer 1 $ 3,000,000 $ 1,400,000
Profesional en
psicologia - 29 $ 4,724,928 $63.944.026
PSICOLOGOS
Profesional
Comunicacién Social 0 $ 4,724,928 § )
Community Manager 1 $ 4,724,928 $ 2,204,966
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$ 1,406,592

Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

656,410

Comunicador Social -

Administrativo

Total Recurso

Humano

$ 4,750,000

54,571,376

84,767.402

Evidencia 42: Némina de Talento Humano, Del 17 al 30 de diciembre 2023

https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1INpv89M-DKfbch5kKe2Xf-d3haHKN580Y

Tabla 68 Consolidado de muebles, enseres y servicios. Del 17 al 30 de diciembre 2023

MUEBLES,

ENSERES y
SERVICIOS

PROVEEDORES

VALOR TOTAL

VALOR MENSUAL

IArrendamiento de
oficinay bodega  [E.S.E HOSPITAL CARISMA
120 mts 42,000,000 | $ 7,000,000 3,266,667
Servicios publicos [E.S.E HOSPITAL CARISMA
4,800,000 | $ 800,000 373,333
Impresora E.S.E HOSPITAL CARISMA
2,100,000 | $ 350,000 163,333
Red deinternet  [E.S.E HOSPITAL CARISMA
1,428,000 | $ 238,000 111,067
Esg.r"°t”° N It S E HOSPITAL CARISMA
gabinetes 257,603 | $ 42,934 20,036
fg:?;;gz‘g‘sm'ca E.S.E HOSPITAL CARISMA
114,062 | $ 19,010 8,871
Silla Interlocutora ~ [E.S.E HOSPITAL CARISMA 55,539
$ 9,257 4,320
A;‘\’/t‘a't‘; e‘sd” 4 E.S.E HOSPITAL CARISMA
g 119,096 | $ 19,849 9,263
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Estanterias de 4 ¢ o £ HOSPITAL CARISMA
icuerpos $ 33,631
$ 5,605 |$ 2,616
Mobiliario E.S.E HOSPITAL CARISMA
lescuchaderos
$ 598,325 | § 99,721 |$ 46,536
Alquiler de Tablet
con capacidad de |- ¢ e 1 apiTAl CARISMA
introducir simcard-
o6 $ 45,662,400 | $ 7,610,400 | § 1,648.920
Transporte 23de |- ¢ & i oapiTAL CARISMA
unio al 4 de julio $
$ 2,086,000 | $ 2,086,000
Papeleria,
fotocopias y E.S.E HOSPITAL CARISMA
Material para la $ - (3
pficina $ 10,800,000
Material dispositivos
comunitarios E.S.E HOSPITAL CARISMA
Escuchaderos $ - s
$ 3,750,000
Materiales Jornada
s Liogo DR E.S.E HOSPITAL CARISMA s s
$ 2,400,000
Comunicacion JULIAN ESTEBAN
audiovisual PANIAGUA ALVAREZ $
$ 13,500,000 | $ 2,700,000
Dame Razones IANDRES FELIPE QUIROZ
Laboral ESTRADA $ - |$
$ 16,280,000
Dame Razones )\ \E| A ALDANA DIAZ
Laboral $ - 19
$ 16,280,000
Dame Razones )\ \ | A ALDANA DIAZ
Laboral $ -
$ 2,590,000 $ 740,000
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Dame Razones LUIS ALBERTO ALVAREZ
Laboral BUITRAGO $ - |3
$ 16,280,000
Dame Razones ISABELLA RIBERA
Laboral ARGUELLES $ - s
$ 16,280,000
Dame Razones ISABELLA RIBERA
Laboral ARGUELLES $ -
$ 2,960,000 $ 740,000
Refrigerios 27-
Comité distrital de DULCE ARENAS
salud mental $ $
7,000 clu $ 189,000
Refrigerios - PAPS -
Laboral - 9256 |DO-CE ARENAS :
$ 93,260,000 $ 4,390,000
Refrigerios
Dispositivos DULCE ARENAS
Comunitarios - $ s
Escuchaderos $ 644 000
Refrigerios - Mesa
Técnica Salud DULCE ARENAS
Mental $ - |9
$ 2,000,000
Refrigerios - Mesa
Técnica Salud DULCE ARENAS $ - s
Mental $ 7,000,000
Conjpu.tad~or portatil PC TONER
perfil disefiador-1
$ 2,340,000 | $ 390,000
Computadores
: PC TONER
portatiles-6 $ 7,884,000 | $ 1,314,000 | $ 613,197
Alquiler de Tablet
con capacidad de o> 1o\ ER
introducir simcard- $
13 $ 8,268,000 | $ 1,378,000
Transporte Dame  [TRANSRUMBO GROUP $ )
Razones SAS $ 41,472,000 $ 1,680,000
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Transporte TRANSRUMBO GROUP $ -
Escuchaderos  |SAS $ 53,640,000 $ 4,000,000
Refrigerios - Mesa
Técnica Salud BANQUETES AMANDA $ - |8
Mental $ 5,940,000
Plan de datos  |CLARO $ - |9
$ 25,560,360

Eyentp - Mec}ellin le METAHOUSE $ - 13
dice si a la vida-DR $ 21,021,254
Compra de plantas- [PAULA ANDREA GONZALEZ $ - s
DR GOMEZ $ 1,929,200
Evento - Apoyo
logistico mesa FUNDACION JARDIN
técnica de salud  [BOTANICO-JOAQUIN $ -
mental $ 5,071,072
Intervencion CORPORACION ARTISTICA $ s

rtistica- DR TEATRO INEDITO )
priisica $ 18,000,000
Intervencion CORPORACION ARTISTICA
artistica- DR TEATRO INEDITO $ -

$ 24,000,000 $ 24,000,000

Material grafico
personalizado ( PIN ;EEX\IS}TE\INAOTORRES $ - 1%

-ES $ 1,600,000
Elementos
motivadores \VARIEDADES NICOLAS
poblacién indigena -|GIRALDO $ - |$
Es $ 1,895,000
Comunicacion
social y teohgia
para la asistencia | JHOEEN SNEYDER ROJAS
técnica en la DIAZ
implementacion del $ - |8
lenfoque espiritual, $ 25,000,000
Produccion material
grafico publicitario y (GRUPO COLORES $ - |3
material de apoyo $ 61,006,600
Mantenimiento de  |GRUPO EMPRESARIAL
carpas ythuEs  |MAXIASEO SAS ; 5 400000 $ - |3
Apoyo logistico I
encuentro
Organizacional ON PROJECT
Basadas en la fe ( $ - |$
OBF) $ 13,349,837

68

E.S.E. Hospital Carisma
NIT: 890985405-5 / Tel: 604 6050233 Direccion: Carrera 93 N°34aa-1, barrio Belencito
WWW.esecarisma.gov.co/ esecarisma@esecarisma.gov.co



http://www.esecarisma.gov.co/

SEPTIMO INFORME
" ‘ DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO
E.S.E.HOSPITAL N° 4600098456 — diciembre de 2023

CA R I S MA Alcaldil edellin

trito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

NICOLAS MARTIN MEDINA
Apoyo al apoyo PALACIO $ -
$ 11,479,930 $ 11,479,930

mifgtrﬁ de apoyo | irROCREATIVOS .

P MEDELLIN SAS )
boligrafos) $ 3,808,595 $ 3,808,595
Material gréfico en |LITROCREATIVOS $
libretas MEDELLIN SAS )
I $ 3,000,000 $ 2,981,664
Evento OBF con )
Desayuno ASOCIACION CON -PASION $ -
(refrigerios) $ 1,790,000 $ 1,790,000

$ 728,430,125
$ 646,923,504 $ 24,062,776  $ 61,878,348

Tabla 69 Total ejecucion financiera Del 17 al 30 de diciembre 2023.

Total ejecucion financiera 2023

Costo contrato $ 3,319,225,964
ANTICIPO 829,806,491
20 DE JUNIO AL 19 DE JULIO $ 411,614,354 12.4%
20 DE JULIO AL 30 DE JULIO $ 181,412,964 5.4%
AGOSTO $ 491,141,115 14.7%
SEPTIEMBRE $ 533,001,700 16.0%
OCTUBRE $ 498,242,637 15.0%
NOVIEMBRE (Autorizo Intzrventoria) $ ?gggggggg 17.0%
DICIEMBRE 1 AL 16 $ 303,541,631 9.1%
DICIEMBRE 17 AL 30 $ 158,808,909 4.4%
INFORME FINAL

Total ejecucion financiera 3.144.573.955

Tabla 70 Consolidado y ejecucion financiera Del 17 al 30 de diciembre 2023

Consolidado 17 AL 30 DE DICIEMBRE

Talento humano $ 84,767,402

Muebles, enseres y servicios $ 61,878,348
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146,645,750
Administracion $ 11,744,260

$ 418,899
158,808,909

Tabla 70 Consolidado y ejecucion financiera Del 17 al 30 de diciembre 2023

E.S.E HOSPITAL CARISMA Qrf”daﬂ%"t"tde oficina y 342889 | 2811212023
odega 10 mts $ 3,266,667
E.S.E HOSPITAL CARISMA Servicios publicos 342889 28/12/2023 $ 373.333
E.S.E HOSPITAL CARISMA Impresora 342889 28/12/2023
$ 163,333
E.S.E HOSPITAL CARISMA Red de internet 342889 28/12/2023 5 111067
E.S.E HOSPITAL CARISMA Escritorio con gabinetes 342889 28/12/2023 $ 20.036
E.S.E HOSPITAL CARISMA Silla ergondémica con brazos 342889 28/12/2023 $ 8.871
E.S.E HOSPITAL CARISMA Silla Interlocutora 342889 28/12/2023 $ 4320
E.S.E HOSPITAL CARISMA Archivador 4 gavetas 342889 28/12/2023
$ 9,263
E.S.E HOSPITAL CARISMA Estanterias de 4 cuerpos 342889 28/12/2023
$ 2,616
E.S.E HOSPITAL CARISMA Mobiliario escuchaderos 342889 28/12/2023 $ 46 536
Alquiler de Tablet con
E.S.E HOSPITAL CARISMA icapacidad de introducir 342889 2811212023
simcard-56 $ 1,648,920
E.S.E HOSPITAL CARISMA leurlf:)”Spme 23dejunioaldde | N/A .
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E.S.E HOSPITAL CARISMA Papeleria, fotocopias y N/A N/A
Material para la oficina $ -
E.S.E HOSPITAL CARISMA Material dispositivos N/A N/A
icomunitarios Escuchaderos $ .
E.S.E HOSPITAL CARISMA '\D";te”a'es Jomadas Llego N/A N/A .
JULIAN ESTEBAN N .
PANIAGUA ALVAREZ 480-07-2023 Comunicacion audiovisual N/A N/A § )
IANDRES FELIPE QUIROZ
ESTRADA 456-06-2023 Dame Razones Laboral N/A N/A § )
DANIELA ALDANA DIAZ 455-06-2023 Dame Razones Laboral N/A N/A
$ .
DANIELA ALDANA DIAZ oc Dame Razones Laboral 13 28/12/2023 $ 740,000
LUIS ALBERTO ALVAREZ
BUITRAGO 454-06-2023 Dame Razones Laboral N/A N/A
$ .
ISABELLA RIBERA
ARGUELLES 496-09-2023 Dame Razones Laboral N/A N/A
$ .
ISABELLA RIBERA
ARGUELLES oc Dame Razones Laboral 8 28/12/2023 $ 740,000
Refrigerios 27- Comité distrital
DULCE ARENAS 059.14697 de salud mental § 7.000 o/u N/A N/A ) ]
DULCE ARENAS 473-07-2023 52?;%99”05 - PAPS - Laboral - 10 281202023 | $ 4,390,000
DULCE ARENAS 473072023  [Refrigerios Dispositivos N/A N/A
comunitarios - Escuchaderos
$ .
DULCE ARENAS 47307-2023 | xefigerios - Mesa Técnica N/A N/A
Salud Mental
$ .
DULCE ARENAS oc Refrigerios - Mesa Técnica N/A N/A
Salud Mental
$ .
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PC TONER 465-06-2023  |computador portatil perfi N/A N/A

disefiador-1 )
PC TONER 465-06-2023 Computadores portatiles-6 PC-590 21/12/2023 $ 613,197

Alquiler de Tablet con
PC TONER 465-06-2023 capacidad de introducir N/A N/A

simcard-13 -
;FZAQSRUMBO GROUP 466-06-2023  [Transporte Dame Razones FE-807 | 2211212023 | $ 1,680,000
;F;AQSRUMBO GROUE 466-06-2023  [Transporte Escuchaderos FE-807 | 2211212023 | $ 4,000,000
BANQUETES AMANDA 0s9.14707  [efigerios - Mesa Técnica N/A N/A

Salud Mental
CLARO Plan de datos

N/A N/A -

METAHOUSE 495092023  [rento-Medellinledicesiala N/A

vida-DR
PAULA ANDREA
GONZALEZ GOMEZ 0s9.14715 Compra de plantas- DR N/A N/A -
FUNDACION JARDIN Evento - Apoyo logistico mesa
BOTANICO-JOAQUIN 08914714 kecnica de salud mental NA N/A |
CORPORACION
ARTISTICA TEATRO 493-09-2023 |Intervencion artistica- DR N/A N/A -
INEDITO
CORPORACION
ARTISTICA TEATRO Intervencion artistica- DR FV-26 28/12/2023 $ 24,000,000
INEDITO
TUPIN - HENAO TORRES Material grafico personalizado (
SEBASTIAN 05914719 lo)\ )-ES NA N/A i
\VARIEDADES NICOLAS Elementos motivadores
GIRALDO 0C9-15.179 poblacion indigena - Es NA N/A i
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(Comunicacion social y teologia
JHOEEN SNEYDER ROJAS 494-09-2023 para la aswtgpma técnicaen la NA NA i
DIAZ implementacion del enfoque

espiritual,

Produccién material gréfico
GRUPO COLORES 498-10-2023 publicitario y material de N/A N/A -

apoyo
GRUPO EMPRESARIAL Mantenimiento de carpas y rhu
MAXIASEO SA S 0S%-14.710 g N/A N/A -

IApoyo logistico Il encuentro
ON PROJECT 509-11-23 Organizacional Basadas en la N/A N/A -

fe ( OBF)
NICOLAS MARTIN MEDINA
PALACIO 510-12-2023 IApoyo al apoyo FE-230 20/12/2023

11,479,930
LITROCREATIVOS Material de apoyo (pelotas,
MEDELLIN SAS 0OC 14.747 boligrafos) FELC-1334 | 26/12/2023 3,808,595
LITROCREATIVOS e .
MEDELLIN SAS 0C 14.741 Material grafico en libretas FELC-1287 14/12/2023 2,981,664
ASOCIACION CON - oc Evepto QBF con Desayuno FEAC-274 22/12/2023 1,790,000
PASION (refrigerios )
TOTAL
$ 61,878,348
Evidencia 43 Cuentas de cobro Proveedor ESE Carisma. Del 17 al 30 de diciembre
2023
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/AxsMXGPDZ6-V1FpMSNLN a50193u7J-F4
Evidencia 44: Matriz financiera. Del 17 al 30 de diciembre 2023
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1INpv89M-DKfbch5kKe2Xf-d3haHKN580Y
Notas aclaratorias:
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Las evidencias de las actividades de Dame Razones virtual, acompafiamiento y difusion de la
mesa técnica realizada en el mes de junio, ya se encuentra registrada en el link correspondiente,
por valor de $ 594.000 pesos, ya que no se habia reportado en el informe anterior.

ANEXOS
USB

Atentamente.

Sandra lora A .

iocs::# @uﬁn‘kﬁ’g D(‘D 2
SANDRA LARA AGUDELO JESSICA QUINTERO DIAZ
Asesora de Proyectos y Mercadeo. Coordinador General ES - DR
C.l. 4600098456 de 2023 C.l. 4600098456 de 2023

FECHA: 10 DE ENERO DE 2024.
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