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ANALISIS DEL SECTOR ECONOMICO Y DE LOS OFERENTES

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

El articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 prescribe:

“Deber de andlisis de las Entidades Estatales. La Entidad Estatal debe hacer durante la etapa de
presentacién el andlisis necesario para conocer lo relativo al objeto del Proceso de Contratacion
desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de analisis de riesgo. La
Entidad Estatal debe dejar constancia de este analisis en los Documentos del Proceso.”

Notese que la entidad Estatal debe realizar un estudio del Sector desde la perspectiva legal,
comercial, financiera, organizacional, técnica y de andlisis de riesgo, asi las cosas, se procedera a
realizar el mencionado estudio desde los puntos de vista antes mencionados y en concordancia con
lo establecido en la “GUIA PARA LA ELABORACION DE ESTUDIOS DEL SECTOR” Expedida por
Colombia Compra eficiente. Disponible en el link http://www.colombiacompra.gov.co/es/guia-
para-la-elaboracion-de-esthcuudios-de-sector.

1.1 OBJETO A CONTRATAR

La CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CANAL DEL DIQUE - CARDIQUE, esta interesada en
SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE, ACTUALIZACION, DEL SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL Y TRAMITES - DOCMANAGER (RADICACION, PORTAL DE ATENCION AL
CIUDADANO,) ADEMAS DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS (INTRANET, CALIDAD Y
RIESGOS) EN LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CANAL DEL DIQUE — CARDIQUE,
VIGENCIA 2024.

1.2 CLASIFICACION DEL BIEN O SERVICIO DE ACUERDO CON EL CLASIFICADOR DE BIENES Y
SERVICIOS:

De acuerdo con la necesidad que se tiene de contratar el objeto ya indicado y a la Guia para la
elaboracién de estudios del sector. Publicada en la pagina de Colombia Compra Eficiente, el
presente proceso de seleccién pertenece a las siguientes clasificaciones segun el Clasiticador de las
Naciones Unidas:

SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTOS
81 8111 811122 81112217
mepvicios B.asajdos =t o Mantenimiento y Mantenimiento de
i Inge‘mer}?, Serwc'i.os Soporte de Softwar eespecifico de
nvest|gaC|?n y Informaticos T — {ricdbickrias,
Tecnologia.
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N 81 811115 5811-1-1503
Servicios B.asafdos en 81;'1 Ingenieria de . elzrwc:los c.e,
Ingenieria, Servicios sitiEre ohardiners imp en.wenFauon
Investigacion y Informaticos deaplicaciones
Tecnologia.
81
. ! 3111 811117 81111707
Serylcios Basades en s Servicios de manejo Servicios de
Ingenieria, Servicios : : s e
T informidticas deinformacion MIS planificacionde
Investigacion y T
Tecnologia.

1.3 PRESUPUESTO OFICIAL

El valor estimado del contrato es TRESCIENTOS VEINTICUATRO MILLONES OCHOCIENTOS SETENTA
MIL PESOS M/CTE. (324.870.000,00), dentro del cual se estiman los costos para cubrir las
los tributos que se generen con ocasion a la

necesidades que presenta la entidad y todos

celebracioén, ejecucion y liquidacién del contrato.

ITEM

DESCRIPCION

DURACIO

CANT N

VR. UNITARIC VR. TOTAL

Creacién e implementacién de un médulo en Docmanager
Iguanas que permita la comunicacién interna y la
generacién y asignacion de tareas a los funcionarios,
contratistas y diferentes usuarios de la plataforma
(memorados,  solicitudes de informes, consultas,
delegaciones y demas tareas que se requiera por parte de
los jefes de &rea), que incluya firma digitalizada para evitar
la impresion de documentos e incentivar el uso del cero

papel.

1 4 meses

18.000.000,00 | 18.000.000,00

Mantenimiento y soporte de la intranet corporativa
(Plataforma integrada de informaciéon y comunicacién),
Actualizacién del modulo de solicitudes en la Intranet, en
cuanto a publicaciones en la pagina Web, mantenimientos
y soporte de sistemas y solicitudes de almacén, y la
funcionalidad de registro de atencién a las solicitudes
recibidas, esto con el fin de evidenciar el cumplimiento de
las actividades asignadas.

1 10 meses

9.000.000,00 9.000.000,00

Actualizacion grafica del front end, de acuerdo a las
solicitudes del area de sistemas, teniendo en cuenta las
nuevas funcionalidades de los diferentes médulos.

1 10 meses

12,000,000.00 | 45 500 000.00

Mantenimiento y soporte de servidor de los aplicativos en la
nube, GoDaddy y Linode, aumento capacidad Disco duro —
Servidor Linode-Migracién de la tecnologia de disco duro
convencional en la nube disco SSD - Servidor Godaddy.
Backup diarios de la informacién de cada uno de los
servidores de la Informacién de cada uno de los Servidores
y Mantenimiento y soporte de servidor local de la
Corporacién que contiene copia los aplicativos, Servicios de
suministro de servidor icloud linode y godaddy vigencia por
la vigencia 2024.

1 10 meses

50.000:000:00 50,000,000.00

Soporte y mantenimiento del portal de atencion al
ciudadano (radicacién virtual) PQRSF desde el aplicativo
DOCMANAGER Web, incluye los Workflows

1 10 meses

15,000,000.00 15.000,000.00
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implementados, para el cumplimiento de las normas
vigentes en atencion al ciudadano.

Soporte y mantenimiento al moédulo de calidad, Soporte y
mantenimiento y Actualizacion Aplicativo de Riesgos de

acuerdo a la guia 6 sobre administracion del riesgo y disefio L SR AN IILID 40,000,000.00
de controles en entidades publicas

Mantenimiento y soporte plataforma Docmanager Web:
errores de equipos, errores de coadigo, diagnostico y
7 clasificacién de fallas, Correccion de datos, actualizacién de 1 10 meses 70,000,000.00
scripts, Empalmados con el sistema de gestién de calidad,
4 modulos aplicativos DOCMANAGER web,

70,000,000.00

Acompafiamiento en el manejo de cada una de las
herramientas del aplicativo DOCMANAGER, incluido

8 s e G . | 0,000.00
capacitaciones para funcionarios nuevos y de ser necesario Cloks 1'ess il 27,000,000.00
a todos los funcionarios que requieran reinduccion.
B Revisién y mantenimiento de servidores y remplazo de ;
piezas menores o insumos para el escaner, impresoras y ’
9 Equipo biométrico y otros equipos en su mantenimiento. Se 1 R —_" 18,000,000.00

debera incluir la papeleria de sticker autoadhesivos para 12 18,000,000.00
meses, para el uso de la impresora de radicacion de

documentos.

Levantamiento de informacién y disefio del flujo documental
10 que sirva para elaborar programa sistematizado para la 1 10 meses 14,000,000.00

4,000,000.00
Tasa por Uso de agua y la Tasa Retributiva. L c.0

SUBTOTAL 273,000,000.00
IVA 19% 51,870,000.00
TOTAL 324,870,000.00

1.4 PLAZO DE EJECUCION

E: plazo del ccntrato de prestacion de servicios de apoyu a la gestion szrd por DIEZ {1C; rieses a
partir de cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato.

1.5 SECTOR SERVICIO

Teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.6.1. del Decreto 1082 de 2015 sobre el
deber de las entidades estatales de efectuar el andlisis necesario para conocer el sector relativo al
objeto del proceso y en concordancia con el articulo 2.2.1.2.5.2. del mencionado decreto, la
Corporacién adoptard los lineamientos establecidos en los manuales y guias disefiados e
implementados por Colombia Compra Eficiente.

El analisis del sector cubre cuatro areas:

A. Aspectos generales.

B. Estudio de la oferta.

C. Comportamiento histérico
D. Estudio de ia demanda.
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1.6 ASPECTOS GENERALES:

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, en cumplimiento de su mision
institucicnai de proveer ai pais de estadisticas estratégicas, da a conccer con la presente publicaci¢n
los resultados de la Encuesta Anual de Servicios 2021.

El programa de mejoramiento del directorio de empresas que viene adelantando el DANE desde el
afio 2009, ha permitido ampliar el nimero de empresas de las diferentes actividades cubiertas por
la encuesta.

Es importante sefialar, que por motivos de cobertura de empresas se presentan agrupadas las
actividades inmobiliarias (division 68) y actividades de alquileres y arrendamiento (division 77), en
la subseccion denominada LN1 actividades inmobiliarias y alquileres y arrendamiento sin operario.

A partir de la informacién publicada para la EAS 2019, las “actividades administrativas y de apoyo a
la oficina y otras actividades de apoyo a las empresas” se dividen en “actividades administrativas y
de apoyo a oficina y otras actividades excepto Call center” donde se agrupan las empresas que estan
clasificadas dentro de la division 82 de la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme CIIU
Revision 4, adaptada para Colombia, en adelante ClIU Rev. 4 A.C. exceptuando aquellas que
perter:iecen a la clase 8220 “actividades de centros de llamadas (Call center)” que ccrresponde a
esta clase. De las empresas de servicios estudiadas en la EAS 2021, un total de 6.604 cumplieron con
los parametros de inclusién, y fueron distribuidas segun la actividad econdmica descrita en la ClIU
Rev. 4 A.C., dentro del subsector al que corresponden como se observa en la Tabla 8. Estos
parametros fueron definidos para cada subsector econémico, teniendo en cuenta el tamaiio de las
empresas, de acuerdo con los parametros de ingresos generados o del personal ocupado durante
el afio, los cuales se encuentran descritos al final de este documento, en el apartado
correspondiente a la ficha metodolégica. Asi mismo, es necesario sefialar que, en la medicion de
2021, ingresaron 257 fuentes nuevas, de las cuales 3 fueron nuevas en la economia en ese afio y las
restantes 254 corresponden a mejoras en la cobertura de la operacion estadistica.

Es importante aclarar que la cobertura de los resultados de un subsector a otro difiere en razén al
tamario de las empresas que se investigan y al grado de atomicidad de estas.

Para hacer comparables los resultados de una encuesta con los del afio inmediatamente anterior,
el DANE implementd desde 2009 una metodologia de panel, mediante la cual se identifican las
empresas que deben formar parte de la comparacidn en los dos afios.

Esta metodologia, se documenta en la ficha metodologica de este boletin. Con estas empresas se
calculan las variaciones anuales de cada una de las variables que investiga la encuesta, tanto para el
total nacional como para la informacion por departamentos. Asi mismo, desde el afio 2013, el DANE
divulga las cifras de servicios de acuerdo con la CllU Rev. 4 A.C. El Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica, DANE, a partir de la publicacién de la Encuesta Anual de Servicios - EAS 2019
da a conocer los resultados de estructura y evolucion a nivel regional para los departamentos de
Antioguia, Atlantico, Bogotd, Bolivar, Cundinamarca, Santander, Valle del Cauca y Otros compuesto
por los departamentos de: Tolima, Risaralda, Narifio, Meta, Cérdoba, Caldas, Huila, Norte de
Santander, Boyaca, Magdalena, Cesar, Quindio, Cauca, Sucre, Casanare, Archipiélago de San Andrés,

Bosque, Isla de Manzanillo. Trans. 52 No.16-1g0
Tels. 669 5278 - 669 4666 — 66 94141
www.cardique.gov.co

Cartagena de Indias D.T. y C. — Colombia




Corporacion Auténoma Regional del Canal del D:que
Conservamos la vida por naturaleza I @

Providencia y Santa Catalina, La Guajira, Caquetd, Choc6, Putumayo, Amazonas, Arauca, Guaviare,
Guainia, Vichada y Vaupés. La informacién que se publica a este nivel corresponde a las variables de
ingresos y personal ocupado total (incluye personal contratado a través de agencias). Los dominios
de agregacion de actividades se pueden consultar en la Tabla 9 en el apartado de la ficha
metodolégica de este documento. Para la EAS 2021, los resultados a nivel departamento se
divulgaran en una préxima publicacion.

ENCUESTA ANUAL DEL SERVICIO (EAS)
1.6.2 VARIABLES PRINCIPALES (ESA) 2021

Las actividades de atencién de la salud humana; telecomunicaciones; y actividades de empleo,
seguridad e investigaciéon privada y servicios a edificios, generaron los mayores niveles de
produccién bruta y'de valor agregado, siendo el subsector de actividades ce empleo, seguridad e
investigacion privada y servicios a edificios, el de menor coeficiente técnico y, por ende, el que
registra el valor agregado mas alto. En contraste, la actividad de correo y servicios de mensajeria,
presentd el mas alto coeficiente técnico insumo producto.

Total, nacional
20217

oduccion . Valor
i Consumo interme dic PSR
Subsector de servicios ) fopeencionales 1\ 11T beitm LT S e e s e aedo

técnico %°

Valores en billones de pesos

Almacenamiento y actividades complementarias al transporte

Correo y servicios de mensajeria 80 76,4
Alojamiento 730 47.0
Actividades de servicios de comidas y bebidas 483 627
Actvidades de edicion 115 1.2 L X 522

Actividades cinematograficas, de video y produccion de programas de

a2 1_7| s.u! 726
televisidn
Actividades de programacion, trasmision y/o difusién y actividades de a 25 ! zs] &8s
agencias de noticias
Telecomunicaciones 199 . 364 - sz.o. 250
Desarrolio de sistenas informaticos, consultoria informatica y 2 79 . - 172 . 392
actividades relacionadas
Actividades inmobilianas. de alquiler y arrendamiento 342 a}l azl 67
Actividades profesionales, clentificas y técnicas 675 u_s. IQ,-II 0.2
Publicidad 167 3.5I 15| 9.7
Actividades de agencias de vizje. operadores turisticos. sarvicios de i 10 ae aa
reserva y servicios relacionados
:;!lw.\:l:;delﬁcnmplm. seguridad e investigacion privada. servicios 3 _— 25‘6- .1.5.6. 110
Actvidades administrativas y de apoyo a oficina y otras actvidades de 140 28 I 28 | ais
apoyo a las empresas, excepto call center
Actividades de centros de llamadas (call center) 78 9.0 l 9,0' 207
Educacion superior privada 161 109 ‘ 10.9 I 260
A s s du ek T 113 i - I

i

Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y esparcimiento 77 e.sl ﬁsl d.sl 1,9‘ 7.1
Otras actividades de sarvicios 196 s.oi 7_9| \.GI 1.3 53,9

Fuente: DANE, Encuesta Anual de Servicios - EAS

1.6.3 PERSONAL OCUPADO TOTAL Y POR CATEGORIAS DE CONTRATACION, SEGUN SUBSECTOR
DE SERVICIOS EAS 2021

Para el afio 2021, el subsector con mayor ocupacién de personal fue el de activiaades de empleo,
seguridad e mvesflgacmn privada y servicios a edificios, con 880.710 personas seguido de

3
% E

actividades de atencion de la salud humana con 293.003 personas.
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Tabla 2. Personal ocupado por categoria de contratacion, segiin subsector de servicios
Total nacional
2021°

Subsector de servicios

¥ © s at 73.068 51894 . 72.89
prsni b e e < adigs Sy g
Alojamiento 31248 zuul 30 B6s
Actividades de servicios de comidas y bebidas 89.475 55.082 . a9.186
Actividades de edicion 870 ““‘I a.081
Actividades cinematograficas, de video y produccion de programas e T e A
selevision
Actividades de program acion, yio y ac e I
agencias de noticias e 1A Lz £ )
Telec omunicaciones 61.726 47.526. 61.616
Desarratio de tormaic tormatica y B — .
actividades relacionadas
Actividades inmobiliarias. de alquiler y arrendamiento 20787 |n.236| 20.656
Ac - 2 ¥ técnicas 97.702 “lzl. 97.397
e e
Ac de de Viaje, op A i %, servicios de 6588 &056 I asaz

reserva y servicios relacionados :
e e S i S et i s e runors [ ooy oo L >0 oo

Actividades adminisirativas y de spoyo a oficina y otras actividades de I | I
apoyo 8 las empresas, excepto call cenler S0.477. 16488 12630 - 1.081 30.130
Actividades de centros de llamadas (call center) 194851 uslxm- El.ml - 6053. 194 833

ST R e | wsas] . T -
AEipicaches cin wamtcidn o 1 s P acn B | , ven [l mrrs

Juegos de azar, sctividades deportivas, recreativas y esparcimienta 34.986 27.940 I 5584 | = 1462 I 34.782

Otras actividades de servicios 26,282 . ;wl 70':-'.' - u-‘al 26220

Fuente: DANE, Encuesta Anual de Servicios - EAS.

1.6.4 - REMUNERACION DZL PERSONAL OCUPADO Y TOTAL GASTOS DE PERSONAL, SEGUN
SUBSECTOR DE SERVICIO EAS 2021.

En el afio 2021 los mayores niveles del gasto total de personal se registraron en las actividades de
empleo, seguridad e investigacion privada, servicios a edificios; actividades de atencién de la salud
humana; desarrollo de sistemas informaticos, consultoria informatica y actividades relacionadas;
educacion superior privada; actividades profesionales, cientificas y técnicas.

En contraste, las actividades cinematograficas, de video y produccién de programas de televisién y
las actividades de agencias de viaje operadores turisticos, servicios de reserva y servicios
relacionados presentaron el nivel mads bajo.
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Tabla 3. Remuneracién del personal ocupado, salarios, prestaciones y otros gastos del personal, segiin
subsector de servicios (valores en billones de pesos)

Total nacional

2021°

5 _ Otros gastos de
Subsector de servicios* Prestaciones Remuneraciones

Almac iento y actividades compl ias al transporte

Caorreo y servicios de mensajeria
Alojamiento
Actividades de servicios de comidas y bebidas

Actividades de edicion

Actividades cinematograficas. de video y produccién de programas de
television

Actividades de programacién, trasmision y/o difusion y actividades de
agencias de noticias

Telecomunicaciones

Desarrolio de sistemas informaticos. consultona informaiica y
actividades relacionadas

Actividades inmobifiarias, de alquiler y arendamiento
Actividades profesionales, cientificas y téenicas

Publicidad

Actividades de agencias de Viaje, operadores turisticos, servicios de
reserva y servicios relacionados

Actividades de empleo, seguridad e investigacion privada, servicios 2
edificios

Actividades administrativas y de apoyo a oficina y otras actividades de
apoyo a las empresas, excepto call center

Actividades de centros de llamadas (call center)
Educacion superior privada’

Actividades de atencion de la salud humana

Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y esparcimiento

Otras actividades de servicios

1.6.5 EVOLUCION POR SUBSECTOR DE SERVICIOS

Para hacer comparables los resultados de una encuesta con los del afio inmediatamente anterior,
el DANE ha implementado una metodologia tipo panel, mediante la cual se identifican las empresas
que deben formar parte de la comparacién para los dos afios.

Con estas empresas se calculan las variaciones anuales de cada una de las variables que investiga la
encuesta. Esta metodologia se documenta en la ficha metodolégica de este documento. La
generacion de cifras panel se hace a partir de universos comparables, partiendo de la informacion
de 6.390 empresas en 2020 y 6.393 empresas para 2021.

La diferencia en el nimero de empresas corresponde a 3 empresas que ingresaron COmo nuevas
en el operativo de campo de 2021 y que a su vez son nuevas en la economia.

1.6.6 VARIACIONES DE LAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL OCUPADO Y GASTOS DE
PERSONAL, SEGUN SUBSECTOR DE SERVICIOS.
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Tabla 4. Variaciones corrientes de las variables principales, segiin subsector de servicios
Total nacional
2021772020

Almacenamiento y actividac 3 complementanas al tranpone 435 302 I 419 469
Coireo y servicios de mensajeria % 208 I 678 690
Alojamiento ™ 956 - 611 471
Actividades de servicios de comidas y bebidas 441 M_SI 847 618
Actividades de edicion 15 24 513 523
Actvidades cinem a%, de video y p ian de prog: an “)0_2- 788 26
de television
Actividades de programacion, trasmision y/o difuian y actividades s 28 l 727 685
de agencias de noticias
Telecomunicaciones 200 0.0 [ 473 47,1
Desarrolio de sistemas icos, ¢ I f ay = I s 190
actividades relacionadas 1 e %
Actividades inmobilianas, de alquiler y amendamienta in s I 452 465
Actividades profesionales, cientificas y técnicas. 665 174 l 377 398
Publicidad 135 zml 433 442
Acwmadmﬂe‘lqen(-ade\ln;t. operadores turisticos, servicios de 0 a'r.a. i 512 452
reserva y servicios relacionados o
:;7;1:¢nmmmeo. seguidad & InVesTIQacion Pavada, Senvicios a #0 ‘ul i 106 e
i i
Actividades administrativas y de apoyo a oficina y otras actividades 1 1“’ i o 304
de apoyo a las empresas. excepto call center i
Actividades de centros de Hamadas (call center) @ 1&5! 186 a7 203 RLE ]
Educacion superior privada 160 5.3! 53 45 | 254 260
Actividades de atencion de la salud humana 1105 265' zall 611 630
Juegas de azar, actividades depor y esparcii 1 169 459 . IiDI a9 no
Otras actividades de servicios 174 168 I 17.5' 518 535

Fuente: DANE, Encuesta Anual de Servicios - EAS.

La Tabla 5 contiene las variaciones del personal ocupado total, personal remunerado y de cinco
categorias de contratacion investigadas en esta operaciéon estadistica (personal permanente,
temporal directo, temporal en misién, aprendices y pasantes por convenio, y propietarios, socios y
familiares sin remuneracion), en el periodo 2021.

La categoria de contratacién correspondiente a personal temporal en misién aplica sélo para el
subsector de actividades de empleo, seguridad e investigacion privada y servicios a edificios y la
categoria docentes hora cdtedra para el subsector educacién superior privada. Para el total del
personal ocupado, nueve de los veinte subsectores objeto de estudio presentaron variacion
positiva, siendo mas representativas las actividades de centros de llamadas (Call center) (14,6%);
desarrollo de sistemas informaticos, consultoria informética y actividades relacionadas (13,2%) y
actividades de atencion de la salud humana (9,8%). Por otra parte, en los subsectores restantes, los
mayores decrecimientos en el total del personal ocupado se presentaron en ias actividades
cinematograficas, de video y produccién de programas de television (-27,1%); actividades de
agencias de viaje, operadores turisticos, servicios de reserva y servicios relacionados (-19,8%) y
actividades de edicion (-8,4%).
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Tabla 5. Variaciones porcentuales del personal ocupado, remunerado total y por categoria de contratacién,
seguin subsector de servicios
Total nacional

2021°P/2020
Toul Categoria de contratacksn
Subre ctor de s rvicios : B PEAYS < A
e Poetonsl | g ersonal permangate  Temportal direcio el T oy e Praplataricn, sacionyi o T pes e
ocupada Docente hors chtedra’ pazantes’ tamilisres
Aimc ¥ sctvidsdes al ransos w7 23
Cormea y servicios de mensajeris &9 -30
Algjamiento -ae ar |
Actividades de servicion de comids y bebidss R¥ az
Actividades de edicion -ae 28§
Actwdades ¢ Afican, de video y de 3
de tebevition < s e
Actividades de programacion, frasmisidn y/o difusitn y actividades G .
@& agencias G noticiat ooy
Tetecomunic aciones 43 1s
Dexarrolio de istemas ¥
activicades relacionadas s 51
cbitiarias, o alquiery arrer 28 24
Actaidades profesionaies. Cientificas y tecnicas a4 23
Pubiicidad e -08 10
Acthidades de agencias de Visje, peradores turisticos, senvicios de ars
19e a9 00
feserva y servicios relacionados ¥
plea, segu privada servicios 8
SAAIOT 28 L)
Actividades administrativat y de 3poyo  oficina y otras actividades o )
G apoyo & las empretas, excepto call center A3 2 B
146 w7
Educacion supenar prvada o8 18
Actividades de stencién de la salud humana a8 17
huegos de azar, sctividades deportivas, recreativas y esparcimiento 06 04
Otras actividades o sevicios -a1 -11

Fuente: DANE, Encuesta Anual de Servicios - EAS.

En la Tabla 6 se presentan las variaciones porcentuales de las remuneraciones del personal ocupado
y de sus componentes, salarios y prestaciones.

De igual manera, se muestra la variacion de los otros gastos de personal y del total de gastos de
personal ocupado para cada uno de los subsectores objeto de estudio.

Es de destacar el aumento en las remuneraciones de los subsectores: actividades de centros de
llamadas (Call center) con 27,1%; desarrollo de sistemas informaticos, consultoria informatica y
actividades relacionadas con 23,9% y alojamiento con 20,4%. '

Por otra parte, las actividades de edicion presentaron disminucion de -4,2% y el subsector de
actividades de agencias de viaje, operadores turisticos, servicios de reserva y servicios relacionados
presentdé una variacion de -2,5%.
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Tabla 6. Variaciones porcentuales de las remuneraciones del personal ocupado, salarios, prestaciones y
otros gastos del personal, segin subsector de servicios
Total nacional

2021P/2020
Otros gastos de
Subsector de servicios Salarios Prestacionas Remuneraciones ’ Total gastas de personal
personal

Al miento y ac 5 at al 9.3
Correpy sor icion Ge mensajeria 15.3
Alojamiento 21.9
Actividades de servicios de comidas y bebidas 14
Actividades de edicion ’ -3.6
Actividad ADGraficas ¥ prod de prog e
de television
Actividades de programacion, lrasmision y/o difusién y actividsdes 4
de agencias de noticias .
Telecomunicaciones 7.4
Desatrolio de sistemas ia informética y pres
actividades relacionadas
Actividades inmobilianas, de alquiler y arendamiento 1z
e prat t tificas y 1écnicas 1.4
Publicidad w3
Actividades de agencias de Viaje, operadores twristicos. servicios de a8
reserva y servicios relacionados £
Ac pleo, seguridad & privada, a

nr
edificios
Actividades administrativad y de apoyo a oficina y otras actividades *s
de apoyo a 1as empresas excepto call center
Actividades de centros de Hlamadas (call center) 248
Educacion supenor privada 22
Ac de de la satud by 153
Hegos de azar, SCtVIATET JEPOMivAL, fecrealivas y ESParCIMIento 168
Otras actividades de servicios nr

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios - EAS,

1.6.7 ENCUESTA MENSUAL DE SERVICIO (EMS)

La Encuesta Mensual de Servicios es una operacion estadistica por medio de la cual el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) obtiene la informacion de las variables principales del
sector servicios para el andlisis de su evolucidn en el corto plazo.

Agosto de 2023

Grafico 1. Variacion anual de los ingresos nominales, segun subsector de servicios
Total nacional
Agosto 20237 / agosto 2022

Salud humara privada sin intemacon 18.9
Salud humana privada con intemacion 168
. alquiler de mag; ¥ equipo 151
de sistemas y procesamiento de datos ! 15.0
st EETTE————— 1) .
Risstaiiibrioe; canariri j bisiey rEESCEESTETGeTT—TI= 3 o
Rekacacitn. upasior: privads Ee— 11,1
Otros servicios de entretenimiento y olros 1enicios oY n.;
Actividades adminisirativas y de apoyo de oficins y otras actividades excepto call center _ 7.3
Actrridades profesionaes, clentificas y tecnicas e B
de empleo. d e investigacien privada, senicos a edificios ey ‘.‘
Acthidades de programacion y ransmidion, agencias de noticias [ ——— i
Producaion . peliclias cinematograficas ¢ prograiias de television -0,1 i :
Actividades de centros de Hamadas (Cait center 4,1 _
Telecomunicaciones 5.0 E—
Correa y servicios de mensajeria 5.4 EE—
hcthadaciof e acigon 7.6 EEwesTescwey
i L plameniacae ERE ]
150 100 S0 o.o 5.0 10,0 150 200 250

Fuente: DANE — EMS

En el proceso permanente de mejoramiento y actualizacién de las estadisticas econdmicas y con el
propésito de responder a estandares nacionales e internacionales, tanto metodolégicos como de
clasificacién, a partir del mes estadistico enero de 2020 se dan a conocer al publico los resultados
del redisefio de la Encuesta Mensual de Servicios que contempla varias mejoras metodoldgicas
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como la inclusién de resultados de la variable variacién de los salarios promedio por subsector de
servicios y tipo de contratacién, ademas del paso a un muestreo probabilistico basado en un marco
mejorado que incrementd la cobertura al implementar menores pardmetros de inclusién. (Para
mayor informacién en el cambio de pardmetros de inclusion véase el archivo de anexos de la EMS
especificamente el Anexo 13 “A13. Notas metodoldgicas”).

También se entregan resultados bajo una nueva desagregacion pasando de 15 a 18 subsectores de
servicios; dentro de los nuevos subsectores se encuentra la division 58 “Actividades de edicién” que
en la versién 3.0 de la CIIU estaba clasificada como actividades de manufactura y en la version 4.0
de la ClIU paso a clasificarse como una actividad de servicios.

1.6.8 EVCLUCION GENERAL DE LOS SUBSECTORES DE £ERV!CIO

En agosto de 2023, doce de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacién
positiva en los ingresos totales, en comparacion con agosto de 2022.

Tabla 1. Variacién anual de los ingresos y contribucién por tipo de ingresos, segiin subsector de

servicios
Agosto 2023F / agosto 2022
Ingresos por Venta de
e Ingresos nominales servicios Mercancias Otros In
Seccién Divisién Descripcion Varladién (%)
H Divisién 52 Nmacenamionlto y actividades 95 106
complementarias al transporte
H Divisién 53 Correo y servicios de mensajeria 54 49
1 Divisién 56 Restaurantes, catering y bares 130 122
J Divsion 58 Actividades de ediaén 76 -50
) Divisién 59, excepto Produccion de peliculas cinematogrificas y 01 a1
Clase 5920 programas de television i s
r Division 60 y Clase  Actividades de programacién y transmision, 7 50
6391 agencias de noticias ) '
J Divisién 61 Telecomunicaciones 5.0 12
{mitn s Didsion Desarrcllo de sistemas informdticos y
J 63, excepto Clase 150 139
procesamiento de datos
6391
Seccion L. Division
68 ~ED G
LN Seccién N, '"mu:’b'l'a"“‘ Squler Or Tequina Vs st 150
Divisiones 7710, g
7729y 7730
Divisiones 69, 70, . o
ividad fesional f
M 71,72 Clase 7320, ':;;s s) ;peclelonales: et ¥ 8% 68
Division 74
M Clase 7310 Publicidad 134 132
Divisiones 78,80y .
Aztivi de 3 dad
N 81, excepto Clase |dadas SpHS h segurt ¢ 69 68
8130 investigacion privada, servicios a edificios
N Clase 8220 Actividades de centros de llamadas (Call 41 4
center)
o Actividades administrativas y de apoyo de
y  DwisidaBlexceplo co . otras actividades, excepto call 73 8.7
Clase 8220
center
P Grupo B54 Educacion superior privada 1.1 102
Q Clase 8610 Salud humana privada con internacion 16,5 170
DvER S5 eceplo Salud humana privada sin internacion 189 188
Clase 8610
s Divisiones 90,92, Otros servicios de entretenimiento y olros 108 01
93,9596 servicios ‘ £

Fuente: DANE - EMS

Bosque, Isla de Manzanillo. Trans. 52 No.16-190
Tels. 669 5278 - 669 4666 - 66 94141
www.cardique.gov.co

Cartagena de Indias D.T. y C. - Colombia




N
..‘\_

Corporacion Auténoma Regional del Canal del Dique
Conservamos la vida por naturaleza

Q)
i
ek RS

q
p=1
| ¥

(o]w)
c

1.6.9 PESPERTIVA TECNICA

La certificacidn bajo la NTC ISO 1401:2015, tiene como propdsito apoyar la aplicacion de un plan de
manejo ambiental en cualquier organizacién del sector plblico o privado. Por esta razon, fue creada
por la organizacion internacional para normalizacion (international Organization for
Standardization- ISO) la cual es una red internacional de instituto de normas nacionales que trabajan
en alianza con los gobiernos, la industria y representantes de los consumidores.

La finalidad de esta certificacion es la de evidenciar el desempefio de todos y cada uno de los
procesos internos establecidos en la entidad en términos de lograr cumplir las expectativas de
nuestros usuarios en aras de mejorar dichos procesos de tal manera que se permita alcanzar el
mejoramiento continuo de la entidad

1.7 COMPORTAMIENTO DEL GASTO HISTORICO

La Corporacién Auténoma Regional del Canal Dique (CARDIQUE) afio tras afio requiere SERVICIO
DE MANTENIMIENTO, SOPORTE, ACTUALIZACION, DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Y
TRAMITES — DOCMANAGER (RADICACION, PORTAL DE ATENCION AL CIUDADANO,) ADEMAS DE
LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS (INTRANET, CALIDAD Y RIESGOS) EN LA CORPORACION
AUTONOMA REGIONAL DEL CANAL DEL DIQUE — CARDIQUE, VIGENCIA 2024. analizada la
informacion histdrica interna de la entidad en cuanto a la prestacion de servicio de programa de
mantenimiento docmanager, se tendran en cuenta el valor histérico para determinar el valor
promedio de mercado.

ANO MODALIDAD No. PROCESO Y OBJETO VALOR
SELECCION CONTRATO

MANTENIMIENTO, SOPORTE, Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL Y TRAMITES - DOCMANAGER (RADICACION, WORKFLOW,

(Ley 1150 de 2007) 101-2023 TECNOLOGICAS (INTRANET, CALIDAD Y RIESGOS) DE LA CORPORACION
AUTONOMA REGIONAL DEL CANAL DEL DIQUE PARA LA VIGENCIA 2023.

2023 Contratacién Directa CD-CARDIQUE- PORTAL DE ATENCION AL CIUDADANO,) Y DE LAS HERRAMIENTAS $308.210.000

MANTENIMIENTO, SOPORTE, Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION

DO NTAL Y TRAMITES - (o
CD-CARDIQUE- CUMENTAL MITES - DOCMANAGER (RADICACION, WORKFLOW,

085-2022
(Ley 1150 de 2007) TECNOLOGICAS ({INTRANET, CALIDAD Y RIESGOS) DE LA CORPORACION

AUTONOMA REGIONAL DEL CANAL DEL DIQUE PARA LA VIGENCIA 2023.

2022 Contratacién Directa PORTAL DE ATENCION AL CIUDADANO,) Y DE LAS HERRAMIENTAS $354.620.000

MANTENIMIENTO, SOPORTE, ¥ ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION
2021 Contratacién Directa SECOP | No DOCUMENTAL Y TRAMITES - DOCMANAGER (RADICACION, WORKFLOW,

TECNOLOGICAS (INTRANET, CALIDAD Y RIESGOS) DE LA CORPORACION
AUTONOMA REGIONAL DEL CANAL DEL DIQUE PARA LA VIGENCIA 2023.

(Ley 1150 de 2007) proceso 621 PORTAL DE ATENCION AL CIUDADANO,) Y DE LAS HERRAMIENTAS | $ 306.400.000
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1.8 ESTUDIO DE LA OFERTA
¢QUIEN OFRECE EL SERVICIO EN EL MERCADO?

FUNDATIC, empresa que posee los derechos de soporte, mantenimiento y actualizacién a la
plataforma DOCMANAGER WEB, asignado por el titular de los derechos de autor, teniendo en
cuenta la normatividad en materia de contratacion directa.

¢QUIENES DE LOS OFERENTES REPRESENTAN MENOR VENTAJA EN EL\_SE_RVICIO?

Existe una diferencia notable entre las personas Naturales y Juridicas que ofrecen el servicio, por lo
general las personas Juridicas son las que mas se han presentado a este tipo de convocatorias asi
mismo, el reglamento podra establecer condiciones preferenciales en favor de la oferta de bienesy
servicios producidos por las MIPYME, respetando los montos y las condiciones contenidas en los
compromisos internacionales vigentes, cuando sean aplicables.

¢CUAL ES LA DINAMICA DE PRODUCCION, DISTRIBUCION Y ENTREGA DE BIENES O SERVICIOS?

El Servicio que se prestard SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE, ACTUALIZACION, DEL
SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Y TRAMITES - DOCMANAGER (RADICACION, PORTAL DE
ATENCION AL CIUDADANO,) ADEMAS DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS (INTRANET,
CALIDAD Y RIESGOS) EN LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CANAL DEL DIQUE -
CARDIQUE, VIGENCIA 2024, en el tiempo que disponga la entidad contratante, teniendo en cuenta
que la necesidad es requerida por la entidad por el periodo de vigencia fiscal 2024.

Con anterioridad la Corporaciéon Auténoma Regional del Canal del Dique — CARDIQUE ha celebrado
contratos de prestacion de servicios para apoyar el drea de sistema, en razon a que el recurso
humano con el que se cuenta actualmente no es suficiente para atender el cumplimiento de las
funciones y necesidades de esta dependencia.

De otra parte, a las entidades que se le envio invitacion para cotizar y presentar ofertas cuenta con
personal idéneo con experiencia para el desarrollo del servicio objeto del presente proceso
contractual

Teniendo en cuenta lo anterior, el presente proceso de contratacién pretende satisfacer las
necesidades presentadas: SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE, ACTUALIZACION, DEL
SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Y TRAMITES - DOCMANAGER (RADICACION, PORTAL DE
ATENCION AL CIUDADANO,) ADEMAS DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS (INTRANET,
CALIDAD Y RIESGOS) EN LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CANAL DEL DIQUE -
CARDIQUE, VIGENCIA 2024. ’
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Por tanto, para el estudio de mercado se tendra en cuenta los valores fijados para la misma, al igual
que las cotizaciones solicitadas fisicamente y a través de la pagina web de la entidad y los valores
histéricos de las contrataciones directamente relacionadas al proceso tanto por la entidad como por
otras a nivel estatal.

1.9 ESTUDIC DE LA DEMANDA

Con el fin de rea'izar el analisis de la demanda, la corporacién tuvo en cuenta las condiciones en
los procesos celebrados por la entidad similares con anterioridad al presente proceso:

ADQUISICIONES PREVIAS DE LA ENTIDAD

NUMERO

324 CONTRATO

MODALIDAD DE
SELECCION

OBJETO DEL CONTRATO

PLAZO DE
EJECUCION
(MESES)

CUANTIA CONTRATADA

OFERENTE SELECCIONADO

CD-CARDIQUE-
101-2023

Contratacién
Directa (Ley 1150
de 2007)

MANTENIMIENTO,
SOPORTE, Y
ACTUALIZACION DEL
SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL Y TRAMITES
- DOCMANAGER
(RADICACION, WORKFLOW,
PORTAL DE ATENCION AL
CIUDADANO,) Y DE LAS
HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS (INTRANET,
CALIDAD Y RIESGOS) DE LA
CORPORACION
AUTONOMA REGIONAL
DEL CANAL DEL DIQUE
PARA LA VIGENCIA 2023.

11 MESES

$308.210.000

FUNDATICS

SA--CARDIQUE-
095-2022

Contratacién
Directa (Ley 1150
de 2007)

MANTENIMIENTO,
SOPORTE, ¥
ACTUALIZACION DEL
SISTEMA DE  GESTION
DOCUMENTAL Y TRAMITES

DOCMANAGER
(RADICACION, WORKFLOW,
PORTAL DE ATENCION AL
CIUDADANO,) Y DE LAS
HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS (INTRANET,
CALIDAD Y RIESGOS) DE LA
CORPORACION
AUTONOMA REGIONAL DEL
CANAL DEL DIQUE PARA LA
VIGENCIA 2023.

338 DIAS

$354.620.000

FUNDATICS

3 5621

Contratacion
Directa (Ley 1150
de 2007)

MANTENIMIENTO, SOPORTE, Y
ACTUALIZACION DEL SISTEMA
DE GESTION DOCUMENTAL Y
TRAMITES DOCMANAGER
(RADICACION, ~ WORKFLOW,
PORTAL DE ATENCION AL
CIUDADANO,) Y DE LAS
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
(INTRANET, CALIDAD Y RIESGOS)
DE LA CORPORACION
AUTONOMA REGIONAL DEL

9 MESES

$ 306.400.000

FUNDATICS
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CANAL DEL DIQUE PARA LA
VIGENCIA 2023,

1.10 ADQUISICIONES DE ENTIDADES GEOGRAFICAMENTE CERCANAS

Con el fin de realizar en analisis de la entidad geograficamente cercana, se verifico procesos de
contratacién con la similitud de objetos al presente proceso, para ello se realizé la respectiva
consulta en el Sistema Electrénico para la Contratacion Pulblica SECOP I, portal web
https://www.colombiacompra.gov.co/secop-ii, sobre las entidades que han celebrado contratos de
estas condiciones en el orden distrital y nacional. Dicha consulta arrojé lo siguientes resultados

ADNUISICIONES PREVIAS DE ENTIDADES GEQGRAFICAMENTE CERCANAS

PLAZO DE
MODALIDAD DE OBJETO DEL CONTRATO EJECUCION CUANTIA ENTIDAD OFERENTE

SELECCION (MESES) CONTRATADA CONTRATANTE SELECCIONADO

NO. | PROCESO NUMERO

SIS- PROVEER LA
ACTUALIZACION AL
SISTEMA DE
INFORMACION
DINAMICA GERENCIAL A
LA ULTIMA VERSION
OFRECIDA CON LOS
MODULOS LICENCIADOS
POR EL CONTRATANTE
DEL SISTEMA DE

(NEERNREEE ESE SANTIAGO DE SISTEMAS ARIAS
5 515-067-2024 REGIMEN ESPECIAL | DINAMICA GERENCIAL 22 DIAS $64.960.833 TUNJA G
DE MANERA REMOTA O
A DISTANCIAEN LA
VERSION NET MAS
RECIENTE LIBERADA
POR EL CONTRATISTA
PARA EL MOTOR SQL EN
LOS MODULOS
(ADMINISTRATIVO Y
ASISTENCIAL)
LICENCIADOS A LAESE
SANTIAGO DE TUNJA

PRESTACION DE
SERVICIO DE
ACTUALIZACION y
contratacion | SOPORTE TECNICO DEL
CPS-257-2023 Directs (Ley 1150 | S0F WARE PCT|  cicplas $92.165.500. i
2 de5007) ENTERPRISE DEL CUAL 500.000

(A CORPORACION
AUTONOMA REGIONAL
DEL  Quindio tiene
licencia de uso 2023

PCL LTDA
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PRESTACION DE

SERVICIOS
PROFESIONALES PARA
LA  ADMINISTRACION,
Contratacion MANTENIMIENTO,

CPSP-4-2024 Directa (Ley 1150 | PROGRAMACION ¥ EOHSEG
3 A7) AJUSTE DE LOS EQUIPOS | 11 MESES $55.000.000 MUNICIPAL OMAR LEMUS
¢ TECNOLOGICOS, DEMOSQUERA
HARDWARE Y

SOFTWARE QUE UTILIZA
o] REQUIERE E
CONCEJO MUNICIPAL DE
MOSQUERA

1.11. ANALISIS DEL RIESGO

De conformidad con lo establecido en el Articulo 4 de la Ley 1150 de 2007, la entidad debe efectuar
un analisis de los riesgos previsibles vinculados a la contratacion, para ello se utilizé el Manual para
la Identificacion y Cobertura del Riesgo en los procesos de Contratacion, expedido por Colombia
Compra Eficiente. Se efectua el analisis a través de la matriz de riesgos contenida en el Estudio

Previo.

5@__9“
Firma:

Proyecto: Andreina Patricia Bedran M
Asesor externo - Cardique
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