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SELECCION ABREVIADA POR SUBASTA INVERSA ELECTRONICA
No. SUB-001-2024

FICHA TECNICA

“ADQUISICIQN DE LICENCIA DE UNA PLATAFORMA TIPO SAAS PARA EL MANEJO DE
INFORMACION DE LOS CICLOS DE VIDA DE LOS ESTUDIANTES (CVE) Y EGRESADOS DEL ITFIP”.

El proceso de Contratacién esta codificado en el Clasificador de Bienes y Servicios de Naciones Unidas
(UNSPSC) con el tercer nivel, como se indica en la Tabla 1:

Tabla 1 - Codificacion en el sistema UNSPSC.

CLASIFICACION: F — Servicios

SEGMENTO: 81 — Servicios basados en ingenieria, investigacion y tecnologia
FAMILIA: 8116 — Entrega de servicios de tecnologia de informacion
CLASE: 81161800 — Servicios de alquiler o arrendamiento de equipos o plataformas

de voz y datos o multimedia
DESCRIPCION DE CONDICIONES TECNICAS
La plataforma o solucion Tipo SaaS a contratar debe contar minimo con las siguientes funcionalidades o

mddulos con los que se debe permitir manejar, controlar, gestionar, administrar y asegurar los datos e
informacion del ciclo de vida de los estudiantes y egresados, asi como su informacién conexa.

DESCRIPCION DE MODULOS O CUMPLE
FUNCIONALIDADES

Referencia a la funcionalidad,
al modulo del software o a la
documentacién con la que se
demuestre que se cumple.

La plataforma debe soportar la generacién, seleccion,
representacion, almacenamiento, recuperacion, | Sl
verificacion, uso y procesamiento de la informacion en
los items que se detalla a continuacion y segun la
normativa legal vigente.

1 Calendarios académicos
1.1.1 | Periodos académicos
1.1.2 | Calendarios a nivel institucional

Calendarios a nivel de programas y a nivel de sedes.

1.1.3 .
Seguridad
1.1.4 | Eventos del calendario académico
115 Autorizac_:iones para habilitaciéon de eventos fuera de
o calendarios

1.2 Recursos académicos
1.2.1 | Planes de estudio
1.2.2 | Programas académicos
1.2.3 | Componentes de planes de estudio

1.2.4 | Areas de informacion

1.2.5 | pénsum

1.2.6 | Planes de transicion de los programas

127 Banco de espacios académicos (Materias, asignaturas,
o mddulos, etc.)
1.2.8 | Definicidn y registro de los tipos de calificaciones.

ITEM
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Ofertar de programas académicos por periodos.
Recursos logisticos

Identificacion de la Institucion de educacién superior
(IES).
Dependencias.

Informacién para Firmas de documentos.
Entes emisores de la normatividad vigente aplicables al
proceso del CVE.
Sedes en las que opera la IES, Edificios, bloques y
1.3.5 | espacios fisicos para el desarrollo de las actividades y
practica académicas.
Convenios interinstitucionales para el control de
descuentos sobre el valor de las matriculas.

1.4 Admisiones
1.4.1 | Convocatorias de admisiones.
1.4.2 | Requisitos de inscripciones.
1.4.3 | Pruebas de seleccion.
1.4.4 | Preinscripciones.
1.4.5 | Inscripciones.
1.4.6 | Admision y promocién de aspirantes.
147 Reintegro de estudian_tes_;egun el procedimiento de
o norma usado en la institucion.

15 Bienestar digital
151 Electivas institucionale_s como r,equisito de gra_c,io tanto
" culturales como deportivas segun reglamentacion.
1.5.2 | Cursos para electivas institucionales.
1.5.3 | Entidades ligadas a los convenios.
154 Estimulos y convenios (Becas o descuentos al pago de
- las matriculas).
1.5.5 | Aprobacion y legalizacién de estimulos y convenios.
Ficha de caracterizacién socio demogréafica de los
1.5.6 | estudiantes de conformidad con lo requerido por la
Institucién.
Definicibn de encuestas dirigido a la comunidad
2.5.7 | académicos (aspirantes, estudiantes, egresados,
administrativos y profesores).

1.6 Cursos
16.1 Defin_icién y conformac_:ién de horarios o agendas de
o trabajo para la realizacién de cursos.
1.6.2 | Definicién y conformacién de cursos.

1.7 Matriculas
1.7.1 | Prematriculas.
1.7.2 | Matriculas financiera.
1.7.3 | Seguro estudiantil.
174 SeIegciQn de h,orarios (Matricula a_lcad_émica 0 carga
o académica segun reglamento estudiantil).

1.8 Tipos de calificacion
1.8.1 | Reguladores
1.8.2 | Habilitaciones.
1.8.3 | Validaciones.

1.3.6
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Homologaciones internas y externas.
1.8.5 | Convalidaciones.
1.8.6 | Cursos vacacionales.
1.8.7 | Cursos de recuperacion.
1.8.8 | Cursos de nivelacion.
Célculo de promedios (promedios aritméticos
1.8.9 | semestrales y acumulados, ponderados para doble
titulacion semestrales y acumulados)

1.9 Cancelaciones
1.9.1 | Cancelacién parcial de la carga académica o matricula.
1.9.2 | Cancelacion total de la carga académica o matricula.
1.10 Financiera
Definicion de pagos relacionados con CVE que
1.10.1 | permitan la generacion de recibos de pago con cédigo
de barras segin estandar bancario requerido.
1.10.2 | Entidades bancarias o financieras.
1.10.3 | Valores de matriculas e inscripciones.
1.10.4 | Valores de productos y servicios académicos.
1.10.5 | Descuentos por votaciones.
El proceso de liquidacion de valores de pago debe
hacerse de conformidad con la reglamentacion vigente,
1.10.6 | principalmente con lo relacionado con el tema de pagos
de matriculas y segun el modelo que actualmente usa
la institucién.
Educacién continuada, educacién para el trabajo y

1.11 o
centro de idiomas
1111 Cursos y capacitaciones en el area de educaciéon no
T formal
1112 Informacion de registros y recursos para estudios

continuados.
1.11.3 | Gestién de tipos de educacion continuada.
1.11.4 | Gestién de capacitaciones en educacion continuada.
1.11.5 | Cursosy capacitaciones de la educacion para el trabajo.
1.11.6 | Seminarios.
1.11.7 | Diplomados como requisito de grado.
Generacion de recibos para todos los pagos que se
debe realizar con relacién con la educacién continuada,
1.11.8 | no formal, para el trabajo y del centro de idiomas. Los
recibos se deben generar con cédigo de barras segun
estandar bancario requerido.

1.12 | Gestién de grados
1.12.1 | Requisitos de grado.
1.12.2 | Convocatorias de grados
1.12.3 | Solicitudes de grado
1.12.4 | Pazy salvo de grado.

1.13 Usuarios
1.13.1 | Tipos de usuarios.
1.13.2 | Perfiles de usuarios.
1.13.3 | Roles de usuarios
1.13.4 | Permisos de usuarios.
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Gestion de usuarios.
Mecanismos para el manejo de mensajeria en el
sistema
1.14 | Carnés
1.14.1 | Carnetizacion de los estudiantes.
1.15 | Carga académica de docentes
Datos y procedimientos para el manejo del estado e
1.15.1 | informacion de la carga académica asignada a los
profesores y orientadores.
1.16 | Evaluacion docentes
1.16.1 | Componentes de la evaluacién docente.
1.16.2 | Formularios de evaluacion.
1.17 | Continuidad Propedéutica
Datos y procedimientos relacionados con la continuidad
1.17.1 | propedéutica dentro del CVE en cada uno de los ciclos
propedéuticos.
1.18 | Continuidad académica
118.1 Dato§ y _procedimientos relaciongd(_)s con la continuidad
T académica en los ciclos propedéuticos.
Informacidn académica de los estudiantes
Datos y procedimientos relacionados con:
1.19.1 | Historial académico.
Generacién de Reportes, listados, informes vy

1.19

1.20 :
boletines
Procedimientos para la generacion de listados, reportes
1201 | © informes que el sistemas debe sacar de todos y cada

uno de los items propios de CVE, de conformidad con

cada uno de los componentes del CVE.

1.20.2 | Generacion de certificaciones de inscripciones.

1.20.3 | Generacion de certificados de admision.

1.20.4 | Generacion de certificados de matricula

1.20.5 | Generacion de certificados de notas o calificaciones.
Generacion de boletines estadisticos mediante el uso

1.20.6

de tableros de control.

Generacion de indicadores para los procesos

1.20.7 | relacionados con el CNA mediante el uso de tableros de

control.

Generacion de indicadores de investigacion mediante el

uso de tableros de control.

Generacion de reportes para envio de informacion a los

1.20.9 | entes de control y del Gobierno, mediante el uso de

tableros de control.

Generacion de reportes y validacién de informacion

1.20.10 | reportada para el SNIES, HECAA. OLE y SPADIE

mediante el uso de tableros de control.

1.21 | Certificaciones de seguridad del sistema

El proponente debe presentar las certificaciones que

debe tener en relacién con los sistemas de seguridad

en la implementacion del software, en las

comunicaciones via internet, en los Data Centers en los

1.20.8

1.21.1
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gue se alojan el sistema y las bases de datos; referidos
a estandares de seguridad (1ISO2700, PClI, etc.), LOGS
de auditoria, Trazabilidad de usuarios, modelos de
seguridad utilizados y antecedentes de seguridad.

1.22 | Acuerdos de nivel de servicio

El proponente debe presentar un plan de trabajo por
niveles de asistencia en el que se establezca los
acuerdos de nivel de servicio donde se fijen los
procedimientos y protocolos necesarios para prestar los
servicios de soporte, mantenimiento asistencia técnica
y capacitacion permanente. Plan en el que se
1.22.1 | establezca entre otros, indices de disponibilidad,
indemnizaciones por no cumplimiento del servicio,
esquemas de tiempos de respuesta para la resolucion
de incidencias. Protocolos y procedimientos que deben
ser acordados con la institucion y que permitan
establecer la garantia del producto durante toda la
vigencia del contrato.

El proponente debe presentar un sistema de mesa de
ayuda en el que se pueda definir perfiles de usuarios en

1.22.2 ; . o ;
los niveles supe usuario, administradores del sistemas
y usuarios finales.
Acuerdo de confidencialidad
El proponente debe presentar un acuerdo de
123 confidencialidad con relacién a la manipulaciéon de

informacion sensibles de la institucion el cual debe ser
evaluado y aprobado por la oficina Juridica de la
institucion.

1.24 Puesta en operacién

El proponente debe entregar el sistema perfecta y
totalmente en operacion. Para ello se debe establecer
un comité de seguimiento (Liderado por la rectoria) el
cual debe ejercer el control y hacer el seguimiento sobre
un plan de trabajo acorado con la institucién con el cual
se garantice la puesta en produccién del software y su
operacion durante todo el tiempo del contrato de
acuerdo a los niveles de servicios pactados.

1.24.2 | Parametrizacién de procesos y flujos de control.
Interfaces e interoperabilidad

Procedimientos y estrategias establecidas para
establecer la manera que puede establecer la
1.25 | interoperabilidad entre el sistema informético a
contratar y otros sistemas con los que la institucion
requiera mediante el uso de SOAP, RESTFul, MQTT,
etc. Ademas de integrase con la plataforma LMS.
Actualizacion de la solucion

El proponente debe presentar los procedimientos y
1.26 protocolos establecidos para el tratamiento de
actualizaciéon de versiones del software y de sus
componentes.

1.27 Determinacidn de requerimientos

1241
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El proponente debe presentar los procedimientos y
protocolos establecidos para la determinacion e
implantacion de requerimientos que necesite la
institucién referidos al CVE los cuales deben quedar
incluidos en la plataforma.

Arquitectura de la solucién

El proponente debe presentar el tipo de arquitectura de
la plataforma a contratar con el modelo de escalabilidad,
1.28 | de alta disponibilidad, de seguridad, de puntos criticos
de fallos, de estandares de calidad de desarrollo del
software, de los procedimientos de despliegue, del
control de cambios y documentacion de la arquitectura.
Concurrenciay disponibilidad de las bases de datos
El proponente debe presentar los soportes en los que
se evidencie que las base de datos usadas en la
plataforma soportan la concurrencia, la alta
1.29 | disponibilidad y la proteccién de datos necesarias para
atender la demanda los usuarios que la institucion
atiende de conformidad con los procesos vy
procedimientos en el CVE y la informacién conexa al
mismo.

Copias de seguridad y respaldo de informacion
1.30 El proponente debe presentar los procedimiento y
protocolos establecidos para el manejo de:

1.30.1 | Copias de seguridad de datos e informacion.

1.30.2 | Restauracién de copias de seguridad.

1.30.3 | Recuperacién ante fallos.

1.30.4 | Actualizacién de versiones.

1.30.5 | Parametrizacién de procesos y flujos de control.

1.30.6 | Migracién de informacion.

Usabilidad

El proponente debe presentar los soportes y la
documentacién en la que demuestre la evaluacién de la

131 usabilidad en términos de la GUI de usuario
personalizada, retroalimentacion de errores,
personalizacién y retroalimentacion de mensajes.

1311 El proponente debe presentar el nivel de accesibilidad

alcanzado por la solucién.

La aplicacidon debe soportar de forma permanente toda
la normatividad vigente dado que se trata de una
1.31.2 | institucién puablica de orden nacional regida por el
Gobierno nacional, MINTIC, MINEDUCACUION y entes
de control nacionales.

Desde la perspectiva de la usabilidad y la accesibilidad,
1.31.3 | el proponente debe presentar la metodologia usada
para el diagnéstico y disefio de la experiencia al cliente.
Aplicacién para moviles

El proponente debe proveer con la solucién una
aplicacion para méviles con todas las facilidades para la
instalacion, configuracién, puesta en operaciény uso en

1.32
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dispositivos mdviles con algunas funcionalidades del
CVE de la plataforma SaaS a contratar.
Infraestructura sobre la que se soporta la solucién
El proveedor debe presentar los soportes en los que se
demuestre la forma que se hace el despliegue de la
solucion, la infraestructura incluida en la solucion, el
soporte a la hiperconvergencia y los recursos de
hardware requeridos que se deben incluir en la
contrataciéon y en la puesta en total operacién de la
solucién.

1.34 Personal para el respaldo del software

El proponente debe contar con profesionales expertos
en el desarrollo, implementacién, soporte, asistencia
técnica, puesta en operaciébn y capacitacion de la
plataforma SaaS a contratar con experiencia
comprobables. Debe contar con personal con perfiles
para:

1.33

Gerente de proyectos

Profesional en Administracién o ingenieria de sistemas,
con posgrado en direccion o gerencia de proyectos y/o
empresas con minimo cinco (5) afios de experiencia en
direcciébn de proyectos de implantacién de sistemas
académicos, contados a partir del diploma o acta de
grado o la expedicion de la tarjeta profesional. Debe
adjuntar la documentacién necesaria para demostrar la
calidad del personal en direccion y ejecucion de
proyectos. Debe ademas indicar el profesional que van
a desarrollar estas labores con sus titulos de pregrado
y Certificacion que avalen su idoneidad que estaran
vinculados con el contrato.

1341

Profesional de desarrollo de software

Profesional en ingenieria de sistemas, software o
electrénica con minimo dos (2) afios de experiencia en
modalidad SaaS, contados a partir del diploma o acta
de grado o la expedicion de la tarjeta profesional. Debe
adjuntar la documentacion necesaria para demostrar
las calidades del personal en desarrollo, despliegues
del software SaaS a contratar. Debe ademas indicar la
cantidad de profesionales que van a desarrollar estas
labores con sus titulos de pregrado y Certificacion que
avalen su idoneidad y que estaran vinculados con el
contrato.
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Profesional de capacitacién, soporte y mantenimiento

Profesional en ingenieria de sistemas, software,
electrénica o administracion de empresas con minimo
dos (2) aflos de experiencia en capacitacion, soporte o
mantenimiento software o plataformas tipo SaasS,
contados a partir del diploma o acta de grado o la
expedicion de la tarjeta profesional. Debe adjuntar la
documentacién necesaria para demostrar las calidades
del personal en soporte, asistencia técnica y
capacitacion del software SaaS a contratar. Debe
ademas indicar la cantidad de profesionales que van a
ejecutar estas labores con sus titulos de pregrado y
Certificacibn que avalen su idoneidad y que estaran
vinculados con el contrato.

2.35 | Capacitacion

El proponente de ofertar un programa de capacitacion
de minimo 8 horas para todo el personal involucrado en
el manejo y operacion del sistema, en el que se dé la
formacion necesaria para el uso de la plataforma Saas.
Asi como también la capacitacién y operacioén via VPN
necesarios para brindar con el personal del ITFIP el
soporte y asistencias técnica en la generacién de
reportes y de funcionalidades requeridas por la
Institucién. ElI contenido y el desarrollo de la
capacitacion debe ser acordada con la institucién.

El proponer debe aportar todos los materiales
necesarios para el desarrollo de las capacitaciones en
1.35.2 | los que se deben incluir documentos, manuales de la
solucion, video tutoriales, videos instructivos, entro
otros; sin ningun costo adicional para la Institucion.

El proponente, durante toda la vigencia del contrato,
debe poner a disposicion de la instituciéon un entorno de
pruebas de la plataforma (tipo espejo o similar) para que
1.35.3 | alli se entrene el personal y se puedan hacer los test y
las simulaciones a que haya lugar sobre el
comportamiento del mismo sin que esto afectar el
entorno de produccion de la plataforma.

Servicios Tl

El proponente durante la vigencia del contrato deberéa
atender directamente los casos que se presenten
2.36 relacionados con configuraciones y puesta a punto del
sistema en cada periodo académico, ademas de la
elaboracion de los reportes necesarios solicitados por la
institucion.

Procedimiento para la terminacién del contrato

El proponente debe presentar los protocolos y
procedimientos que se deben seguir para la terminaciéon
del contrato, consignando todas las actividades que se

2.35.1

2.37
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deben seguir para que las dos partes finiquiten su
relacion contractual.

Funcionario responsable de la elaboracion del documento,

Ebboinclo gfocéfzﬁg\,?
LOURDES ELVIRA RODRIGUEZ GUZMAN
Vicerrectora Académica
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