FORMATO UNICO DE INVENTARIO DOCUMENTAL

GSO-GD-FO-026

na PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL
AHORRO REFERENCIA - ACUERDO No. 042 DE 2002 AGN VERSION: 0
UNIDAD ADMINISTRATIVA: VICEPRESIDENCIA DE TECNOLOGIA DE TRANSFORMACION DIGITAL
OFICINA PRODUCTORA: GCIA SERVICIOS DE TI E INFRAESTRUCTURA-GCIA SISTEMAS DE LA INFORMACION
OBJETO: ENTREGA DOCUMENTOS A GERENCIA DE CONTRATOS
) FECHAS EXTREMAS  (dd- :
N° DE copicos NOMBRE DE LA SERIE, SUBSERIE O mm-aaaa) UNIDAD DE CONSERVACION NOMERO | oo | FRECUENCIA OBSERVACIONES
ORDEN gg‘é’lﬁ(z SERIE | SUBSERIE ASUNTOS INICIAL FINAL CAJA |CARPETA |Tomo| otro |PEFOHIOS DE CONSULTA

Contrato  No. 079-2023 - Soportes Informe
Seguimiento para pagos No 1 Custodia de MM
1 1501 13 03 factura No ELEC1063 Periodo Noviembre 21 a 23-ene-24 12-feb-24 44
Diciembre 20 de 2023 orden de pago No
5300068632

Se remite por correo electronico a
Francy Nelly Lara Garcia

Contrato  No. 079-2023 - Soportes Informe

Seguimiento para pagos No 2 Lan factura No Se remite por correo electronico a

2 1501 13 03 ELEC1064 Periodo Noviembre 20 Diciembre 19 23-ene-24 12-feb-24 98 Francy Nelly Lara Garcia
de 2023 orden de pago No 5300068631
Contrato  No. 079-2023 - Soportes Informe
Seguimiento para pagos No 3 Mesa de Servicio it lectroni
3 1501 13 03 factura No ELEC1065 Periodo Noviembre 28 23-ene-24 12-feb-24 61 Se re’:lwr\;rfcso’;eclclyyrrf:rae gcarrgiglco a
Diciembre 27 de 2023 orden de pago No
5300068630
Contrato  No. 079-2023 - Soportes Informe
Seguimiento para pagos No 4 Gestion s . .
t lect
4 1501 13 03 |Aplicaciones factura No ELEC1066 Periodo| 29-ene-24|  12-feb-24 63 © ’T:“:a':c‘;?\j;f;"f:r: oarom 2@
Diciembre 11 a Enero 10 de 2024 orden de pago
No 5300068633
Elaborado por: DIANA PATRICIA GALEANO CAMACHO Entregado por: DIANA PATRICIA GALEANO CAMACHO Recibido por
Cargo: PROFESIONAL 06 Cargo: PROFESIONAL 06 Cargo :
Firma: 3‘875%919'3“06 Firma: 3\"3‘5%9‘95‘“06 Firma

Lugar: BOGOTA Fecha: FEBRERO 22 DE 2024 Lugar: BOGOTA Fecha: FEBRERO 22 DE 2024 Lugar Fecha:




INFORME DE SEGUIMIENTO Y DE EVALUACION CONTRACTUAL Codigo: GLC-CONT-FO-016
1 ’A!,g PROCESO CONTRATACION Version: 1
FECHA
INFORME No 2 FACTURA No 23 ENE | 2024
No. DE ACEPTACION: 1000047920 - 1000047921 dd mm aaaa
1. GENERALIDADES DEL CONTRATO
CONTRATO CIM No 79 DE 2023 TIPO DE CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS
(Numero de Contrato) (Afio de suscripcion) (Prestacion de servicios, interventoria, consultoria, Convenio)
ORDENADOR DEL GASTO SANDRA MILENA BURGOS BELTRAN SECRETARIA GENERAL
(Nombre del ordenador del Gasto) (Cargo del ordenador del Gasto)

CONTRATISTA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. - EMTEL E.S.P

(Escriba el nombre o razén social del contratista)

TIPO DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION: INDIVIDUAL COLEGIADA [ |

HERNAN GUIOVANNI RIOS
LINARES

(Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato) (Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato)

INTERVENTOR Y/O SUPERVISOR

AURA ELISA GUERRERO
MORENO

(Nombre de la persona delegada para apoyar la supervision del contrato) (Nombre de la persona delegada para apoyar la supervision del contrato)

APOYO SUPERVISION

OBJETO DEL CONTRATO

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE GESTION, MODERNIZACION, ADMINISTRACION, ACTUALIZACION Y
SOPORTE DE LOS COMPONENTES TECNOLOGICOS DE LA VICEPRESIDENCIA DE TECNOLOGIA Y TRANSFORMACION
DIGITAL, REQUERIDOS PARA DAR SOPORTE A LA OPERACION DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO

LINEA DE SERVICIO: Linea: 2 .2 Servicio de operacion de tic sequridad y redes LAN."

VICEPRESIDENCIA DE TECNOLOGIA Y TRANSFORMACION
DIGITAL (GERENCIA SERVICIOS DE Tl E INFRAESTRUCTURA)

(Indique el nombre de la dependencia responsable del contrato)

DEPENDENCIA EJECUCION CONTRATO

PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO 8 ME[EQEE ‘este espacio el nimero de dias 0 de meses para ejecutar el contrato)
FECHA DE INICIACION DEL CONTRATO 20 DE ocT . 2023
(Dia) (Mes) (Ario)
FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO 19 DE JUN o 2024
(Dia) (Mes) (Aio)
REGISTRO PRESUPUESTAL No. 5400001497-2023

VALOR DEL CONTRATO

VALOR LINEA: OCHO MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y UN MILLONES DOSCIENTOS VEINTIOCHO MIL QUINIENTOS SEIS
PESOS M/CTE $8.241.228.506 incluido IVA y demas impuestos, tasas y contribuciones a las que haya lugar.

(indique en este espacio el valor del contrato en letras)




PRORROGAS ADICIONES SUSPENSIONES
No. PLAZO No. VALOR RP No DESDE HASTA
1 1
2 2
3 3

2. INFORMACION DE EJECUCION PRESUPUESTAL

DESCRIPCION VALOR PORCENTAJE
Valor Inicial del Contrato $ 8.241.228.506,00 100,00%
0,00%
VALOR TOTAL DEL CONTRATO $ 8.241.228.506,00 100,00%
Valor ejecutado antes del presente pago $ 927.233.258 11,25%
Valor del pago aprobado con el presente informe $ 864.599.922 10,49%

VALOR TOTAL EJECUTADO $1.791.833.180 21,74%

Porcentaje de ejecucién presupuestal programado a la fecha 22,78%

DIFERENCIA EN LA EJECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO -1,04%

OBSERVACIONES

Pago 2 de 8 : Servicio de operacion de TIC seguridad y redes LAN. Se evidencia diferencia en la ejecucion presupuestal de un 1.04% teniendo
en cuenta que se han realizado disminuciones por niveles de servicio establecidos en el contrato. Durante el periodo 20 de Noviembre 2023 al

19 de Diciembre de 2023

(En caso de presentarse diferencias en la ejecucion presupuestal del contrato, indique brevemente la justificacion de las mismas)

3. DESCRIPCION ACTIVIDADES
Porcentaje de ejecucion de actividades proyectado a la fecha 44,00%
Porcentaje de ejecucion de actividades realizado a la fecha 44,00%
DIFERENCIA EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL CONTRATO 0,0%

*Nota: Esta informacion es diligenciada unicamente para Desarrollos o mantenimientos de Aplicaciones Tecnoldgicas

*La fase de ejecucion corresponde a desarrollo de Software de
propiedad del FNA st ] No

Investigacion D Desarrollo D

*Si corresponde a Software del FNA marque la fase correspondiente

OBSERVACIONES

(En caso de presentarse diferencias en el porcentaje de ejecucion de actividades del contrato, indique brevemente la justificacion de las mismas)

4. CONCEPTO SUPERVISOR O INTERVENTOR

Se concluye que EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES POPAYAN S A EMTEL E.S.P. ha venido realizando las actividades
necesarias para dar cumplimiento con los requerimientos definidos en el Contrato CIM079-2023 bajo la linea Servicio de operacion

TIC Seguridad y redes LAN




5. EVALUACION CONTRATISTA (Escala de 0-5)

EVALUACION PARCIAL

Cumplimiento del contrato 4
Plazos 4
Aspectos administrativos 3

6. CERTIFICACION PARA PAGO

EL SUSCRITO VICEPRESIDENTE DE TECNOLOGIA Y TRANSFORMACION DIGITAL , EN SU CONDICION DE SUPERVISOR
DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO MARCO No. 79 DE 2023.
CERTIFICA:

Que EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. - EMTEL E.S.P., identificado con NIT. No 891.502.163 - 1
entreg6 un informe de las actividades desarrolladas durante el periodo en mencién. Dando de esta manera cumplimiento a
las obligaciones contenidas en el Contrato Interadministrativo Marco No 079 de fecha 28 de Junio de 2023.

ANEXOS PRESENTE INFORME

ANEXO No FOLIOS DESCRIPCION
Certifiicado pago Seguridad Social z' PDF Certificacion
Actas PDF Acta ANS
Informes PDE Informe de_fuperwsmn
i Informe de gestién del proveedor
Anexos (Certificacion Cuenta Bancaria
Rut
OTROS PDF Resolucién Facturacion
Certificacion Cumplimiento Circular SFC
Prefactura).

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe bajo la responsabilidad expresa de los que intervienen en el mismo en
Bogota D.C., a los

VEINTITRES 23 dias del mes de ENERO de 2024
(dia en letras) (dia en numeros) (mes en letras) (Afio )
Firmado digitalmente por RIOS
RIOS LINARES LINARES HERNAN GUIOVANNI
wms HERNAN GUIOVANNI Fec'ha:'2024.01.25 16:17:47 : 3 S _

-05'00 Wh—

HERNAN GUIOVANNI RIOS LINARES AURA BLISA GUERRERO MORENO

Vicepresidente de Tecnologiay T.D. Gerente Servicios de Tl e Infraestructura

Supervisor Apoyo a la Supervision

Revisé: Freddy leonardo Sanchez Triana - Apoyo Lider Técnico Ftly =

Revisé: Natalia Alejandra Arias Calderon- Profesional Manager VTTD Ud‘;\\a A(yordm Aes €




Reg.prelim.por NTUIRAN Contab.por MRINCONZ

N° doc. 5100000110 Sociedad 1000 Ejercicio 2024
Fe.docum. 29.01.2024 Fecha contab. 29.01.2024 Periodo 01
Calc.impuestos [v]

Referen. 1064

Moneda doc. COP

Txt.cab.doc. 02-2303-202401303032917

31[1000000605 |EMPRESA DE TELECOMUN WO 809.817.709-
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF W0 804.945.610
91|5130950301 | INFRAESR TELECOM W0 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF W0 59.654.312
91|5130950301 | INFRAESR TELECOM WO 0
50|2519050901 | SERVICIOS 4% 29.062.182-
50(2519053801 |RTE IVA TARIFA GENER 20.706.805-

50(2519054406 | SERVICIOS 302 BOGOTA 5.013.226-




EMPRESA DE NIT 891502163-1

Régimen Responsable del impuesto sobre las ventas —IVA

TELECOMUNICACIONES DE Resolucion DIAN N° 18764063247879
POPAYAN SA EMTEL ESP Fecha 03/01/2024 - 03/01/2025

Autorizaciéon de Facturacién Electrénica del ELEC1041 al
ELEC10000 VENCIDO EL i
PLAZO DE LA PRESENTE FACTURA CAUSARA EL
Gl 51 6 o GAM Y Epa MAXIMO INTERES DE MORA
P-?-Zﬁy;;‘;gggga Email: facturacionelectronica@emtel.com.co
facturacionelectronica@emtel.com.co Teléfono: 82433333

Departamento Fecha FACTURA ELECTRONICA

Bogota 29 01 2024 DE VENTA N° ELEC1064

FONDO NACIONAL DEL AHORRO -

Cliente: CARLOS LLERAS RESTREPO NIT: 899999284 Fecha de firmado: 29/01/2024 17:57:42
Direccion: CARRERA 65 # 11 83 Departamento: Bogota Teléfono: 3810150

Email: facturacionelectronica@fna.gov.co Forma de Pago: Contado Medio de pago: Acuerdo mutuo
Vencimiento: Febrero 07 del 2024 Hora emision: 17:57:38 Moneda: COP Colombia, Pesos

Total de Lineas: 2

CcODIGO DESCRIPCION UNIDAD MEDIDA VR UNIT.

1 042 1,00 Servicios de Operacion de Redes LAN WSD | $745.678.903,15 $745.678.903,15
No. FNA 079 2023 periodo del 20 de noviembre de 2023 al
19 de diciembre de 2023 - 1000047920

2 382 1,00 Administracién - 1000047921 WSD $50.129.674,15 $50.129.674,15

SON: (OCHOCIENTOS SESENTA Y CUATRO MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS VEINTIDOS

PESOS) SUBTOTAL: $795.808.577,30
CUFE: a63e554eecd6069e5d0a0158404d5¢f962d6031¢73fe2963ea3412dbd77136a1392625c6aa798a8f3c6be39f72643c0
NOTAS: DESCUENTO: $69,254,021.00
NO SE EJECUTO ESTE MES EL VALOR DE LA BOLSA DE SERVICIOS POR DEMANDA. EL DESCUENTO HECHO
CORRESPONDE A LA APLICACION DE LOS ANS CONTRACTUALES EN UN 9.29% PARA EL PERIODO FACTURADO. IVA $138.045.365,70
FAVOR CONSIGNAR EN EL BANCO DE OCCIDENTE CUENTA DE AHORROS No. 041966193 A NOMBRE DE EMPRESA DE
TLECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P. CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. 079 2023. SE DEBE .
| APLICAR RETENCION EN LA FUENTE DEL 4%. TOTAL: $864.599.922,00
( IMPUESTO | BASE [ TARIFA [ IMPORTE )
IMPUESTOS
01 IVA | $726.554.556,30] 19,00% | $138.045.365,70

Firma Digital: GVsBNro7iOTTfB74RqZUg7/ifyOjBQqgJ201UaPn3l+wA+opj36wmga+ilLajzOz
wU+R8r4VXDJGd6eWFob8R8Mwv+wMOwiB8nGwxWessW3Fq7A1RH

WryIXNXKEVhdlv 6P2tVxLMtfO0ON3xxGx23H3tYPTWaq4ZM8eWO0gYeP4rhNH5VqMz0d5r3l6ZawhIKA 4q6gUJuD4yqb3pcYkrXmEgKuv01rtRyNuAM
55TcLNGLONRMWFYoTRFRgfp7t6RME yMLb61jSokpBy|20vg9h4wPU5rk6+dBID+NfKUrdSFjpCYhrOhnMyGToY/xT5ALz dM89rP+f0CkCWiBoGocl
EA==

Esta factura es un titulo valor de acuerdo al art. 774 del C.C. y una vez aceptada declara haber recibido los bienes y servicios a
satisfaccion.

Representacion Grafica de la Factura de Venta Electronica.

' Software: e-Factura Proveedor tecnologico: Cadena. Nit. 890.930.534-0

@ facturatech


http://www.tcpdf.org

L2

EL REVISOR FISCAL DE LA EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P.

CERTIFICA:

HORACIO DORADO GOMEZ, identificado con cédula de ciudadania No. 4.610.179
de Popayan, en mi calidad de Revisor Fiscal, de la Empresa de Telecomunicaciones
de Popayan S.A. EMTEL E.S.P., con NIT No. 891.502.163-1, manifiesto bajo la
gravedad del juramento que la empresa ha cumplido durante los seis (6) meses
anteriores a la fecha de entrega de la presente certificacion la totalidad de las
obligaciones con los sistemas de:

Sistema de Seguridad Social en Salud.

Riesgos Profesionales.

Pensiones y Cesantias.

Aportes a las Cajas de Compensacion Familiar.
Servicio Nacional de Aprendizaje.

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, ICBF.
Pago de salarios y prestaciones a los trabajadores.

Noobkhwh =

Lo anterior conforme al Articulo 50 Ley 789 de 2002, Articulo 23 Ley 1150 de 2007
y Ley 828 de 2013.

La presente se expide a los Diecisiete (17) dias del mes de noviembre de 2023.

oy
ORACIO DORADO GOMEZ
CC. 4.610.179 de Popayan Cauca
T.P. 8339-T

@ Calle 5 No. 5 - 68 CAM \/ Etapa I8 Conmutador (052) 824 33 33 . Gerencia (FAX) (052) 824 28 05
www.emtel.net.co
Popayan « Cauca




FORMATO ACTA DE REUNION

Caodigo

f' GE-GP-FO-001
na GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD .
AHORRO Version: 0
FNA-0792023-
LAN-50-
° SEGUIMIENTO . Seguimiento Acuerdos Niveles de Servicio (ANS) del
Acta N ANS-04- Tema: CTO-079-2023
22122023
Fecha: 22/12/2023 Ubicacion: | Torre Tecnologia piso 2
Hora inicio: 02:30 PM Hora fin: 03:30 PM
1. Presentar los Acuerdo niveles de servicio (ANS) por plataforma
o servicio del Contrato
o 2. Revisar los Acuerdos niveles de servicio (ANS) por plataforma
Objetivo

o servicio del Contrato para el periodo No. 02 correspondiente
al 20 de noviembre de 2023 al 19 de diciembre de 2023.
3. Registrar decisiones tomadas en la reunion.

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION

Nombre completo Dependencia Cargo ¢Asistio?
. - Gerente -
Aura Elisa Guerrero Moreno il Apoyo a la SI
Infraestructura -FNA .
Supervision
Freddy Leonardo Sanchez Triana vt Profesional Sl
Infraestructura - FNA
Oscar Diaz EMTEL SAE.S.P Gerentede | g
Proyecto

1. TEMAS TRATADOS (Describir los puntos tratados en la reunion)

Conforme con lo establecido en el Anexo No. 2 NIVELES DE SERVICIO (NS), a continuacion, se presenta el
andlisis y validacién de los niveles de servicio:

e DOCUMENTACION TECNICA DE INICIO DEL CONTRATO correspondiente a los numerales del 1 al 4

del Anexo 2.

El Contratista en el primer periodo entrego la documentacion pertinente.

Conclusién: No aplica

e DOCUMENTACION RECURRENTE correspondiente a los numerales del 5 al 8 del Anexo 2.

Durante el periodo se valido la siguiente documentacion:

Nivel de Servicio Nivel Numero de Aplica NS Valor a Observacién
Requerido incumplimientos (SI/NO) Descontar

5. Informe de incidentes de plataformas o Eg;?ﬁ}% cinco (S:;JMhZIF]E atendido a

servicios, incluyendo Reporte de fallas . 0 NO 0 . -
(GT-GSI-FO-045) (5) dias través de peticiones

habiles Service Manager

L Tiempo CUMPLE

g,\} A/giszlrj\iﬁgn /?ntgrsznliglr?:mones del maximo cinco 0 NO 0 Se han atendido a
P (5) dias través de peticiones




Caodigo
FORMATO ACTA DE REUNION
GE-GP-FO-001
na GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD o
AHORRO Version: 0
habiles Service Manager
CUMPLE
. . Tiempo Se entregd
6.2 _]nforma_mon para I_nldlcador_ de maximo cinco informacion para el
Gestion del sistema de gestion de calidad . 0 NO 0 L
a cargo del Proveedor (5) dias indicador de
9 habiles noviembre 2023 el
07/12/2023
7.1 Informe de instalacién Final de | Tiempo CUMPLE
infraestructura o servicios (Aplica para | maximo cinco 0 NO 0 Se han atendido a
creacion, traslado o ampliaciones de | (5) dias través de peticiones
puntos de atencién) habiles Service Manager
Tiempo CUMPLE .
. - . Durante el periodo se
7.2 Documentos de mantenimientos | maximo cinco :
reventivos (5) dias 0 NO 0 realizaron 42
P habiles Mantenimientos  en
PA 'y Sede Nacional
7.3 Plan de capacidad y desempefio de EZ;?&% cinco CUMPLE
plataformas o servicios (para mes de (5) dias 0 NO 0 No aplica en el
enero y julio) habiles periodo
7.4 Informe de capacidad y desempefio ;'Z;?r%% cinco CUMPLE
de plataformas o servicios (para mes de (5) dias 0 NO 0 No aplica en el
enero y julio) habiles periodo
7.5 Topologias o diagramas actualizados Ezzi]ra% cinco CUMPLE
de cada plataforma o servicio (cada 5) dias 0 NO 0 No aplica en el
trimestre) habiles periodo
7.6 Planos de cableado estructurado y 22;?21% cinco CUMPLE
red eléctrica para puestos de trabajo 5) dias 0 NO 0 No aplica en el
(cada trimestre) habiles periodo
Tiemoo CUMPLE
méxir?wo de El Contratista
8.1 Informe de Gestién Mensual entrega ocho 0 NO 0 entregara e_I’ informe
. de Gestién de
(8) dias periodo 02 el
habiles
28/12/2023
Tiempo CUMPLE
. I, maximo e :
8’.2 I.nforme de estudio de Sitio/Viabilidad entrega  ocho 0 NO 0 Se 'han atenqu.m a
técnica ®) dias través de peticiones
habiles Service Manager
CUMPLE
Tiempo El Contratista
. maximo de entregara el Informe
8D-i?s’ onilbnillci%rgzjemengﬁal Capacidad y entrega ocho 0 NO 0 de Capacidad vy
P (8) dias Disponibilidad del
habiles periodo 02 el
28/12/2023
Tiemoo CUMPLE
méxirrrjw de El Contratista
8.4 Hojas de vida equipos activos entrega ocho 0 NO 0 gntre%ara Ia_s hoijasl
8) dias e vida equipos de
habiles periodo 02 el
28/12/2023

Conclusién: Durante el periodo evaluado no se presenté incumplimiento de niveles de servicio por parte del
Contratista.

e CUMPLIMIENTO DEL CRONOGRAMA DEL CONTRATO corresponde al numeral 9 del Anexo 2.




Caodigo

FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001

na GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD o
AHORRO Version: 0

Durante el periodo se validaron las actividades del Cronograma del Contrato.

Nivel de Servicio i Dol Gl [ Vel E Observacion
Requerido incumplimientos (SI/NO) Descontar
Fecha de
cumplimiento CUMPLE
9. Cronograma(s) del establecidq en 0 NO 0 Las actividades se ejecutaron
Contrato cada actividad acorde con lo programado.
de Cronograma

Conclusién: Durante el periodo evaluado no se presenté incumplimiento de niveles de servicio por parte del
Contratista. En el informe de Gestién se encuentra detalle de avance del cronograma.

e BOLSA DE SUMINISTRO DE BIENES Y SERVICIOS POR DEMANDA
Corresponde al numeral 10 del Anexo 2.

Durante el periodo se validaron las solicitudes autorizadas y aprobadas por la bolsa de suministro de bienes y
servicios por demanda, a través de la herramienta de mesa de servicio del FNA.

. o . . Numero de Aplica NS? Valor a .
Nivel de Servicio Nivel Requerido incumplimientos (SI/NO) Descontar Observacion

10. Solicitudes de bienes y

servicios efectuadas al | Entrega de los bienes CUMPLE
proveedor por parte del FNA, | y servicios solicitados Se han atendido a
a través de herramienta de | al proveedor dentro 0 NO 0 través de
gestion de solicitudes o | del tiempo peticiones Service
correo electrénico. establecido. Manager

Conclusién: Durante el periodo evaluado no se presentd incumplimiento de niveles de servicio por parte del
Contratista.

DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

Para el caso se efectluan las siguientes precisiones:

- % Disponibilidad Contratado: corresponde al nivel de disponibilidad solicitado por el FNA.

- % Disponibilidad Contratista: Corresponde a la disponibilidad sin tener en cuenta factores que no atanen al
contratista tales como cortes eléctricos, factores externos, mantenimientos programados, condiciones
climaticas.

- % Disponibilidad Real o Final: Corresponde a la disponibilidad teniendo en cuenta cortes eléctricos, factores
externos, mantenimientos programados, condiciones climaticas.

e DISPONIBILIDAD COMPONENTES CENTRALES DE ALTO IMPACTO corresponde al numeral 11 del
Anexo 2.

Durante el periodo se valido la disponibilidad de las plataformas y servicios administradas por el Contratista:

. . . . % - . % - . % - Hpelles Valor a -
Nivel de Servicio Disponibilidad | Disponibilidad | Disponibilidad NS? TR (ET Observacion
Requerido Contratista Real o Final (SI/NO)
111 Disponibilidad
Switches Core Cisco 99,90% 100% 100% NO 0 CUMPLE
Nexus 7004 ubicados en
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FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001

na GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD o
AHORRO Version: 0

centro de cémputo
(mensual por conjunto
redundante equipos
funcionales)

11.2 Disponibilidad
Switches Cisco Catalyst
9606R  ubicados en
centro de cémputo
(mensual por conjunto
redundante equipos
funcionales)

99,90% 100% 100% NO 0 CUMPLE

11.3 Disponibilidad
Switches Cisco Nexus
5600 series ubicados en
centro de cémputo 99,90% 100% 100% NO 0 CUMPLE
(mensual por conjunto
redundante equipos
funcionales)

11.4 Disponibilidad
Conjunto Firewall zona de
servidores (mensual por
cada conjunto redundante
equipos funcionales)

99,90% 100% 100% NO 0 CUMPLE

11.5 Disponibilidad
Conjunto Firewall zona de
perimetral (mensual por
cada conjunto 99,90% 100% 100% NO 0 CUMPLE
redundante equipos
funcionales)

11.6 Disponibilidad del
servicio Control de
Acceso y Autenticacion
de dispositivos a la Red 99,90% 100% 100% NO 0 CUMPLE
Cisco ISE  (mensual
conjunto Redundante
equipos funcionales)

11.7 Disponibilidad del
servicio equipos Firewalls
de VPN con moédulo IPS
(mensual conjunto
redundante equipos
funcionales)

99,90% 100% 100% NO 0 CUMPLE

Conclusién: Durante el periodo evaluado no se presentd incumplimiento de niveles de servicio por parte del
Contratista. En el anexo 01 del informe de Gestidén se encuentra la informacion relacionada con la disponibilidad
de las plataformas o servicios enunciados.

e DISPONIBILIDAD COMPONENTES CENTRALES DE MEDIO IMPACTO corresponde al numeral 12
del Anexo 2.

Durante el periodo se valido la disponibilidad de las plataformas y servicios administradas por el Contratista.

e o o AplicaNS | Valora
Nivel de Servicio Disponibilidad | Disponibilidad | Disponibilidad P Observacion
. X . (SI/NO) Descontar
Requerido Contratista Real o Final
121 Disponibilidad de | = gq gqo, 100% 100% NO 0 CUMPLE
los_switches de piso
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(mensual en caso de
que los switches estén
configurados en stack)
12.2 Disponibilidad de
Controladoras
inalambricas en sede
principal (mensual
conjunto  redundante
equipos funcionales)
12.3 Disponibilidad del
servicio Filtrado de
Contenido_Intemet - 99,80% 100% 100% NO 0 CUMPLE
roxy (mensual
conjunto  redundante
equipos funcionales)
12.4 Disponibilidad del
servicio DUO (servicio 99,80% 100% 100% NO 0 CUMPLE
funcional)

99,80% 100% 100% NO 0 CUMPLE

Conclusién: Durante el periodo evaluado no se presenté incumplimiento de niveles de servicio por parte del
Contratista. En el anexo 01 del informe de Gestidén se encuentra la informacién relacionada con la disponibilidad
de las plataformas o servicios enunciados.

e DISPONIBILIDAD COMPONENTES CENTRALES DE BAJO IMPACTO corresponde al numeral 13 del
Anexo 2.

Durante el periodo se valido las disponibilidades de las plataformas y servicios administradas por el Contratista.

% % % Aplica
Nivel de Servicio Disponibilidad | Disponibilidad | Disponibilidad NS?
Requerido Contratista Real o Final (SI/NO)

Valor a

Observacion
Descontar

131 Disponibilidad
switches de distribucion
Cisco Nexus 2000 series
ubicados en centro de 99,60% 100% 100% NO 0 CUMPLE
coémputo (mensual por
cada equipo

funcional)

13.2 Disponibilidad
switches de distribucion
Cisco 3800 series
ubicados en centro de 99,60% 100% 100% NO 0 CUMPLE
cémputo (mensual por
cada equipo

funcional)

13.3 Disponibilidad de
los switches de piso
(mensual por cada
Switch funcional cuando
no se encuentre en
stack)

13.4 Disponibilidad de
los dispositivos
inaldambricos (Access
Point) en sede principal 99,60% 100% 100% NO 0 CUMPLE
(mensual promedio
consolidado equipos
funcionales)

13.5 Disponibilidad
servicio central de

99,60% 100% 100% NO 0 CUMPLE

99,60% 100% 100% NO 0 CUMPLE
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Telefonia IP: Call
Manager (HA) (mensual
por cada servicio
equipos funcionales)
13.6 Disponibilidad
servicio central de
Telefonia IP: Unity (HA)
(mensual por cada
servicio equipos
funcionales)

13.7 Disponibilidad
servicio central de
Telefonia IP: Sistema
Contac center de mesa
de servicio (CCX) HA
(mensual por cada
servicio equipos
funcionales)

13.8 Disponibilidad
servicio  central de
Telefonia IP: Gateway
de voz (HA) (mensual
por cada servicio
equipos funcionales)
13.9 Disponibilidad
servicio PCSISTEL
(mensual por cada 99,60% 100% 100% NO 0 CUMPLE
servicio equipos
funcionales)

13.10 Disponibilidad
UPS en sede principal
(mensual para cada
UPS)

13.11 Disponibilidad de
Sistema
Operativo/Aplicacion
administrado  (mensual
por sistema 99,60% 100% 100% NO 0 CUMPLE
operativo/aplicacién
cuando sea
administrado  por el
proveedor)

13.12 Disponibilidad de
Hardware administrado
(mensual por Hardware 99,60% 100% 100% NO 0 CUMPLE
cuando sea administrado
por el proveedor

13.13 Disponibilidad
Servicios
Complementarios de red
Herramienta de gestion 99,60% 100% 100% NO 0 CUMPLE
Cisco Prime y Servicio
NTP, DNA (mensual por
aplicacion)

13.14 Disponibilidad de
Disponibilidad Servicios
Complementarios de red 99,60% 100% 100% NO 0 CUMPLE
(FMC2500)  Firepower
(mensual)

99,60% 100% 100% NO 0 CUMPLE

99,60% 100% 100% NO 0 CUMPLE

99,60% 100% 100% NO 0 CUMPLE

CUMPLE

99,60% 100% 99,50% NO 0 ('Mantenimiento UPS

Conclusién: Durante el periodo evaluado no se presentd incumplimiento de niveles de servicio por parte del
Contratista. En el anexo 01 del informe de Gestidn se encuentra la informacion relacionada con la disponibilidad
de las plataformas o servicios enunciados.
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(I)Se observa variacién en el porcentaje real debido a mantenimiento de UPS sede principal programados.

e DISPONIBILIDAD COMPONENTES NO CENTRALES corresponde al numeral 14 del Anexo 2.

Durante el periodo se valido las disponibilidades de las plataformas y servicios administradas por el Contratista.

% % % .
Nivel de Servicio | Disponibilidad | Disponibilidad | Disponibilidad | AP(ce NS? | Valora Observacién
Requerido Contratista Real o Final ( ) AL
14.1 Disponibilidad de
switches de puntos de CUMPLE
atenciéon (mensual por Il)Mantenimiento UPS
cada (punto pde 99,60% 100% 99,64% NO 0 W cortes de energia g
atencion equipos eléctrica
funcionales
14.2 Disponibilidad del
servicio cifrado de CUMPLE
informacién en puntos 11) Mantenimiento UPS
de atencion (mensual 99,60% 100% 99,64% NO 0 ( ; cortes de energia
por cada  equipo eléctrica
funcional)
14.3 Disponibilidad
UPS en puntos de CUMPLE
atencion (mensual 99,60% 100% 99.67% NO 0 (IV)Mantenimiento UPS
para cada UPS)

Conclusién: Durante el periodo evaluado no se presenté incumplimiento de niveles de servicio por parte del
Contratista. En el anexo 01 del informe de Gestién se encuentra la informacion relacionada con la disponibilidad
de las plataformas o servicios enunciados.
(1, (1, (IvV) Se presenta variacion en el porcentaje de disponibilidad real o final debido a mantenimientos de
UPS en puntos de atencidn y cortes de energia eléctrica.

e RECUPERACION DEL SERVICIO (red LAN corporativa y Seguridad Informética Perimetral)
corresponde al numeral 15 del Anexo 2.

Nivel de Servicio

Nivel Requerido

Numero de
incumplimientos

Aplica NS
(SI/NO)

Valor a
Descontar

Observacion

Red LAN corporative
Nexus 7004
6509

5600

- Switches Core CISCO
- Switches Cisco Catalyst

- Switches Cisco Nexus

Maximo

dos (2) incumplimientos

CUMPLE

Seguridad
Perimetral:

Zona de Servidores

Zona de Perimetral

Informatica
- Equipos Firewalls para
- Equipos Firewalls para

- Equipos Firewalls VPN

Maximo

dos (2) incumplimientos

CUMPLE

Conclusién: Durante el periodo evaluado no se presentd incumplimiento de nivel de servicio por parte del

Contratista.

e GESTION DE SOLICITUDES REGISTRADAS A MESA DE SERVICIO corresponde al numeral 16 del
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Durante el periodo se validaron las solicitudes asignadas al personal de soporte del Contratista, a través de la
herramienta de mesa de servicio del FNA.

% .
Nivel de Servicio Nivel Requerido Incumplimiento el g Vel E Observacion
de Solicitudes (SI/NO) Descontar

Numero de
16. Gestion de solicitudes | solicitudes
registradas a mesa de | atendidas dentro del
servicio: tiempo definido en la

herramienta de o CUMPLE
- Gestion de solicitudes (RF) | Mesa de Servicio o 0,0% NO 0
- Gestion de Incidentes (IM) la herramienta
-Gestion de Tareas de | destinada para la
Cambio (T) gestion de las

solicitudes

A continuacion, se presentan las estadisticas generadas por la herramienta HP Service Manager del
cumplimiento de tiempos de SLA en la gestion de Requerimientos (RF), Incidentes (IM) y Tareas.

Registro de tickets plataformas - HP Service Manager
Estado RF IM TAREAS RFT TOTAL %
Cumplido 268 47 148 43 506 98,06%
Incumplido 8 2 0 0 10 1,94%
Total 276 49 148 43 516 100,00%

Tabla Registro de Consolidado HP Service Manager

Conclusién: Durante el periodo evaluado no se presentd incumplimiento de niveles de servicio por parte del
Contratista, debido a que el porcentaje de incumplimiento se encuentra dentro del rango aceptable del NS,
descrito en el Anexo 2 del contrato menor al 2%. En el informe de Gestion se encuentra la informacion
relacionada con la gestién de solicitudes.

e GESTION DE CALIDAD corresponde al numeral 17 del Anexo 2.

Numero de ez Valor a
Nivel de Servicio NS Establecido - At NS? Observacion
incumplimientos Descontar
(SI/NO)

17. Gestion de Calidad:

Cumplimiento de
- Procedimientos, instructivos, | procedimientos, politicas,
formatos definidos en el | normas, directrices y
Sistema de Gestion de Calidad | nuevos procedimientos en CUMPLE
(SGC) Sistema de Gestion de 0 NO 0
- Politicas, normas, directrices | Calidad (SGC)
establecidas por el FNA. establecidas por el FNA o
- Actividades definidas en | las emitidas por la Oficina
Anexos técnicos Informatica

Conclusién: Durante el periodo evaluado no se presentd incumplimiento de niveles de servicio por parte del
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Contratista.

e GESTION DEL EQUIPO DE TRABAJO corresponde al numeral 18 del Anexo 2.

Nivel de Servicio

Nivel Requerido

Dias de
Incumplimiento

Aplica NS
(SI/NO)

Valor a Descontar

Observacion

18.1 Recurso humano
del equipo de trabajo
requerido en sitio desde
el inicio del Contrato

Disponibilidad desde el 50
inicio del Contrato

Si

(50UBC* $1.385.080,42)
Total : $ 69.254.021
Antes de IVA

NO CUMPLE

(V)No se conté
con 2 recursos
por 21 dias
cada uno en el
periodo:
Perfiles LAN
Nivel 1y
Seguridad
Nivel 2.

No se conté
con 1 recurso
por 8 dias en el
periodo: Perfil
Analista de
Arquitectura

18.2 Reemplazo de
recurso humano
cumpliendo con el perfil
solicitado

Maximo
habiles

reemplazo de personal

dias
para 0

(8)

NO

CUMPLE
Se conto con el
personal de
soporte en sitio

Conclusién: Durante el periodo evaluado Sl se presentd incumplimiento de niveles de servicio por parte del

Contratista.

(V) Durante el periodo no se contd con la asignacion de 2 recursos solicitados en el Anexo No. 5 Personal Minimo Requerido (-Administrador Soporte
infraestructura red LAN nivel 1, Administrador infraestructura seguridad informatica perimetral nivel 2 )
El Perfil correspondiente al Analista de arquitectura operatividad LAN y gestor de incidentes ingreso el dia 30 de noviembre

DISPONIBILIDAD PROGRAMADA DEL EQUIPO DE TRABAJO corresponde al numeral 19 del Anexo 2.

. - - . Numero de Aplica NS Valor a o
Nivel de Servicio Nivel Requerido incumplimientos (SI/NO) Descontar Observacion
19. Disponibilidad | Disponibilidad en CUMPLE
programada del equipo | horario/programacion 0 NO 0 i‘:”raea"zc’ ;:"eganfricﬁ
de trabajo de soporte requerido semanalmente

Conclusién: Durante el periodo evaluado no se presentd incumplimiento de niveles de servicio por parte del

Contratista.

e GESTION DE FACTURACION Y CALIDAD DOCUMENTACION corresponde al numeral 20 del Anexo

2.
. - . . Nuamero de Aplica NS Valor a -

Nivel de Servicio Nivel Requerido incumplimientos (SI/NO) D Observacion
20. Calidad y completitud de | Consistencia y
documentacion calidad de CUMPLE
- Informe de Gestién Contratista informacién en El Contratista
- Actas de entrega de bienes o | documentacion de entrego la
servicios (si aplica) facturacién y demas 0 NO 0 documentacion
- Documentacion generada o | documentacién requerida para la
actualizada por el proveedor | generada o] facturacion del
correspondiente a controles de | actualizada por el periodo evaluado.
plataformas, estadisticas, | proveedor




FORMATO ACTA DE REUNION

Caodigo

GE-GP-FO-001

na

AHORRO

GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

Version: 0

consolidados, indicadores,
respuestas a entes de control, control
de activos administrados

Conclusién: Durante el periodo evaluado no se presentdé incumplimiento de niveles de servicio por parte del

Contratista.

e CABLEADO ESTRUCTURADO Y RED ELECTRICA PARA PUESTOS DE TRABAJO, BACKBONE
DE FIBRA corresponde al numeral 21 del Anexo 2.

. . . . Numero de Aplica NS Valor a o
Nivel de Servicio Nivel Requerido incumplimientos (SIINO) (e Observacion
21. Cableado estructurado y red | Tiempo Diagnostico
eléctrica: (1) horas
Tiempo Resolucion
-Correctivos Puntos de atenciéon en | sedes primarias (4)
los que el FNA posee infraestructura | horas
instalada Tiempo Resolucion
-Correctivos Puntos empresariales en | Puntos atencion, 0 NO 0 CUMPLE
los que el FNA posee infraestructura | institucionales y

instalada

-Correctivos Puntos institucionales en
los que el FNA posee infraestructura
instalada

-Sede central

empresariales
minimo (8) horas a
maximo (18) horas
dependiendo la
clasificacion del
punto de atencién

Conclusién: Durante el periodo

Contratista.

evaluado no se presentd incumplimiento de niveles de servicio por parte del

e OPORTUNIDAD EN LA REMEDIACION DE VULNERABILIDADES TECNOLOGICAS corresponde al

numeral 22 del Anexo 2.

NUmero de

Aplica NS

Valor a

Nivel de Servicio Nivel Requerido incumplimientos (SIINO) Descontar Observacion
Acorde al plazo
establecido para la
22. Oportunidad en la remediacién de :/iﬁi?;?;%gdde las
vulnerabilidades tecnoldgicas: criicas  y  altas
Infraestructura administrada sobre ps)?c?;:dimiento 0 NO 0 CUMPLE
vulnerabilidades criticas y altas definido por

Vicepresidencia de
riesgos para gestion
de vulnerabilidades
(GR-SI-PR-003)

Conclusién: Durante el periodo

Contratista.

evaluado no se presentd incumplimiento de niveles de servicio por parte del

e FALLAS PARCIALES SOBRE DISPONIBILIDAD COMPONENTES CENTRALES DE ALTO, MEDIO Y
BAJO IMPACTO corresponde al numeral 23 del Anexo 2.

. o~ n . Numero de Aplica NS Valor a e
Nivel de Servicio Nivel Requerido incumplimientos (SIINO) Descontar Observacion
23. Indisponibilidad ocasionada de | Tiempo maximo una 0 NO 0 CUMPLE
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manera parcial sobre alguno de los
servicios que soportan:

-Componentes centrales de alto,
medio y bajo impacto definidos en
item del presente documento de
Niveles de Servicio (NS)

servicio especifico

(1) hora asociada a

Conclusidén: Durante el periodo evaluado no se presenté incumplimiento de niveles de servicio por parte del

Contratista.

e DOCUMENTACION FINAL DEL CONTRATO corresponde al numeral 24 del Anexo 2.

. o n . Numero de Aplica NS Valor a .
Nivel de Servicio Nivel Requerido incumplimientos (SIINO) Descontar Observacion
24. Documentacion final del Contrato:
- Estado final de las plataformas
- Resultados finales respecto la
ejecucion del contrato
- Acciones de mejora que permitan la
continuidad de la operacién Tiempo maximo
- Relacion de documentos | ocho (8) dias NO APLICA
entregados durante la ejecucion del | calendario antes de 0 NO 0 PARA EL
contrato la culminacion del PERIODO
- Usuarios de acceso a plataformas contrato.
- Control de cambios de baterias
- Control consolidado de cantidad de
salidas de datos y salidas eléctricas a
nivel nacional
- Control de VPNs activas a la
finalizacién del contrato

Conclusién: Durante el periodo evaluado no se presentd incumplimiento de niveles de servicio por parte del
Contratista.

2 RESUMEN DE LOS ACUERDOS (Registrar claramente los acuerdos de la reunion)

Durante el periodo evaluado se presentd aplicacion de NS el cual hace parte del numeral 18 del Anexo 2
(Niveles de Servicio) en el item 18.1 de RECURSO HUMANO DEL EQUIPO DE TRABAJO REQUERIDO EN
SITIO DESDE EL INICIO DEL CONTRATO, por un valor total de $ 69.254.021 antes de IVA, acorde a lo
establecido en el anexo 2 del contrato.

3 COMPROMISOS PACTADOS

FECHA PROPUESTA PARA LA

DESCRIPCION EJECUCION DEL COMPROMISO

RESPONSABLE (s)

Se debe dar prioridad para la asignacién de
recursos pendientes:

- Administrador Soporte infraestructura red
LAN nivel 1
-Administrador

EMTEL SAE.P.S
Enero 19 de 2024

infraestructura

seguridad
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SUPERVISION CONTRATO NO. 073-2022
FONDO NACIONAL DEL AHORRO

INFORME No. 02

Periodo: 20 de

Noviembre de 2023 — 19 de Diciembre de 2023

OBJETO DEL CONTRATO:

LINEA: 2 .2

Contratar la prestacion de servicios de gestion,
modernizacion, administracion, actualizacion vy
soporte de los componentes tecnoldgicos de la
Vicepresidencia de Tecnologia y Transformacién
Digital, requeridos para dar soporte a la operacion
del Fondo Nacional del Ahorro.

SERVICIO DE OPERACION DE TIC SEGURIDAD Y
REDES LAN

Prestacion de Servicio de suministros, instalacion,
operacion y mantenimiento de la infraestructura
tecnologica de redes LAN, cableado estructurado
(voz/datos) y redes eléctricas de puestos de trabajo,
telefonia IP y seguridad informatica perimetral para
el Fondo Nacional del Ahorro.

Bogota D.C. enero de 2024



A FONDO NACIONAL DEL AHORRO
fna VICEPRESIDENCIA DE TECNOLOGIA Y TRANSFORMACION DIGITAL
GERENCIA DE SERVICIOS DE Tl E INFRAESTRUCTURA
R SUPERVISION AL CONTRATO CIM No. 079 — 2023
LINEA SERVICIO DE OPERACION DE TIC SEGURIDAD Y REDES LAN

1. INTRODUCCION

El presente informe de Apoyo a la Supervision del Contrato 079-2023, presenta el
seguimiento a las actividades realizadas por EMPRESA  DE TELECOMUNICACIONES
POPAYAN S A EMTEL E.S.P. para "LINEA: 2 .2 SERVICIO DE OPERACION DE TIC
SEGURIDAD Y REDES LAN." para el periodo comprendido entre el 20 de noviembre de
2023 al 19 de diciembre de 2023.

2. OBJETIVO DEL INFORME

- Reportar estado general y avance del Contrato en el periodo.
- Reportar eventos y hallazgos, de conformidad con las funciones de supervision.
- Expedir constancia de cumplimiento para soportar los pagos del periodo reportado

3. RESUMEN EJECUTIVO

ASUNTO EVENTO / DESCRIPCION
Suscrito: 28 de junio de 2023
Acta de Inicio: 20 de octubre de 2023

Contrato No. 079-2023

Valor del Contrato Valor total $8.241.228.506 incluido IVA

Nueve (9) meses de los cuales ocho (8) meses
corresponden a ejecucion y uno (1) de

Plazo empalme, contados a partir del inicio de la linea
de servicio.
Fecha Finalizacién 19 de junio de 2024

Razén social: EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES POPAYAN S A
EMTEL E.S.P.

Informacion del Contratista NIT: 891502163-1

Representante Legal:
TATIANA IVETH MORENO PALACIOS

Supervision HERNAN GUIOVANNI RIOS LINARES
Apoyo a la Supervision AURA ELISA GUERRERO MORENO
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FONDO NACIONAL DEL AHORRO

VICEPRESIDENCIA DE TECNOLOGIA Y TRANSFORMACION DIGITAL

GERENCIA DE SERVICIOS DE Tl E INFRAESTRUCTURA
SUPERVISION AL CONTRATO CIM No. 079 — 2023

LINEA SERVICIO DE OPERACION DE TIC SEGURIDAD Y REDES LAN

4. ESTADO DE AVANCE

Niveles de servicio

Durante el periodo evaluado se presenté aplicacion de Niveles de Servicio.
Hace parte del presente informe Acta No. FNA-0792023-LAN-50-
SEGUIMIENTOANS-04-22122023 correspondiente a la Revision y Validacion
de ANS.

DISMINUCION POR NIVELES DE SERVICIO

Durante el periodo se presentd incumplimiento de niveles de servicio, por lo
tanto, hay descuentos correspondientes a $69.254.021

Especificaciones
técnicas

Durante el periodo el Contratista efectuo las siguientes actividades:

e Soporte y gestién de la infraestructura tecnoldgica de redes LAN,
cableado estructurado (voz/datos) y redes eléctricas de puestos de
trabajo, telefonia IP y seguridad informatica perimetral a nivel nacional.

¢ Informe diario de monitoreo.

e Verificacion de reportes en las herramientas de gestién (tareas,
requerimientos, cambios).

e Revision y analisis a la gestion de incidentes.

e Seguimiento a los (Niveles de Servicio) y riesgos del contrato.

e Documentacion del periodo.

Condiciones técnicas

Respecto al grupo de soporte técnico fue soportado por (10) personas de los

del equipo o 12 solicitados.

proveedor

Otras Durante el periodo no se presentaron novedades al respecto.

consideraciones

técnicas

Cronograma AVANCE ACTIVIDADES DEL CONTRATO
Duracion del contrato 9 meses
Periodo de empalme 1 mes
Periodo de ejecucion 2de 8
Porcentaje de ejecucion de actividades realizado a la fecha 44%

Informes del servicio

Durante el periodo el Contratista presentd el respectivo informe, el cual se
anexa y hace parte del proceso de Facturacién del periodo.

SGC

Durante el periodo el Contratista NO presentd novedades respecto al Sistema
de Gestion de la Calidad del FNA
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GERENCIA DE SERVICIOS DE Tl E INFRAESTRUCTURA

fna VICEPRESIDENCIA DE TECNOLOGIA Y TRANSFORMACION DIGITAL
AMORRD

SUPERVISION AL CONTRATO CIM No. 079 — 2023

LINEA SERVICIO DE OPERACION DE TIC SEGURIDAD Y REDES LAN

consideraciones
administrativas

Riesgos Durante el periodo se presento riesgo asociado a incumplimiento de item 18.1
RECURSO HUMANO DEL EQUIPO DE TRABAJO REQUERIDO EN SITIO
DESDE EL INICIO DEL CONTRATO enunciado en el Anexo Niveles de
Servicio.

Otras Durante el periodo no se presentaron novedades al respecto.

Impuestos Se gestiona en el periodo una (1) factura correspondiente a servicios
recurrentes mensuales.

Otras _ Certificado registro presupuestal 10001844 de junio 28 de 2023 por valor del

ggzts:é‘fézc'o”es contrato $8.879.786.417, valor del cual $638.557.911 corresponde para linea

plantas eléctricas y el saldo para la linea LAN $8.241.228.506

Caso de negocio

Con la operacion de la infraestructura tecnolégica de redes LAN, cableado
estructurado (voz/datos) y redes eléctricas de puestos de trabajo, telefonia IP
y seguridad informatica perimetral se ha logrado cumplir con el objeto del
contrato, mantener la disponibilidad del servicio y uso por parte de las areas
a nivel nacional.

DESCRIPCION ALCANCE

REDES LAN El servicio contempla los siguientes
elementos: Switches de Core, switches de
distribucion y  switches de acceso,
controladoras wireless y access point.

El servicio contempla Hardware y Software
que soporta servicios complementarios de
red correspondiente a herramientas de
administracion y gestion correspondientes a
NTP (Servicio sincronizacion Hora Legal),
Cisco PRIME, Cisco Firepower FMC2500,

DNA.
CA’BLEADO ESTRUCTURADO (VOZ/DATOS) Y REDES | El servicio contempla los siguientes
ELECTRICAS DE PUESTOS DE TRABAJO elementos: cableado estructurado voz/datos,

redes eléctricas regulada y no regulada de
puestos de trabajo, transformadores de
aislamiento de puntos de atencion, breakers,
tableros eléctricos, circuitos eléctricos,
soporte primer nivel backbone de fibra de
sede principal, UPS que soportan puestos de
trabajo con capacidades entre 1 KVA y 100
KVA

Se exceptia cableado estructurado y red
eléctrica de centro de computo de la Entidad,
UPS de centro de cémputo.

TELEFONIA IP El servicio contempla los siguientes
elementos: CallManager, Unity, Gateway de
voz, Teléfonos fisicos y virtuales IP, contac
center de mesa de servicio, IVR de sede
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principal, tarificador, servicios en la nube de
CISCO.

SEGURIDAD INFORMATICA PERIMETRAL El servicio contempla los siguientes
elementos: Firewalls, concentradores VPN,
Proxy (incluido reporteador), DUO (2FA),
equipos de cifrado de informacion, control de
acceso y autenticacion dispositivos a la red
ISE.

GESTION ADMINISTRATIVA Y OPERACION Grupo base de doce (12) personas para
soporte, gestion y monitoreo ubicado en la
sede central (en sitio), incluido
insumos/recursos de trabajo.

Bolsa a través de la cual se aprovisionan
bienes o servicios respecto de los cuales se
presenten fallas o dafios no imputables al
Contratista, como también atender
requerimientos de las diferentes areas del
FNA y que estén relacionadas con la
infraestructura operada. Estos servicios o
suministros solamente son pagados por el
FNA en la medida que los solicite.

BOLSA DE SUMINISTRO DE BIENES Y/O SERVICIOS
POR DEMANDA

Control de pagos

SEGUIMIENTO PRESUPUESTAL VALORES INCLUIDO IVA %
Valor total del contrato $ 8.241.228.506| 100,00
Total ejecutado antes del presente pago $927.233.258 11,25
Valor a pagaz en el periodo servicios $ 864.599.922 10,49
recurrentes (*)
Valor a pagar en el periodo suministros a $0 00
través de Bolsa (*) ’
Valor a pagar en el periodo servicios a $0 00
través de Bolsa (*) ’
Total ejecutado $1.791.833.180| 21,74
Valor pendiente por ejecutar $6.449.395.326 78,26
Descuentos por ANS en el periodo $69.254.021 0,84
Total descuentos acumulados por ANS
(Valor de referencia incluido en valor pendiente por ejecutar, $ 85.874.986 1,04
toda vez que equivale a dinero sobrante al final del contrato)
(*) En el periodo se generd una (1) facturas:
Una (1) por servicios recurrentes que incluyen IVA
Otras Durante el periodo no se presentaron novedades al respecto.
consideraciones
financieras
Polizas Las pdlizas iniciales fueron aprobadas en su momento por el area encargada.

Solvencia econémica | Corresponde al periodo dos (2) de ejecucion del Contrato.
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Normatividad Durante el periodo no se presentaron novedades al respecto.
Otras Durante el periodo no se presentaron novedades al respecto.
consideraciones

juridicas

5. CONCEPTO SUPERVISION

Se concluye que EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES POPAYAN S A EMTEL E.S.P. ha
venido realizando las actividades necesarias para dar cumplimiento con los requerimientos
definidos en el Contrato.

A continuacion, se describen las principales actividades realizadas en el periodo:

5.1 DOCUMENTACION INICIO DE CONTRATO

Para el caso el Contratista efectuo entrega de la documentacion que fue referenciada en el
primer periodo:

5.2BOLSA DE SUMINISTRO DE BIENES Y SERVICIOS POR DEMANDA

Durante el periodo no hubo facturacién al respecto; sin embargo, se revisaran temas de
facturacion correspondientes a actividades que se encuentran en etapa de diagndstico e
implementacion:

e Adecuacion cableado estructurado y eléctrico regulado/no regulado para solicitudes
de puestos de trabajo en piso 4 torre de convenciones de sede central area de
colombianos en el exterior.

e Adecuacion cableado estructurado y eléctrico regulado/no regulado para solicitudes
de puestos de trabajo en area de atencion al cliente CNA retencién al cliente.

e Adecuacion cableado estructurado y eléctrico regulado/no regulado para soporte de
nuevos kioskos y sistema de digiturnos a nivel nacional.

e Adecuacion cableado estructurado y eléctrico regulado/no regulado para soporte de
Vicepresidencia Juridica y gerencia Regional en CNA piso 2

5.3 OTRAS ACTIVIDADES

A continuacion, se citan otras actividades relevantes efectuadas por el Contratista durante
el periodo:
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- Monitoreo diario.

- Atencidn de fallas y requerimientos registrados acorde a sistema de gestion de
calidad del FNA en Service Manager.

- Servicio de soporte en sitio, con el correspondiente cubrimiento de turnos y
disponibilidad semanal.

- Continuidad a mantenimiento de UPS a nivel nacional.

A continuacion, se relacionan actividades adicionales efectuadas por el apoyo a la
supervision:

¢ Revision del informe del Contratista.

¢ Revision del cumplimiento de los ANS.

¢ Reunion de seguimiento con el Contratista y delegados por el FNA.

¢ Realizacién del Informe de Supervisidon sobre el Contrato asignado

¢ Verificacion de la documentacién anexa a la pre-factura.

¢ Validacién de valores y cantidades facturadas en el periodo.

e Gestion de permisos de ingreso semanales a sede principal y permisos eventuales
de ingresos en puntos de atencion.

¢ Validacién de solicitudes de nuevos servicios.

e Control financiero.

¢ Validacién de precios correspondientes a Bolsa de Servicios.

6. CONCLUSION

Se evalua la gestion realizada por el Contratista durante el periodo del presente informe:

EVALUACION PARCIAL
Cumplimiento del contrato 4
Plazos 4
Aspectos administrativos 3

El Contratista durante el primer periodo de ejecucion efectud el soporte de la infraestructura
tecnoldgica incluida en los alcances logrando mantener su disponibilidad y atendid los
diferentes requerimientos asociados a la misma.
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Se ha dado continuidad a la atencién y gestion de requerimientos. El Contratista no conto
con la totalidad del personal de grupo de soporte en sitio requerida, para el caso con dos
(2) recursos pendientes de formalizar para dar completitud a lo requerido por el FNA.

De conformidad con la verificacidén de la prestacion de los servicios dentro del Contrato No.
079 de 2023, el Contratista EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES POPAYAN S A EMTEL
E.S.P. ha cumplido con los requisitos establecidos para el pago de la factura
correspondiente a ejecucion de servicios recurrentes del segundo periodo con la aplicacion
correspondiente de Niveles de servicio; por lo tanto, se recomienda realizar el
procedimiento correspondiente con el fin de realizar el pago de las mismas.

e Factura por servicios recurrentes (operacion mensual de la infraestructura):
OCHOCIENTOS SESENTA Y CUATRO MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y
NUEVE MIL NOVECIENTOS VEINTIDOS PESOS M/CTE ($864.599.922) incluido
IVA.

Se firma a los 23 dias del mes de enero de 2024.
Firmado digitalmente por RIOS

RIOS LINARES LINARES HERNAN GUIOVANNI

Fecha: 2024.01.25 16:18:38
HERNAN GUIOVANNI _Oe;Og, %&F o=
HERNAN GUIOVANNI RIOS LINARES AURA ELISA GUERRERO MORENO
Vicepresidente de Tecnologiay T.D Gerente de servicio de Tl e Infraestructura
Supervisor del CIM 079 2023 Apoyo Supervision del CIM 079 2023

Proyecté: Freddy Leonardo Sanchez Triana — Profesional — Gerencia de STI & | Apoyo Técnico Chhs

Revisé: Natalia Alejandra Arias Calderon — Profesional Manager VTTD  [Jaklo Mgordhe Ao €
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EMTEL SA ESP
CTO-079-2023

W)

1 INTRODUCCION

El FONDO NACIONAL DEL AHORRO (en adelante FNA) suscribié el Contrato No. 079 de 2023
(en adelante CTO-079-2023) con EMTEL SA ESP (en adelante EMTEL), cuyo objeto es
“CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE GESTION, MODERNIZACION,
ADMINISTRACION, ACTUALIZACION Y SOPORTE DE LOS COMPONENTES
TECNOLOGICOS DE LA VICEPRESIDENCIA DE TECNOLOGIA Y TRANSFORMACION
DIGITAL, REQUERIDOS PARA DAR SOPORTE A LA OPERACION DEL FONDO NACIONAL
DEL AHORRO’., con un tiempo de ejecucion de ocho (08) meses contados a partir de la firma
del Acta de Inicio del Contrato. Acorde con lo anterior, el presente documento describe el alcance
de cada una de las plataformas tecnoldgicas y servicios referidos en el contrato:

e Redes LAN

e Cableado estructurado (voz/datos) y redes eléctricas de puestos de trabajo.
o Telefonia IP

e Seguridad informatica perimetral

En este documento se presenta el informe de gestion mensual, donde se observan los resultados
de la administracion realizada por el contratista EMTEL, para el periodo comprendido desde el
20 de noviembre de 2023 y hasta el 19 de diciembre de 2023, relacionando la informacion
conforme al CTO-079-2023.
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wj

2 OBJETIVO

Presentar al FNA los resultados de la gestién realizada por EMTEL durante el periodo
comprendido desde el 20-noviembre-2023 y hasta el 19-diciembre-2023, conforme al contrato
relacionado cuyo objeto es “CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE GESTION,
MODERNIZACION, ADMINISTRACION, ACTUALIZACION Y SOPORTE DE LOS
COMPONENTES TECNOLOGICOS DE LA VICEPRESIDENCIA DE TECNOLOGIA Y
TRANSFORMACION DIGITAL, REQUERIDOS PARA DAR SOPORTE A LA OPERACION DEL
FONDO NACIONAL DEL AHORRO”.,

Bajo la Linea

PRESTACION DE SERVICIO DE SUMINISTROS, INSTALACION, OPERACION Y
MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE REDES LAN,
CABLEADO ESTRUCTURADO (VOZ/DATOS) Y REDES ELECTRICAS DE PUESTOS DE
TRABAJO, TELEFONIA IP Y SEGURIDAD INFORMATICA PERIMETRAL PARA EL FONDO
NACIONAL DEL AHORRO.
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3 SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Conforme a los procedimientos previstos de control y seguimiento al CTO-079-2023 y en
cumplimiento a los requerimientos de seguridad dictaminados por la Superintendencia Financiera
de Colombia (SFC), a la fecha los diferentes servicios e infraestructuras tecnolégicas cubiertas
por el contrato referido, cumplen los requisitos exigidos por las circulares 052 de 2007, 022 de
2010 y 042 de 2012 de la Superintendencia Financiera de Colombia. Entre ellos se destacan:

o Cifrado de informacién de los canales de comunicacion en las Oficinas de la Entidad las
cuales cuentan con equipos de cifrado de datos.

e Servicios de administracion de plataformas de seguridad para proteccion perimetral
interna y externa, acceso remoto de acuerdo con el alcance de las herramientas
administradas.

e Cumplimiento de normas legales que como proveedores de tecnologia nos cobijan.

Para dar cumplimiento a los requerimientos exigidos por ley, de manera mensual se presenta a
FNA mediante acta el item del alcance del contrato, que son cumplidos o sujetos a lo descrito en
la circular de SFC.
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4 GERENCIA DEL CONTRATO

A continuacién, se presenta a la gerencia las actividades realizadas durante el periodo en
mencién, acorde con el alcance del contrato CTO-079-2023.

4.1 Avance presupuestal

Durante la vigencia del Contrato, EMTEL presenta una ejecucion presupuestal total del 21,74%,
teniendo en cuenta los servicios recurrentes y las solicitudes y/o requerimientos efectuados a
través de la bolsa de suministro de bienes y servicios por demanda, con fecha de corte al 19 de
diciembre de 2023.

4.1.1 Balance de ejecucién presupuestal del Contrato

% de
Valor pagado Valor facturado ejecucion
a la fecha en el periodo presupuest
al

Descripcion Valor Contractual

Servicios Recurrentes +

Admon $ 7.576.097.655,00 | $ 927.233.258,00 | $ 864.599.921,00 | $ 5.784.264.476,00 23,65%
Bolsa de actividades de
bienes y/o servicios| $665.130.851,00 0,00 0,00 $ 665.130.851,00 0,00%

requeridos por demanda

Valor Total del Contrato | $ 8.241.228.506,00 | $ 927.233.258,00 | $ 864.599.921,00 | $6.449.395.327,00 21,74%

Tabla 1 Balance Presupuestal

*Todos los Valores referenciados incluyen 19% de IVA.

A la fecha, el valor total del avance presupuestal corresponde a la ejecucion por servicios
recurrentes del segundo (02) periodo ejecutado, incluyendo el valor de la administracion .

4.1.2 Facturacion del periodo

Durante el periodo evaluado, se ejecutaron los servicios recurrentes y servicios de bolsa por
demanda, a continuacion, se presentan los valores a facturar:

Periodo de Facturacion Valor Total Estado Facturacion

20-nov-2023 a 19-dic-2023 $ 864.599.921,00 | En proceso de facturacion servicios recurrentes + Admon.

Valor Total Facturacion $ 864.599.921,00

Tabla 2 Relacion de Facturacién por servicios

* Los Valores referenciados en facturacion incluyen 19% de IVA. Se realiza ajuste al peso a los valores facturados.
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4.1.3 Actividades Bolsa de suministro de Bienes y Servicios por
Demanda del periodo

Durante el periodo en evaluacion, se ejecuta(ron) la(s) siguiente(s) actividad(es) por demanda:

ite | REQuerimiento ‘ Tipo de ‘ Fecha

Solicitud DESEPEn ¢ MEhTEeEs Registro Ejecucion

1. N/A Sin actividades durante el periodo. N/A N/A

Tabla 3 Resumen de ejecucion actividades por demanda

4.1.4 Consolidado de aplicacion de NS del periodo

Durante el periodo evaluado se present6 aplicacion de NS, correspondiente a (50) Unidades
Basicas de Compensacion (UBC) por valor $ 69.254.021 antes de IVA, teniendo en cuenta que
se tuvo incumpliendo en el item 18.1 RECURSO HUMANO DEL EQUIPO DE TRABAJO

REQUERIDO EN SITIO DESDE EL INICIO DEL CONTRATO enunciado en el Anexo 2. Niveles
de Servicio.

4.2 Ejecucion del Cronograma

Descripcion Cantidad
1. Duracion del Contrato 08 meses
2. Periodo de Ejecucion 02
3. Porcentaje de Ejecucion 44%

Tabla 4 Resumen de ejecucion del cronograma
El porcentaje de ejecucion del proyecto actual es del 44%, porcentaje basado en el cumplimiento

de tareas listadas en el cronograma general. Este porcentaje no refleja el tiempo de ejecucion
transcurrido del proyecto.

A continuacion, se relaciona el estado actual del cronograma del proyecto:

EDT
1 Contrato 079 de 2023 44%
1.1 Fase de Inicio 100%
1.2 Fase de Planeacion 100%
1.3 Fase de Ejecucion 13%
14 Fase de Monitoreo y Control 14%
1.5 Fase de Cierre de Contrato 0%

Tabla 5 Resumen del cronograma

Actividades realizadas durante el periodo evaluado:
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Nombre de tarea

Comienzo Fin

1 Contrato 079 de 2023 jue 19/10/23 lun 26/08/24
1.3 Fase de Ejecucion jue 19/10/23 mar 2/07/24
1.3.2 Informe de gestion Mensual lun 20/11/23 mar 2/07/24
1.3.2.1 Informe de gestién Mensual 1 lun 20/11/23 mié 29/11/23
1.3.3 Mantenimientos Preventivos mié 15/11/23 vie 31/05/24
1.3.3.2 Equipos Centros de Cableado Bogota mié 15/11/23 vie 31/05/24
1.3.3.24 UPS %% mié 15/11/23 lun 15/01/24
1.3.3.3 Puntos de Atencion mié 15/11/23 vie 31/05/24
1.3.3.3.3 Cableado eléctrico / Datos mié 15/11/23 vie 31/05/24
1.3.3.3.5 UPS 2 mié 15/11/23 lun 15/01/24
1.4 Fase de Monitoreo y Control mié 1/11/23 vie 12/07/24
1.4.1 Reportes Mensuales mié 1/11/23 mar 11/06/24
1.41.2 Reporte IPS -Indicadores LAN 2 vie 1/12/23 jue 7/12/23
1.4.2 Reporte de Nivel de Servicio mié 29/11/23 lun 8/07/24
14.21 Reporte de Nivel de Servicio 1/8 mié 29/11/23 mar 5/12/23
1.4.3 reunion de gestion Mensual lun 4/12/23 vie 12/07/24
1.4.31 Reunién de gestién Mensual 1 lun 4/12/23 jue 14/12/23

Tabla 6 Actividades durante el periodo

4.3 Control de Servicios

En la siguiente Tabla se relaciona el control de servicios RMA, Mano de Obra, Cableados
estructurados, Baterias, Certificados, enlaces de terceros y obsolescencia del contrato:

4.3.1 Control de actividades contractuales durante el periodo
en mencidén

Descripcion Cantidad Cantidad Cantidad | Cantidad Observaciones
Servicio Contractual Acumulada Periodo | Disponible Periodo
Control mano de 20
1. obra para RMA en durante la 20 0 20 Sin actividades
Puntos de Atencion vigencia  del durante el periodo.
(PA) contrato
Control mano de obra | 30
2. correctivos cableado | durante la Sin actividades
) ) 30 0 30 .
para Puntos de | vigencia del durante el periodo.
Atencion (PA) contrato
Control mano de obra 15
3. movimientos Sin actividades
durante cada 15 0 15 .
cableado Sede ) durante el periodo.
o periodo
Principal

Tabla 7 Control de Mano de obra
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- Conexiones VPN

Total
Conexiones

Total

., . . . Total Observaciones
Descripcion Servicio Conexiones . .
Acumulada h Conexiones Periodo
s Periodo

Durante el periodo se realiza
proceso de depuracion de
VPN SSL, de las cuales 12
se encuentran inactivas.
UsersExternos
UserCobiscorp
Junta_Directiva

Ferias

Apoderados
Operaciones

VPN_SOC
VPN_Biometria_ldentica
VPN_FabricaSoft
VPN_BaseDeDatos
VPN_Kiosko_ Exito_Suba
Contraloria

2. Conexiones VPN IP SEC Sin actividades en el
: L _ 99 0 0 .
(Conexiones iniciales = 99) periodo.

Durante el periodo se inicia
proceso de validacién de
canales, se realiza
depuracion de 10 canales
inactivos.

WAN SURED PPAL

RO T&J
WAN-PRIN-SURED
LIBRE

KONECTA (P)

VPN CADENA

To_Forti_ STS_Internet
RO ASIC(P)

VPN TOOL SYSTEM

To Forti STS Internet

Conexiones VPN SSL

1. (Conexiones iniciales = 44)
Depuracion VPN= 12 Inactivas
Total Conexiones=32 Activas

32 0 0

Conexiones de Enlaces fisicos
3. con terceros

(Conexiones iniciales = 46) 36 0 0
Depuracion = 10 Inactivos
Total Canales=36 Activos

Tabla 8 Control conexiones VPNs y enlaces terceros
Nota: En el Anexo07_Listado_VPN, se relaciona el conteo total de VPN configuradas en FNA.

En el Anexo11_Conexiones_VPN_SSL, se presenta la relacion de conexion de usuarios.
En el Anexo12_CtrlEnlacesTerceros, se encuentra el control de enlaces con terceros.

4.3.2 Control de actividades por demanda durante el periodo
en mencidén
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Descripcién Cantidad Cantidad Cantidad
Servicio Acumulada Periodo Total

Observaciones

Control mano de

1 obra para RMA en
' Sede Principal
(SC)

0 0 0 Sin actividades durante el periodo.

Control Puestos de
2. Trabajo en sede 0 0 0 Sin actividades durante el periodo.
Central

Control Puestos de
3. Trabajo en Puntos 0 0 0 Sin actividades durante el periodo.
de Atencion
Control Cableado
4. Estructurado 0 0 0 Sin actividades durante el periodo.
(Regulado/Normal)
Control Cableado
5. Estructurado 0 0 0 Sin actividades durante el periodo.
(Datos/Voz)

6 Control de Baterias
’ Nuevas

0 0 0 Sin actividades durante el periodo.

Control de
7 Obsolescencia
’ tecnologica de
redes LAN

0 0 0 Sin actividades durante el periodo.

Tabla 9 Control de Servicios.

- Certificados SSL

Total
Descripcion Certificados

Total Total
Renovados | Certificados
Periodo Renovados

Observaciones

iz Periodo

Servicio Renovados
Acumulado

Durante el periodo se renovaron los

siguientes certificados:
fnabogccx01.fna.gov.co
fnabogccx02.fna.gov.co
fnabogcmO01.fna.gov.co
fnabogcm02.fna.gov.co

L]
o
Renovacion de °
o
e fnabogcm03.fna.gov.co
L]
o
L]
L]
L[]

1.| Certificados 2 10 12 de 38

(Certificados iniciales = 38) fnabogcmO04.fna.gov.co
fnabogcuc01.fna.gov.co
fnabogcuc02.fna.gov.co
fnabogcup01.fna.gov.co

fnabogcup02.fna.gov.co

Tabla 10 Control certificados renovados.

4.3.3 Control de cambios (RFC) gestionados durante el
periodo
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Cantidad
Cantidad | durante | Cantidad

Descripcion Observaciones

periodo

C54332 - En Curso - Cambio Estandar

1 1 2 MANTENIMIENTO CENTRO DE CABELADO -
SWITCH DE TERCEROS

Tabla 11 Control a cambios (RFC) gestionados durante el periodo

1 Control a cambios (RFC)
’ durante el periodo

4.4 Suministros de bienes y servicios durante la vigencia del
Contrato

A continuacion, se presenta consolidado de suministros de bienes y servicios por demanda
durante la vigencia del contrato:

Cantidad Cantidad| Cantidad

Observaciones
Acumulada

Descripcion

Suministro de bienes por

0 0 0 - Sin actividades durante el periodo.
demanda

Servicios por demanda 0 0 0 - Sin actividades durante el periodo.

Tabla 12 Cantidad de bienes y servicios suministrados durante el contrato
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5 RESUMEN DE DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

Para el caso se efectuan las siguientes precisiones:

e % Disponibilidad Contratado: Corresponde al nivel de disponibilidad solicitado por el FNA.

e % Disponibilidad Contratista: Corresponde a la disponibilidad sin tener en cuenta factores
que no atafien al contratista tales como cortes eléctricos, factores externos, mantenimientos
programados, condiciones climaticas.

¢ % Disponibilidad Real o Final: Corresponde a la disponibilidad teniendo en cuenta cortes
eléctricos, factores externos, mantenimientos programados, condiciones climaticas.

A continuacion, se presenta la informacion de disponibilidad dividida por impacto y ubicacion.
5.1 Disponibilidad Total Equipos Centrales de Alto Impacto

Se presenta la disponibilidad para los equipos centrales de alto impacto, localizados en el centro
de computo de FNA.

% % %
Disponibilidad | Disponibilidad | Disponibilidad | Observacion
Contratada Contratista Real o Final

Disponibilidad Total Equipos Centrales de

Alto Impacto

Disponibilidad de los Switches Core Cisco
1 Nfexus 7004 ubicados en centro. de 100,00% 100,00% Cumple
computo (mensual por conjunto
redundante equipos funcionales)
Disponibilidad de los Switches Cisco
Catalyst 9606R ubicados en centro de
cémputo (mensual por conjunto
redundante equipos funcionales)
Disponibilidad de los Switches Cisco
3 Nfexus 5600 series ubicados en centr.o de 100,00% 100,00% Cumple
cémputo (mensual por conjunto
redundante equipos funcionales)
Disponibilidad del servicio conjunto
Firewall zona de servidores (mensual por
cada conjunto redundante equipos 99,90%
funcionales)
Disponibilidad del servicio conjunto
Firewall zona de perimetral (mensual por
cada conjunto redundante equipos
funcionales)
Disponibilidad del servicio Control de
Acceso y Autenticacién de dispositivos a la
Red Cisco ISE (mensual conjunto
redundante equipos funcionales)

100,00% 100,00% Cumple

100,00% 100,00% Cumple

100,00% 100,00% Cumple

100,00% 100,00% Cumple

Disponibilidad del servicio equipos
Firewalls de VPN con médulo IPS o o
7. (mensual conjunto redundante equipos 100,00% 100,00% Cumple

funcionales)

Tabla 13 Equipos Centrales de alto impacto
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Evaluando la disponibilidad presentada para los equipos de alto impacto vs la disponibilidad
contratada, no se presenta incumplimiento de NS.

5.2 Disponibilidad Total Equipos Centrales de Medio Impacto

Se presenta la disponibilidad para los equipos centrales de medio impacto, localizados en el
centro de computo de FNA.

% % %
Disponibilidad | Disponibilidad | Disponibilidad | Observacion
Contratada Contratista Real o Final

Disponibilidad Total Equipos Centrales de

Medio Impacto

Disponibilidad de Controladoras inalambricas en
1. sede principal (mensual conjunto redundante 100,00% 100,00% Cumple
equipos funcionales)

Disponibilidad de los switches de piso (mensual
2. en caso de que los switches estén configurados 100,00% 100,00% Cumple
en stack) 99,80%

Disponibilidad del servicio Filtrado de Contenido|
3. Internet - Proxy (mensual conjunto redundante 100,00% 100,00% Cumple
equipos funcionales)

4 Disponibilidad del servicio DUO (servicio

. 100,00% 100,00% Cumple
funcional)

Tabla 14 Equipos Centrales de medio impacto

Para este periodo no se presento indisponibilidad para equipos Centrales de Medio Impacto. Por
lo tanto, no se presenta incumplimiento de NS.

5.3 Disponibilidad Total Equipos Centrales de Bajo Impacto

A continuacion, se presenta la disponibilidad para los equipos centrales de bajo impacto,
localizados en el centro de cémputo de FNA.

% % %
Disponibilidad | Disponibilidad | Disponibilidad | Observacién
Contratada Contratista Real o Final

Disponibilidad Total Equipos Centrales de

Bajo Impacto

Disponibilidad switches de distribucién Cisco
1. Nexus 2000 series ubicados en centro de 100,00% 100,00% Cumple
cémputo (mensual por cada equipo funcional)
Disponibilidad switches de distribucién Cisco
2. 3800 series ubicados en centro de computo 100,00% 100,00% Cumple
(mensual por cada equipo funcional)

Disponibilidad de los switches de piso

3. (mensual por cada Switch funcional cuando o 100,00% 100,00% Cumple
99,60%
no se encuentre en stack)
Disponibilidad de los dispositivos
4. inalambricos (Access Point) en sede principal 100,00% 100,00% Cumple

(mensual promedio consolidado equipos
funcionales)

Disponibilidad servicio central de Telefonia
5. IP: Call Manager (HA) (mensual por cada 100,00% 100,00% Cumple
servicio equipos funcionales)

Pagina 18 de 57




INFORME DE GESTION MENSUAL
PERIODO: 20-nov-2023 a 19-dic-2023
EMTEL SA ESP

CTO-079-2023

% % %
Disponibilidad | Disponibilidad | Disponibilidad | Observacién
Contratada Contratista Real o Final

Disponibilidad Total Equipos Centrales de

Bajo Impacto

Disponibilidad servicio central de Telefonia
6. IP: Unity (HA) (mensual por cada servicio 100,00% 100,00% Cumple
equipos funcionales)

Disponibilidad servicio central de Telefonia
IP: Sistema contact center de mesa de o o
7. servicio (CCX) HA (mensual por cada servicio 100,00% 100,00% Cumple
equipos funcionales)

Disponibilidad servicio central de Telefonia
8. IP: Gateway de voz (HA) (mensual por cada 100,00% 100,00% Cumple
servicio equipos funcionales)

Disponibilidad servicio PCSISTEL (mensual

9. - . . 100,00% 100,00% Cumple
por cada servicio equipos funcionales)
Disponibilidad UPS en sede principal o 0 Cumple

10. (mensual para cada UPS) 100,00% 99,50% (I)Manbe;lsmlento
Disponibilidad de Sistema

1. Operativo/Aplicacion administrado (mensual 100,00% 100,00% Cumple

por sistema operativo/aplicacion cuando sea
administrado por el proveedor)

Disponibilidad de Hardware administrado
12. |(mensual por Hardware cuando sea 100,00% 100,00% Cumple
administrado por el proveedor

Disponibilidad Servicios Complementarios de
13. |red Herramienta de gestion Cisco Prime y 100,00% 100,00% Cumple
Servicio NTP, DNA (mensual por aplicaciéon
Disponibilidad de Disponibilidad Servicios
14. | Complementarios de red (FMC2500) 100,00% 100,00% Cumple
Firepower (mensual)

Tabla 15 Equipos Centrales de bajo impacto
Evaluando la disponibilidad presentada para los equipos centrales de bajo impacto vs la

disponibilidad contratada, no se presenta incumplimiento de NS. La disponibilidad real o definitiva
en las UPS de Sede Central se afecta debido a mantenimientos preventivos programados.

5.4 Disponibilidad Total Equipos de Servicios No Centrales

A continuacion, se presenta la disponibilidad para los equipos de servicios no centrales,
localizados a nivel nacional en puntos de atencién.

. . . % % %
Dlsponlt’illlldgd TtotfiI Equipos Disponibilidad | Disponibilidad | Disponibilidad Observacion
0 Lentrales Contratada Contratista Real o Final
Disponibilidad de switch de puntos de Cumple
1. atencion (mensual por cada punto de 100,00% 99,64% (IMantenimiento UPS y
atencién equipos funcionales) cortes de energia eléctrica
Disponibilidad del servicio cifrado de 99 60% Cumple
2. informacién en puntos de atencion ’ 100,00% 99,64% (1) Mantenimiento UPS y
(mensual por cada equipo funcional) cortes de energia eléctrica
Disponibilidad UPS en puntos de atencion Cumple
3. (mepnsual para cada UFF’)S) 100,00% 99,67% (IV)MantenimFi)ento ups

Tabla 16 Equipos de Servicios No Centrales
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Evaluando la disponibilidad presentada para los equipos no centrales de bajo impacto vs la
disponibilidad contratada, no se presenta incumplimiento de NS. Se observa variacion en el
porcentaje debido a mantenimiento de UPS programados.

Nota: En el Anexo01_Disponibilidad, se presenta detalle de disponibilidad de las plataformas
0 servicios, justificada por el contratista EMTEL. La disponibilidad real o definitiva en algunas
plataformas o servicios se afecta debido a factores externos (entre otros como cortes de energia
eléctrica, dificiles condiciones climaticas o mantenimientos preventivos programados).

En el Anexo09_Info_Disponibilidad se presenta informe de disponibilidad solicitado por FNA.
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6 PLATAFORMA RED LAN

6.1 Actividades relevantes durante el periodo

Durante el periodo se realizaron las siguientes actividades:

e El dia 12 de diciembre de 2023, se realizé entrega en sobre cerrado al Gerente de
Estrategia de Tl y Aseguramiento Informatico, de los usuarios y claves de administrador
de equipos de la plataforma LAN.

o Verificaciéon puertos configurados con ISE y port-security

e Sincronizacion eficiente de dispositivos ZABBIX y CPI| para garantizar monitoreo integral.

e Se esta llevando a cabo un acompafiamiento en todas las tareas de mantenimiento de
las UPS con el objetivo de garantizar el correcto funcionamiento de la red una vez
concluidas cada una de las labores de mantenimiento.

o Durante el periodo, se realiza una actividad en el cuarto de conectividad de terceros
enfocada hacia la depuracion de puertos conectados en los switches, ya que se
detectaron conexiones hacia equipos y servicios que ya no estan en funcionamiento. Se
procedié con la desactivacion controlada de los puertos identificados.

¢ Acompafiamiento y configuracion para el correcto funcionamiento de los atriles, kioscos
y monitores

6.2 Gestion de Incidentes Infraestructura de red LAN

Durante el periodo en mencién, no se presentaron fallas o incidentes ocasionados por fallas
asociadas a factores externos en:

ftem Ry @ Descripcion falla Ubicacion e ez Uiz
/ Cambio Inicio Finalizacién | (Minutos)

AFECTACION SERVICIO POR CORTE PA PUERTO

1. |IM148056 DE FLUIDO ELECTRICO EXTERNO INIRIDA 28/11/2023 | 28/11/2023 93
AFECTACION SERVICIO POR CORTE PA PUERTO

2. | IM148059 DE FLUIDO ELECTRICO EXTERNO CARRENO 28/11/2023 | 28/11/2023 50
AFECTACION SERVICIO POR CORTE .

3. |IM148126 DE FLUIDO ELECTRICO EXTERNO PA IBAGUE 1/12/2023 | 1/12/2023 102

Tabla 17 IM de red LAN
6.3 Desempeio de los servicios
6.3.1 Capacidad

6.3.1.1 Sede Principal

A nivel de centros de cableado de la Sede Principal, se evidencia que el Centro de Cableado 3
— CNA occidente, es el que presenta mayor ocupacién de puertos en uso.
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En general, los centros de cableado presentan tasas con rangos que van desde el 14,58% hasta
el 68,75%, como se observa en la siguiente tabla:

Total

Total Total Puertos Puertos

. ., . Puertos Puertos en Switches

Ubicacion Sede Principal . en
en en Switches . Conectados
Switches | Conectados S [%]
Disponibles

1. Centro de Cableado 01 - CNA Piso 1 192 99 93 51,56%
2. Centro de Cableado 02 - CNA piso 2 sur 288 133 155 46,18%
3. Centro de Cableado 03 - CNA Occidente 48 33 15 68,75%
4. Centro de Cableado 04 - CNA Piso 2 L — Norte 576 235 341 40,80%
5. Centro de Cableado 05 - Convenciones Piso 3 336 166 170 49,40%
6. Centro de Cableado 06 - Convenciones Piso 4 240 98 142 40,83%
7. Centro de Cableado 07 - Informatica Piso 2 336 201 135 59,82%
8. Centro de Cableado 08 - Presidencia Piso 4 48 7 41 14,58%
9. Centro de Cableado 09 - Recepcion 48 10 38 20,83%
10. Centro de Cableado 10 - Convenciones Piso 2 96 51 45 53,13%

2.208 1.033

Tabla 18 Capacidad de Puertos conectados en SW — Sede Principal

* La cantidad de puntos en uso incluyen las conexiones troncales que sirven de conexién entre los equipos. El
muestreo se realizoé con corte al dia 19 de diciembre de 2023. Los datos pueden presentar una leve variacion en
tiempo real, debido a que algunos equipos se encuentran apagados o suspendidos en el momento de tomar la muestra.
El total de puertos incluyen puertos UPLINK.

Los Switch instalados/habilitados en los centros de cableado de la Sede Principal no presentan
ocupacion superior al 68,75%, por cual se puede tener crecimiento o asignacién de nuevos PC
por area con respecto a la conexion de red cableada.

6.3.1.2 Puntos de atencion

La siguiente tabla representa la cantidad de puertos de red o acceso instalados/habilitados/en
uso para cada uno de los puntos de atencion a nivel nacional, de igual manera se calcula el
porcentaje de capacidad o puertos en uso:

Total Puertos
Total Puertos Total P_uertos Total P_uertos en Switches
en Switches | en Switches

Punto de Atencion

s siusize Conectados | Disponibles Cone%ados
1. Angel 120 55 65 45,83%
2. Apartado 24 10 14 41,67%
3. Armenia 72 28 44 38,89%
4. Barranquilla 96 38 58 39,58%
5. Bucaramanga 72 36 36 50,00%
6. Can 72 43 29 59,72%
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Total Puertos
Total Puertos fiotal P_uertos UElE] P_uertos en Switches
en Switches | en Switches

Punto de Atencion

e Conectados | Disponibles HeieE sy
7. Cali Guadalupe 96 29 67 30,21%
8. Cali 72 34 38 47,22%
9. Cartagena 72 32 40 44,44%
10. Clcuta 72 27 45 37,50%
11. Dorada 24 11 13 45,83%
12. Florencia 24 11 13 45,83%
13. Girardot 48 16 32 33,33%
14. Ibagué 48 24 24 50,00%
15. Mita 24 12 12 50,00%
16. Manizales 48 23 25 47,92%
17. Neiva 48 15 33 31,25%
18. Sabaneta Exito Mayorca 24 19 5 79,17%
19. Medellin 120 45 75 37,50%
20. Monteria 24 14 10 58,33%
21. Pasto 72 28 44 38,89%
22. Pereira 72 34 38 47,22%
23. Popayan 48 31 17 64,58%
24. Puerto Carrefio 24 8 16 33,33%
25. Puerto Inirida 24 9 15 37,50%
26. Quibdo 24 13 11 54,17%
27. Riohacha 24 13 11 54,17%
28. San Andres 24 11 13 45,83%
29. San José Del Guaviare 24 13 1 54,17%
30. Santa Marta 72 26 46 36,11%
31. Sincelejo 48 22 26 45,83%
32. Soacha 48 39 9 81,25%
33. Soledad 48 20 28 41,67%
34. Suba 72 39 33 54,17%
35. Tunja 72 27 45 37,50%
36. Valledupar 48 23 25 47,92%
37. Villavicencio 48 23 25 47,92%
38. Yopal 24 13 11 54,17%
39. Buenaventura 24 8 16 33,33%
40. Barrancabermeja 24 6 18 25,00%
41. Paseo del Rio 24 1 13 45,83%
42. Cafam Floresta 24 13 1 54.17%
43. Palmira 24 5 19 20,83%
44, Acacias 24 4 20 16,67%
TOTAL 2.160 961 | 1.199

Tabla 19 Capacidad de Puertos conectados en SW — Puntos de Atencion

* La cantidad de puntos usados incluyen las conexiones troncales que sirven de conexion entre los equipos. El
muestreo se realizd con corte al dia 19 de diciembre de 2023. Los datos pueden presentar variacion a los reales,
debido a que algunos equipos se encuentran apagados o suspendidos en el momento de tomar la muestra. El total de
puertos incluyen puertos UPLINK.
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6.3.2 Utilizacion de las Interfaces

Las estadisticas de utilizacion se obtienen dentro del periodo del informe en el horario de 6:00 a
20:00 horas de lunes a viernes y sabados de 8:00 a 14:00 horas. El andlisis de interfaces se
realiza en ambiente de CORE, el cual interconecta los 3 ambientes implementados a nivel de red
LAN en el FNA (Campus, Data Center y Edge) optimizando asi los traficos de red.

6.3.2.1 N7K CORE y C6K CAMPUS

En la grafica que se presenta a continuacion, se observa el comportamiento del trafico entre las
interfaces del N7K Core y el Catalyst 6K, analizando la actividad de las interfaces involucradas
entre los dispositivos, se observa que en el transcurso del periodo se presenta picos de
transmision de informacion que no son relevantes ya que el ancho de banda entre los dispositivos
es de 40 GB, ldentificando que no hay saturacién entre los enlaces que participan en la
conectividad de equipos centrales de comunicacion.

ipswitch»WuG207  piscover MY NETWORK ANALYZE SETTINGS

Interface Traffic

& SW_FNA_7K_CORE_04 ‘ 1412012023 12:00 AM - 12/18/2023 12:00 AW © No Business Hours ® 5

31537 399 bps
- 43 463 425 bps
18 358 202 bps
139 846 645 bps

— To-5W_FNA_6K_CAMPUS_01-EEh3/14 (437280768) (Avg. Recaive] — To-SW_FNA_GK_CAMPUS_D1-Eth3/14 (437280758) {Avg. Transmir) - To-SW_FNA_6K_CAMPUS_02.Eth3/14 (437288960) (AvE. Recaive) — To-5W_FNA_GK_CAMPUS D2-Eth3/14 (437288960) [Avg. Transmit)

A 2017 interface(s) selected

Interface % Tx Avg % Rx Avg T Avg Rx Avg Rx Bytes

A 7K AGG 01-Etha 122 (437264384) 0.1225% | 07 1224 Mops 70.05 Mops 15278

0.471% 0.478% 47.07 Mbps 17.78 Mbps 51526 G2

oa0s% | o205 3036 Mnps 2268 vops 12078

[ ToSW_FNA_7K AGG_D1-Ethd/23 (437268480) 0.191% | 0.387% 19.08 Mbps 2471 Mbps 175 TE

Grafica 1 Monitoreo de Interfaces entre N7K CORE y N6K Campus

6.3.2.2 N7K CORE Y N7K DATA CENTER

En la grafica que se presenta a continuacion, se observa el comportamiento del trafico entre las
interfaces del CORE y el ambiente de DATA CENTER el cual concentra los servicios del negocio,
analizando la actividad de las interfaces involucradas entre los dispositivos, se observa que en
el transcurso del periodo se presenta picos de transmisién de informacion que no son relevantes
ya que el ancho de banda entre los dispositivos es de 80 GB, Identificando que no hay saturacion
entre los enlaces que participan en la conectividad de equipos centrales de comunicacion.
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ipswitch »wue2om DISCOVER MY NETWORK ANALYZE SETTINGS

Interface Traffic

© SW_FHA_TK_CORE 01

€ 41202023 12:00 AM - 1211512023 12:00 ALY

Tue, Nav 21, 1201 AW

= To-SW_FNA 7K_AGG_01-Eth3/22 (437264384) (Avg. R
& To-SW_FNA_TK_AGG_01-Eth3/22 (437264384) [AVE.

= To-SW_FNA_7K_AGG_01-Eth3/23 (437268480) [AVE.
= To-SW_FNA TK_AGG_01-Eth3/23 (427262480} (Ave.

105 269 733 bps
15601 139 bps |
59 594541 bps
17610 186 bps

@ 1o Business

Hours

N 24. Nov 26.Ni N 0. D 4.Ds 0. Dec 12.Dec 4. Dec 6. Dec 18. Dec
—_—— s 28 niow ip 5 Dac 14 Dac abec!
— To-SW_FNA_TK_AGG_01-Eth3/22 {137264302) (v, Receive) — To-SW_FNA_TK_AGG_D1-Ech3/22 (437264384) (Avg. Transmit) -+ To-SW_FNA_7K_AGG_D1-Eth3/23 (437268480) (Avg. Receive) — To-SW_FNA_TK_AGG_OT-Eth3/23 (437268480] (Avg. Transmit)

2 of 17 interface(s) selected

Interface % T Avg % R Avg. T Avg Roc Avg Rx Byre:
[0 To-SW_FNA_7K_AGG_D1 (369098753) 0.157% 0.524% 21.32 Mops 104.75 Mbps 2778 fd
| |_FNA_3850_EDGE (369058761) 0.34% 0.214% 68.02 Mbps 42.89 Mbps 16T
O w V_FNA_9K_CAMPUS_01 (369098757) 0.262% 0192% 52.47 Mbps 38.39 Mbps 1.93TB
B To-SW_FNA_7K_AGG_D1-Ech3/22 (437264384) 0.422% | 0T% 12.24 Mbps 70.05 Mbps 25278 i

Grafica 2 Monitoreo de Interfaces entre N7K CORE y N7K Data Center
6.3.2.3 N7K CORE y SW 3850 EDGE

A continuacién se presenta un diagrama de lineas, que reune cuatro interfaces que conforman
dos (2) de los cuatro (4) enlaces entre el N7K CORE y el SW 3850 del ambiente de EDGE,
analizando la actividad de las interfaces involucradas entre los dispositivos, se observa que en
el transcurso del periodo se presenta picos de transmisién de informacién que no son relevantes
ya que el ancho de banda entre los dispositivos es de 40 GB, Identificando que no hay saturacion
entre los enlaces que participan en la conectividad de equipos centrales de comunicacion.

ipswitch »wuc2o17 DISCOVER MY NETWORK ANALYZE SETTINGS
Interface Traffic
© sw_FiA 7K CORE 01~ € BB 4202023 12400 AW - 121792023 1200 A~ @ o Business Hours & &2
5 20 Tue, Now 3, 1201 AM |
= To-SW_FINA_3850_EDGE-Ten1¢1/3 {37257152) (Ave. 25757 254 bps
« To-SW_FNA_3850_EDGE-Ten1/1/3 (437257152) (Ave. 72 361 649 bps
» To-SW_FNA_3850_EDGE-Ten2/1 /3 (437301 248) | 30059 162 bps
1000 | @ To-SW_FNA_3250_EDGE-Ten2/1/3 (437301 248) [Ave. Transmit): 36 327 504 bps
oM
22 Nov 24 Nov 26. Now 28, Nev 0. Nov 2.Dec 4.Dec 5.Dec 8.Dec 10.Dec 12. Dec 14.D &.Dec & D
— b 2 28 MNaw 30 Now 2 Dec 4 Dec £ Dec 0. Dec S I— Dex - b
~ To-SW_FNA_3850_EDGE-Ten1/1/3 {437297152) (Avg. Receive) — To-SW_FNA_3850 EDGE-Ten'1/1/3 (437257152) fhv. Transmit) -=- To-SW_FNA_3850_EDGE-Ten2/1/3 (437301248) (Ave. Recsive] — To-SW_FNA_3850_EDGE-Ten2/1/3 (437301248) (Avg. Transmit)
A _
2 of 17 interface(s) selected
interface % TxAvg = RxAvg Tx Avg Rx Avg Rx Bytes
= ~
] To-SW_FNA_SK_CAMBUS 01 (369038757} 0.262% 0.192% 52.47 Mbps 3839 Mbps 19378
[ To-SwW_riva_7K AGG_D1-Eth3/22 (437264384) 0.122% 07% 12.24 Mbps 70.05 Mbps 25278
To-SW. FIA_3850_EDGE-Ten1/1/3 (437257152) | 0.471% 0.178% 47.07 Mbps 17.78 Mbps 51526 GB
] To-SW_FNA 9K CAMPUSTwe1/1/0/3 {437280768) 0.304% 0.238% 30.36 Mbps 23.84 Mbps 12078 b

Gréfica 3 Monitoreo de Interfaces entre N7K CORE y SW 3850 Edge

6.3.2.4 Resumen de Interfaces Nexus 7K CORE

Como se observo, el trafico mas alto entre las interfaces que se encuentran en uso en este
dispositivo, son las interfaces interconectadas hacia el SW 3850 de Edge donde la tasa promedio
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de trafico de trasmisién mas relevante es equivalente al 0.471% y la tasa promedio de trafico de
recepcion mas relevante es hacia el N7K DATA CENTER con 0.122%. por tanto, se observa que
no hay saturacion entre los enlaces que participan en la conectividad de equipos centrales de
comunicacion.

A continuacion, se presenta la capacidad de los enlaces en Gb involucrado en el trafico
anteriormente descrito en las interfaces entre los distintos ambientes.

Capacidad de enlaces:

Interface Interface Capacidad

Origen Destino de enlaces
N7K CORE |Ambiente Campus (9K) 40 Gb
N7K CORE |Ambiente Data center (7K) 80 Gb
N7K CORE [Ambiente Edge (Switch 3850) 40 Gb

Tabla 17 Capacidad de enlaces

MY NETWDRE

ANALYZE SETTINGS.

) 105 269733 bps 4.
nit) 15 601 139 Bps |'
+) 53 554 541 bas |
nit] 17 610 186 bas

= Ta-5iM_FA_TH_AGS 015370 (37762358} {beg, Fncaa) = To-SW_FMA_TH AGG_ 01 10T [43TI64308) (vg. Transmit) = Ta-SW_FNA 7K

Grafica 4 Monitoreo de Interfaces N7K CORE

1224 Mepe. TO.05 Mbgs 352 TH

Analizando el consolidado de las tres (3) gréaficas anteriores se pueden determinar que los dos
(2) puntos mas altos donde se registra un porcentaje de trafico tanto de transmisién como de
recepcion son el dia 18 de diciembre de 2023, donde se observa aumento en consumo de
transmision al SW 7K DE AGG y donde se observa una mayor recepcion de informacion hacia
el 7K DATA CENTER. Sin embargo, el porcentaje de ocupacién en dicha fecha fue menor a un
10% de la capacidad de los enlaces.

6.4 Controladoras Red Inalambrica

Actualmente el FNA cuenta con 54 Access Point productivos distribuidos en la Sede Principal y
puntos de atencion con el fin de prestar servicio de red inalambrica. A continuacion, se relaciona
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el nimero de usuarios promedio conectados durante el periodo en los distintos SSID’s creados
en la WLC.

Clients

168

Imagen 1 Clientes

En la Imagen anterior se observa que la red Wifi lamada WVLAN_LAN se muestra que el maximo
de usuarios conectados fue de 343, esta red permite el acceso a los usuarios misionales a la red
corporativa del FNA.

16%
® O

0
o)

15:32 15:33 15:33 15:33
Healthy Critical (>93%)

Imagen 2 Utilizacién de Memoria de la WLC

En la imagen anterior se observa el comportamiento de la memoria. Durante el periodo, se
identificé un consumo promedio de 16% en la memoria interna de la WLC, este porcentaje es
aceptable para el trafico generado por los clientes al acceder a los diferentes servicios de red.
Por tanto, las conexiones mediante red inalambrica operan sin novedades.

Con respecto al estado del servicio, es necesario indicar que la entidad cuenta con 2
controladoras WIFI y que las mismas estan instaladas fisicamente en HA (alta disponibilidad).

En la carpeta Anexo14_Listado_Wireless-LAN se encuentran los informes de usuarios (de

planta FNA y Contratistas) que se conectaron a la plataforma de red inaldmbrica y red LAN en
sede central para el periodo en mencion.
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7 PLATAFORMA DE SEGURIDAD

7.1 Actividades realizadas durante el periodo

A continuacion, se relacionan las actividades realizadas por los administradores de la plataforma
adicionales a rutinas y tareas propias de esta.

o El dia 12 de diciembre de 2023, se realizd entrega en sobre cerrado al Gerente de
Estrategia de Tl y Aseguramiento Informatico, de los usuarios y claves de administrador
de equipos de la plataforma de Seguridad.

e Presentacion y pruebas finales de las posturas exigidas por el FNA e implementadas en
el Cisco ISE

e Acompafiamiento para la implementacion de Qualys

e Acompafiamiento y configuracion para el correcto funcionamiento de los atriles, kioscos
y monitores

e Depuracion de VPN SSL

7.2 Gestion de Incidentes Operativos

Para este periodo se presentaron incidentes relevantes al Grupo de Seguridad Perimetral o
incidentes ocasionados por fallas asociadas a factores externos:

RF o IM Fecha Fecha Tiempo

Descripcion falla Ubicacion

/ Cambio Inicio Finalizacion (Minutos)

FALLA DE CONECTIVIDAD
1. IM148055 PUNTO DE ATENCION PTO | PTO INIDIRA | 28/11/2023 |  28/11/2023 93
INIDIRA

FALLA DE CONECTIVIDAD
2. IM148058 PUNTO DE ATENCION PTO
CARENO

FALLA DE CONECTIVIDAD
3. IM148125 PUNTO DE ATENCION | IBAGUE 1/12/2023 1/12/2023 102
IBAGUE

PTO

CAREKO 28/11/2023 | 28/11/2023 50

Tabla 20 Incidentes Plataforma de Seguridad
7.3 Desempeno de los servicios
7.3.1 Firewalls y Concentrador

El FNA en su infraestructura de seguridad cuenta con los siguientes elementos activos: Firewall
perimetral usado para proveer seguridad perimetral a conexién con redes publicas (Internet) y
de terceros, Firewall de servidores, usado para el aseguramiento de servidores Corporativos
desde redes externas y de usuarios internos del FNA, también se cuenta con Firewall VPN usado
para realizar el cifrado de datos con entidades externas y puntos de atencion.
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7.3.2 Utilizacion de Recursos

Utilizacion Dispositivos de Seguridad

Uso CPU [%] Uso Memoria [%]

FIREWALLS PERIMETRAL 35,30% 17,72%
FIREWALLS SERVIDORES 36,13% 20,25%
FIREWALLS VPN 33,08% 22,36%

Tabla 21 Porcentaje Utilizacion CPU y Memoria Firewalls y Concentradores VPN

Se observa que los niveles de utilizacién promedio CPU y Memoria se mantienen entre el rango
de valores aceptables en cada uno de los dispositivos.

7.3.3 Utilizacion de Interfaces de Firewall

A continuacioén, se muestra el porcentaje de utilizacién de las principales interfaces de los equipos
Firewall Perimetral, VPN y Firewall de Servidores.

Utilizacion Interfaces Dispositivos de Seguridad

TX RX

FIREWALLS VPN PUNTOS DE ATENCION OUTSIDE 2,76% 1,93%
FIREWALLS PERIMETRAL INSIDE 0.89% 1.82%
FIREWALLS PERIMETRAL OUTSIDE 3.15% 3,18%
FIREWALLS SERVIDORES INSIDE 0,64% 0,32%
FIREWALLS SERVIDORES OTROS 0.12% 0,11%
FIREWALLS SERVIDORES WEB 0,11% 0,38%

Tabla 22 Porcentaje Utilizacion Interfaces de TX- RX Firewalls Perimetral y Servidores

Para el periodo evaluado, el porcentaje de utilizacion de las interfaces presentan niveles
inferiores al 25% del promedio total de 20 Gb de los port channel; este consumo es promedio del
mes, incluye horarios habiles y no habiles, para un analisis mas acotado se pueden revisar
graficas de consumo en las herramientas de monitoreo para un determinado horario de interés.

Nota: En el Anexo02_Seguridad, se relaciona el Estado de distribucion de NATs - Internet
Corporativo.

En Anexo10_Info_CapacidadyDesempeiio se encuentra el informe de capacidad de la
plataforma de seguridad.

En Anexo13_PlataformaSeguridad se encuentra el informe de Prevencién de intrusos, el
control de acceso a la red (Cisco ISE) y el control de navegacion en internet (Proxy Cisco).
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8 PLATAFORMA DE TELEFONIA IP

8.1 Telefonia IP

8.1.1 Actividades realizadas durante el periodo

Durante este periodo, se realizaron las siguientes actividades relevantes diferentes a las rutinas
y tareas propias de esta.

e El dia 12 de diciembre de 2023, se realizé entrega en sobre cerrado al Gerente de
Estrategia de Tl y Aseguramiento Informatico, de los usuarios y claves de administrador
de equipos de la plataforma de Telefonia.

e Atencion de los diferentes casos relacionados con la plataforma.

e Cumplimiento de las tareas asignadas dentro de los planes de mantenimiento y Backup.

e Se realiza actualizacién de 10 Certificados SSL de los servidores de la plataforma de

Telefonia.
8.2 Gestion de Incidentes Infraestructura de Telefonia IP

Para este periodo, no se presentaron incidentes criticos que afectaran la normal operacién de la
plataforma de telefonia.

Cantidad
Minutos

N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Tabla 23 IM telefonia

RF/ Cambio Descripcion falla | Ubicacion Fecha Inicio Fecha Finalizacion

8.2.1 Desempeiio de los servicios

8.2.1.1 Estadistica de llamadas Entrantes

Durante el periodo se presentaron las estadisticas de llamadas entrantes mostradas en la
siguiente tabla.

NO PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO

CONTESTADAS TOTAL LLAMADAS DIARIAS LLAMADAS POR LLAMADAS

CONTESTADAS y
(20 DiAs) HORA (8 AM -5PM) POR MINUTO

14.008 275 14.283 714,15 79,35 1,32
Tabla 24 Estadistica de llamadas entrantes desde la PSTN
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LLAMADAS ENTRANTES NOV 20 - DIC 19 2023

2%

98%

= CONTESTADAS = NO CONTESTADAS

Grafica 5 Distribucion de las llamadas entrantes

Como podemos ver en las graficas y estadisticas anteriores, el 98% del total de llamadas
entrantes equivalentes a 14.008 llamadas, fueron contestadas ya sea por el IVR (13.635) o por
el usuario final (373). Como dato importante a resaltar, se tiene que el numero de llamadas
entrantes en promedio por minuto, durante este periodo fue de 1,3 valor que es bajo de acuerdo
con la capacidad maxima, la cual es de 90 llamadas entrantes, teniendo en cuenta que se tiene
un total de una troncal SIP principal y una troncal secundaria para el ingreso de llamadas.

8.2.1.2 Estadistica de llamadas Salientes

Durante este periodo, se presentaron las estadisticas de llamadas salientes mostradas en la siguiente tabla:

PROMEDIO
DESTINO DESTINO DESTINO DESTINO LLAMADAS

PROMEDIO PROMEDIO
LLAMADAS POR HORA LLAMADAS POR

LOCAL CELULAR  NACIONAL  INTERNACIONAL DIARIAS (20
(8 AM - 5 PM) MINUTO

DiAS)
5.185 15.309 502 386 21.382 1.069,10 118,79 1,98

Tabla 25 Estadistica de llamadas salientes hacia la PSTN

La distribucion de llamadas salientes durante este periodo se puede observar en la siguiente
grafica:

LLAMADAS SALIENTES NOV 20 - DIC 19 2023

2% 2%

\

= DESTINO = DESTINO = DESTINO DESTINO
LOCAL CELULAR NACIONAL INTERNACIONAL

Grafica 6 Distribucion de las llamadas salientes
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Como podemos ver el 24,2% que corresponden a 5.185 de las llamadas salientes, fueron
llamadas realizadas a destinos locales. El 71,6% que corresponde a 15.309 llamadas, fueron
realizadas a destinos celulares, el 2,3% que corresponde a 502 llamadas fueron realizadas a
destinos nacionales y con el 1,8% que corresponden a 386 llamadas fueron realizadas a destinos
internacionales. Un valor importante de resaltar es el promedio de llamadas salientes por minuto
durante este periodo, el cual fue de 1.98 llamadas. Dicho valor es bajo comparado con la
capacidad maxima instalada, la cual es de 90 canales de voz disponibles para la salida de
llamadas con destino Local Bogota, Larga distancia Nacional y Larga distancia Internacional y se
tiene 30 canales de voz disponibles con llamadas a destino Celular.

Con respecto a las llamadas internas o entre extensiones para este periodo tenemos un total de
5.949 llamadas, las cuales podemos detallar de la siguiente manera:

GENERAL NOV 20 - DIC 19 2023

Cantidad total de llamadas entre exensiones : 5.849
Llamadas Contestadas : 4,993
Llamadas Abandonadas : 956

Tabla 26 Cantidad de llamadas — Resumen General

CANTIDAD DE LLAMADAS CONTESTADAS - SEDE PRINCIPAL

Llamadas entre usuarios de la sede principal : 4,078
Llamadas de la sede principal a Mesa de servicio : 46
Llamadas de la sede principal a los Puntos de Atencion : 48

Tabla 27 Cantidad de llamadas — Sede Principal

CANTIDAD DE LLAMADAS CONTESTADAS - PUNTOS DE ATENCION

Llamadas entre usuarios de los Puntos de Atencion : 276
Llamadas de los Puntos de Atencidn a la Mesa de Servicio : 66
Llamadas de los Puntos de Atencidn a la sede principal : 439

Tabla 28 Cantidad de llamadas — Puntos de Atencion

OTROS
Llamadas realizadas desde las 16 cabinas a nivel Nacional : -
Llamadas realizadas por la mesa de servicio : 40
Llamadas realizadas por los ascensores : -

Tabla 29 Cantidad de llamadas — Otros

Se observa que la cantidad de llamadas que se realizan entre extensiones es considerable
demostrando que los usuarios contindan con el uso tanto de los dispositivos fisicos como de los
teléfonos en software (Cisco Jabber) para la comunicacién interna.

Nota: En el Anexo08_LlamadasSalientes, se relaciona tabla en detalle del resumen de
llamadas total, tanto internas como externas.

8.2.2 Equipos Plataforma de Telefonia IP
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Durante el periodo en cuestion la disponibilidad del sistema central, compuesto por cuatro (4)
Call Manager version 12.5.1, dos (2) Unity 12.0.1, dos Gateway Cisco C8200-1N-4T versién 17.6,
un servidor de tarificacion PCSistel version 8, el Servidor de Contact Center de Mesa de servicio
version 11.6.2 de la plataforma de telefonia IP fue del 100%.

Se debe tomar en cuenta que el total de teléfonos fisicos configurados a la fecha en la planta
cisco Call Manager son quinientos siete (507), de este numero de teléfonos IP fisicos
configurados en el Call manager y pertenecientes al FNA, el 78% de estos (397) se encuentran
en estado de obsolescencia reportada por el fabricante Cisco, ademas tan solo el 32,7% de los
teléfonos configurados se encuentran conectados a la red y/o en estado de registrado en el
servidor de telefonia.

En la siguiente tabla se muestra la distribucion de teléfonos configurados por modelo:

Cantidad Etiquetas de columna -

Modelo Fisico Software Total general
 Cisco 3905 3 3
Cisco 6921 102 102
Cisco 6941 2 2
Cisco 7821 92 92
Cisco 7911 244 244
Cisco 7941 25 25
Cisco 7942 4 4
 Cisco 7960 3 3
Cisco 7961 8 8
Cisco DX70 5} 6
Cisco IP Communicator 24 24
CTI Port 80 30
Cisco Jabber 285 285
SIP Device (No Cisco) 18 18
Total general 507 399 906

Tabla 30 Modelos Configurados en la plataforma de Telefonia IP
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Grafica 7 Relacion de teléfonos registrados en la plataforma

En Anexo10_Info_Capacidad y Desempeino se encuentra el informe de capacidad de la

plataforma de telefonia IP.
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9 PLATAFORMA RED PASIVA

9.1 Actividades realizadas durante el periodo

A continuacion, se relacionan las actividades realizadas por los administradores de la plataforma,
rutinas y tareas propias del servicio.

e Durante el periodo, se estd apoyando al FNA con el proyecto Atriles, monitores y
kioscos mediante la activacion de puntos de datos y/o instalaciéon de puntos de
red de datos y eléctrico en puntos de atencion a nivel nacional y sede principal
del FNA.

e Se da inicio al primer mantenimiento de UPS a Nivel Nacional y Sede Principal.

D ‘ Fecha ‘ Fecha ‘ Observaciones

citud DDA Apertura Cierre

. |
Iz ‘ Soli

Solicitud punto de red y eléctrico - Se iggliza implemBigen de

1. RF375069 . - ) 25/10/2023 | 18/12/2023 | cableado de red y eléctrico para
Gerencia Administrativa . o
puestos de trabajo solicitados
Solicitud puntos nuevo puesto e el e EC ke
2. RF375692 d  puntor . P 02/11/2023 | 18/12/2023 | cableado de red y eléctrico para
Gerencia Administrativa X e
puestos de trabajo solicitados
Solicitud Adecuaciones Y Traslado Se realiza desmonte de equipos y
3. RF376527 | Mobiliario PA Exito Cartagena -|10/11/2023 | 22/11/2023 | elementos de la red eléctrica y de
Cronograma datos
Se realiza implementacion de
4. RF376562 | Oficina - Asesores Externos 10/11/2023 | 18/12/2023 | cableado de red y eléctrico para

puestos de trabajo solicitados

Se da cierre a requerimiento donde
5. RF376652 | Solicitud costeo traslado Sincelejo. | 10/11/2023 | 30/11/2023 | se recomienda escalar al area
correspondiente.

Se da cierre a requerimiento donde
6. RF376653 | Solicitud costeo traslado Monteria | 10/11/2023 | 30/11/2023 | se recomienda escalar al area
correspondiente.

Se cambio el FACEPLATE y se
7. RF376835 | Revision Punto De Red 15/11/2023 | 23/11/2023 | realizé la respectiva validacion
quedando operativo

Se realiza implementacion de
15/11/2023 | 18/12/2023 | cableado de red y eléctrico para
puestos de trabajo solicitados

Reorganizacion de puestos de

8. RF376900 trabajo en Gerencia de Estado

) Se realiza vista técnica donde se
9. RF377035 | Revision Punto De Red PA Angel | 16/11/2023 | 29/11/2023 | hace  pruebas de cableado
horizontal y vertical

10. | RF377329 | Validacién Punto De Red 20/11/2023 | 24/11/2023 | S€ cambio el puerto en el SW donde
estaba el punto de datos conectado.

Mantenimiento Preventivo De Ups 20/11/2023 | 11/12/2023 Se realiza mantenimiento de la UPS

1. | RF377385 | 'pA Barranquilla (Exito) sin ninguna novedad

Se da cierre al requerimiento, ya

Mantenimiento Preventivo De Ups | 54142023 | 20/11/2023 | que se estd atendiendo con el

12. | RF377384 | 'pA Barranquilla (Exito)

RF377384

Mantenimiento Preventivo De Ups Se realiza mantenimiento

13. | RF377937 . PS 1 24/11/2023 | 30/11/2023 preventivo en PA Popayan sin
- PA Popayan novedades
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14 | RF377939 Mantenimiento Preventivo De UPS 24/11/2023 | 06/12/2023 Se re_aliza mantenimiento de la UPS
- PA Soledad sin ninguna novedad
Mantenimiento Preventivo De UPS S.e rgaliza mantenimiento de la UPS
15. | RF377940 . . 24/11/2023 | 28/11/2023 | sin ninguna novedad
- PA Villavicencio
- . Se realiza mantenimiento de la UPS
16. | RF377941 | Mantenimiento Preventivo De UPS | 54/14/2023 | 06/12/2023 | sin ninguna novedad
- asto
Mantenimiento Preventivo De UPS Se realiza mantenimiento
17. | RFEEEE R PA Ibagué ZYUNZES Sl B preventivo de UPS en PA Ibagué.
Visita Levantamiento De Se realiza visita técnica donde se
18. | RF378018 | Informacion Proyecto Zona Digital | 27/11/2023 | 28/11/2023 | dejan habilitados en switch puntos
- PA Ibagué de red y eléctricos.
Visita Levantamiento De Se realiza visita técnica para
19. | RF378020 | Informacion Proyecto Zona Digital | 27/11/2023 | 30/11/2023 | levantamiento de informacion para
- PA Barranquilla (Exito) conexion de kioscos
Visitg J tamento De Se realiza visita de técnica en PA
20. | RF378021 | Informacion Proyecto Zona Digital | 27/11/2023 | 30/11/2023 C
- PA Cartagena artagena
9
aslia SVEULEI S De Se realiza visita de técnica en PA
21. | RF378023 | Informacion Proyecto Zona Digital | 27/11/2023 | 30/11/2023 Suba
- PA Bogota D.C (Suba) )
LT Levantamiento De Se realiza visita de técnica en PA
22. | RF378024 | Informacion Proyecto Zona Digital | 27/11/2023 | 30/11/2023 CAN
- PA Bogota D.C (Can)
Visita Levantamiento De
Informacion Proyecto Zona Digital Se realiza visita técnica en PA CC
23. | RREEIE PA Bogota D.C. (Paseo De Villa 2T SIS Pase Villa del Rio
Del Rio)
Visita Levantamiento De Se realiza visita técnica donde se
24. | RF378164 | Informacion Proyecto Zona Digital | 28/11/2023 | 28/11/2023 | dejan habilitados en switch puntos
- PA Pasto de red y eléctricos
V) SOEMEIE De Se realiza visita técnica a PA
25. | RF378167 | Informacion Proyecto Zona Digital | 28/11/2023 | 30/11/2023 Soacha
- PA Soacha ( Cc. Gran Plaza)
Visita GAELENIUIY 2B Se realiza visita técnica a PA
26. | RF378168 |Informacion Proyecto Zona Digital | 28/11/2023 | 30/11/2023
- PA Bucaramanga I IEEE
Visita Levantamiento De Se realiza visita técnica donde se
27. | RF378172 | Informacion Proyecto Zona Digital | 28/11/2023 | 28/11/2023 | dejan habilitados en switch puntos
- PA Cali (Av. Guadalupe) de red y eléctricos.
- . Se da cierre al requerimiento de
28. |RF3781g0 | \ontenimento PreventivoDe UPS | 5g/1119023 | 30/11/2023 | Mantenimiento ~ preventivo ~ PA
P Ipiales.
Visita Levantamiento De Se realiza visita técnica en PA
29. | RF378241 | Informacion Proyecto Zona Digital | 28/11/2023 | 30/11/2023 Anael
- PA Bogota D.C (Punto Angel) gel.
30. | RF378258 Mantenimiento’Preventivo De Ups 28/11/2023 | 06/12/2023 S_e rgaliza mantenimiento de la UPS
- PA San Andrés sin ninguna novedad
31. | RF378260 | Mantenimiento Preventivo De Ups | 6,4 4/50o3 | 06/12/2023 ss,u(; ﬁﬁgﬁi: vadad e ore
- PA Quibdd
- . Se realiza mantenimiento de la UPS
32. |RF37sasa | Mantenmiento Prevenivo De Ups | 50119023 | 0611212023 | gin ninguna novedad
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Descripcion Observaciones
. . Se realiza mantenimiento de la UPS
33. |RF378486 | Mantenimiento Preventivo De Ups | 54,4 4/5093 | 06/12/2023 | G i ina novedad
- PA Riohacha
Visita Levantamiento De Se realiza visita técnica para
34. | RF378550 | Informacion Proyecto Zona Digital | 30/11/2023 | 06/12/2023 . . ca p
X levantamiento de informacion
- PA Pereira
veta  Lovamamients Do o i g B
35. | RF378551 | Informacion Proyecto Zona Digital | 30/11/2023 | 06/12/2023 - )
: - habilitados los puntos de red y
- PA Cali (Av. Las Américas) o
eléctricos.
Mantenimiento Preventivo De Ups Se realiza mantenimiento de la UPS
36. | RF378752 . PS 104/12/2023 | 06/12/2023 | sin ninguna novedad
- PA Florencia
Adecuacion Cableado (Datos- Se realiza implementacion de una
37. | RF378766 |eléctrico) Proyecto Zona Digital - | 04/12/2023 | 13/12/2023 | salida de datos y una salida
PA Bucaramanga eléctrica regulada.
Mantenimiento Preventivo De Ups Se realiza mantenimiento de la UPS
38. | RF378768 PS 1 04/12/2023 | 06/12/2023 | sin ninguna novedad
- PA Cartagena
Visita Levantamiento De Se realiza visita técnica en PA
39. | RF378769 | Informacion Proyecto Zona Digital | 04/12/2023 | 06/12/2023 | Medellin donde se dejan habilitados
- PA Medellin puntos de red y eléctricos
vk Levantamiento De Se realiza la visita técnica para
40. | RF378811 | Informacion Proyecto Zona Digital | 04/12/2023 | 06/12/2023 - . ica p
A levantamiento de informacion
- PA Sabaneta (Exito Mayorca)
Mantenimiento Preventivo De Ups Se realiza mantenimiento de la UPS
41. | RF378813 . PS 1 04/12/2023 | 06/12/2023 | sin ninguna novedad
- PA Armenia
" . Se realiza visita técnica en PA
Visita Levantamiento De Manizales donde se  deian
42. | RF378815 | Informacion Proyecto Zona Digital | 04/12/2023 | 06/12/2023 = J
) habilitados puntos de red vy
- PA Manizales o
eléctricos.
43 | RF378817 Mantenimiento Preventivo De Ups 04/12/2023 | 06/12/2023 Se rgallza mantenimiento de la UPS
- PA Valledupar sin ninguna novedad
Mantenimiento Preventivo De Ups !
44. |RF378836 | PA Sabaneta (Exito Mayorca) 04/12/2023 | 06/12/2023 | UPS en proceso de cambio.
Mantenimiento Preventivo De Ups Se realiza mantenimiento de la UPS
45. | RF378844 . . PS 1 04/12/2023 | 06/12/2023 | sin ninguna novedad
- PA Sincelejo
Mantenimiento Preventivo De Ups Se realiza mantenimiento de la UPS
46. | RF378851 PS | 04/12/2023 | 06/12/2023 | sin ninguna novedad
- PA Santa Marta
47 | RF378898 Mantenir_niento Preventivo De Ups 05/12/2023 | 06/12/2023 S_e re_aliza mantenimiento de la UPS
- PA Cali (Av. Guadalupe) sin ninguna novedad
Mantenimiento Preventivo De Ups Se realiza mantenimiento de la UPS
48. | RF378911 , PS | 05/12/2023 | 06/12/2023 | sin ninguna novedad
- PA Monteria
Mantenimiento Preventivo De Ups Se realiza mantenimiento de la UPS
49. | RF378920 . ; PS 1 05/12/2023 | 06/12/2023 | sin ninguna novedad
- PA San José Del Guaviare
Mantenimiento Preventivo De Ups Se realiza mantenimiento de la UPS
50. | RF378923 | PA Bogota D.C (Suba) 05/12/2023 | 07/12/2023 sin ninguna novedad
51 | RF379145 Mantenimiento Preventivo De Ups 07/12/2023 | 12/12/2023 Se rgallza mantenimiento de la UPS
- PA Bucaramanga sin ninguna novedad
52. | RF379155 | Mantenimiento Preventivo De Ups | 07/12/2023 | 13/12/2023 | Se realiza mantenimiento de la UPS
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Descripcion Observaciones
- PA Puerto Carrefio sin ninguna novedad
Adecuacion Cableado (Datos- Se realiza implementacion de
53. | RF379161 | eléctrico) Proyecto Zona Digital - | 07/12/2023 | 19/12/2023 | cableado de red y eléctrico para Atril
PA Pereira en PA Pereira.
Visita Levantamiento De
54. | RF379168 | Informacion Proyecto Zona Digital | 07/12/2023 | 18/12/2023 | Se realiza visita técnica en sitio.
- PA Suba
Nislia LSvanlaieng W Se realiza levantamiento de
55. | RF379170 | Informacion Proyecto Zona Digital | 07/12/2023 | 12/12/2023 informacion
- PA Paseo De Villa Del Rio )
Visita Legpntamie/gg De Se realiza levantamiento de
56. | RF379177 | Informacion Proyecto Zona Digital | 07/12/2023 | 12/12/2023 | . .
; informacion.
- PA Rio Negro
Visita Levantamiento De Se realiza vista técnica en PA
57. | RF379180 | Informacion Proyecto Zona Digital | 07/12/2023 | 12/12/2023 | Armenia.
- PA Armenia
58. | RF379233 Mantemrmento Preventivo De Ups 11/12/2023 | 13/12/2023 Se rgallza mantenimiento de la UPS
- PA Tunja sin ninguna novedad
59. | RF379256 Mantenlmlento Preverl'tlyo De Ups 11/12/2023 | 13/12/2023 Se rgallza mantenimiento de la UPS
- PA Cali (Av. Las Américas) sin ninguna novedad
Mantenimiento Preventivo De Ups Se realiza mantenimiento de la UPS
60. | RF379266 ) PS 1 11/12/2023 | 13/12/2023 | sin ninguna novedad
- PA Pie De Cuesta
. Cableado  (Datos Se realiza implementacion de salida
61. | RF379420 |eléctrico) Proyecto Zona Digital - | 12/12/2023 | 14/12/2023 de datos elgctrica
PA Bogota D.C (Can) Y )
Refggretl  CEliCggly (DRl Se realiza implementacion de
62. | RF379421 | eléctrico) Proyecto Zona Digital - | 12/12/2023 | 19/12/2023 cableado de datoz cléctrico
PA Bogota D.C (Suba) y '
ndGERRELIEEableggd  (Dgtos- Se realiza implementacion de
63. | RF379422 | eléctrico) Proyecto Zona Digital -|12/12/2023 | 19/12/2023 cableado de red v eléctrico
PA Bogota D.C (Punto Angel) y :
ACEGIEETT)  Celabenls  (Priws Se realiza implementacion de
64. | RF379573 | eléctrico) Proyecto Zona Digital - | 13/12/2023 | 15/12/2023 plemen
Z . cableado de red y eléctrico
PA Sabaneta (Exito Mayorca)
M 1@ PRREninie e Lo Se realiza mantenimiento de la UPS
65. | RF379581 |- PA Bogota D.C. (Paseo De Villa | 13/12/2023 | 15/12/2023 | ~.~ *
; sin ninguna novedad
Del Rio)
Mantenimiento Preventivo De Ups Se realiza mantenimiento de la UPS
66. | RF379584 - PS | 13/12/2023 | 15/12/2023 | sin ninguna novedad
- PINS Puerto Inirida
Mantenimiento Preventivo De Ups Se realiza mantenimiento de la UPS
67. | RF379588 - PS 1 13/12/2023 | 15/12/2023 | sin ninguna novedad
- PA Buenaventura (Exito)
Mantenimiento Preventivo De Ups Se realiza mantenimiento de la UPS
68. | RF379592 . PS 1 13/12/2023 | 15/12/2023 | sin ninguna novedad
- PA Cucuta
69. | RF379594 Manteni_miento Preventivo De Ups 13/12/2023 | 15/12/2023 S_e re_aliza mantenimiento de la UPS
- PA Neiva sin ninguna novedad
Mantenimiento Preventivo De Ups Se realiza mantenimiento de la UPS
70. | RF379595 . 13/12/2023 | 15/12/2023 | sin ninguna novedad
- PA Girardot
Visita Levantamiento De Se realiza implementacion de
71. | RF379604 | Informacion Proyecto Zona Digital | 13/12/2023 | 15/12/2023 plemen
- PA Neiva cableado de red y eléctrico
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Descripcion Observaciones
Visita Levantamiento De Se realiza visita técnica donde se
72. | RF379657 | Informacion Proyecto Zona Digital | 14/12/2023 | 15/12/2023 | dejan las salidas de red y eléctricas
- PA Apartado probadas y habilitadas.
. . Se realiza visita técnica en PA
Visita Levantamiento De Soledad donde se dejan las salidas
73. | RF379719 | Informacion Proyecto Zona Digital | 14/12/2023 | 18/12/2023 > Se dej
de red y eléctricas probadas y
- PA Soledad .
habilitadas.
Visita Levantamiento De Se realiza vista técnica en PA
74. | RF379725 | Informacion Proyecto Zona Digital | 14/12/2023 | 19/12/2023 | Villavicencio donde se realiza
- PA Villavicencio levantamiento de informacion.
Visita Levantamiento De Se realiza visita técnica donde se
75. | RF379726 | Informacion Proyecto Zona Digital | 14/12/2023 | 18/12/2023 | dejan las salidas de red y eléctricas
- PA Florencia probadas y habilitadas
Visita SR " tamienig De Se realiza visita técnica a PA
76. | RF379729 | Informacion Proyecto Zona Digital | 14/12/2023 | 18/12/2023 .
, Monteria.
- PA Monteria
- . Se realiza visita técnica en PA
Visitg B ntamgonto De Quibdoé donde se dejan las salidas
77. | RF379730 | Informacion Proyecto Zona Digital | 14/12/2023 | 18/12/2023 5S¢ ¢l
o de red y eléctricas probadas y
- PA Quibdo o
habilitadas.
. . Se realiza visita técnica en PA San
Vi BRI bz Andrés donde se dejan las salidas
78. | RF379732 | Informacion Proyecto Zona Digital | 14/12/2023 | 18/12/2023 Se g€l
. de red y eléctricas probadas y
- PA San Andrés .
habilitadas.
P . Se realiza visita técnica a PA
Visita Levantamiento De Popayan donde se dejan las salidas
79. | RF379820 | Informacién Proyecto Zona Digital | 15/12/2023 | 15/12/2023 | - 9P8Y © se dej
. de red y eléctricas probadas y
- PA Popayan -
habilitadas.
80. | RF379921 Mantemmlento Preventivo De Ups 18/12/2023 | 19/12/2023 Se re_allza mantenimiento de la UPS
- PA Manizales sin ninguna novedad
Mantenimiento Preventivo De Ups Se realiza mantenimiento de la UPS
81. | RF379926 . PS | 18/12/2023 | 18/12/2023 | sin ninguna novedad
- PA Palmira
Visita Levantamiento De Se realiza visita técnica a PA
82. | RF379973 | Informacion Proyecto Zona Digital | 18/12/2023 | 19/12/2023 | Floresta y se realiza levantamiento
- PA Bogota D.C. (Cafam Floresta) de informacion.

Tabla 31 RF’s o IM’s ejecutados durante el periodo

También se describen actividades del dia a dia realizadas:

Revision de estado de todas las UPS de Centros de cableado en Sede Principal:

o Se realiza recorrido a los centros de cableado donde se encuentran las UPS’s
verificando voltajes de entrada, voltajes de salida y estado de bypass se
encuentran operativas y sin alarmas.

o Revision de todos los cuartos de cableado de la Sede Principal.
o Se realiza recorrido diario a los centros de cableado verificando el estado
de los switches donde se encuentran operando y sin novedades.
o Se realiza aseo de cuartos de cableado

Pagina 39 de 57



INFORME DE GESTION MENSUAL

Sy i) PERIODO: 20-nov-2023 a 19-dic-2023
EMTEL SA ESP

CTO-079-2023

o Revision de los tableros eléctricos y verificacion de breakers de la Sede Principal.
(Exceptuando Data center).

o Sin Novedades ni reportes en el recorrido matutino, se realiza recorrido diario
verificando los tableros eléctricos y sus protecciones, estado de salidas de
circuitos se encuentran ok.

e Recorrido de soporte primer nivel de servicios de red por areas de trabajo en Sede
Principal.
o Sin Novedades ni reportes en el recorrido matutino.

9.2 Gestion de Incidentes de Red Pasiva

Durante el periodo, no se atendieron incidentes relacionados con red pasiva:

item| RF/ Cambio Ubicacion FEREIYIEE | SRR I A
Inicio Finalizacion
24/11/2023 24/11/2023
1. |IM148021 AFECTACION PUNTO DE DATOS | SEDE PRINCIPAL 8:55:33 12:05:43

Tabla 32 Gestion Incidentes Red Pasiva
9.3 Desempeiio de los servicios
9.3.1 UPS Sede Principal

Se realizan revisiones a las UPS de Sede Principal encontrando los siguientes estados de
operacion:

ftem | Ubicacion Capacidad Estado

1. Torre Presidencia, Centro de cableado Piso 4 10 KVA Regulando
2. Torre CNA, Centro de cableado Piso 1 costado Noroccidental 100 KVA Regulando
3. Torre CNA, Centro de cableado Piso 1 costado Noroccidental 15 KVA Sg Cg:ﬁgfoso
4. Torre CNA, Centro de cableado Piso 2 costado occidental L-Sur 15 KVA Regulando
5. Recepcion 6 KVA Regulando
6. Torre Centro de Convenciones, Centro de cableado Piso2 20 KVA Regulando
7. Torre Centro de convenciones, cuarto UPS Piso 1, (cerca al shut de basuras) 60 KVA Regulando
8. Torre CNA, Centro de cableado Piso 1 costado Noroccidental 40 KVA Regulando

Tabla 33 UPS Sede Principal
Ocho (8) UPS habilitadas en la sede central Bogota regulan el voltaje de entrada dentro de los

parametros aceptables o requeridos para la operacién de los equipos de computo y demas
elementos en la red.
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A continuacion, se presenta listado de UPS en puntos de atencion y su estado.

9.3.2 UPS en puntos de atencion

ftem Ubicacion Capacidad Estado
1. Acacias 3 KVA Regulando.
2. Apartadd 10 KVA Regulando.
3. Arauca 1 KVA Regulando
4. Armenia 10 KVA Regulando
5. Barrancabermeja 3 KVA Regulando
6. Barranquilla 20 KVA Regulando
7. Bogota D.C. (Cafam Floresta) | 6 KVA Regulando
8. Bogota D.C. (Villa del Rio) 6 KVA Regulando
9. Bogota D.C. (Angel) 40 KVA Regulando
10. | Bucaramanga 20 KVA Regulando
11. | Buenaventura 3 KVA Regulando
12. | Cali Américas 10 KVA Regulando
13. | Cali Guadalupe 30 KVA Regulando
14. | CAN 10 KVA Regulando
15. | Cartagena 10 KVA Regulando
16. | Chia 1 KVA Regulando
17. | Cdcuta 10 KVA Regulando
18. | Exito Cartagena 6 KVA Regulando
19. | Florencia 3 KVA Regulando
20. | Girardot 10 KVA Regulando
21. |lbagué 15 KVA En proceso de Cambio
22. |LaDorada 3 KVA Regulando
23. | Manizales 10 KVA Regulando
24. | Medellin 30 KVA Regulando
25. | Mitu 3 KVA Regulando
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ftem | Ubicacion ‘ Capacidad | Estado
26. | Monteria 3 KVA Regulando
27. | Neiva 15 KVA Regulando
28. | Pasto 10 KVA Regulando
29. | Pereira 20 KVA Regulando
30. |Pie de cuesta 1 KVA Regulando
31. | Popayan 15 KVA Regulando.
32. | Puerto Carrefio 3 KVA Regulando
33. | Puerto Inirida 3 KVA Regulando
34. | Quibdo 10 KVA Regulando
35. | Riohacha 10 KVA Regulando
36. | Rionegro 3 KVA Regulando
37. | San Andrés 6 KVA Regulando
38. | San José Del Guaviare 3 KVA Regulando
39. | Santa Marta 15 KVA Regulando
40. | Sincelejo 10 KVA Regulando
41. | Soacha 10 KVA Regulando
42. | Soledad 10 KVA Regulando
43. | Suba 10 KVA Regulando
44. | Tunja 10 KVA Regulando
45. | Valledupar 10 KVA Regulando
46. | Villavicencio 10 KVA Regulando
47. | Yopal 3 KVA Regulando
48. | Exito Mayorca 6 KVA En proceso de cambio
49. | Palmira 3 KVA Regulando

Tabla 34 Estado UPS Puntos de Atencién
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9.4 Mantenimientos Preventivos Centros de Cableado y UPS en
Sede Principal y UPS en Puntos de Atencion

9.4.1 Mantenimientos Preventivos en Sede Principal

Durante el periodo, se efectuaron mantenimientos preventivos en UPS localizadas en la sede
principal.

Cantidad Total de Mantenimientos preventivos ejecutados durante el periodo: 6

Capacidad Fecha Observaciones

UPS Ejecucion

Torre CNA, Centro de
1. cableado Piso 1 costado| 100 KVA 17-12-2023 Se efectia mantenimiento. La UPS queda regulando.
Noroccidental

Torre CNA, Centro de
2. cableado Piso 1 costado| 15 KVA 17-12-2023 UPS con falla de baterias. UPS en proceso de cambio
Noroccidental

Torre CNA, Centro de
3. cableado Piso 2 costado| 15 KVA 19-12-2023 [Se efectia mantenimiento. La UPS queda regulando.
occidental L-Sur

4. Recepcion 6 KVA 18-12-2023 Se efectua mantenimiento. La UPS queda regulando.
Torre Centro de
convenciones, cuarto UPS Se efectia mantenimiento. Presenta alarma por falla de
5. Piso 1, (cerca al shut de e allgeizs baterias. La UPS queda regulando.
basuras)

Torre CNA, Centro de
6. cableado Piso 1 costado| 40 KVA 17-12-2023 Se efectua mantenimiento. La UPS queda regulando.
Noroccidental

Tabla 35 Mantenimiento Preventivo - Sede Principal

9.4.2 Mantenimientos Preventivos en Puntos de Atencion

Durante el periodo, se han efectuado mantenimientos preventivos en UPS localizadas en puntos
de atencion.

Cantidad Total de Mantenimientos preventivos ejecutados durante el periodo: 36

jecucion

Mantenimiento Preventivo De Ups - PA Armenia 10 Kva 05/12/2023 Regulando
2 I(\/IEirilf)nimiento Preventivo De Ups - PA Barranquilla 20 Kva 09/11/2023 Regulando
3 I(\ge:]r;t:;imiento Preventivo De Ups - PA Bogota D.C 10 Kva 06/12/2023 Regulando
4. Mantenimiento Preventivo De Ups - PA Bogota D.C. 6 Kva 13/12/2023 Regulando

(Paseo De Villa Del Rio)
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ecucion

5. Mantenimiento Preventivo De Ups - PA Bucaramanga 20 Kva 11/12/2023 Regulando
6. I(\/IEa;I(riltoe)nlmlento Preventivo De Ups - PA Buenaventura 3 Kva 14/12/2023 Regulando
7 Mantenimiento Preventivo De Ups - PA Cali (Av. 30 Kva 05/12/2023 Regulando
Guadalupe)
8. Maqtgnimiento Preventivo De Ups - PA Cali (Av. Las 10 Kva 12/12/2023 Regulando
Ameéricas)
9. Mantenimiento Preventivo De Ups - PA Cartagena 10 Kva 04/12/2023 Regulando
10. | Mantenimiento Preventivo De Ups - PA Chia (Exito) 1Kva 11/12/2023 | Regulando
11. | Mantenimiento Preventivo De Ups - PA Cucuta 10 Kva 13/12/2023 Regulando
12. | Mantenimiento Preventivo De Ups - PA Florencia 3 Kva 04/12/2023 Regulando
13. | Mantenimiento Preventivo De Ups - PA Girardot 10 Kva 14/12/2023 RetBED
La Ups se
14. | Mantenimiento Preventivo De Ups - PA Ibagué 15 Kva 27/11/2023 | Eneuentra  en
proceso de
cambio
15. | Mantenimiento Preventivo De Ups - PA Manizales 10 Kva 18/12/2023 | Regulando
16. | Mantenimiento Preventivo De Ups - PA Medellin 30 Kva 30112023 | Regulando
17. | Mantenimiento Preventivo De Ups - PA Monteria 3 Kva 06/12/2023 o
18. | Mantenimiento Preventivo De Ups - PA Neiva 15 Kva 14/12/2023 | Regulando
19. | Mantenimiento Preventivo De Ups - PA Palmira 3 Kva 19/12/2023 | Regulando
20. | Mantenimiento Preventivo De Ups - PA Pasto 10 Kva 27/11/2023 Regulang
21. | Mantenimiento Preventivo De Ups - PA Pie De Cuesta 1 Kva 12/12/2023 Regulando
22. | Mantenimiento Preventivo De Ups - PA Popayan 15 Kva 21112023 | Regulando
23. | Mantenimiento Preventivo De Ups - PA Puerto Carrefio 3 Kva 13/12/2023 Regulando
24. | Mantenimiento Preventivo De Ups - PA Quibdé 10 Kva 30/11/2023 | Regulando
25. | Mantenimiento Preventivo De Ups - PA Riohacha 10 Kva 01/12/2023 | Regulando
26. | Mantenimiento Preventivo De Ups - PA Rionegro 3 Kva 29/11/2023 Regulando
. La Ups se
27 Mantenimiento Preventivo De Ups - PA Sabaneta (Exito 6 Kva 05/12/2023 encuentra en
Mayorca) proceso de
cambio
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ecucion

28. | Mantenimiento Preventivo De Ups - PA San Andrés 6 Kva 30/11/2023 Regulando
29 I\G/Iﬁg\tl?:ri;niento Preventivo De Ups - PA San José Del 3Kva 06/12/2023 Regulando
30. | Mantenimiento Preventivo De Ups - PA Santa Marta 15 Kva 05/12/2023 Regulando
31. | Mantenimiento Preventivo De Ups - PA Sincelejo 10 Kva 05/12/2023 Regulando
32. | Mantenimiento Preventivo De Ups - PA Soledad 10 Kva 23/11/2023 Regkney
33. | Mantenimiento Preventivo De Ups - PA Tunja 10 Kva 1211212023 | Regulando
34. | Mantenimiento Preventivo De Ups - PA Valledupar 10 Kva 04/12/2023 Regulando
35. | Mantenimiento Preventivo De Ups - PA Villavicencio 10 Kva 27111/2023 | Regulando
36. | Mantenimiento Preventivo De Ups - PINS Puerto Inirida 3 Kva 14/12/2023 Regulando

Tabla 36 Mantenimiento Preventivo UPS - Puntos de Atencion
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10 GESTION Y MONITOREO DE RED

10.1 Gestion de Red

10.1.1 Actividades realizadas durante el periodo

Se plantean una serie de actividades y procesos evaluados detenidamente dentro de controles
de cambio con el fin de lograr ejecutar la actividad de actualizacién sin inconveniente alguno.

e Soporte y acompanamiento personalizado en colaboracién directa con el fabricante

Cisco.

e Sincronizacion eficiente de dispositivos ZABBIX y CPI para garantizar monitoreo integral.
e Analisis y soluciones efectivas para eventos y alarmas, asegurando un rendimiento

6ptimo del sistema.
e Gestion experta de ZABBIX, CPI

infraestructura.

o Gestion de la implementacion SNMP de los dispositivos.

10.1.2 Desempeno de los servicios

GESTION ZABBIX

Sincronizacién de dispositivos

para optimizar la eficiencia operativa de la

Los dispositivos vinculados a la plataforma ZABBIX estan perfectamente sincronizados, con la
configuracion adecuada, asegurando que todos los dispositivos se encuentren en un estado

"Habilitado o Enabled".

ZABBIX

Dashboards
o> mMonitoring
Services
Inventory
Reporis
»  Data collection
< Alerts
uUsers

Administration

Support

Integrations

192.168.13.230:161

10.200.51.64:161

10.200.51.203:161

10.200.51.183:161

10.200.51.185:161

10.200.51.10:161

10.200.51.151:161

10.200.51.191:161

10.200.51.202:161

10.200.51.121:181

10.200.51.33:161

10.200.51.34:1671

10.200.51.3:161

10.200.51.32:1671

10.200.51.41:161

10.200.51.45:1611

10.200.51.62:1671

10.200.51.57:161

10.200.51.58:161

10.200.51.56:161

Latest data 26

Latest data 29

Latest data 29

Latest data 23

Latest data =9

Latest data 29

Latest data 29

Latest data 29

Latest data 29

Latest data 32

Latest data 25

Latest data 23

Latest data 23

Latest data 32

Latest data 29

Latest data 29

Latest data 29

Latest data 2110

Latest data 2107

Latest data 72

Tabla 37 Equipos sincronizados DCNM
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En la herramienta Zabbix se obtiene el rendimiento para verificar a nivel de Switch.

¢ Informacion del Sistema y Uso de recursos.
e Switches: Memoria, CPU, interfaces.
¢ Disponibilidad mediante SNMP e ICMP.

GESTION CPI (CISCO PRIME INFRASTRUCTURE):
¢ Sincronizacion de dispositivos

En la herramienta de gestién y monitoreo Cisco Prime Infraestructura, los dispositivos Switch
asociados, se encuentran sincronizados, estableciendo la configuracion correcta y logrando que
los dispositivos queden en un estado Completado:

e Métrica de estado de accesibilidad de SNMP

ICMP Reachability Status

38

All Reachahble Unreachable
Imagen 3 Accesibilidad SNMP

Se encontraron 38 dispositivos con accesibilidad de ICMP y no se encontraron dispositivos con
alarmas.

e Métrica de sumario de alarmas

Alarm Summary

Critical Major Mimor

Imagen 4 Sumario de alarmas
Actualmente se presentan métricas del sumario de alarmas para los sucesos de alertas critica,
mayor y menor en la plataforma CPI, en donde solo se presentan 27 alarmas menores por errores
de Autenticacion.
GESTION DNA (CISCO DIGITAL NETWORK ARCHITECTURE):

En la herramienta Cisco DNA, Se realiza la gestion de redes, se observa que la infraestructura
de red no presenta novedades, se realiza una supervision detallada del rendimiento, la deteccion
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temprana de problemas y la automatizacion de tareas rutinarias.

= Cisco DNA Center

v {f{ Cucuta
~ ]:Er".f_:uuu!.a
~ ef:}- Florencia
]:,_'ir’-.l'!cfe'lci;_l
w {{'{ Girardot
]ﬁr’"fjndrum
~ {f{ Ibague
~ [ bague
~ {f{ Inirida
]ﬁ_'i:-.!'.ln rida
v {f{ La Dorada
E’La Dorada
v {f{ Manizales
—® :
~ [p%& Manizales
v {{'{ Medellin

e ]'Ti:-?'.l\ﬂeniu-l':u

-

o : <
Valencia

anama 9

Apartado

Q

Quibdo
Cali
Quito

Ecuador

Tools [/ Topology

v Curacao

Righacha

Canacas

Puerto Carreno
9 Inirida
San Jose del Guaviare Q

Mitu

quitas

Imagen 5 Mapa de distribucién de switches supervisados por DNA a nivel nacional

10.2 Gestion de Solicitudes (Peticiones-RF,

Incidentes-IM,

Tareas de cambio-T y Tareas de Peticiones-RFT)

Durante el periodo se asignaron 550 casos al Grupo de Redes, de los cuales 516 (93,82%) casos
fueron cerradas, 23 (4,18%) casos quedaron en estado en espera o suspendido y 11 (2,00%)
casos quedaron en estado en curso o asignado.
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CONSOLIDADO TOTAL CASOS ASIGNADOS A REDES
DURANTE EL PERIODO
Estado: Cerrado;
Estado Proximo Periodo: En Curso o Asignado; e | Estado Proximo Periodo: En Espera o Suspendido;
11; 2,00% i - 23;4,18%

Grafica 8 Consolidado de casos asignados a redes
¢ Relacién de Incidentes (IM) en estado suspendido o en progreso:

ID Fecha de

Item Incidente Titulo Estado Apertura Observaciones

Se realiza validacion
en conjunto con el
area de
infraestructura donde
se evidencia que el
acceso necesita de
los DNS antiguos por
lo tanto se agregan
los DNS antiguos a la
regla y se presenta
conectividad
nuevamente.

Se realiza
sincronizacioén de las
bases de datos
dentro de la
2. IM148388 | AFECTACION CISCO JABBER Suspended 19/12/2023 | arquitectura de
colaboracién dando
de alta el servicio de
Cisco Jabber para el
usuario solicitado.
Se realiza
sincronizacioén de las
bases de datos
dentro de la
arquitectura de
colaboracién dando
de alta el servicio de
Cisco Jabber para el

AFECTACION EN APLICATIVO
1. IM148344 | INTRANET EN EQUIPO DE| Suspended 15/12/2023
COMPUTO

AFECTACION EN APLICATIVO
3. IM148389 | CISCO JABBER EN EQUIPO DE | Suspended 19/12/2023
COMPUTO
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ID

AT Incidente

Titulo

Fecha de
Apertura

Observaciones

usuario solicitado.

Tabla 38 Relacidon de Incidentes (IM) para el siguiente periodo

« Relacion de Peticiones (RF) en estado suspendido o en progreso:

ID
Requerimiento

item

1. RF376565

Titulo

INSTALACION KIOSKOS

Estado ‘

Suspended

Fecha de
Apertura

10/11/2023

Observaciones

El proyecto de Atriles, monitores
y kioscos se encuentra en la
fase Priorizacion 1 donde se
envian las fechas de ejecucion
para instalar puntos de red y
eléctricos.

De igual manera se envia
informe con el avance de los
puntos de atencion habilitados y
disponibles para conexion.

2. RF378055

CERTIFICACION PUNTO
DE RED PA
BUCARAMANGA

Suspended

27/11/2023

Se inicia proceso para la
programacién de wuna visita
técnica.

3. RF378546

VALIDAR
ADECUACIONES

Suspended

30/11/2023

Se realiza diagndstico de sitio
donde la necesidad es instalar 2
puntos de red con sus
respectivas salidas eléctricas
reguladas/no reguladas.

Se envian costos para su
respectivo estudio de
aprobacién por parte del FNA

4. RF378700

IMPLEMENTACION
ATRILES, MONITORES Y
KIOSCOS FASE 2Y 3

Suspended

01/12/2023

Se suspende caso ya que
posteriormente la reunién de
ubicacién en planos  se
encuentra realizando las vistas
pertinentes para implementacion
y habilitacion de salidas de datos
y eléctricas en los PA requeridos
para la conexion de Atriles,
monitores y kioscos.

5. RF379021

IMPLEMENTACION
ATRILES, MONITORES Y
KIOSCOS, FASE 2 Y3

Suspended

06/12/2023

Dando continuidad al proyecto
de atriles, monitores y kiosco se
tiene programada una Reunién
para concluir la ubicacién de los
equipos en planos para el jueves
17 de diciembre para la fase
Priorizacién 2 y 3.

6. RF379031

CISCO ISE - NOVIEMBRE
01, 2023 | 09:00 AM - 10:00
AM (60 MINUTOS)

Suspended

06/12/2023

Se realizo reunion con
Viceriesgos y se informé los
alcances avanzados. Pendiente
entregar informe para definir
estrategia de despliegue
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item E A Titulo Estado ‘ e el Observaciones
equerimiento Apertura
ICI:\JIT:UOCI:?EMACION DE Se suspende requerimiento ya
7. RF379100 PROYECTO KIOSKOS Suspended 06/12/2023 | que se encuentra en
VERSUS SWITCHES levantamiento de informacion.
SOLICTUD PUNTOS DE
RED Y ELECTRICOS Se esta validando el
8. |RF379152 OFICINAS VP JURIDICA Y | !N Progress | 07/12/2023 | o erimiento para su atencion
G REGIONA!_ BOGOTA 2
VINCULACION EN X- Se suspende el caso hasta la
9. |RF379385 ROAD AMBIENTE QA | Susended | 1311212023 | o2, P 5211212025,
PLAN GUIAZ DE Se esta en proceso para realizar
10. | RF379591 HARDENING DE | Suspended 13/12/2023 la validacion de Plantillas
SEGURIDAD
VISITA LEVANTAMIENTO Se suspende requerimiento
DE INRORMAGION debido a que se deben de
11. | RF379605 PROYECTO ZONA | Suspended 13/12/2023 |. X
implementar las salidas de datos
s - @ PA léctricas en el PA
BUENAVENTURA (EXITO) ye ’
VISITARE EVARTAMIBNTO Se esta programando visita
Lz LIFOIRAAE T técnica para levantamiento de
12. | RF379608 PROYECTO ZONA | Suspended 13/12/2023 informacion  y _ entrega  de
DIGITAL - PA SANTA diagnéstico
MARTA )
VISITA LEVANTAMIENTO Se suspende caso debido a que
DE INFORMACION se deben de implementar las
13. | RF3ZSE PROYECTO ZONA SUEPEnREE [Lleaie salidas de datos y eléctricas para
DIGITAL - PA TUNJA el Atril requerido.
VISITA LEVANTAMIENTO Se realiza visita técnica previa a
DE INFORMACION la habilitacion y marquillado de
14. | RF379611 PROYECTO ZONA | Suspended 13/12/2023 | las salidas de datos y eléctricas.
DIGITAL - PA Se suspende requerimiento para
VALLEDUPAR agendar nueva visita técnica.
VISITA LEVANTAMIENTO Se realiza visita técnica donde se
DE INFORMACION hace levantamiento de
15. | RF379613 PROYECTO ZONA | Suspended 13/12/2023 | informacion para
DIGITAL - PA PIE DE implementacion de salidas de
CUESTA datos y eléctricas requeridas.
Se realiza visita técnica en sitio
donde se evidencia la
VISITA LEVANTAMIENTO implementacion de las salidas
16. | RF379615 BEOYECT(')NFORMAZ%m Suspended | 13/12/2023 zz:’_e“das Pl Eaelan 2
DIGITAL - PA RIGHACHA Se suspende requerimiento
donde se dara un tiempo para la
implementacion.
Se realiza visita técnica donde se
evidencia la implementacion de
VISITA LEVANTAMIENTO salidas de datos y eléctricas para
17. | RF379618 DE INFORMACION | o\ ended | 13/12/2023 | atril
PROYECTO ZONA :
DIGITAL - PA SINCELEJO Se suspende requerimiento
donde se acordaran las fechas
para ejecucion.
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item E _ Titulo Estado ‘ fesaalce Observaciones
equerimiento Apertura
Se realiza visita técnica donde se
evidencia la implementacion de

VISITA LEVANTAMIENTO salidas de datos y eléctricas para

18 RF379624 DE INFORMACION Suspended 13/12/2023 | atril y kiosco
: PROYECTO ZONA y :

DIGITAL - PA YOPAL Se suspende requerimiento
donde se acordaran las fechas
para ejecucion.

Se reprograma vista técnica para

VISITA LEVANTAMIENTO marquillado y habilitacion de

DE INFORMACION puntos de red y eléctricos.

19. | RFEEEE PROYECTO ZONA Suspended 1812/2023 La vista esta programada para el

DIGITAL - PA LA DORADA martes 26 de diciembre en
horario de atencion al publico.
Se suspende requerimiento para

ACTIVACION PUNTO DE validaciéon y aprobacion de

20. |RF379793 RED PUNTO DE RED V1 | Suspended 15/12/2023 | suministro de patch cord para

MONTERIA conexién entre patch panel y
Switch.

MANTENIMIENTO Se esta realizando el

PREVENTIVO DE LAS mantenimiento de las UPS en

21. | RAGIEEES UPS - SEDE NACIONAL SUSERTCES SN ZALZS sede nacional de acuerdo con

FNA programacion de actividades.

APAGADO DE EQUIPO RRRNgees " ocion el

OE ° CIFRADO ~ POR

22. | RF379924 MANTENIMIENTO In Progress | 18/12/2023 P ; -

PREVENTIVO DE UPS - pruebas con. los funcionarios

PA MANIZALES para conflrma_r_ correcta
operacion del servicio.

Se realiza mantenimiento de la

MANTENIMIENTO UPS sin ninguna novedad,

23. | RF379937 PREVENTIVO DE UPS -|In Progress 18/12/2023 | realizando pruebas de

PA PALMIRA autonomia y rendimiento del
equipo exitosamente.

L NTENILYIZNTE) Se esta realizando el

PREVENTIVO DE UPS iy de las UPS en

24. | RF379940 PARA PUESTOS DE|InProgress | 18/12/2023 |Mmantenimiento de las

TRABAJO - BOGOTA D C. sede namgpal de a_cyerdo con

(SEDE PRINCIPAL) programacion de actividades.

SOLICITUD Se esta a la espera de la fecha y

25. | RF380035 ACOMPANAMIENTO In Progress 19/12/2023 | hora para realizar la respectiva

VERIFICACION KACTUS sesion.

Se realiza visita técnica a PA

REVISION DE CABLEADO edelln pas oo ce punts

26. | RF380054 PARA TV SISTEMA DE |In Progress | 19/12/2023 wmos, los cuales de dejan

TURNOS - PA MEDELLIN ’ .
operativos y funcionando
correctamente.

'\PAQE\-/FENN_:_'\IA\%NE% UPS Se realizara mantenimiento de la

27. | RF380055 PINS ARAUCA (OFICINA- In Progress 19/12/2023 | UPS, d.e’ acuerQo con

COLPENSIONES) programacion establecida

APAGADO DE EQUIPO Se validara el correcto

28. | RF380056 DE CIFRADO POR In Progress 19/12/2023 funcionamiento de los equipos
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ID

item Titulo Estado ‘ e el Observaciones

Requerimiento Apertura

MANTENIMIENTO de cifrado, posterior a la
PREVENTIVO DE UPS - ejecucion de actividades de
PINS ARAUCA (OFICINA mantenimiento de la UPS.

COLPENSIONES

La implementacién de cableado
para atriles se programa para los
dias 21-22 de diciembre de 2023
donde estd a la respuesta del
In Progress | 19/12/2023 |centro comercial para iniciar
dichas labores.

Se suspende requerimiento para
ejecucion de la actividad
requerida.

Tabla 39 Relacidon de Requerimientos (RF) para el siguiente periodo

ADECUACION
CABLEADO (DATOS-
ELECTRICO) PROYECTO
ZONA DIGITAL - PA
SOACHA (CC. GRAN
PLAZA)

29. | RF380066

¢ Relacion de Tareas de cambio (T) en estado en espera, asignado o en curso:

: ID . Fecha de .
Item Tarea Titulo Estado Apertura Observaciones
Se dara atencion a la
1. T216200 | Verificacion Punto Red En curso 07/12/2023 |tarea de ejecucion por
parte de LAN
. . Se dara atencién a la
2. T217030 E‘;Eg:;AR'VPN FNA - Registraduria | pgionado | 19/12/2023 | tarea de ejecucion por
parte de SEGURIDAD

Tabla 40 Relacién de Tareas de cambio (T) para el siguiente periodo

o Relacion de Tareas de Peticiones (RFT) en estado en espera, asignado o en curso:

ID Tarea de Fecha de
Requerimiento

Titulo | Estado [ Peticion principal Inicio Real Observaciones

1. N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Tabla 41 Relacion de Tareas de Requerimiento (RFT) para el siguiente periodo

A continuacion, se presentan las estadisticas generadas por la herramienta MicroFocus Service
Manager:

Consolidado de Casos Cerrados - Cumplidos e Incumplidos
HERRAMIENTA MICROFOCUS SERVICE MANAGER

Cumplido/Incumplido RFT TOTAL %
Total Casos Cumplidos

Total Casos Incumplidos

TOTAL GENERAL 516 | 100,00%
Tabla 42 Registro Consolidado de casos cerrados - Herramienta Service Manager
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CONSOLIDADO GESTION DE CASOS CERRADOS
DURANTE EL PERIODO

W Total Casos Cumplidos

W Total Casos Incumplidos

ol 1,94%

Grafica 9 Estadistica gestion de solicitudes

Durante el periodo evaluado, NO se presentd incumplimiento de NS por Gestion de casos
escalados en la herramienta de gestién de servicios de Tl, debido a que el porcentaje de
incumplimiento obtenido se encuentra dentro del rango aceptable inferior al 2% del NS, acorde
con el Anexo No. 2 Niveles Servicio del Contrato CTO-079-2023.

?Solicitudes Atendidas y cerradas por Grupo de Asignacion Durante el Periodo

GTI-CISCO JABBER;
4,07%

GTI-TELEFONIA IP;
4,26% .
GTI-CABLEADO ESTRUCTURADO Y RED ELECTRICA;
| 16,09% |
GTII-PLATAFORMA ENDPOINT;
2,52%

|ONES REDES ¥ clones; |

=
GTI-GESTION DE INFRAESTRUCTURA; |

3,68%

TURA DE
19,96%

"] GTILINFRAESTRUCTURA RED LAN;
49,03%

Grafica 10 Solicitudes Atendidas por Grupo de Asignacion
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SOLICITUDES ATENDIDAS Y CERRADAS POR GRUPO DE ASIGNACION

DURANTE EL PERIODO
GRUPO DE ASIGNACION Cantidad Porcentaje
GTII-CABLEADO ESTRUCTURADO Y RED ELECTRICA 82 1 0 0 83 16,09%
GTII-INFRAESTRUCTURA RED LAN 80 27 103 43 253 49,03%
GTII-INFRAESTRUCTURA DE SEGURIDAD 71 6 26 0 103 19,96%
GTI1-OBSERVACIONES REDES Y COMUNICACIONES 0 0 19 0 19 3,68%
GTII-PLATAFORMA ENDPOINT 13 0 0 0 13 2,52%
GTII-TELEFONIA IP 18 0 0 22 4,26%
GTII-CISCO JABBER 10 11 0 0 21 4,07%
GTII-GESTION DE INFRAESTRUCTURA 2 0 0 2 0,39%

TOTAL GENERAL 100,00%

Tabla 43 Gestion de casos (RF, IM y Tareas) cerrados por Grupo de Asignacion

Nota: En el Anexo03_Solicitudes MesadeServicio, se relaciona tabla en detalle de los
requerimientos generados durante el periodo y el analisis de cumplimiento.

10.3 Gestion de Activos

En la siguiente tabla, se relaciona el control de activos que fueron instalados, trasladados,
retirados, con solicitud para baja de activos con concepto técnico o activos entregados/devueltos
a almacén del FNA, los cuales fueron ejecutados durante el periodo desde el 20 de noviembre
de 2023 hasta el 19 de diciembre del 2023:

Descripcién Servicio Cantidad Cantidad Cantidad Observaciones
P Acumulada Periodo Total Periodo
1. Control Instalacion de Activos 75 0 75 Sm. B gisagante el
periodo.
] Sin actividades durante el
2. Control de Traslados de Activos 63 0 63 periodo.
3. Control de Retiros de Activos 41 0 41 S'n. e EEegans el
periodo.
4. | Control de Solicitudes de Baja 21 0 21 p0 _achijidades "LigEs el
periodo.
Control Entrega/Devolucion Sin actividades durante el
5. . 18 0 18 .
Elementos Almacén periodo.

Tabla 44 Control de Activos

10.4Seguimiento de Vulnerabilidades

De acuerdo con solicitud por parte de la Vicepresidencia de riesgos y entregado el inventario de
equipos de comunicaciones y redes administrados bajo contrato 079 -2023, se esta a la espera
de los resultados sobre el segundo test del afo 2023 para dar inicio a la revision y mitigacién de
las vulnerabilidades.

A continuacién, se presenta el estado de mitigacion de las vulnerabilidades por plataforma y las
novedades generadas durante el periodo.
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Plataforma Observacion
EMTEL - Endpoint En proceso de
EMTEL - LAN Re-test

EMTEL - Seguridad
EMTEL - Telefonia

Total |
Tabla 45 Estado de Vulnerabilidades test del afio 2023.

Nota: En el Anexo04_Matriz_Vulnerabilidades, se relaciona el avance de vulnerabilidades.

10.5 Administraciéon y Gestiéon de Contratos de Soporte Cisco
En este periodo no se gestionaron RMA (Cambio de Equipo(s) o Parte(s)).

Rango del Periodo Equipo o Parte Cantidad

Total, RMA del Periodo
Tabla 46 Cantidad de RMA ejecutados durante el periodo

10.6 Casos de Soporte al TAC de CISCO

Durante este periodo, se crearon 2 casos al TAC de Cisco de Soporte técnico en las plataformas
de referencia.

A continuacion, se presenta un resumen de los casos de soporte al TAC de Cisco

Soporte

W Soporte

o L, N W b

Seguridad

Grafica 11 Resumen Casos TAC durante el periodo

En el Anexo05_Casos-TAC_Cisco, se relaciona el detalle del consolidado de todos los casos
creados con Cisco.
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11 RESUMEN DE RECOMENDACIONES AL FNA

A continuacioén, se realiza un resumen de las recomendaciones técnicas del periodo:

» Esta en fase final de implementacién en el Cisco ISE las posturas de cumplimiento y
politica bloqueo de acceso total de Windows 11, Firewall de Windows, Windows Update,
Bitlocker, DLP, Avamar y Antivirus

» En conjunto con la Gerencia Servicios de Tl e Infraestructura del FNA y EMTEL se esta
en proceso de implementacion los servicios bajo protocolo IPv6 y asi dar cumplimiento a
los lineamientos de MINTIC.

» A La solucion DUO se han cargado las 130 que se adquirieron y estan en el portal Smart
Account de Cisco.

» A la fecha se esta realizando el proceso de mantenimiento de las UPS de los PA a nivel
nacional. Se recomienda cambio de baterias de la UPS ubicada en Torre Centro de
convenciones, cuarto UPS Piso 1 de 60 KVA, la cual presenta alarma por falla de baterias.

» Estamos a la espera del informe del segundo test de vulnerabilidades del afio 2023, para
planificar el proceso de mitigacion en las plataformas de seguridad, red LAN y telefonia.

» Durante el periodo, se estd apoyando al FNA con el proyecto Atriles, monitores y
kioscos mediante la activaciéon de puntos de datos y/o instalacion de puntos de
red de datos y eléctrico en puntos de atencion a nivel nacional y sede principal del
FNA
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EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE
POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P

Calle 5 N° 5 - 68 Edificio CAM V Etapa
Popayan-Cauca
Tel: 8243333
facturacionelectronica@emtel.com.co

NIT 891502163-1
Régimen Responsable del impuesto sobre las ventas —IVA
Resolucion DIAN N° 18764042392551
Fecha 03/01/2023 - 03/01/2024
Autorizacién de Facturacion Electrénica del ELEC287 al
ELEC10000
VENCIDO EL )
PLAZO DE LA PRESENTE FACTURA CAUSARA EL
MAXIMO INTERES DE MORA
PERMITIDO POR LA LEY.

Departamento Fecha FACTURA DE VENTA N° ELEC
Bogota 04 01 2024 NACIONAL
. i FONDO NACIONAL DEL AHORRO - . . i
Cliente: CARLOS LLERAS RESTREPO NIT: 899999284 Fecha de firmado:
Direccion: CL 1265 11 Departamento: Bogota Teléfono: 3810150
Email: facturacionelectronica@fna.gov.co Forma de Pago: Contado Medio de pago: Acuerdo mutuo
Vencimiento: Hora emision: 16:59:58 Moneda: COP Colombia, Pesos
Total de Lineas: 2
# cODIGO CANT DESCRIPCION UNIDAD MEDIDA VR UNIT. TOTAL
1 1,00 Servicios de Operacion de Redes LAN No. FNA 079 2023 WSD | $745.678.903,00 $745.678.903,00
periodo del 20 de noviembre de 2023 al 19 de diciembre
de 2023
2 1,00 Administracion

WSD $50.129.674,00 $50.129.674,00

SON: (Novecientos veintisiete millones doscientos treinta y tres mil doscientos cincuenta y ocho PESOS

SUBTOTAL: $795.808.577,00
) CUFE:
NOTAS: DESCUENTO: $69.254.021.00
NO SE EJECUTO ESTE MES EL VALOR DE LA BOLSA DE SERVICOS POR DEMANDA.EL DESCUENTO HEGHO
CORRESPONDE A LA APLICACION DE LOS ANS CONTRACTUALES EN UN 9.29% PARA EL PERIODO FACTURADO. IVA $138.045.365,64
FAVOR CONSIGNAR EN EL BANCO DE OCCIDENTE CUENTA DE AHORROS No. 041966193 A NOMBRE DE EMPRESA DE
| TLECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P. CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. 079 2023 TOTAL: $864.599.921,64
( IMPUESTO [ BASE TARIFA [ IMPORTE )
IMPUESTOS
01 IVA | $726.554.556,00 | 19,00% | $138.045.365,64
Firma Digital:

Esta factura es un titulo valor de acuerdo al art. 774 del C.C. y una vez aceptada declara haber recibido los bienes y servicios a

satisfaccion.

Representacion Grafica de la Factura de Venta.

Software:e-Factura Proveedor tecnolégico: cadena. nitsoo.s30530

@ facturatech


http://www.tcpdf.org

CERTIFICADO

Mediante la presente CERTIFICAMOS que la empresa EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE PO identificada con el nimero de documento 8915021631 es
cliente del BANCO DE OCCIDENTE desde el dia 24 de enero de 2018 con la Cuenta de
Ahorros 041-966193 la cual se encuentra Activa y vigente

Por lo anterior podemos afirmar que la mejor carta de presentacién de la empresa EMPRESA
DE TELECOMUNICACIONES DE PO es ser un "cliente activo de Banco de Occidente".

Expedimos esta certificacion hoy 19 de octubre de 2023.

Ilvan Mauricio Ricardo Arias
Vicepresidencia de Empresas

|

| | Del lade
|| Bancode Occidente | de fos que hacen. AWVAL



POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Formulario del Registro Unico Tributario

2. Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Numero de formulario

(415)770

7212489984(802

14894970474

001489497047 4

0) C

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 1/4./Buzdn electrénico
89150216 3|1 Impuestos y Aduanas de Popayan 7
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Namero de Identificaciéh— ./ v 27. Fecha expedicién
Persona juridica 1 . .
Lugar de expedicién 28. Pais 29. Departamento N4 30- Eiudad/l\ﬂ.ﬁcipio
|
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre / W% 34:-0tios nombres
35. Razén social N
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P
36. Nombre comercial N 37: Sigia——
JEI\EEL S.A. ES.P.
UBICACION
38. Pais 39. Departamento RN 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 [Cauca 1 9 |Popayan 001
41. Direccion principal NN /S
CL5 5 68 CAMV BRR CENTRO
42. Correoelectrénico  gerencia@emtel.com.co N S
43. Codigo postal 44, Teléfona 1 RN 8 2 4 3 3 3 3|45. Teléfono 2 31736559609
" ~_CLASIFICACION
Actividad-economica ~— Ocupacion
Actividad principal Actividad sccunua.:la_— Otras actividades 52. NGmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49{ Fecha inicio dctividad 50. Cédigo 1 2 51. Codigo establecimientos
l6 202[[20120702|[6 1101908107209 6 1 2 0[6 31 1] | | 1
Res—ponsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 6 7, A 9~ 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
sscoao(3 |5 |7 [8 [o ([t ojtapaalaelselss] | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ |
03- Impuesto al patrimonio 42--Obligado a-llevar contabilidad
05- Impto. renta y compl. régimen |ordinar/ /48 -/Impueste sobre las ventas - IVA
07- Retencién en la fuente a titulo de~rent~ 52 - Facturador electrénico
08- Retencion timbre nacional 55~ Informante de Beneficiarios Finales
09- Retencién en la fuente en el impuesto
10- Obligado aduanero
14- Informante de exogena
Obligados aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
womlzs L L] o o
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 -
1| ] e -

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcion en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

SI|:| NO

59. Anexos

Para uso exclusivo de la DIAN

60. No. de Folios: ljl

61. Fecha |2023-02-09/11 :51:24 |

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso.

Paragrafo del articulo 1.6.1.2.20 del Decreto 1625 de 2016

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

984. Nombre

985. Cargo Representante legal Certificado

MORENO PALACIOS TATIANA IVETH

Fecha generacién documento PDF: 09-02-2023 11:51:34AM



POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Formulario del Registro Unico Tributario

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

(415)770 0) C

7212489984(802

2 de 8

14894970474

001489497047 4

Péagina

Hoja 2

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

8 91502 1

6.DV
6 3|1

12. Direccién seccional

Impuestos y Aduanas de Popayan

14./Buzén electrénico

Caracteristicas y formas de las organizaciones

62. Naturaleza 63. Formas asociativas

| 2]

=l

municipal y'descentralizados

64. Entidedes o insfitutos de derechopublico de orden nacional, departamental,

-

Matriz o Controlante

65. Fondos 66. Cooperativas SZ{E,’{,-EF@,"S“‘*S v 0rgapismos
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. Beneficio 1
Constitucion, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma
71. Clase 05 05 82. Nacional 100 %
72. Nimero 17 5 7 1 7,59
73. Fecha 19981020 27041.80 6.0 83. Nacional publico 100 0 %
1 1 A A D1 L A L
74. Numero de notaria 3 2
75. Entidad de registro 0 3 03 84. Nacional privado 0 0 %
76. Fecha de registro 19981030 20 1,806 2 1
L L | XA/ v, =
77. No. Matricula mercantil 52 9 8 4 5 2.9.8 4
78. Departamento 19 1 9
79. Ciudad/Municipio 2 8 | 2 8 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0 0 %
AT
80. Desde 19981020 | ) )
81. Hasta W i . . 87. Extranjero privado 0 0 %
|
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Estado y Beneficio
Item 89. Estado actual $0./Fecha cambio de’ estado 91. Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV
1 8 0 2019012 2] -
|
2 [ . . | ;
|
9 [ . . | ;
4 | o :
5 | o :
Vinculacién econémica
93é(§gﬂg#?é:;én 94. Nombre del grupo economico y/o empresarial 95. Numero de IIdentificacic’m Tributaria (NIT)dela  gg py.

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Numero de identificacion tributaria | 171. Pais

otorgado en el exterior

172. Numero de identificacion tributaria
sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacién documento PDF: 09-02-2023 11:51:34AM



Formulario del Registro Unico Tributario
Representacion

O IAN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Espacio reservado para la DIAN 4. Ndmero de formulario

(415)770

7212489984(802

3 de 8 Hoja 3

14894970474

001489497047 4

Pagina

0) C

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional

14./Buzén electrénico

89150216 3 1 Impuestos y Aduanas de Popayan 1 7
Representacion
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacion
REPRS LEGAL PRIN 18
20221027 )
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacién 702-DV |103-Numero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 |1 0 6 1 6 8 6 6 5 7 |
1 A\ [ A N\
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre 107. Otros nombres
MORENO |PALACIOS TATIANA |IVETH
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL SUPL 19 J'_Z 0 221228 |
ey — ——S Sl 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacién 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional

CéduladeCiudadan 1 3 |3 4 5 6 4 7 4 9 |
2 104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primerngmbre 107. Otros nombres
CHANTRE |HOYOS !CONSUELO AMPARO
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon&ociai répresentante, legal
98. Representacion | 99. Fecha.inicio/ejercicie.vepreseritacion
REPRS LEGAL SUPL 19 N\ 2020020 4|

100. Tipo de documento 101. Numero de identificacior 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |3 4 5 5 5 049 |
3 A £ A
104. Primer apellido 105. Segunde.apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
MENDEZ VELASCO JEANNETTE LILIANA
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV| 140. Razéri social representante legal
i
AN
98. Representacion | 93, Fecha inicio ejercicio representacion
L | — 1 1 |
100. Tipo de documento 101\ Numero de identificacién 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional
] N |
104. Primer apellido 105:Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria’ (M) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacion
1 1 |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacién 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional

104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre

107. Otros nombres

109. DV

108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 110. Razén social representante legal

Fecha generacién documento PDF: 09-02-2023 11:51:34AM
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POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Formulario del Registro Unico Tributario
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones

Pagina 4 de 8 Hoja 4
Espacio reservado para la DIAN 4. Ndmero de formulario 14894970474
(415)7707212489984(8020) 000001489497047 4
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 1/4./Buzdn electrénico
8 9150216 3|1 Impuestos y Aduanas de Popayan 1 7
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacién 118, B\L] 174. Nacionaiidad
CéduladeCiudada 1 3 (1 0 6 1 8 0 6 0 6 7 | ’ COLOMBIA 169
I — £,
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118-Otros nombres
GALINDEZ PEREZ |HAROLD |DAVID
119. Razon social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122:Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
|
N/ /t2 072 3,04 8 1] L
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113._ BV | 114. Nacionalidad
Cédula de Ciudada 1 346 3 980 7 i COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer iombre 118. Otros nombres
ZUNIGA MENESES iAURA MARICELA
119. Razon social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122/ Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
202301.31] L
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113. DV | 114. Nacionalidad
Cédula de Ciudada 1 1 053029 2 | COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116. Segundo-apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
DUQUE |CASTRO JAIRO
119. Razén social
120. Valor capital del socio 7121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
AN [2020,01,1 4] L
111. Tipo de documento 112. Numero.de identificagidn 113. DV | 114. Nacionalidad
Cédula de Ciudadan 4 3 9777 6452 | COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116( Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
VELASCO !CHAVES JIMENA
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
[2020,01,1 4] L
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113. DV | 114. Nacionalidad
Cédula de Ciudadan 4 7 6 307 8 9 2 | COLOMBIA 169

115. Primer apellido
CALLEJAS

116. Segundo apellido
CALVACHE

117. Primer nombre

GERMAN

118. Otros nombres

ORLANDO

119. Razoén social

120. Valor capital del socio

121. % Participacion

122. Fecha de ingreso
[2020,01,1 4]

123. Fecha de retiro

Fecha generacién documento PDF: 09-02-2023 11:51:34AM




Formulario del Registro Unico Tributario
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones

O IAN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Pagina 5 de 8 Hoja 4

14894970474

001489497047 4

Espacio reservado para la DIAN 4. Ndmero de formulario

(415)770 0) C

7212489984(802

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 1/4./Buzdn electrénico
8 9 1 50 2 1 6 3|1 |mpuesosyAduanas de Popayan 17
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacién 118, B\ ;mcicnai_idad 4
CéduladeCiudada { 3 |7 6 3 0 5 8 0 6 ! COLOMBIA 6
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118-Otros nombres
MOLANO ANACONA |GREGORIO |
119. Razon social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122: Fa\a de ingreso 123. Fecha de retiro
N/ /12072 0,04 1 4] ,
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113._ BV | 114. Nacionalidad
CéduladeCiudada { 3 |3 4 6 1 1 5 8 8 i COLOMBIA 6
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer iombre 118. Otros nombres
MONTILLA MONTILLA iANGELICA
119. Razon social
120. Valor capital del socio 121. % Participacior!,. <" / /1~ 122/ Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
202301.31] ,
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113. DV | 114. Nacionalidad
CéduladeCiudada { 3 |1 0 2 9 9 3 7 2 | COLOMBIA 6
115. Primer apellido 116. Segundo-apellido — 117. Primer nombre 118. Otros nombres
LIS |HERRERA EDWIN DARIO
119. Razon social . N
120. Valor capital del socio _7121. % Panicipa\;ién_ 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
AN 2022050 5] ,
111. Tipo de documento 112. Numero.de identificagidn 113. DV | 114. Nacionalidad
Cédulade Ciudadan1 3 |1 O0~6~1-6.8"5"3/7 0 | COLOMBIA 6
115. Primer apellido 116 Segundo—apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
TOBAR !ZAMBRANO ISABEL CRISTINA
119. Razon social \
120. Valor capital del socio N\ 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
2023013 1] ,
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113. DV | 114. Nacionalidad
CeéduladeCiudadan{ 3 |1 5 8 1 1 6 1 1 | COLOMBIA 6
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
LOPEZ RIVERA ARSENIO
119. Razon social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
2023013 1] ,

Fecha generacién documento PDF: 09-02-2023 11:51:34AM




POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

N N
AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador

Pagina 6 de 8 Hoja 5
Espacio reservado para la DIAN 4. Ndmero de formulario 14894970474
(415)7707212489984(8020) 000001489497047 4

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 1/4./Buzdn electrénico

89150216 3 1 Impuestos y Aduanas de Popayan 1 7

Revisor Fiscal y Contador
124. Tipo de documento 125. Numero de identificacion 126.. DV~ 127. /Numerc.de tdrjeta/profesional
g Cédulade Ciudadania 1 314 6 1 0 1 7 9 ) i i 8 33 9T
g 128. Primer apellido 129. Segundo apellido 130. Primer nombre 13]. Otros nombres
=|DORADO |GOMEZ HORACIO |
[ A\
2 |132. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 133. DV | 134. Sociedad o firma designada
: |
2
3 —\
ot | 135. Fecha de nombramiento
2017,0330]
136. Tipo de documento 137. Numero de identificacion 138,/DV | 139. Numero de tarjeta profesional

o |Cédulade Ciudadania 1 3 |{ 0 5 2 5 9 0 2 37 21T
c A A
§. 140. Primer apellido 141. Segundo apellido 142. Primer nombre 143. Otros nombres
; VARGAS |NEIRA iOMAR
o =l /
2 |144. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 145. DV | 146. Sociedad o firma designada
S
]
>
Q
o

147. Fecha de nombramiento

2017033 0]

Contador

148. Tipo de documento

149. Numero de identificacion

150. DV [ 151. Numero de tarjeta profesional

Cédulade Ciudadania { 3 |4 6 1 5 2 5 /5 16 8 46 5T
152. Primer apellido 153. Segundoapellide 7N 154. Primer nombre 155. Otros nombres

CAJIAO BERMUDEZ CRISTIAN ALONSO

156. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 157DV | 138./Sociedad ofirma.designada

|
1<

159. Fecha de nombramiento

20210 2|o_1J_

4N

Fecha generacién documento PDF: 09-02-2023 11:51:34AM



POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

A

N\

Establecimientos

Formulario del Registro Unico Tributario

Espacio reservado para la DIAN

Pagina 7  de 8

4. Numero de formulario

(415)770 0) C

7212489984(802

Hoja 6
14894970474

001489497047 4

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 1/4./Buzdn electrénico
8 9150 2 1 6 3| 1 |mpuestosyAduanas de Popayan 17
Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negocios—entrexs—_ v
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica ~ )
Sede 0 9 |Actividades de telecomunicaciones alambricas /- I 6110 i
162. Nombre del establecimiento
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN EMTEL
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Cauca 1 9 | Popayan 0 01

165. Direccion

CL5 5 68

166. Numero de matricula mercantil

52985

167. Fecha de’larmatricula mercantil

1179 98102 9|

168. Teléfono 169. Fecha de cierre

8243333

160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica

Sede 09 Actividades de telecomunicaciones/alambricas | 6110
162. Nombre del establecimiento

EMTEL S.A. E.S.P. CENTRAL DE PAGOS

163. Departamento 164. Ciudad,’!\/l;‘.icipio v

Cauca 19 IPopayén 00 1

165. Direccion

CR7 6 42

166. Numero de matricula mercantil

6224,

167, Fecha de la matricula mercantil

[2 004,03 30|

168. Teléfono 169. Fecha de cierre

820828

[201503.2 6|

160. Tipo de establecimiento 61 :Actividad-econsmica

Sede 0 9\ |Actividades de telecomunicaciones alambricas | 6110
162. Nombre del establecimiento:

EMTEL S.A. E.S.P. CENTRO ATENCION DE SERVICIOS LA ESMERALDA

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

Cauca 1 9 | Popayan 00 1

165. Direccion

CR17 5 09

166. Numero de matricula mercantil

6 9 988

167. Fecha de la matricula mercantil

[2 004,03 30|

168. Teléfono 169. Fecha de cierre

8317051

2015031 9]

Fecha generacién documento PDF: 09-02-2023 11:51:34AM



DOIAN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Formulario del Registro Unico Tributario

Establecimientos

Espacio reservado para la DIAN

Pagina

4. Numero de formulario

(415)770 0) C

7212489984(80

8 de 8 Hoja 6

14894970474

001489497047 4

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

8 9 1

50216

3

6. DV

12. Direccién seccional

1 Impuestos y Aduanas de Popayan

14./Buzén electrénico

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negozios-entre otros

160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica |
Sede 0 9 |Actividades de telecomunicaciones alambricas I 6 ,1-1.0]
162. Nombre del establecimiento
EMTEL S.A. CENTRO ATENCION DE SERVICIOS EL RECUERDO EN COPROPIEDAD
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Cauca 1 9 | Popayan 0 01
1 —
165. Direccion
CR6 15N 00
166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de’larmatricula mercantil
69989 |20 0470 33 0]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
82399094 -~ [2 04 50 3.19]|
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica
162. Nombre del establecimiento
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
2 1 —N
165. Direccion
166. Numero de matricula mercantil _| 167, Fecha de la matricula mercantil
— — | 1 1 |
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
_ | L
160. Tipo de establecimiento 61 :Actividad-econsmica
162. Nombre del establecimiento:
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
3
165. Direccion
166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil
| o
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
| .

Fecha generacién documento PDF: 09-02-2023 11:51:34AM




D I \ N Autorizacion Numeracion de Facturacion

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 18764042392551
. = . . r -
i
1
(415)7707212489984(8020) 001876404239255 1
5. Numero de Identificacion Tributaria - NIT 6. DV | 7. Primer apellido 8. Segundo apellido 9. Primer nombre 10. Otros nombres

891502163 1

11. Razén social

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P

12. Direccién seccional Cod.
Impuestos y Aduanas de Popayan 1 7
24. Direcci6n
CL5 5 68 CAMYV BRR CENTRO
25. Pais 26.Departamento |27. Munhicigio
Colombia Cauca |Popayan

—\—L A

La U.A.E. Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, conforme \a la facultad discrecional establecida en el articulo
684 - 2 del Estatuto Tributario y en virtud de lo estipulado en Ja Resolucién\0042 del 05/05/2020, por la cual se dictan
otras disposiciones en materia de sistemas de facturacion; previo estudio y;evaluacion de la solicitud realizada por el
contribuyente, representante legal o apoderado debidamente ‘acreditado; determina autorizar los rangos de
numeracion de facturacion y/o documento equivalente. En._los casosy’en que se agote dicha numeracion antes de
culminar su vigencia, el interesado tendra derecho a_solicitaruna‘'ndeva autorizacion, de acuerdo con el tramite
establecido.

Las vigencias de los rangos de numeracion de factiracion, se contaran a partir de la formalizacién de éste documento
oficial.

Si el obligado a facturar; no hubiere “agotado. la~.numeracion de facturacién transcurrido el término de la
vigencia autorizada, con 15 dias de antelacjoh podra solicitar la habilitacion de la numeracién sobrante.

Cuando se trate de una solicitud de intiabilitacién de ta/numeracion de facturacion y/o documento equivalente, la vigencia
es permanente, por lo tanto, no procedé la habiiitacién de dichos rangos.

Nota: La no adopcién o violacion deos sisternas.técnicos de control, dara lugar a la sancion Firma del funcionario autorizado
establecida en el articulo 684-2 del E.T

Firma del solicitante

AN
2023-01-03 / 12:05:20 PM
Fecha Acuse de Ilecibu!."
£

- Firmado 4

984. Apellidos y nombres

985. Cargo

989. Dependencia SUBDIRECCION DE FACTURA ELECTRONICA Y SOLUCI
1001. Apellidos y nombres MORENO PALACIOS TATIANA IVETH 990. Lugar administrativo
1002. Tipo documento  Cédula de Ciudadania 991. Organizacién U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACION
1003. No. Identiflcacion 1061686657 1004.DV 5 992. Area
1005. Cod. Representacion ~ Representante Legal Principal 993. Establecimiento

1006. Organizacion EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. EMT

997. Fecha formalizacion 2023-01-03/12:05:20




D I A—\ N Autorizacion Numeracion de Facturacion 8 7 6
POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Pagina 2 ge 2 Hoja No. 2
Espacio reservado para la DIAN 4. NUmero de formulario 1 8764042392551
. .o . - r =
i
1
(415)7707212489984(8020) 001876404239255 1
5. Numero de Identificacion Tributaria - NIT 6. DV | 7. Primer apellido 8. Segundo apellido 9. Primer nombre 10. Otros nombres
891502163 1
11. Razén social
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P
Rangos de numeracion para autorizar, habilitar o inhabilitar
29. Establecimiento
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN EMTELCL5 5 68
1 —
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. Hasta el numero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA | 4 |ELEC 287l 10,000 |12 HABILITACION | 2
29. Establecimiento
2
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. idasia el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
8 - JE:
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde-el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
4 <7
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [82. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
| | |
29. Establecimiento
5
30. Modalidad Coa, | 31. Prefijo | 32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
/] | |
29. Establecimiento
6 —
30. Modalidad Cod. |[31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
7 —
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
8 S
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo | 32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
9
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [ 32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
10
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
1
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.




EMTEL

SENORES
FONDO NACIONAL DEL AHORRO
CIUDAD

Referencia: Certificacién de cumplimiento de requerimientos de las circulares externas 052 de 2007,
042 de 2012 y sus anexos de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Conforme con lo requerido en el contrato interadministrativo No. FNA-079-2023 respecto al
cumplimiento de los requerimientos de seguridad establecidos por la Superintendencia Financiera
de Colombia en la circular del asunto, la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A.
EMTEL E.S.P., da cumplimiento a las politicas de seguridad informatica que de acuerdo al ambito de
aplicacion debe adoptar el FONDO NACIONAL DEL AHORRO, asi como el cumplimiento de la
administraciéon de los servicios de infraestructura tecnoldgica cubierta por el contrato referido.

Se expide a los diecisiete (17) dias del mes de noviembre de 2023.

Cordialmente,

Representante Leg
EMTEL S.A. E.S.P.
NIT. 891.502.163-1

9 Calle 5 No. 5-68 CAM V Etapa I8 Conmutador (052) 824 33 33 & Gerencia (FAX) (052) 824 28 05
www.emtel.net.co
Popayan « Cauca




Division de Presupuesto
na Documento de Pago

AHORRO

N° ORDEN DE PAGO 5300068631 FECHA DE CONTABILIZACION 29.01.2024

N° DE REFERENCIA 1064 FECHA DE PAGO 12.02.2024
RESPONSABLE DEL PAGO

INOMBRE COMPLETO FONDO NACIONAL DEL AHORRO

N° IDENTIFICACION NIT 8999992844

PROVEEDOR EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE PO N° IDENTIFICACION 8915021631
BENEFICIARIO DEL PAGO

NOMBRE COMPLETO EMPRESA DE TELECOMUN

N° IDENTIFICACION 8915021631 TIPO DE IDENTIFICACION NIT

FORMA DE PAGO PAGO ELECTRONICO CIUDAD POPAYAN

N° DE CUENTA 041966193 BANCO BANCO DE OCCIDENTE

TIPO DE CUENTA CUENTA DE AHORROS INFORME N° CTO 079-20

N° FACTURA PROVEEDOR ELEC1064 RAD 02-2303-202401303032917

IOBSERVACIONES:
INFORMACION PRESUPUESTAL
SOLPED N° PEDIDO POS NUMERO DE LERF RE-L VALOR
CONTRATO
10001844 5400001497 00820 079 DE 2023 . 1000047920 5105626580 804.945.610
10001844 5400001497 00830 079 DE 2023 . 1000047921 5105626580 59.654.312
AFECTACION PEDIDO 864.599.922
DETALLE DE LA ORDEN DE PAGO
VALOR TOTAL FAC. 864.599.922,00
DESCUENTOS 54.782.213,00
NOTAS CREDITOS 0,00
VALOR A PAGAR 809.817.709,00

Usuario: Diana Patricia Galeano C
Fecha de impresién: 13.02.2024



Division de Tesoreria
na Documento de Pago

AHORRO
No. ORDEN DE PAGO 1064 FECHA DE CONTABILIZACION 12-feb-24
No. DOCUMENTO DE PAGO 5300068631 FECHA DE DOCUMENTO 12-feb-24
FECHA DE COMPENSACION 12-feb-24
PROPUESTA 40351 FECHA DE LA PROPUESTA 12-feb-24
RESPONSABLE DEL PAGO
INOMBRE COMPLETO FONDO NACIONAL DEL AHORRO
No. IDENTIFICACION 8999992844 TIPO DE IDENTIFICACON NIT
CONCEPTO GIRO DE CESANTIAS PARCIALES SEC
DATOS GENERALES
NOMBRE COMPLETO EMPRESA DE TELECOMUNICACIO
No. INDENTIFICACION 8915021631 TIPO DE IDENTIFICACION NIT
FORMA DE ENTREGA PAGO ELECTRONICO
CIUDAD DE ENTREGA POPAYAN
NUMERO DE CUENTA 041966193 TIPO DE CUENTA CUENTA DE AHORROS
BANCO BANCO DE OCCIDENTE

GRAV MOVIMIENTOS FINANCIEROS 0

BENEFICIARIO DEL PAGO

INOMBRE COMPLETO EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE PO

No. IDENTIFICACION 8915021631 TIPO DE IDENTIFICACION 25

INOMBRE: EMPRESA DE TELECOMUN

IOBSERVACIONES: ELEC1064 RAD 02-2303-202401303032917

NUMERO DE CUENTA 2511050101 TIPO DE CUENTA CUENTA DE AHORROS
BANCO BO08

VIA DE PAGO T

VALOR NETO A CANCELAR 809.817.709

DETALLE DE LA ORDEN DE PAGO

NO. NO. IMPORTE RETENCION NOMBRE DE LA CENTRO DE NO. DE DOCUMENTO
DOCUMENTO FACTURA CUENTA COSTO PRESUPUESTAL

DETALLE DOCUMENTO DE COMPENSACION
ACREEDOR DOC.COMP. REFERENCIA IMPORTE TEXTO PEDIDO CONTRATO

1000000605 5300068631 1064 809.817.709 ELEC1064 RAD 02-2303-202401303032917 5400001497 079 DE 2023




