E8.E Hospital San Rafael

NIT: 89{)20355 1-8
Concepclén -Santander.

CONTRATO

Numero: C-04.06-025-2024

Fecha: Febrero 1 de 2024

Prestacién de servicios
de apoyo a la gestidn

Tipo:

Modalidad: Directa

Nombre del Contratante:

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN RAFAEL DEL MUNICIPIO DE
CONCEPCION (SANTANDER)

NIT:

890.203.551-8

Domicilio del Contratante:

Carrera 2 N2 5 —14/22

Representante Legal:

SONIA CASTELLANOS CASTRO

Identificacién:

C.C. N° 63.394.013 de Malaga

MNombre del Contratista:

YENNY CAROLINA MORA GUERRERO

Identificacion:

C.C. N° 1.098.150.557 de Concepcidn — (Santander)

Domicilio del Contratista:

Calle 10 No 2-28 (Concepcidn — Santander)

Teléfono del contratista:

Celular 3103291688

Emails

carolina.mora 1026 @hotmail.com

Objeto Contractual:

CONTRATAR LOS SERVICIOS AUXILIARES PARA EL APOYO A LA GESTION DE
LOS DIFERENTES PROCESOS DENTRO DEL SUBPROCESO DE GESTION DE LA
INFORMACION COMO AUXILIAR DE ESTADISTICA Y ARCHIVO DE HISTORIAS
CLINICAS Y RESPONSABLE DEL SIAU DE LA ESE HOSPITAL SAN RAFAEL DE
CONCEPCION SANTANDER.

Supervisor: MABEL CALDERON ACEROS
Valor del contrate: CUATRO MILLONES DE PESOS {$4.000.000) MCTE.
Duracién: Dos (02) meses

Pago mensual:

DOS MILLONES DE PESOS ($2.000.000) MCTE.

Fecha de inicic:

Febrero 1 de 2024

Fecha de terminacién:

Marzo 31 de 2024

Lugar de prestacion del servicio:

Concepcidén — Santander

Entre los suscritos a saber por una parte LA E.S.E HOSPITAL SAN RAFAEL DE CONCEPCION, Entidad
descentralizada del orden municipal, con NIT 890.203.551-8 y domicilio principal en Concepcién {Santander),
representada para estos efectos por SONIA CASTELLANOS CASTRO, identificada con la cédula de ciudadania No.
63.394.013 de Mdlaga, quien acta en su condicién de Gerente, de conformidad al decreto 032 del treinta
(30) de abril de 2020 y debidamente posesionado en el cargo mediante Acta de posesion N° 007 del Primero
(01) de Mayo de 2020, en ejercicio de sus facultades legales conferidas por la ley y los estatutos institucionales:
quien para los efectos del presente contrato se denomina EL CONTRATANTE, por una parte; y por la otra YENNY
CAROLINA MORA GUERRERO, mayor de edad, identificada con cedula de ciudadanfa N° 1.098.150.557 de
Concepcidn — (Santander), quien acta en nombre propio y que para los efectos del presente contrato se
denominard el CONTRATISTA, hemos convenido en celebrar el presente contrato de prestacién de servicios
conforme a las 51guzentes cons:derac:ones

_CONSIDERACIONES

1 Que la Junta Directwa de la ES.E. otorgé facultades al Gerente para celebrar los contratos de prestacién de
servicios entre otros; que dichas facultades le permiten contratar la compra de bienes y servicios que se requieran
para el cumplimiento de su funcion mediante la modalidad de contrato de prestacion de servicios; conforme a los
lineamientos del Manual de Contratacidn adoptado por la E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DEL MUNICIPIC DE
CONCEPCION. 2. Que con base en la Ley 100 de 1993 articulo 195 se establece el régimen juridico de las Empresas
Sociales del Estado, estipulado que en materia contractual se regird por el derecho privado y discrecionalmente
por las cldusulas exorbitantes de contratacién estatal. 3. El Decreto 1876 de 1994, en su articuio 16 contempla el
Régimen Juridico a aplicar en materia de contratacidn por las Empresas Soclales del Estado, manifestando que se
aplicaran las normas de Derecho Privado, sujetdndose a la Jurisdiccién ordinaria conforme a las normas sobre la
materia. Sin embargo, de conformidad con lo establecido en el numeral 6 del articulo 98 del Decreto- Ley 1298
de 1994, las Empresas Sociales del Estado podran discrecionalmente utilizar las clédusulas exorbitantes previstas en
el Estatuto General de Contratacién de la Administracién Pablica. 4. Que la Empresa Social del Estado Hospital
San Rafael del municipio de Concepcién posee su propio Manual de Contratacién, por el cual se regiré la Entidad
para todos los procesos contractuales que lleve a cabo 5. Que conforme al estudio de conveniencia y oportunidad
se establece la importancia de realizar el presente contrato. 6. Que dicho contrato estd amparado por CDP No
24-00067 de fecha 31 de enero de 2024 con cargo al rubro presupuestal CCPET 2.1.2.02.02.008.03.01 (Servicios
de gestién de desarrollo empresarial) del presupuesto de gastos de funcionamiento de la vigencia 2024. 7. Queda
establecido que el presente contrato se rige por la Ley 100 de 1993 Art. 195 No 6, Manual de Contratacién y

dlscreaonalmente las dausulas exorbltantes en contratac:én estatal y especralmente por las siguientes cléusulas

CLAUSULAS:

CONTRATAR LOS SERVICIOS AUXILIARES PARA EL APOYO A LA GESTION DE LOS
DIFERENTES PROCESOS DENTRO DEL SUBPROCESO DE GESTION DE LA
INFORMACION COMC AUXILIAR DE ESTADISTICA Y ARCHIVO DE HISTORIAS

1) Objeto:
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CLINICAS Y RESPONSABLE DEL SIAU DE LA ESE HOSPITAL SAN RAFAEL DE
CONCEPCION SANTANDER.

2} Alcance del EL CONTRATISTA en la ejecucién del objeto contractual se obliga especificamente a:
Objeto: Cumplir con el objeto del contrato y con cada una de las actividades descritas para el
desarrollo del mismo, con la diligencia y eficiencia requerida dentro de los términos
establecidos, segiin las instrucciones que para el efecto le sean dadas. Ejecutar aquellas
tareas que le sean asignadas por Gerencia de la E.S.E Hospital San Rafael y que estén de
acuerdo con el objeto de su contrato. Informar por escrito y en forma oportuna los
impedimentos para el cumplimiento del objeto contractual y las obligaciones especificas.
Cumplir con todas las obligaciones relativas a la seguridad social vigente y dejar las
constancias respectivas del cumplimiento de dicha obligacién. Cumplir con todas
aquellas actividades que sean necesarias para la ejecucién adecuada, eficiente y segura
del objeto contractual.

3) Obiligaciones del Para efectos del presente contrato el CONTRATISTA se compromete para con EL
Contratista: CONTRATANTE a desempefiar en forma exclusiva las funciones aquf sefialadas asi:
ESTADISTICA ¥ ARCHIVO DE HISTORIAS CLINICAS 1. Realizar la asignacion de las
citas médicas y odontoldgicas registrando la fecha y hora en el software.2. Realizar la
busqueda de las historias clfnicas. 3. Realizar la conservacién de las historias clinicas. 4.
Realizar la custodia de las historias clinicas. 5. Asegurarse de realizar el correcto archivo.
6. Realizar la conservacion de la documentacién atendiendo las normas vy
procedimientos. 7. Evaluar cualitativa y cuantitativamente las historias clinicas. 8.
Compaginar y foliar las historias clinicas colocando los formularios en el orden
establecido y numerado tanto en la carpeta como en cada uno de los documentos. 2.
Verificar permanentemente que los formatos correspondan realmente al paciente al
igual que los nameros de historias marcados en las carpetas de registros. 10. Corregir las
historias clinicas con inconsistencias en la numeracién, identificacién etc. Luego de
verificar los datos en otros registros. 11. Ordenar y archivar en las historias clinicas los
documentos tanto asistenciales como admirativos que provienen de las diferentes
dependencias. 12. Controlar el flujo de historias clinicas a través del software de
administracién de documentos. 13. Ejecutar las acciones propias del puesto de trabajo
ajustadas a las normas vigentes, 14. Velar por que el archivo clinico tanto de gestion
como central esté adecuadamente organizado. 15. Asegurar la calidad y confiabilidad
de la informacion que reporta desde su cargo para clientes internos y externos. 16.
Realizar actividades de archivo v desarchivo de documenios e historia clinicos. 17.
Administrar el sistema de estadisticas vitales (certificado de defuncién y certificado de
nacido vivo) de la institucién y su relacién con el sistema municipal. 18. Atender los
requerimientos de fotocopias de historias y documentos acorde a los pardmetros de
acceso a documentos privados prometidos a reserva. 19. Archivar la correspondencia
gue entra y sale de la dependendia. 20. Recibir requerimientos de entes judiciales de
control y direccién, generando respuestas oportunas. 21. Informar sobre los dafios e
irregularidades al supervisor. 22, Participar en las capacitaciones realizadas por la
entidad para el desarrollo del objeto del presente contrato.23. Garantizar la
consecucién oportuna de los insumos necesarios y la racional utilizacién de los mismos.
24. Guardar la debida reserva v discrecion de la informacién. 25. Mantener siempre
como gufa de trabajo el Manual de procedimientos del hospital.26. Realizar vigilancia
epidemiolégica en todas aquellas situaciones que constituyan factor de riesgo para la
poblacién que le ha sido asignada.27. Garantizar, la custodia, cuidado, buen uso y
preservacion de los muebles y enseres, equipos de oficina y demas, que se encuentren
a su disposicién para la prestacion del servicio.28. Otras actividades inherentes al
funcionamiento y gestién del area. SIAU 1. Asegurar técnicamente el desarrollo de
actividades para el funcionamiento del servicio de informacién y atencién al usuario
“SIAU” para atender en forma personalizada a los usuarios, garantizando canalizacion
y resolucién de sus peticiones. 2. Brindar informacién y orientacion a los usuarios ya
sea presencial, telefénica o via electrénica, dando a conocer el portafolio de servicios,
tramites, requisitos, ofreciendo apoyo a las necesidades sociales de los usuarios. 3.
Divulgar las normas legales que fundamentan la creacién del servicio de informacion y
atencién al usuario en todas las instancias: gerencia, administracién, usuarics vy
funcionarios. 4. Adelantar acciones educativas que promuevan los deberes y los
derechos de los pacientes y sus familias. 5. Tramitar y atender la PQR (peticiones, quejas
y reclamos) y buzén de sugerencias. 6. Hacer uso de los instructivos de diligenciamiento
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y registro de peticiones (identificacién del usuario), como instrumento bésico para la
operacidn. 7. Medir los niveles de satisfaccién de los usuarios mediante la aplicacién,
andlisis e informe de encuestas de satisfaccién. 8. Servir como herramienta de gestion y
control de la calidad en el mejoramiento del clima organizacional y comunitario. 9.
Implementar sistemas internos defensa de los derechos de la salud de los usuarios. 10.
Fortalecer el mejoramiento en la gestién organizacién y toma de decisiones de los
servicios de la institucion. 11. Realizar trdmites de referencia y Contrarefencia que
permitan articular los organismos de niveles de atencién y grados de complejidad. 12.
Operativizar los diferentes medios de comunicacién que permitan un analisis cualitativo
de las necesidades del usuario a través de encuesta, sondeos, buzén de sugerencias.
Implementar las politicas y estrategias trazadas por la ESE de mejoramiento
organizacional de los servicios de salud existentes. 13. Propiciar espacios de
participacidn social (asociaciones de usuarios). 14. Disefiar y desarrollar conjuntamente
con otras dependencias de ESE estrategias orientadas a la humanizacién en salud. 15.
Recepcionar, clasificar, procesar, sistematizar, analizar e informar con criterio
cuantitative y cualitativo la informacidon del usuario. 16. Desarrollar estrategias
tendientes a garantizar el cumplimiento de las decisiones acordadas a pariir de la
informacién del SIAU. 17. Ffavorecer los procesos de toma de decisiones por parte de
la ESE en la construccién de los medios més adecuados de proteccién y promocién de
los derechos de las personas y en el plan de mejoramiento de la calidad en la prestacion
de los servicios en la perspectiva del desarrollo institucional de la E.S.E. 18. Presentar
mensualmente consolidados de quejas y reclamos y su respectivo tramite a la Gerencia
de la ESE. 19. Generar las bases para la creacién de planes de mejoramiento de la calidad
centrada en el servicio al usuario. Adicionalmente se compromete a: 1. Tratar con
calidad, calidez y oportunidad a los clientes externos e internos del contratante. 2.
Socializacién y puesta en marcha de las estrategias relacionadas con el sistema
obligatorio de garantia de la calidad. 3. Diligenciar y entregar en los diez primeros dias
calendario de cada mes, los formatos de recoleccion de informacién necesarios para
alimentar el sistema de costos hospitalarios. 4. Conservar siempre la pertinencia y
coherencia por cada actuacidn. 5. Atender y solucionar las objeciones presentadas por
el contratante relacionadas con la calidad y oportunidad en los servicios prestados. 6.
Desarrollar el objeto del contrato a cabalidad. 7. Responder por la buena calidad del
objeto contratado. 8. Cumplir con la dlasificacidn de los residuos hospitalarios que se
generan en los servicios segin lo establecido en el Plan de Gestién Integral de Residuos
Hospitalarios. 9. Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo del objeto
contractual y proponer alternativas de solucién 10. Tomar las medidas necesarias para
garantizar la custodia y preservacién de los bienes del contratante bajo su uso
(herramientas) pélizas de manejc) so pena de responder como contratista, por el dafio
o pérdida de los implementos utilizados, ya sea en reposicion o al precio comercial del
bien, descuento que autoriza a efectuar de los honorarios por percibir. 11. Utilizar &l
teléfonc Unicamente con fines oficiales, entiéndase por razones estrictamente
relacionadas con el servicio. 12. Satisfacer las expectativas de los usuarios y del
contratante, o retirar a los trabajadores de la ejecucién del objeto contractual. 13. El
contratista responderd por haber ocultado al contratar inhabilidades,
incornpatibilidades o prohibiciones, o por haber suministrado informacion falsa. 14. El
contratista responderd por cualquier responsabilidad patrimonial generada en
desarrollo del objeto contractual e imputada a su responsabilidad a titulo de DOLO o
CULPA generada por imprudencia, impericia, negligencia o por violacién de
reglamentos. En consecuencia, se compromete a mantener indemne a la ESE HOSPITAL
SAN RAFAEL DEL MUNICIPIO DE CONCEPCION. 15. El contratista se obliga a cancelar
los aportes de ley al Sistema de Seguridad Social en Salud y Pensiones. 16. El personal
del contratista debera encontrarse identificado, dentro de la ESE a efectos de asegurar
los derechos de los usuarios de los servicios de salud. 17. Participar activamente en &l
programa de mejoramiento de la calidad PAMEC establecido mediante el decreto 1011
de 2006 y en la implementacién del Modelo Estédndar de Control interno MECI. 18.
Conocer las politicas del Sistema de Gestién de seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST). 19. Conocer los riesgos identificados en el Sistema de Gestidn de seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST). 20. Hacer sugerencias para mejorar el Sistema de Gestién de
seguridad y Salud en el Trabajo (SG-$5T). 21. Estar familiarizado con los planes de
respuesta a emergencias de la institucién. 22. Cumplir las normas, reglamentos e
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instrucciones del Sistema de Gestién de seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). 23.
informar oportunamente al empleador o contratante acerca de los peligros y riesgos
latentes en su sitio de trabajo. 24. El Contratista deberé presentar cuenta de cobro en
la administracién de la ESE HOSPITAL SAN RAFAEL DEL MUNICIPIO DE
CONCEPCION debidamente legalizada el ditimo dia de cada mes, con fotocopia del
pago de salud y pensiones. 25. Asumir los Riesgos asignados al contratista en el estudio
de Conveniencia y Oportunidad. 26. Conocer y aplicar los derechos y deberes de los
usuarios. 27. Ejecutar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario,
su familia y ambiente fisico. 28. Establecer acciones de mejoramiento que propendan
por el bienestar de las partes interesadas (cliente interno, usuario y familia, organizacion
y entes de control). 29. El contratista deberd presentar factura y/o cuenta de cobro en
la administracién de la ESE HOSPITAL SAN RAFAEL DEL MUNICIPIO DE
CONCEPCION debidamente legalizada el dltimo dia del mes del servicio prestado.

4) Plazo:

La duracién del presente contrato serd de dos (02) meses a partir de la firma de acta de
inicio. PARAGRAFO 1. El presente contrato se daréd por terminado, al vencimiento del
plazo estipulado, sin lugar a renovacién automdtica, ni obligacion del CONTRATANTE
de enviar comunicacién escrita al CONTRATISTA.

5) Valor y forma de
pago:

El presente contrato para efectos presupuestales tendré un valor total de CUATRO
MILLONES DE PESOS ($4.000.000) M/CTE. El pago se realizara en mensualidades
vencidas a razén de DOS MILLONES DE PESOS ($2.000.000) M/CTE; para el pago se
requiere el perfeccionamiento y cumplimiento del objeto contractual y recibido a entera
satisfaccién por la Gerencia, previa presentaciéon de informes de ejecucién y de la
documentacién que acredite el cumplimiento de las obligaciones frente al sistema de
seguridad social integral, expedicién de la certificacién de cumplimiento del supervisor
y presentacion de factura o documento equivalente, conforme a los periodos de pago
que ha programado la Entidad. PARAGRAFO 1. El pago estara supeditado al recibo
previo y a satisfaccién del informe de actividades remitido a la Supervisién, ii) Soporte
de pago mensual a Seguridad Social, iii) cuenta de cobro, la cual debe cumplir con los
requisitos de las normas fiscales establecidas en el articulo 617 del Estatuto Tributario,
La fecha de la cuenta de cobro debe corresponder a la entrega del producto, en ella
constard el nimero del conirato y el concepto del bien o servicio que esté cobrando.
PARAGRAFO 2. El valor del porcentaje remunerado, incluye todos los costos directos
e indirectos en que incurra EL CONTRATISTA, para adelantar la oportuna y satisfactoria
ejecucién de actividades que hacen parte del objeto del contrato. Todos los impuestos
o cualquier otro gasto adicional que se genere por la celebracion y ejecucion del presente
contrato serdn asumidos por EL CONTRATISTA. PARAGRAFO 3. Las partes dejan
expresa constancia de que estos honorarios serdn la Unica retribucion que le
corresponderé a EL CONTRATISTA, por los servicios prestados, actividades realizadas y
productos entregados.

6) Verificacidn
cumplimiento al
artfculo 50 de la ley
789 de 2002:

En cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789 de 2002, EL CONTRATISTA se obliga a
prestar AL CONTRATANTE, previo inicio de la ejecucion del contrato la constancia de
afiliacién y pago de los aportes a una Administradora de Fondo de Pensiones (A.F.P} y
a una empresa Promotora de Salud (E.P.S). El ingreso base de cotizacién correspondera
minimo al cuarenta por ciento (40%) del valor bruto de los honorarios. PARAGRAFO
1. Dentro de los Cinco (5) primeros dias calendario del mes, EL CONTRATISTA
acreditara el cumplimiento de la obligacién de pago mensual a que se hace mencidn en
esta clausula. ELCONTRATANTE no efectuard pago alguno hasta tanto no se demuestre
el cumplimiento de esta obligacién. PARAGRAFO 2. Segtin el Decreto 723 de 2013 que
tiene por objeto “reglamentar la afiliacion de personas naturales vinculadas como
contratistas”. EL CONTRATISTA es afiliado obligatorio al Sistema General de Riesgos
Laborales, por tal motivo EL CONTRATANTE, procederd a afiliar al CONTRATISTA a
su administradora de Riesgos Laborales, sin embargo, las cotizaciones deberén ser
pagadas directamente por el Contratista.

7) Declaracidn del
contratista:

EL CONTRATISTA manifiesta: a) conocer perfectamente la naturaleza del objeto
contractual, las normas legales que le son inherentes, los plazos y costos requeridos para
ejecutar el objeto contractual, todo lo cual queda bajo su responsabilidad, declara bajo
la gravedad del juramento, que se entenderd con la firma del presente documento, que
no se encuentra incurso en ninguna de las causales de inhabilidad, incompatibilidad y
prohibiciones establecidas en la Constitucion Politica, articulos 8 y 9. Ley 80 de 1993,
articulos 60 y 61de la ley 610 de 2000, Ley 734 de 2002, titulo 4, capftulo 4, Acio
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Legislativo O1 de 2004, articulo 18 de la ley 1150 de 2007, articulo 4 del Acto Legislativo
1 de 2009 y demés que regulen el tema y que impidan suscribir el contrato. La
contravencion a lo anterior, dara lugar a las sanciones de Ley.Declara el contratista que
autoriza al contratante a realizarlos descuentos de forma directa a que haya lugar por
impuestos y tributos.

8) Deberes y derechos | EL CONTRATANTE. Facilitar a EL CONTRATISTA la informacidn necesaria para la
de las partes: debida ejecucién del objeto del contrato. 2. Pagar el valor acordado como honorarios,
en los términos aquf pactados. 3. Tomar las decisiones que le requiera EL CONTRATISTA
para la adecuada y oportuna prestacién de sus servicios. PARAGRAFO: Se reserva el
derecho a ejercer el control sobre la calidad de los servicios prestados, a formularle a EL
CONTRATISTA oportunamente las sugerencias de orden legal que considere
convenientes y pertinentes. Asl mismo, tiene las siguientes obligaciones especiales: 1)
Estard obligado a cumplir con lo estipulado en las demds cldusulas y condiciones
previstas en este contrato. 2) Reservar con destino a este contrato el total de su valor,
acorde con su presupuesto y su vigencia para el afio 2024. 3) Atender oportunamente
las solicitudes o recomendaciones de EL CONTRATISTA. 4) A pagar a ELCONTRATISTA
el valor del presente contrato en la forma, tiempo y valor pactados en la cldusula sexta.
5) Hacer la supervisién y verificacién de cumplimiento de las obligaciones segtn el
objeto contratado para efectos de viabilizar la cuenta de cobro respectiva. 6) De fos
valores a pagar durante la ejecucién del contrato, EL CONTRATANTE aplicaré las
retenciones, descuentos, impuestos, etc ordenados por las normas pertinentes aplicables.
EL CONTRATISTA: Ademas de las obligaciones propias del presente contrato; EL
CONTRATISTA, 1. Informar oportunamente al supervisor del contrato cualquier
novedad que pueda afectar la ejecucién del mismo. 2. Contar con un plan de
contingencia que garantice la continua prestacidn del servicio. 3. Asumir
responsabilidades de tipo disciplinario, fiscal, penal y civil, por haber ocultado al
contratar inhabilidades, incompatibilidades o prohibiciones, o haber suministrado al
CONTRATANTE Informacién falsa. 4. Responder por cualquier dafio patrimonial
generado en desarrolio del objeto contractual e imputado a su responsabilidad a titulo
de DOLO o CULPA generada por imprudencia, impericia, negligencia o por violacion
de reglamentos de la Entidad. 5. Acatar las observaciones que se hagan sobre el contrato
por parte del supervisor. 6. Debera alcanzar los resultados esperados, cumpliendo a
entera satisfaccién de EL CONTRATANTE, en los términos del objeto contractual
conforme a las especificaciones y lineamientos establecidos en el estudio de conveniencia
y oportunidad (estudios previos) elaborados para el presente contrato. 7. En su
condicion de CONTRATISTA se obliga a actuar con plena autonomfa administrativa,
técnica, financiera y a prestar sus servicios para una adecuada y correcta ejecucion
técnica del contrato, siguiendo los. lineamientos establecidos en los términos
contractuales y estudios previos en mencién. 8. Realizar sus actividades de manera
apropiada y conforme al servicio contratado, evitando cualquier accion o
comportamiento personal que pueda afectar las buenas relaciones al interior del equipo
humano del CONTRATANTE y entre el CONTRATANTE y las comunidades,
organizaciones de base social y entidades publicas y privadas del orden local, regional
y nacional. 9. Afiliarse por su propia cuenta a una entidad prestadora de servicios de
salud, pensién y riesgos laborales, de acuerdo a la norma vigente, durante el término
de duracién del presente contrato y presentar al CONTRATANTE, copia de los soportes
de pago respectivos. 10. No asumir compromisos, acuerdos verbales y escritos y/o
convenios con otras personas o entidades que comprometan al CONTRATANTE, sin
autorizacién expresa y escrita de éste. 11. Mantener en estricta reserva, confidencialidad
y no divulgar, salvo autorizacién previa y escrita del CONTRATANTE, informaciones,
datos y documentos recibidos, recopilados o elaborados durante su servicio. 12. Atender
oportunamente las solicitudes externas que surjan en el proceso de ejecucion de las
actividades objeto del contrato e informar oportunamente al CONTRATANTE al
respecto. 13. Manejar y cuidar debidamente aquellos equipos del CONTRATANTE,
necesarios para adelantar las labores administrativas del proceso de ejecucion, los dafios
o pérdida de los mismos serdn pagados por EL CONTRATISTA. 14. Previo al pago, EL
CONTRATISTA deberd cumplir con los productos, cuenta de cobro. soportes de
cumplimiento legal del sistema de seguridad social y cualquier otra informacion
relacionada directamente con las actividades ejecutadas. 15. Asistir a las reuniones
programadas por el Gerente y/ o la Junta Directiva cuando sea requerida. 16. EL
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CONTRATISTA sera la tinica responsable de dafios causados a terceros, durante la
ejecucién del presente contrato. PARAGRAFO: La violacién de las obligaciones antes
mencionadas, el deficiente cumplimiento o incumplimiento parcial y total de las
actividades propias del servicio contratado, constituirdn causal suficiente para la
terminacién unilateral del presente contrato, por parte del CONTRATANTE vy sin
indemnizacion alguna a EL CONTRATISTA.

9) Garantias:

Teniendo en cuenta, el valor del contrato y la naturaleza del mismo, ademas de la forma
de pago no se exigirdn garantfa Gnica de cumplimiento de acuerdo a lo establecido en
el manual de contratacién vigente.

10} Imputacién
presupuestal:

El pago de los valores a que se compromete y obliga el CONTRATANTE en el presente
contrato, estd sujeto a las apropiaciones presupuestales que de ellos se hagan, y se
realizaran rubro presupuestal CCPET 2.1.2.02.02.008.03.01 (Servicios de gestién de
desarrollo empresarial) del presupuesto de gastos de funcionamiento de la vigencia
2024.

11} Exclusion de la
relacién laboral:

Por tratarse de un Contrato de Prestacién de Servicios, EL CONTRATISTA actuaréa con
autonomia administrativa y técnica en el cumplimiento de las obligaciones que adquiere
por el presente contrato, por el cual no contrae ningtn vinculo o relacién de caracter
laboral con EL CONTRATANTE vy ninglin pago por concepto de prestaciones sociales,
de horas extras y similares por consiguiente no genera derechos, emolumentos o
prestaciones pecuniarias distintos de los pactados en el presente contrato.

12) Modificacion
concertada:

Cualquier decisién que modifique la relacién contractual inicialmente pactada no serd
vélida sin la aprobacién conjunta y por escrito de la parte CONTRATANTE.

13) Indemnidad y de
la eficiente prestacién
del objeto
contractual:

Es obligacién de EL CONTRATISTA la eficiente prestacién del servicio contratado, en
todo caso, mantendré indemne a EL CONTRATISTA o del personal designado para el
cumplimiento del contrato. En el evento, de acciones constitucionales y legales contra
EL CONTRATANTE, se entenderé que el proceso no se puede desarrollar sin la presencia
procesal de EL CONTRATISTA. PARAGRAFO 1. EL CONTRATISTA serd responsable
ante las autoridades de los actos u omisiones que desarrolie en el ejercicio de las
actividades del presente contrato, cuando en ellos cause perjuicio a E.S.E. HOSPITAL
SAN RAFAEL DEL MUNICIPIO DE CONCEPCION - SANTANDER o a terceros.
lgualmente seré responsable en los términos de Ley civil y penal por acciones u
omisiones en la actuacién contractual.

14} Reclamos:

Los reclamos que las partes CONTRATISTA y CONTRATANTE consideren pertinentes

deberdn presentarse por escrito; recibida la reclamacién, la parte requerida deberd

pronunciarse dentro de los ocho (8) dfas hébiles siguientes al recibo de la misma, y si
uarda silencio se entenderd que la reclamacién fue aceptada o aprobada.

15) Multas y
sanciones:

En caso de incumplimiento parcial de las obligaciones que en desarrollo del presente
contrato contrae EL CONTRATISTA, con la ENTIDAD CONTRATANTE podra imponer
mediante Resolucién motivada, en calidad de multas, sanciones pecuniarias equivalentes
al uno (1%) por ciento, del valor del contrato por cada dfa de retardo en el
cumplimiento de la obligacién, las cuales sumadas entre si no podran exceder el diez
por ciento (10%), de dicho valor.

16) Penal pecuniaria:

En caso de incumplimiento total de las obligaciones a de incumplimiento total de las
obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA o de declaratoria de caducidad, éste deberd
pagar a tftulo de cldusula penal pecuniaria un valor equivalente al diez (10%) por ciento
del valor total del contrato, inciuidos los reajustes de precios previc agotamiento del
procedimiento garantista descrito en la cldusula precedente. EL CONTRATANTE hara
efectiva la pena pecuniaria mediante la aplicacién de mecanismos de compensacion de
las sumas adeudadas al CONTRATISTA, vy si ello no fuera posible, mediante la
jurisdiccién ordinaria. Contra el acto que declare el incumplimiento y haga efectiva la
cldusula penal pecuniaria procede el recurso de reposicion de acuerdo con el artfeuto 77
de la Ley 80 de 1993.

17} Caducidad:

El Hospital se reserva el derecho de declarar la caducidad administrativa de este contrato
en los términos y por las causales previstas en la Ley 80 de 1993.

18} Suspension,
terminacién,
prorroga:

El presente contrato terminard por: 1. Incumplimiento de las obligaciones por parte de
EL CONTRATISTA. 2. Por mutuo acuerdo de las partes. 3. Por fuerza mayor o caso
fortuito no imputable al EL CONTRATISTA. La vigencia del presente contrato podra
sufrir cualquiera de estas novedades o similares por las causas mencionadas y por
decisién unilateral de EL CONTRATANTE, sin que por ello haya lugar a indemnizacion
alguna por parte de éste a EL CONTRATISTA.
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19) Disposiciones El presente contrato se rige por la ley 100 de 1993, articulo 195 numeral 6, que establece

legales: que las Empresas Sociales del Estado aplicarén las normas de Derecho Privado vy se
aplicara igualmente lo establecido en su propio Manual de Contratacién.
20) Supervisién: La supervision del presente contrato estard a cargo de la Técnico Administrativo de la

E.S.E HOSPITAL SAN RAFAEL DEL MUNICIPIO DE CONCEPCION — SANTANDER,
guien tendrd las funciones propias de su cargo y en especial las de vigilar, controlar y
garantizar el desarrollo del objeto del presente contrato.

21) Liquidacidn: la liquidacién del contrato serd por mutuo acuerdo dentro del mes siguiente a la
expiracién del término previsto en el contrato o a la expedicién del acto administrativo
que ordene su terminacién. En aquellos casos en que el CONTRATISTA no se presenie
a la liquidacién previa notificacién o convocatoria que le haga la ENTIDAD, o las partes
no lleguen a ningln acuerdo sobre su contenido, la ENTIDAD tendré la facultad de
liquidar en forma unilateral dentro de los dos (2) meses siguientes conforme a lo
estipulado por el C.P.A.C.A PARAGRAFO: EL Contratista tendréd derecho a efectuar
salvedades a la liquidacién de mutuo acuerdo y en la misma acordardn los ajustes,
revisiones y reconocimientos a que haya lugar. En el acta de liguidacién constardn
igualmente, los acuerdos, conciliaciones v transacciones a que lleguen las partes para
poner fin a las divergencias presentadas y poder declararse a paz y salvo.

22) Propiedad Cualquier informacién relacionada con registros fotogréficos, filmicos, disefios,
Intelectual: informes, anélisis, estudios y otros derivados de la ejecucion de actividades objeto del
presente contrato, producida o ejecutada por EL CONTRATISTA, sin importar el medio
de almacenamiento en el que se encuentre contenida, serdn de propiedad exclusiva del
CONTRATANTE. Todo lo anterior sin perjuicio de los derechos morales de autor que
permanecerén en cabeza del creador, de acuerdo con la Ley 23 de 1982 vy ia decisién
351 de la comision de acuerdo de Cartagena. Previa autorizacidn escrita de las partes,
se podrd difundir publicamente los resultados totales o parciales de los trabajos
relacionados con este contrato, siempre y cuando se haga mencidn especifica de ellas.
23) Clausulas Al presente contrato se incorporan las clausulas excepcionales de interpretacion,
excepcionales: modificacidn y terminacién unilaterales contenidos en el manual de contratacion
(resolucién 109 de 2020) articulos 50, 51 y 52, conforme lo establece el articulo 194
de la ley 100 de 1993.

24) Causales de Por el cumplimiento del plazo
Terminacion y Por el cumplimiento del objeto del contrato.
liquidacion: De comin acuerdo por las partes,

Cuando a juicio del contratante y con evidencias anexas al informe presentado por e
supervisor del contrato, el objeto no se esté cumpliendo en debida forma y que este
hecho ponga en riesgo o afecte el cumplimiento del objeto contractual.

O de forma unilateral conforme lo sefiala el articulo 54 y 56 del Manual de contratacién
dela entidad (Acuerdo 198 de 2015). La liquidacién se realizara conforme lo estableceel
articulo 17 del estatuto contractual de la entidad.

25) Cesidn y El Contratista no puede ceder parcial ni totalmente sus obligaciones o derechos
subcontratacion: derivados del presente Contrato sin la autorizacién previa y por escrito de la ESE
HOSPITAL SAN RAFAEL DE CONCEPCION. Si el Contratista es objeto de fusion, escision
o cambio de control, la ESE HOSPITAL SAN RAFAEL DE CONCEPCION estd facultado a
conocer las condiciones de esa operacién. En consecuencia. el Contratista se obliga a
informar oportunamente a la ESE HOSPITAL SAN RAFAEL DE CONCEPCION de la misma
y solicitar su consentimiento. Si la operacién pone en riesgo el cumplimiento del
Contrato, la ESE HOSPITAL SAN RAFAEL DE CONCEPCION exigird al Contratista, sus
socios o accionistas una garantfa adicional a la prevista en la cldusula 7) del presente
Contrato. Si el Contratista, sus socios o accionistas no entregan esta garantfa adicional,la
Entidad Estatal contratante puede vélidamente oponerse ante la autoridad
correspondiente a la operacién de fusién o escisién empresarial © cambio de control.

26) Documentos Forman parte integrante del presente contrato los siguientes documentos: a) Certificado
integrantes del de disponibilidad presupuestal, b) Documentos aportados por el CONTRATISTA con
contrato: sus respectivos soportes. C) Acreditacion por EL CONTRATISTA, de afiliacion al sistema

de seguridad social integral y riesgos profesionales. D) Certificado de antecedentes
penales, fiscales y disciplinarios. E) Estudios previos.

27) Requisitos de Conforme lo establece el articulo 46 del manual de contratacion de la entidad, numeral
perfeccionamiento y 2, se entiende perfeccionado el contrato, cuando exista acuerdo enire el objeto vy el
ejecucién: valor del mismo, elevado a escrito, al gue se le impartird aprobacién, conla firma de las
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partes y se dara inicio a su ejecucién una vez se aprueben las pélizas que amparan los
riesgos cuando se soliciten, se cuente con el registro presupuestal correspondiente y
tenga la ARL activa, (cuando se trate de prestacién de servicios Unicamente).

28) Responsabilidad

El contratista, es responsable por el cumplimiento del objeto establecido en la cldusula 1
del presente Contrato; asf como, por el alcance y las obligaciones establecidas tanto el
contrato como en el estudio previo. Asi mismo, seréd responsable por los dafios que
ocasionen sus afiliados participes a LA ESE HOSPITAL SAN RAFAEL DE CONCEPCION en
la ejecucién del objeto del presente Contrato o a los usuarios de fa Entidad. Ninguna de
las partes serd responsable frente a la otra o frente a terceros por dafios especiales,
imprevisibles o dafios indirectos, derivados de fuerza mayor o caso fortuito de acuerdo
con la ley.

29) Confidencialidad

En caso que exista informacidn sujeta a alguna reserva legal, las partes deben mantener
la confidencialidad de esta informacién. Para ello, debe comunicar a la otraparte que la
informacién suministrada tiene el carécter de confidencial

30) Solucion de
controversias  y
Procedimiento para
la declaratoria de
incumplimiento y
aplicacién de clausula
excepcional

Las controversias o diferencias que surjan entre el Contratista y la Entidad Estatal
Contratante con ocasién de la firma, ejecucién, interpretacién, prérroga o terminaciéndel
Contrato, asf como de cualquier otro asunto relacionado con el presente Contrato,serén
sometidas a la revisién de las partes para buscar un arreglo directo, en un término no
mayor a cinco (5) dias héabiles a partir de la fecha en que cualquiera de las partes
comunique por escrito a la otra parte la existencia de una diferencia y la explique
someramente. El procedimiento para la declaratoria de incumplimiento y aplicacién de
clausula excepcional sera el establecido en el artfculo 59 del manual de contratacion de
la entidad vy la jurisdiccién correspondiente serd el contencioso administrativo.

31) Independenciadel
contratista

El Contratista es una entidad independiente de LA ESE HOSPITAL SAN RAFAEL DE
CONCEPCION vy en consecuencia, el Contratista no es su representante, agente o
mandatario y no tiene la facultad de hacer declaraciones, representaciones ©
compromisos en nombre de LA ESE HOSPITAL SAN RAFAEL DE CONCEPCION, ni de tomar
decisiones o iniciar acciones que generen obligaciones a su cargo.

32) Perfeccionamiento:

Estipulados los acuerdos que anteceden el presente contrato solo requiere para su
perfeccionamiento las firmas de las partes.

33) Notificaciones:

El contratante: Direccién: Carrera 2 No 5-14/22
Celular: 3202359489
Correo electrénico: gerenciahospitalrafael @email.com

El contratista: Calle 10 No 2-28 (Concepcién — Santander)
Teléfono Celular: 3103291688
Correo electrénico: carolina.mora 1026@hotmail.com

34)Domicilio
contractual y lugar de
ejecucién de las
Actividades

Concepcién — Santander ESE Hospital San Rafael de Concepcidn.

POR LA ESE HOSPITAL SAN RAFAEL DE CONCEPCION

6«:9:* CASTE, e &.ut:r_\,CsteQ,

SONIA CASTELLANOS CASTRO
Gerente
ESE Hospital San Rafael de Concepcion

POR EL CONTRATISTA

YENNY C?M‘LINA MORA GUERRERO
Auxiliar

Elaboro:

Yuranny Lizbet Sdenz Arango - Abogado

Aprobd:

Sonla Castellanos Castro — Gerente
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