
 

 

 
 

Barranquilla, 23 de febrero de 2024. 

 
Doctora 

OTILIA DEL CARMEN ORDOÑEZ PÉREZ 

Jefe Oficina de Procesos Contravencionales 

Supervisor 

Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad Vial 

E. S. D. 

 
Asunto: Informe de Actividades No. 003 - Contrato No. CD-59-2023-6507– MAIRA ALEJANDRA 

POLO ESTRADA – C.C. N° 1010148655 – tercer Informe, correspondiente a el pago de 27 de 

DICIEMBRE de 2023. 

 
Me permito presentar a usted un tercer y ultimo informe de gestión en virtud del contrato No. CD-

59-202- 6507, cuyo objeto es: “PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA BRINDAR 

ASESORÍA A LA OFICINA DE PROCESOS CONTRAVENCIONALES DE LA SECRETARIA 

DISTRITAL DE TRÁNSITO Y SEGURIDAD VIAL EN LOS PROCESOS DE COBRO COACTIVO 

POR CONCEPTO DE MULTAS DE TRÁNSITO Y TASA DE DERECHOS DE TRÁNSITO”. 

 
El presente informe lo presento, correspondiente a las actividades que me fueron asignadas durante 

el período objeto del presente informe. 

 
1. Brindar Asesoría en el Diseño estrategias de comunicación para dar a conocer a la 

comunidad los distintos procedimientos de los procesos de la oficina de procesos 
contravencionales. 

 
 

 
2. Brindar asesoría en el desarrollo de estrategias de Retroalimentación a la ciudadanía 

referente a la evaluación de niveles de satisfacción de los servicios prestados. 

 
 

 
3. Brindar Acompañamiento administrativo a la oficina de procesos contravencionales en 

cada una de sus actividades de cobro coactivo. 

 
 

 
4. Las demás actividades que se deriven de la naturaleza del contrato, asignadas por el 

supervisor y todas aquellas que garanticen su cabal y oportuna ejecución. 

 
 
 
 

 

- 



 

 

 
 

- Se brindo apoyo los Diseños de estrategias de comunicación para dar a conocer a 

la comunidad los distintos procedimientos de los procesos de la oficina de procesos 

contravencionales elaborando documentos informativos para los usuarios en los 

cuales se les brinda asesoría con respecto a los tramites y gestiones ofrecidas por 

el área de contravenciones en la sucursal del centro comercial americano 

 

- Brinde apoyo suministrando información a los usuarios que presentan procesos de 

cobro coactivo indicándoles a que oficina o dependencia deben dirigirse para ser 

atendidos de acuerdo a los requerimientos por el cual se presentaron en la entidad. 

 

- Brinde apoyo gestionando la atención al público que se dirigía al departamento de 

coactivo para solucionar todo tipo de requerimiento, asesore a los usuarios 

indicándoles a que funcionario pertinente debían dirigirse para gestionar sus 

procesos en dicho departamento . 

 

- Atendí usuarios que necesitaban consultar su estado de cuentas los cuales fueron 
remitidos a la oficina pertinente luego de proceder con la verificación y consulta . 

 

- Apoye administrativamente al departamento de coactivo revisando una base de 

datos para realizar reportes de acuerdo de pago incumplidos en el mes de junio y 

julio del año 2023 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Atentamente. 

 
 
 
 
 
MAIRA ALEJANDRA POLO ESTRADA 
C.C. N° 1010148655 DE PUERTO COLOMBIA (ATLANTICO) 


