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OBJETO DEL CONTRATO:

Prestar con plena autonomia técnica y administrativa los servicios profesionales para la implementacion de las rutas de atencion de acuerdo con la normatividad vigente, los lineamientos y métodos de
operacion definidos por la entidad para el acompafiamiento y atencion a la poblacion objeto de la ARN.

OBLIGACIONES

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO DE ACUERDO CON LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO

1. Ejecutar los lineamientos técnicos y métodos de operacion asociados
con las rutas de atencion, de acuerdo con las personas objeto de
atencion asignadas, su proceso de avance, sus caracteristicas, las de
su grupo familiar, el entorno comunitario y las dinamicas
socioeconémicas y culturales del territorio, teniendo en cuenta los
enfoques diferenciales, étnico y de género.

*Se realiza durante el mes de Diciembre, la atencion de la poblacién asignada de acuerdo a su enfoque diferencial y
de género de acuerdo a los protocolos de atencion ARN, mediante encuentros participativos, encuentro humanizante
y acompafiamientos a gestiones ante entidades publicas y privadas que son de interés a cada uno de los
participantes. (Nueva EPS, |E Nieves Cortes Picén- Girén, Alcaldia municipal Zapatoca (2,3,6/12/2023)

*Se logra generar la planificacion del material y actividades para atenciones a 29 personas asignadas en las rutas
reintegracion regular, especial y atencion diferencial donde se empleé metodologia participativa, encuentro
humanizante que permitié la interaccién con cada persona, logrando atencion del 90% de la poblacién. (30/12/2023)
*Se logra realizar la revision de los planes de trabajo en los diferentes estados de la poblacién asignada
correspondiente (Ruta Regular, Especial , Atencién Diferencial )para el mes de diciembre, se genera la planificacion
sobre las actividades y materiales a utilizar en cada una de las atenciones acorde a los acuerdos
establecidos.(30/12/2023)

2. Desarrollar los procesos de aplicacion, andlisis y uso de resultados de
los instrumentos y herramientas metodoldgicas disefiadas por la ARN en
el marco de la ruta de atencion, para apalancar el avance en el proceso
de atencion con enfoque étnico y de género, de acuerdo con la
normatividad vigente y lineamientos dispuestos por la Entidad, teniendo
en cuenta los Enfoques diferenciales y de género.

*Se logra aplicacion de 20 instrumentos de tasa de ocupacion a los participantes asignados para el mes de Diciembre
: 23-02565, 23-02615, 0245-19, 0030-22, 0129-19, 0612-17, 2419-07, S0054-2022, S0300-2021, 0403-18, 03-05051,
23-02322CP, 37-00016, 23-00105CP, 0250-20, 23-02571, 23-02612, 0186-19, 0079-22, S0257-2022
(3,4,5,6,7,8,9,10/12/2023)

*Se logra actualizar 20 Censo de familia al participante asignado Coda: 23-02565, 23-02615, 0245-19, 0030-22, 0129-
19, 0612-17, 2419-07, S0054-2022, S0300-2021, 0403-18, 03-05051, 23-02322CP, 37-00016, 23-00105CP, 0250-20,
23-02571, 23-02612, 0186-19, 0079-22, S0257-2022 (3,4,5,6,7,8,9,10/12/2023)

*Se aplica 7 instrumentos de Habitat al participante asignado Coda: 23-00105CP,03-05051, 0079-22, 23-02615, 0030-
22, 0612-17, 2419-07 (3,4,5,6,7,8,9/12/2023)

*Se logra elaborar 10 informes de avance de participantes de ruta especial Coda: 23-02623, 20-00562CP, 31-00241,
23-02615, 23-02646, 23-02322CP, 23-00547, 23-02622, 23-02565 (1,2,3,5,6,7,8,9,10,13/12/2023)

3. Promover la participacion activa y constante de las personas en su
ruta de atencion, de acuerdo con el enfoque diferencial, étnico y de
género, la normativa vigente, los lineamientos institucionales, los
intereses y necesidades de la poblacion y el contexto.

*Se realizé convocatoria de 29 personas asignadas en proceso de reintegracion regular, especial y proceso de
atencion diferencial a través de llamada de voz, mensaje de difusion, WhatsApp con el objetivo concertar fecha y hora
para atencién individual de psicosocial correspondiente al mes de diciembre de 2023.
(1,2,3,4,5,10,11,12,13,15,16,17,18/12/2023)

*Se realizaron 5 convocatorias a estudiantes del modelo educativo “Tejiendo Saberes”, a través de llamada de voz,
mensaje de difusién, WhatsApp con el objetivo de participar en encuentro de clausura en los municipios de
Piedecuesta y Bucaramanga. (1,2/12/2023).

*Se logra convocar a 1 participante a la oferta emitida por el servicio nacional de aprendizaje SENA - Floridablanca en
curso complementario de pintura y estuco, donde asiste 1 persona del proceso de las rutas de reintegracion (0186-
19)(2/12/2023)

*Se logré convocar a 9 participantes de ruta especial Coda: ,3 atencién diferencial, 3 ruta regular y 20 familiares a
actividad familiar deportiva desarrollada por actor externo INDERSANTANDER .(2/12/2023)

4. Adelantar la concertacién de acciones para el avance en los procesos
de atencion a través de las herramientas metodolégicas propias de cada
ruta, de acuerdo con el tipo de proceso y a las caracteristicas
personales, de su grupo familiar, entorno comunitario y las dinamicas
socioecondmicas y culturales del territorio; de acuerdo a los lineamientos
y tiempos establecidos.

*A la fecha de corte del presente informe, se cuenta con los siguientes planes de trabajo:

17 planes de trabajo en elaboracion, 12 planes de trabajo en ejecucion ,proximos a ser evaluados 2, se realiza la
atencion y evolucion con cada participante acorde lo establecido en su plan de trabajo y plan de accién (30/12/2023)
*Se realizaron 7 caracterizaciones de (7) plan de trabajo (1) plan de accién a nombre de los participantes donde se
evidencian las metas priorizadas acorde a las necesidades y proyecciones de cada uno de los participantes.
(30/12/2023)

*Se realizaron 23 atenciones presenciales de personas con enfoque de las rutas reintegracion regular, especial,
proceso de atencion diferencial brindando orientacion relacionada con la ruta correspondiente. (30/12/2023)

*Se realizan 4 atenciones psicosociales de manera virtual, debido a las variaciones generadas por traslados de los
participantes a zonas rurales de dificil acceso y situacion de riesgo Coda: 0241-19, 0403-18, 0070-20, 23-02648
(12(4)/12/2023)

"Toda impresion fisica de este documento se considera Documento no Controlado. La versién vigente se encuentra en el software SIGER." 1
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5. Desarrollar acciones de acompafamiento en el avance del
cumplimiento de los acuerdos concertados en los planes de trabajo de las
personas objeto de atencién asignadas y aquellos en los que se vincule a
sus grupos familiares a través de acciones y/o actividades de atencion,
gestion, articulacion, seguimiento e intervencion.

En la vigencia de la presente cuenta se cuenta con la asignacion de 196 personas del proceso de reintegracion, en
diferentes estados de su ruta distribuidos de la siguiente manera: 29 activos,4 inactivo, 106 Culminados ,2
Suspendidos, 12 en IPB. (30/12/2023)

*La poblacién en estado activo esta distribuida de la siguiente manera: 15 de Justicia, 10 ruta regular; 4 de ruta
diferencial (30/12/2023)

*A la fecha se cuenta con la asignacion de 1 persona en proceso de reintegracion especial con enfoque diferencial por
temas de salud. (Rionegro)

*La poblacién asignada en estado activo se encuentra ubicada en los siguientes municipios: Bucaramanga, Girén,
Piedecuesta; Rionegro, San Alberto y Zapatoca

*Desde el rol como profesional reintegrador 2, se realiza durante el mes de diciembre, la atencién de la poblacién
asignada de acuerdo con su enfoque diferencial y de género de acuerdo a los protocolos de atenciéon ARN, mediante
encuentros participativos, encuentro humanizante.

*Se realizo atencién presencial de manera individual en el municipio de San Alberto a participante de ruta especial
Coda: 20-00562CP y 23-02648 aplicando los cédigos JPEV-PdT logrando orientar a la persona sobre los avances
generados en la vigencia.(4/12/2023)

*Se realiz6 atencién presencial de manera individual en el municipio de Zapatoca a participante de ruta especial Coda:
23-02322CP aplicando los cédigos JPEV-PAT logrando orientar a la persona sobre su cumplimiento en los acuerdos
priorizados en su plan de trabajo. (6/12/2023)

*Se realizaron atenciones presenciales de manera individual en el municipio de Piedecuesta a participante de ruta
regular Coda: 0129-19, 0079-22, 0612-17 donde se aplica el cédigo (DC-PdT), se socializan sus planes de trabajo y
se firman para proyectar su paso a ejecucion en el sistema.(2,14/12/2023)

*Se realizaron 6 atenciones presenciales de manera individual en el municipio de Rionegro a participantes de ruta
especial Coda: 23-02565 (JPEV-PdT), ruta regular Coda :0030-20 (DC-PdT) 0250-20 (PER 1.1.4.2 ), 0070-20 (DC-
PdT), 0245-19 (EV-PdT) y atencion diferencial CISIL: S0325-2021 (PAD INST) , S0300-2021 (PAD PROD 2.2.3),
donde se logra generar avances en los acuerdos plasmados en sus planes de trabajo, acceso a ofertas de formacion
académica y para el trabajo, de accién acorde a lo establecido en el mes de Noviembre, fortalecimiento de activos
personales y vinculacion a ofertas laborales. (1/12/2023)

*Se realizaron atenciones presenciales de manera individual en el municipio de Girén a participantes de ruta especial
y regular Coda: 23-02615 donde se logré aplicar cédigos de JPDC-PT, CISIL: S0257-2022 (EVPAD_PdA) se orienta
sobre la evaluacion de los planes de trabajo y de accion, conociendo los avances y aspectos pendiente(5,13/12/2023)
*Se logra generar atencion individual a participantes de las diferentes rutas que residen en la ciudad de Bucaramanga,
Coda: 2419-07, 0403-18, 0186-19,Ruta especial 31-00223CP, 03-05051, 23-00105CP, 23-02571, 37-00016 aplicando
los cédigos JPDC-PT ,23-02612 la aplicacion de instrumentos de caracterizacion , concertacion de planes de
trabajo y planes de accién proximos a cambiar de estado a ejecucion, Ruta atencién diferencial CISIL: S0054-
2022(PAD INST), S0257-2022 (PADEV-PdA), donde se logro la aplicacion de instrumentos de caracterizacion ,
concertacién de planes de trabajo y planes de accion préximos a cambiar de estado a ejecucion, Ruta atencién
diferencial(1,2,3,4,7,8,9,10,11,12,13,15,16,17,18/12/2023)

6. Gestionar y articular con actores estratégicos del contexto
territorial identificados en el marco de la estrategia de
corresponsabilidad, para la difusién de las Politicas de
Reintegracion, Reincorporacién y Atencion diferencial, la
obtencién de beneficios dirigidos a la poblacién asignada, asi
como para el desarrollo de acciones y escenarios locales de
convivencia, construccion del tejido social y reconciliacion.

*Se realizé gestion con la personeria del municipio de Rionegro para el préstamo de las instalaciones de la biblioteca
publica con el objetivo de generar encuentro presencial de las atenciones de personas del proceso de las diferentes
rutas (1/12/2023)

*Se realiz6 gestion ante la Nueva EPS para gestionar movilidad de participante de ruta especial del régimen
contributivo al subsidiado (5/12/2023)

7. Desarrollar acciones de gestion y acompafiamiento para el
acceso y permanencia de la poblacién asignada, a los beneficios
sociales contemplados en la ruta de atencién, el desarrollo de
capacidades y recursos personales para la inclusion social, segin
lo definido en la normatividad vigente, teniendo en cuenta sus
caracteristicas y enfoques diferenciales y de género.

*Se participé de séptimo comité nacional “Tejiendo Saberes” donde se logra conocer los avances de cada territorio er
el desarrollo y ejecucion del modelo educativo, novedades cierres y clausuras (15/12/2023)

*Se asiste y participa de actividad familiar en INDERSANTANDER donde se vincula (9) participantes y 20 familiares
de la ruta de reintegracion.(3/12/2023)

*Se asiste y participa de capacitacion virtual via teams denominada Elementos ergondémicos y de emergencic
.(6/12/2023)

*Se participa en actividad de clausura del modelo educativo flexible “Tejiendo Saberes” en el municipio de
Piedecuesta, donde se logra generar acompafiamiento a los estudiantes que cumplieron ciclo educativo en la vigencie
2023 (1 PPR-E) (1/12/2023)

*Se logré convocar a 9 participantes de ruta especial ,atencién diferencial, ruta regular y 20 familiares a actividac
familiar deportiva desarrollada por actor externo INDERSANTANDER .(29,30/12/2023)

"Toda impresion fisica de este documento se considera Documento no Controlado. La versién vigente se encuentra en el software SIGER."
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8. Fortalecer la permanencia de la poblacion objeto de atencion
asignada y su grupo familiar a través de la vinculacién, gestion y
articulacién con actividades que permitan desarrollar alternativas
sostenibles para la generacion de ingresos, el acceso a los
Beneficios de Insercién Econdémica, proyectos productivos y
servicios de inclusion laboral e inclusion financiera, de acuerdo
con sus capacidades, el contexto econémico, el enfoque
diferencial, étnico y de género y la normatividad vigente.

*En la actualidad se logra validar informacion sobre la vinculacién de personas del proceso a ofertas laborales
formales (9), Informales (16), negocio propio (3) ,(1) hogar.(30/12/2023)

*Se apoyo la organizacion de 1 hoja de vida de participante 23-02648 con el objetivo de postular a ofertas laborales de
contratacion a las empresas existentes en el municipio de San Alberto. (12/12/2023)

9. Activar protocolos de atencién, en articulacién con otros
profesionales del Grupo Territorial, de manera oportuna y de
acuerdo con las rutas institucionales definidas a nivel territorial
para la atencion de casos que representen riesgo para la salud e
integridad personal de las personas en proceso o de sus grupos
familiares.

*Se sensibiliza a la poblacién en proceso de reintegracién Coda: 0250-20 caso de riesgo extraordinario, sobre le
importancia de implementar las medidas de prevencion a fin de evitar situaciones de seguridad que ponga en riesgo la
seguridad de la PPR y su familia. (Cuentan con casos de seguridad abiertos, se espera respuesta por parte de la UNF
para implementar nuevas estrategias acorde a la evaluaciéon de su caso de riesgo y otros cuentan con medidas de
proteccion generadas desde la oficina de la UNP 31-00223, 23-02615, 23-02590, 23-02623, 0079-22 (30/12/2023)

10. Acompaniar y hacer seguimiento al avance de la poblacion
asignada de acuerdo con el tipo de proceso, el cumplimiento del
objetivo de los mismos, y el acceso a beneficios socioeconémicos
segun lo establecido en la normatividad vigente y los métodos de
operacion definidos por la ARN.

*Se proyecté acta culminacion de acompafiamiento de educacién de la ruta de reintegracion especial Coda : 23-
02622, (30/12/2023)
*Se logra elaborar 10 informes de avance de participantes de ruta especial Coda: 23-02623, 20-00562CP, 31-00241,

23-02615, 23-02646, 23-02322CP, 23-00547, 23-02622, 23-02565 (30/12/2023)

11. Vincularse con la implementacién de acciones y escenarios
locales de convivencia, construccion del Tejido Social y
reconciliaciéon de acuerdo con los lineamientos dispuestos por la
Entidad y con base en las necesidades identificadas de la
poblacién asignada, sus caracteristicas diferenciales y de género,
su grupo familiar y las comunidades receptoras.

*En el Marco de dar cumplimiento en el avance de las acciones de servicio social, se realiza revisiéon de la poblacién
objeto asignada que tiene pendiente adelantar las acciones de servicio social, CODA: 0070-20 , 0129-19, 0250-20,
0079-22, 2 personas de ruta regular, donde en la actualidad 2 de estas personas Coda: 0030-22, 0245-19 se
encuentran en proceso de certificar las 80 horas de servicio social y se espera la generacion de los certificados.
(30/12/2023)

12. Adelantar de forma mensual la verificacion de recepcion de
desembolsos econémicos a los participantes asignados, y generar
de forma oportuna, de acuerdo al cronograma de secretaria
general, los tramites requeridos en caso de identificar alguna
afectacion a los mismos.

*Se realiza verificacién de desembolsos econémicos a las PPR asignados, encontrandose afectaciéon del mismo a
nombre de la PPR 0186-19 asignada, se indaga sobre la falta del apoyo econémico, sin embargo, debido a las
afectaciones para generar los desembolsos correspondientes al mes de noviembre se encuentra en revision,
rechazo de cuenta inactiva de la particpante (2/12/2023)

13. Aportar de manera oportuna la informacién e insumos
requeridos para el seguimiento al cumplimiento de las
herramientas de planeacion estratégicas definidas por la entidad.

*Se logra atender al 90 % de la poblacién asignada para el mes de diciembre, donde se presenta la novedad de 4
personas del proceso que no asistieron a la atencién correspondiente de ruta especial) (30/12/2023)
*Se hace entrega de 1 planillas con registro de inasistencias correspondientes al mes de Diciembre. (30/12/2023)

14. Identificar acciones afirmativas teniendo en cuenta el enfoque
diferencial, étnico y de género, de manera transversal en la
planeacioén, desarrollo y evaluacion de las actividades
concertadas con las personas en proceso de Reintegracion
asignadas segun el territorio en el que se encuentre.

*Se participd en actividad de clausura del modelo educativo “Tejiendo Saberes” con los participantes ,familiares y
personas de comunidad vinculados al modelo educativo (1/12/2023)

*Se participd de séptimo comité técnico "Tejiendo Saberes” donde se conoce los resultados de la implementacion del
modelo educativo en la vigencia 2.023(15/12/2023)

15. Elaborar y entregar de manera oportuna los informes que le
sean solicitados y participar en la elaboracién de documentos que
por su contenido y naturaleza estén dentro del ambito del objeto
contratado.

*Se elaboré y envié a la coordinadora del GT informe sobre actividades realizadas en la vigencia del mes de
diciembre de 2023. (13/12/2023.)

*Se logra enviar base con datos de participantes de atencion diferencial que cuentan con defensores publicos
asignados (11/12/2023)

* Se logra enviar base con datos participantes y familiares para participar de actividad familiar y deportiva con actor
externo INDERSANTANDER(1/12/2023)

*Se envié informe con novedades de participantes de JyP donde se evidencia las justificaciones de las atenciones no
realizadas en el mes de Diciembre (15/12/2023)

*Se logré envioé de reporte de PPAD defensores publicos 2023, dejando claridad sobre el conocimiento de los
participantes sobre la asignacion o gestiones de los defensores publicos. (15/12/2023)

"Toda impresion fisica de este documento se considera Documento no Controlado. La versién vigente se encuentra en el software SIGER."
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16. Registrar con oportunidad, confiabilidad y veracidad la
informacion en el Sistema de Informacién para la Reintegracion y
Reincorporacion —SIRR , de la poblacién asignada en relacion a
las acciones derivadas de las atenciones, acciones y el avance en
su proceso, la estrategia de corresponsabilidad y la participacion
en acciones o escenarios locales relacionados con la convivencia,
la construccion del Tejido Social y la reconciliacién, conforme a
los procedimientos, instructivos y lineamientos establecidos por la
Entidad.

*Se logra digitar 20 instrumentos de tasa de ocupacion en el Arpa a nombre los participantes asignados Coda : 23-
02565, 23-02615, 0245-19, 0030-22, 0129-19, 0612-17, 2419-07, S0054-2022, S0300-2021, 0403-18, 03-05051, 23-
02322CP, 37-00016, 23-00105CP, 0250-20, 23-02571, 23-02612, 0186-19, 0079-22, S0257-2022
(3,4,5,6,7,8,9,10/12/2023)

*Se logra digitar 20 Censos de familia en el Arpa a nombre de participantes Coda: 23-02565, 23-02615, 0245-19,
0030-22, 0129-19, 0612-17, 2419-07, S0054-2022, S0300-2021, 0403-18, 03-05051, 23-02322CP, 37-00016, 23-
00105CP, 0250-20, 23-02571, 23-02612, 0186-19, 0079-22, S0257-2022 (3,4,5,6,7,8,9,10/12/2023)

*Se digitan 7 instrumentos de Habitat en el Arpa a nombre de los participantes Coda: 23-00105CP,03-05051, 0079-
22, 23-02615, 0030-22, 0612-17, 2419-07 (3,4,5,6,7,8,9/12/2023)

*Se logra elaborar 10 informes de avance de participantes de ruta especial Coda: 23-02623, 20-00562CP, 31-00241,
23-02615, 23-02646, 23-02322CP, 23-00547, 23-02622, 23-02565 (1,2,3,5,6,7,8,9,10,13/12/2023)

17. Gestionar la documentacién generada de acuerdo con los
procedimientos y plazos establecidos por el grupo de gestion
documental de la Entidad.Gestionar la documentacion generada
de acuerdo con los procedimientos y plazos establecidos por el
grupo de gestion documental de la Entidad.

*Se realizd entrega en carpeta compartida 6 planillas de atencioén psicosocial, realizadas de manera virtual.
(30/12/2023.)

*Se realizé entrega a gestion documental 8 folios de documentos fisicos generados en el mes de Diciembre 2023.
(30/12/2023).

18. Desarrollar las demas actividades que le sean asignadas de
acuerdo con el objeto del presente contrato.

*Se brinda apoyo en evento de culminacion es de persona del proceso de reintegracion vigencia 2.023(1/12/2023)
*Se logré generar apoyo en jornada de familia enfocada en Habitos saludables y aprovechamiento del tiempo libre
dirigida a personas del proceso de reintegracién, su familia y personas de la comunidad.(3/12/2023)

Cumplimiento de las obligaciones generales y demas contenidas en el
contrato.

Dentro de la vigencia del presente informe, se ha dado cumplimiento a las obligaciones generales contenidas en este
contrato.

Luis Hernando
Mélendez
Hernandez

Firmado digitalmente
por Luis Hernando
Mélendez Herndndez

LUIS HERNANDO MELENDEZ HERNANDEZ

Visto Bueno Supervisor(es) (diligenciar manual):
NOMBRE(S):
L Firmado
Silvia Marcela digitalimente por
Yaﬁez Moreno Silvia Marcela
Yafiez Moreno
SILVIA MARCELA YANEZ MORENO
Fecha VoBo: |

El registro de datos personales, autoriza a la entidad para la recoleccién, almacenamiento y uso de los mismos conforme a las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012 y las normas que la modifiquen, adicionen o
complementen. Conozca la Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales a través de http://www.reincorporacion.gov.co

"Toda impresion fisica de este documento se considera Documento no Controlado. La versién vigente se encuentra en el software SIGER."
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