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PERIODO A QUE CORRESPONDE EL A

INFORME 16 01 24 24 01 24

2

DATOS DEL SUPERVISOR

NOMBRE DEL SUPERVISOR

JOSE EDUARDO PARADA JIMENEZ

DATOS DEL CONTRATO

DEPENDENCIA COORDINACION GRUPO DE OPERACIONES
CARGO COORDINADOR GRUPO DE OPERACIONES
3

OBJETO: Prestacion de servicios profesionales ala Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia de ICETEX en las
actividades relacionadas con gestién de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes escaladas de la Administracion de

la Cartera.

NUMERO DE CONTRATO 2024-0118
FECHA DE SUSCRIPCION 15/01/2024
FECHA DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION 16/01/2024

CONTRATISTA

JUAN PABLO FORERO FORERO

CEDULA DE CIUDADANIA O NIT

80039945

VALOR (incluido IVA)

$58.500.000 (CINCUENTA'Y OCHO MILLONES QUINIENTOS
MIL PESOS M/CTE)

PLAZO

El plazo de ejecucion del presente contrato sera hasta el 30 de
diciembre de 2024, previa suscripcion del acta de inicio y
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento vy

ejecucion.
FECHA DE INICIO 16/01/2024
FECHA DE FINALIZACION 30/12/2024
ADICION (S| APLICA) N/A
PRORROGA (SI APLICA) N/A
SUSPENSION (SI APLICA) N/A

4

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL

Juan Pablo Forero Forero
Contrato - 2024-0118
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INFORME MENSUAL DE SUPERVISION
VERIFICACION CUMPLIMIENTO DE LAS %9
OBLIGACIONES CONTRACTUALES

Ineertimos en el tolento de los colsmbionos

<= ASIGNADO PARA EL
wo PERIODO (DE CORTE RECIBIDO A
00 3 > -
o 2 OBLIGACION ESPECIFICAS CSOEI\?TUR,\/IA'E(L)) SATISFACCION
% % (Relacionar obligaciones pactadas en el Contrato)
=8
z Si No Si No
1. Analizar y gestionar las peticiones, quejas, reclamos vy
requerimientos radicados al Grupo de Administracion de Cartera
relacionados con los reportes a las centrales de riesgos, Defensor X X
del Consumidor Financiero, Requerimientos a entes de control u
otros.
Responder a los requerimientos internos y externos en el tiempo
2. ; - - X X
establecido de la gestidon de operacion de cartera.
3 Verificar y ajustar los créditos en los aplicativos de informacion de X X
) la cartera; asi mismo aplicar novedades que se requieran.
Reportar situaciones evidenciadas en la cartera que estén
4 generando inconsistencias y seguimiento a las obligaciones que X X
' presenten ajuste tecnolégico hasta asegurar la estabilizacion del
mismo.
Gestionar actividades de mejora para los procedimientos del Grupo
5. de Administracién de Cartera y en los sistemas de informacién, X X
cuando se requiera.
6 Acudir a las reuniones citados para la supervision del contrato o que X X
' estén relacionadas con el objeto del mismo.
OBSERVACIONES: (S| A ELLO HUBIERE LUGAR)
5
PRODUCTOS ENTREGABLES
w o o
agl a a
O O < <
) ENTREGABLES 8 o) 8
UEJ 8 (Relacionar los entregables relacionados en el Contrato) o Zx
[ [
DX
zo E E
1 Un (1) informe mensual, en cual se refleje el avance de las actividades asignadas por el Supervisor del X
Contrato.
2 Un (1) informe definitivo al culminar el plazo de ejecucién contractual, en el cual se consoliden las X
actividades realizadas durante la ejecucién del contrato.
3 Entrega de los archivos que elaboro relacionados con el objeto del contrato, en el repositorio establecido.
4 Base de gestién mensual establecida por el Grupo de Administracién de la Cartera de las obligaciones
tramitadas segun corresponda.
5 Presentacion ejecutiva mensual de la gestién realizada al supervisor del contrato

Juan Pablo Forero Forero

Contrato - 2024-0118
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OBSERVACIONES: (SI A ELLO HUBIERE LUGAR) El entregable nimero 2, correspondiente al informe definitivo sera
relacionado al culminar el plazo del contrato.

6

¢PROCEDE PAGO EN ESTE PERIODO?

Sl X NO

EN CASO DE PROCEDER PAGO SE ANEXA AL PRESENTE INFORME CERTIFICACION PARA PAGO

7

RELACION DE PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES (S| APLICA)

De acuerdo con el Ministerio de Salud y Proteccién Social indica en el Decreto nimero 1273 de 2018, Articulo 2.2.1.1.1.7 (...) El
pago de las cotizaciones al Sistema de Seguridad Social Integral de los trabajadores independentes se efectuara mes vencido,
por periodos mensuales (...).

Por lo anterior, para el pago de los honorarios del mes de enero de 2023 no se presenta pago de la Seguridad Social Integral.

8

¢(ENTREGO INFORME DE ACTIVIDADES?

Sl NO NO APLICA

9

EJECUCION PRESUPUESTAL

VIGENCIA (2024)
VALOR DEL CONTRATO $ 58.500.000
VALOR ADICION (Si aplica) 0,00
VALOR A PAGAR (Si aplica) 0,00
VALOR EJECUTADO $1.500.000,00
VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR $ 57.000.000,00

Juan Pablo Forero Forero
Contrato - 2024-0118
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10

ANALISIS MATERIALIZACION Y MITIGACION DEL RIESGO:
¢DURANTE LA EJECUCION SE MATERIALIZO ALGUN RIESGO?
Sl NO_ X

Si la respuesta es afirmativa, diligencie el nimero del evento del riesgo radicado en vigia:

11

REEVALUACION DE CONTRATISTAS / PROVEEDORES:

En caso de ser dltimo pago diligencie la siguiente informacién de acuerdo con los siguientes parametros:

[ 2MALO [ 3REGULAR | 4 ACEPTABLE | 5 EXCELENTE

ASPECTO DESCRIPCION PUNTAJE

Las actividades desarrolladas durante el contrato cumplieron con las obligaciones
establecidas, los requerimientos técnicos y procedimentales de acuerdo con los

lineamientos de la Entidad.
CUMPLIMIENTO

Las actividades fueron entregadas con oportunidad segun las fechas previstas en el
contrato o solicitadas por el supervisor.

Los productos o entregables cumplen con especificaciones técnicas establecidas en el
Contrato
CALIDAD

El personal asignado fue suficiente y tenia las competencias necesarias para ejecutar
todas las actividades del contrato.

Todas las facturas / cuentas de cobro y sus soportes, la documentacion contractual

requerida durante la ejecucién y la documentacién postcontractual fueron entregados

OPORTUNIDAD | y/o publicados de acuerdo con lo establecido en el contrato, procesos y procedimientos
DE LA internos y normatividad legal vigente.

INFORMACION Entregé informe definitivo de acuerdo con el numeral 2 de la clausula “Entregables”

contemplado dentro del contrato

REEVALUACION GENERAL

OBSERVACIONES A LA REEVALUACION

Juan Pablo Forero Forero
Contrato - 2024-0118
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J'?’/em'r.'lc‘s eneltalento de los colombionos

FECHA DE ELABORACION: 24/01/2024
Firmado
digitalmente por
ca PARADA JIMENEZ

JOSE EDUARDO

FIRMA DEL SUPERVISOR

Nombre

Cargo

Firma

Fecha

Reviso Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez

Contratista VOT-GOP

24/01/2024

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad y sobre los
soportes adjuntos lo presentamos para la firma de quien corresponda.

Juan Pablo Forero Forero
Contrato - 2024-0118




COLOMBIA —

CERTIFICADO DE RECIBIDO A SATISFACCION

EL SUSCRITO SUPERVISOR DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
2024-0118

CERTIFICA:

Que el Coordinador del Grupo de Operaciones en calidad de supervisor del contrato, cuyo
objeto es “Prestacion de servicios profesionales en las actividades relacionadas con gestion de
peticiones, quejas, reclamos; asi como la entrega de insumos de informacion para la atencion
de tutelas y fallos judiciales del ICETEX..”, recibi®¢ a satisfaccién el cumplimiento de las
obligaciones pactadas en el contrato por parte del contratista JUAN PABLO FORERO FORERO
identificado (a) con C.C. 80.039.945, durante el periodo comprendido entre el 16 de enero al
24 de enero de 2024.

La presente certificacion se expide para efectos de cancelar la cuenta de cobro No 2024-001,
expedida el 24 de enero de 2024, por valor de UN MILLON QUINIENTOS MIL PESOS M/CTE
($1.500.000,00),

En constancia se firma en Bogota D. C. el 24 de enero del afio 2024.
Firmado digitalmente

I F por PARADA JIMENEZ

) JOSE EDUARDO
JOSE EDUARDO PARADA JIMENEZ
Coordinador del grupo de Operaciones

Supervisor contrato 2024-0118

Nombre )
Cargo Firma Fecha

Reviso Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez Contratista VOT-GOP @@g 24/01/2024

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad y sobre los
soportes adjuntos lo presentamos para la firma de quien corresponda.

Carrera 3 # 18-32 Bogota Colombia www.icetex.gov.co ¢ Canal Telefénico / WhatsApp: 333 6025656 Nacional: 01 80009168 21

-+ Defensor del Consumidor Financiero
® www.sernarojasasociados.com © Carrera 16 A No. 80 - 63, oficina 601. Edificio Torre Oval. Bogota, Colombia
= defensoria@sernarojasasociados.com @ 601 4898285 Bogota, Colombia

3 @icetex @icetex_colombia f ICETEXCOLOMBIA o m ICETEX d‘ @icetex_oficial @ ICETEX
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INFORME DE GESTION MENSUAL

| CUENTA DE COBRO No: 2024-001 |

A continuacion, se relaciona las actividades ejecutadas para el cumplimiento de las obligaciones
especificas del contrato del 16 de enero al 24 de enero de 2024.

Obligacion Especifica 01:

Analizar y gestionar las peticiones, quejas, reclamos y requerimientos radicados al Grupo de
Operaciones relacionados con los reportes a las centrales de riesgos, Defensor del Consumidor
Financiero, Requerimientos a entes de control u otros.

- Sevalidaron un total de 69 obligaciones donde se procedié con el andlisis, revision y generacion de
los insumos de respuesta de los diferentes tipos de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes,
elevadas al Grupo de Administracién de Cartera, mediante el Defensor del Consumidor Financiero,
SIC Facilita, Acciones de Tutela, Fallos de Tutela, requerimientos judiciales, procesos ejecutivos e
insolvencias econdmicas, realizando de manera especifica las siguientes gestiones:

=  Se procede con la revisidn y andlisis del requerimiento remitido

= Se procede con la revision y andlisis de la cartera de la obligacion asegurando su correcta
liquidacion.

=  Se procede con la aplicacion de los ajustes requeridos (de ser el caso).

=  Se procede con la correccion y actualizacion ante las centrales de riesgo DATACREDITO y
TRANSUNION, verificando el cumplimiento de los preceptos legales.

=  Se genera proyeccion y revision de los insumos requeridos, atendido de manera clara, concreta
y de fondo las peticiones allegadas al Grupo de Administracion de Cartera.

Obligacion Especifica 02;

Responder a los requerimientos internos y externos en el tiempo establecido del Grupo de
Operaciones.

- Conforme con lo anterior, en el periodo comprendido entre el 16 de enero al 24 de enero de 2024,
se validaron un total de 69 obligaciones, remitidas mediante los siguientes procesos:

Etiquetas de fila Cuenta de PROCESO
ACCION DE TUTELA

CERTIFICACION DE LA CARTERA
DEFENSOR

DEMANDAS SIC

FALLO DE TUTELA

INSOLVENCIAS ECONOMICAS
PROCESOS JUDICIALES COBRANZAS
RESPUESTA A ENTES Y/O USUARIOS
SIC FACILITA

Total general

N
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- Enaras de brindar los insumos solicitados por las areas encargadas atendiendo de fondo cada uno
de los requerimientos, se procedi6 con la revision de cada una de las obligaciones, validando su
debida liquidacion, y ajustando los créditos que presentaran inconsistencias con el fin de garantizar
la correcta liquidacién de las obligaciones analizadas.

Propendiendo por el cumplimiento en la atencion de la totalidad de las peticiones remitidas al Grupo
de Administracién de Cartera mediante el correo: requerimientosvot@icetex.gov.co, proceso de
defensor financiero y sic facilita, dentro de los términos establecidos para cada uno de los procesos.


mailto:requerimientosvot@icetex.gov.co

CONTRATO 2024-0118
JUAN PABLO FORERO FORERO

Obligacion Especifica 03:

Verificar y ajustar los créditos en los aplicativos de informacion de la cartera; asi mismo aplicar
novedades que se requieran.

- Dentro de la revision de obligaciones adelantada en el marco de la gestién del mes, se destaca la
importancia de realizar seguimiento a situaciones especiales de la cartera, ocasionadas por ajustes
funcionales internos o estrategias de politica publica, y poder implementar a tiempo acciones
correctivas a los créditos e identificar oportunidades de mejora, que permita remitir informacion
consistente y coherente a las areas misionales o a entes de control interno o externo.

En concordancia con lo cual, con el fin de asegurar la estabilizacion de las obligaciones analizadas,
se procedi6 con la verificacién de las 69 obligaciones referenciadas con el fin de establecer su
correcta liquidacion, sin realizar ajuste alguno.

Obligacion Especifica 04:

Reportar situaciones evidenciadas en la cartera que estén generando inconsistencias y
seguimiento alas obligaciones que presenten ajuste tecnoldgico hasta asegurar la estabilizacion
de este.

- Al realizar el andlisis de las 69 obligaciones referenciadas y atendidas mediante los procesos
anteriormente descritos, no se evidencid inconsistencia que implicara ajuste tecnoldgico alguno. No
obstante, dentro del seguimiento realizado a las obligaciones que permita remitir informacion
consistente y coherente a las areas misionales o a entes de control interno o externo, se
evidenciaron las siguientes tipologias:

Etiguetas de fila Cuenta de TIPOLOGIA
REVISION DE LA OBLIGACION 29
SOLICITUD DE GIRO — MATRICULA / SOSTENIMIENTO 10
INFORMACION CENTRALES DE RIESGO

CAMBIO DE TASA

INFORMACION ALTERNATIVAS DE PAGO
EXPEDICION DE PAZ Y SALVO

CONDONACION POR GRADUACION

CAMBIO FECHA DE VENCIMIENTO

APLICACION DE PAGO

PASO AL COBRO

CONDONACION FONDOS 100%

SOLICITUD INTERRUPCION TEMPORAL DE PAGOS
CONDONACION POR INVALIDEZ

PRORROGA

ELIMINACION DE REPORTES CENTRALES DE RIESGO
REFINANCIACION MORA MENOR A 90 DIAS

Total general

~
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A continuacién, se relaciona su participacion e impacto porcentual en la gestién adelantada:
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Obligacion Especifica 05:

Gestionar actividades de mejora para los procedimientos del Grupo de Operaciones y en los
sistemas de informacién, cuando se requiera.

Dentro de la gestion adelantada durante este periodo se realizé el reporte de las problematicas
evidenciando dentro del proceso de atencion de requerimientos, detallando las causas raiz de la
generacion de estas tipologias que impactan negativamente y generan un riesgo reputacional y
juridico para la entidad, evidenciando:

- REVISION DE LA OBLIGACION: Con el fin de brindar insumo al OAJ y el Grupo de Cobranzas, se
procede con la certificacion de casos relacionados con Insolvencias econdémicas y procesos
judiciales. Para ello, se genera una revision detallada de la cartera, indicando la composicién y su
liquidacion, los factores que la han afectado y su saldo a la fecha. Como resultado de lo anterior, se
remite una certificacion detallada que es tenida en cuenta como principal insumo a la hora de
atender dichos procesos por las areas involucradas.

Aunado a lo anterior, tratandose de requerimientos en su mayoria remitidos por la Oficina asesora
Juridica de la entidad, se realiza un anélisis detallado de cada caso, buscando blindar a la entidad
de riesgos reputacionales y legales. Es de sefalar que el Acuerdo 011 del 4 de septiembre de 2006,
el concepto juridico del ICETEX segin Memorando OAJ-2200 del 10 de junio de 2016 y la resolucion
de la S.I.C., Numero 5544 del 20 febrero de 2017, donde la S.I.C ordena al ICETEX adoptar una
serie de medidas para garantizar la proteccion de los consumidores beneficiarios de créditos
educativos con el ICETEX, que finalmente permitira prevenir y mitigar el impacto de riesgos legales
y/o reputacionales de la Entidad, por lo anterior, se procede a brindar repuesta de fondo, conforme
con los lineamientos establecidos.

- SOLICITUD DE GIRO — MATRICULA / SOSTENIMIENTO: De las tutelas atendidas, se evidencia
que las solicitudes giro por parte de los beneficios se realiza de manera constante, estos se explica
ante el inicié del semestre académico y ante la solicitud de giros pendientes del afio anterior, ante
estado de mora de los usuarios.

- CENTRALES DE RIESGO: presenta una participacion considerable dado que se evidencia
solicitudes remitidas por los procesos manejados mediante las cuales se busca establecer si se dio
cumplimiento a la Ley Habeas Data, previo al reporte, de igual manera, se realiza la correspondiente
validacién de la liquidacion de los créditos analizados en esta tipologia y el analisis de la legalidad
del reporte a la luz de las leyes que regula la materia, esto es, la Ley 1266 Habeas Data y 2157
Borron y cuenta nueva.
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No obstante, dentro del periodo reportado en el presente informe no fue necesario realizar ajuste

tecnolégico mediante el sistema ARANDA

Obligacion Especifica 06:

Acudir alas reuniones citadas para la supervisién del contrato o que estén relacionadas con el
objeto del mismo.

Durante este periodo se participé en cada
establecieron lineamientos para la gestion

una de las reuniones programas, dentro de las cuales se
del afio. Adicionalmente se analizaron casos especificos

con el fin de adelantar gestiones que minimicen el riesgo legal al interior de la entidad.

Hoy | <| >| enero 2024 Mes
domingo lunes martes miércoles jueves viernes sabado -
31 de dic. 1 de ene. 2 3 4 5 6

;'1'15‘131{5' mo |
¥ CAPACITACION SGDEA |
¥/ CONTROLDOC - PROC... |
7 8 9 10 1 12 13
{/230p. m. contratos; |
¥ Microsoft Teams
¥/ Meeting; Ingrid Johan... |
14 15 16 7 18 19 20 .
%002, m. Academia ice...| [ 9:00a, m. "} [/%00a. m Revision caso | [/ 10:30a. m. VIABILIDAD |
- - ¥ Repi | ¥ LINA MARCELA CLEVES | [/ CAMBIO DE OPERADOR |
¢ R ] ¥ Academia Icetex - Cap... | 1/ ROA ec 36313829; Reu... | [/ - CARTERA; Reunién... |
21 22 23 25 26 27
z'i:b'oii ‘m Acdemia |
¥ lcetex - Lineamientos |
¥ para la radicacion de i... |
28 29 30 31 1 de feb. 2 3
v
g Esta carpeta esta Conectado a: Microsoft Exchange (imi]

NUMERO DE
PRODUCTO

(Relacionar los entregables relacionados en
el Contrato)

(Relacione el repositorio del GAC y/o del Contratista)

relacionados con el objeto del contrato, en
el repositorio establecido.

1 Un (1) informe mensual, en cual se refleje el | Se entrega informe mensual con el cumplimiento de las
avance de las actividades asignadas por el | obligaciones especificas del contrato, registrada en:
Supervisor del Contrato. ) y

e  Sistema de gestion documental.
. SECOP Il

2 Un (1) informe definitivo al culminar el plazo
de ejecucion contractual, en el cual se | Elinforme definitivo sera relacionado al culminar el plazo del
consoliden las actividades realizadas | contrato, para este caso 30/12/2024.
durante la ejecucion del contrato.

3. Entrega de los archivos que elaboro | Actas de ajuste se encuentran:

X\CARTERA\2.NOVEDADES\1.ACTA DE AJUSTE
EN CUENTA\ANO 2023

Se hace él envi6 de cada certificacién generada tanto
al abogado a cargo del tramite, como al correo de
Requerimientos Vot requerimientosvot@icetex.gov.co,
en el cual quedard la trazabilidad de cada uno de los
requerimientos atendidos.
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La gestion de SIC facilita y DCF se encuentra
disponible en el sistema Cosmos.

Las acciones de tutela se encuentran registradas en
PDF en el repositorio de histérico de comunicaciones,
asi: X:historicocomunicaciones
(\areasfs.file.core.windows.net)\ TUTELAS 2024.

4. Base de gestion mensual establecida por el | Se hace él envio de la base de gestion mensual al encargado
Grupo de Administracion de la Cartera de | del proceso dentro del grupo de administracion de cartera.
las  obligaciones tramitadas  segun
corresponda.

5. Presentacion ejecutiva mensual de la e  Expediente contractual.
gestion realizada al supervisor del contrato

INDICADOR DE GESTION DEL CONTRATO

- FORMULA: Actividades realizadas / Actividades asignadas

- META: 95%
INDICADOR META
Numero de entregables aprobados /
. 95%
Numero de entregados planeados
69/69 100%

e Resultado: 100%.

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe en la ciudad de Bogota, a los 24 dias del
mes enero de 2024.

Firma
Juan Pablo Forero Forero
C.C. 80039945
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