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PRESTACION DE SERVICIOS

Bogota, D. C., 16 de febrero 2024

Informe de supervision correspondiente del 29 diciembre del afic 2023 al 31 de enero del 2024, en atencion
a las funciones establecidas en los articulos 83 y subsiguientes de la Ley 1474 de 2011, en concordancia con
la Resolucion No. 00154 del dieciséis (16} de abril del dos mil dieciocho (2018) "Por fa cual se aclualiza ef
Manual de Contratacion def Fondo Rotatorio de la Policia”.

1. Informacidn del Supervisor

Grado 3-1-10

Nombre y apellides YURY LATORRE CAPERA

c.C. . 7689912 ‘

Cargo en la dependencia Funcionario Grupo Tecnologias de la Informacion y Gomunicaciones
Unidad de dependencia Direccion General FORPO.

Correo electrénico Jefatura.telem@forpe.gov.co

Teléfono - 2207100 Ext. 7507-7506

2. Informacién del Contrato

No. de Proceso _ SAMC 010-2023
Tipo de Contrato - : Conirato de Prestacién de Servicios.
Contrato No. 089-6-23 -
' Unidad ' Grupo Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones del Fondo

Rotatorio de la Policia
SERVICIO DE CANALES DEDICADOS Y ACCESO A INTERNET Y
Obiet ADQUISICION DE VIRTUALIZACION DE SERVICIO PBX PARA EL
J€10 : FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA.

CIENTO SETENTA Y CINCQ MILLONES OCHOCIENTOS MIL
PESOS MONEDA CORRIENTE $175.800.000,00

Adicién N/A
CIENTO SETENTA Y CINCO MILLONES OCHOCIENTOS MIL

Valor Inicial

Valor Total PESOS MONEDA CORRIENTE $175.800.000,00

Plazo de gjecucion Fecha de Inicio Fecha Terminacién
20 de diciembre 2024 29 de diciembre 2023 20 de diciembre 2024

Aplica Acta de inicio sl | X NO [

Fecha de Acta de inicio 29/12/2023

3. Informacion del Contratista

Nombre Representante legal c.C Razdn social Contratista NIT

VICTOR JAVIER PALACIOS REALPE | 79.653.665 | IP TECHNOLOGIES S.A.S. 900245045-8
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4. Informacién Presupuestal

VIGENCIA 2023
No. Certificado de Disponibilidad Presupuestal SIIF Fecha Valor
$ 22.500.000,00
20423 27/09/2023 $ 4.500.000,00
$ 3.000.000,00
TOTAL $ 30.000.000,00
No. Registro Presupuestal del Compromise _ SIIF Fecha Valor
144823 $ 22.500.000,00
28/12/2023
144523 $ 4.500.000,00
$ 3.000.000,00
TOTAL " $ 30.000.000,00
VIGENCIA 2024
No. Certificado de Disponibilidad Presupuestal SIIF Fecha Valor
. $ 9.000.000,00
524‘_ 19/01/2024 $9.300.000 00
424 19/01/2024 $ 127.500.000,00
TOTAL ] . $ 145.800.000,00
No. Registro Presupuestal del Compromise  SIIF Fecha Valor
424 19/01/2024 $ 9.300.000,00
18/01/2024 $ 9.000.000,00
324 19/01/2024 $127.500.000,00
TOTAL $ 145.800.000,00

Nota 1: En caso de requerirse informacion presupuestal adicional, anexar cuadro detallado de las mismas,

5. Actividades y/o Eventos Desarrollados por el contratista y supervisor o interventor. (Incluir
informacién en materia ambiental y de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con lo
establecido en el contrato y anexar soportes. Si aplica)

5.1 Actividades y/o Eventos Desarrollados por el Contratista

« El 29/M12/2023 el contratista realiza la implementacién y configuracién del sistema de PBX virtual
adopcion y soporte de la solucién en la nube y se utilizé los teléfones de marca CISCO de propiedad
del Fondo Rotatorio de la Policia.
Durante el mes de enero se desarrollaron las siguientes actividades:
Se inicid la implementacion del servicio de canales de datos en las sedes Administrativa, sede Industrial
Carrera 66a # 43-18, Sede Funza: Bodegas Complejo industrial Santa Lucia 13C, 14C y 15C, Sede
centro: KR 10 # 12-41 Edificic El Comendador Sede Policia: Carrera. 59 #26-21, Bogota.

En la sede Administrativa inicia con la instalacion de los access point, en cada piso de las instalaciones
antes mencionada para el cubrimiento del WIF| servicio de internet inalambrico del Fondo Rotatorio.
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Instalacion y configuracién de Router en el datacenter ubicado en la sede administrativa con todos los
protocolos v enrutamientos necesarios para permitir el trafico de todos los segmentos de red
establecidos en cada uno de los lugares descritos.

™.

Allegan documentacidn referente a seguridad y salud en el trabajo. . c»*

-

Se realiza capacitacion para el uso del PBX, como hacen transferencia de Hamadas, como marcar y en
general todas las funcicnalidades.

5.2. Actividades Desarrolladas por el Supervisor o Interventor

El 29/12/2023 se realiza el acta de inicio del contrato en el cual intervienen el sefor VICTOR JAVIER
PALACIOS REALPE, Representante Legal IP TECHNOLOGIES S.A.S, MARIA JULIETA NARVAEZ
BRAVO Gerente de Servicios IP TECHNOLOGIES S.A.S. v el suscrito supervisor del Contrato 089-6-
2023, en el cual se acordé la implementacion de los servicios de canales dedicados en las diferentes
sedes y la configuracion y puesta en funcionamiento del servicic de PBX virtual.

Se hace solicitud de la documentacién referente a seguridad y salud en el trabajo.

Se solicita informe de gestion realizada en el periodo comprendido entre el 29/12/2023 y 31/01/2024.
Se realiza verificacién y constantes prusbas de los servicios adquiridos como la virtualizacion del PBX
y los canales.

5.3. Actividades a realizar en los contratos de Mantenimientos preventivos y correctivos.

5.3.1 Especificar el tipo de Mantenimiento realizado:

: Marque con una X el
Tipo de Mantenimiento mantenimiento . Descripcion de actividades
correspondiente Desarrolladas
Preventivo N/A N/A
Correctivo N/A N/A
Preventivo y Correctivo N/A N/A

5.3.2. Incluir cotizaciones del mercado cuando se requiera elementos no contemplados
inicialmente en el contrato y este lo permita, anexar la informacion de costos y usos finales,

N/A

5.4 Manifestar la verificacién y el cumplimiento total de las especificaciones técnicas de los
bienes y servicios recibidos de acuerdo al contrato en su totalidad (aqui se relaciona todo el
componente técnico ya sea bienes y servicios, en el cual el supervisor literal por literal manifiesta la
verificacién y el cumplimiento de cada requerimiento por parte del Contratista)
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iTEM 1.- ADQUISICION DE VIRTUALIZACION DE SERVICIO PBX

P P NO
ITEM DESCRIPCION CUMPLE CUMPLE
3. L2 b il o
'Licencias Calling Professional Nombradas + Licencias de Tarificacién Dali (100% Cloud})
Posibilidad de tener la extension hasta en 5 dipositivos (Hardophone y/o Softphone)
Servicio Buzén de Voz (posibilidad descarga y escucha de mensajes) + 40 sesiones enlace
11 | directo X
Plugin para integracién con Microsoft Teams a nivel de voz
Servicio de Group Management yfo Colas {Contact Center Basico} Solucidn de Tarificacién
para el 100% de los usuarios"
"t icencias Nombradas de Grabacién Dubber Unified Capture (100% Cloud} X
1.2 Retencién por 12 Meses con posibilidad de descargar las grabaciones)
Posibilidad de tener rol de supervisor para la revision de las grabaciones”
13 Registro y puesta en marcha del Plugin en Teléfonos [P Cisco 7841 v04 (Propiedad del Fondo X
) Rotatoric de la Policia Nacicnal)
14 Suministro de Headsets Cisco 532 USB-A Biaural, en caso de que los Teléfonos IP Cisco X
) 7841, no sean compatibles.
15 Servicio Enlace Directo {Troncal SIP Movil) 8 sesicnes SIP y Bolsa de 5.000 Minutos a todo X
) destino
1.6 Servicios de Implementacion, puesta en marcha, adopcidn y soporte de la solucién en la nube. X
iTEM 2.- SERVICIO DE CANALES DEDICADOS Y ACCESO A INTERNET .
iTEM DESCRIPCION CUMPLE | NO CUMPLE
o SGLBCIéN IHTEBR;RLDETECNOLDGIAS DELA INFDRHAG!QN ‘HPARAELCAHALESDEDIEADOS i
L COMENDADORYSEE GAN Pm_lt_:
24 El contratista debera garantizar la totalidad de la cober‘lura ¥ contar con fa |nfraestructura necesarla a nivel X
nacional y local que permita la conexion y comunicacian de las diferentes sedes.
El contratista debera taner la capacidad técnica, logistica y de parsonal, para realizar incrementos a los anchos
2.2 de banda de los servicios contratados, cuando por necesidades del servicio o por sclicitud del supervisor se X
requieran realizar.
El cantratista debera tener en cuenta las sedes donde prestara el servicio sclicitado por la Entidad, las cuales
sON:
Sede principai: Carrera 66a # 43-18
2.3 Sede industrial: Carrera 51 D # 46-02 Barric Alqueria X
Sede Funza: Bodegas: Complejo industriat Santa Lucia 13C, 14C y 15C
Sede centro: KR 10 # 12-41 EDIFICIO EL COMENDADOR
Sede Policia: Cra. 59 #26-21, Bogota
" 24 | SOLUCION DE ULTIMA MILLA - I
El contratista realizara la instalacidn, conflguracnon conexién, adecuaciones fisicas, obras cwlles |nsiala1:|on
de dispositivos (routers, madems, otras) puesta en marcha y manitoreo de la ditima milla y cualquier otro
componente necesario para |a prestacion del servicio en todas las sedes.
2.4.1 El servicio o punio de conexion, se c?r::be entregar en un rack ubicado en el centro de datos o cuarte de redes X
n cada uno de fos sitios de instalacion.
Los servicics de soporte en sitio, reemplazo o cambio de equipos o repuestas, servicios de gestion y demas
costos asociados deben ser asumidos por el contratista, sin generar costos adicionales al Fondo Rotatorio de
la Policia.
El enlace debe tener la capacidad de transmitir voz, datos y video entre cada canal contratado y la sede
242 principal en Bogota, con la mejor tecnalogia brindada par ef operador (MP).S y/o SD-WAN), con un ancho de X
canal sin reuso de acuerdo con los canales de datos.
El ancho de banda en la sede principal, ubicada en & Data Center del Fondo Rotaterio de la Policia, ubicada
2.4.3 | en Carrera 86 A # 43 - 18, Bogota D.C., serd como minimo la sumateria de todos los anchos de banda de los X
sitios coptratados.
25 | INFRAESTRUCTURA
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iTEM

DESCRIPCION

CUMPLE

NO CUMPLE

El contratista deberd hacer todas las adecuaciones necesarias para que todas las sedes mediante ¢l canal
dedicado apunten o se direccionen a la sede principal Carrera 66a # 43-18 sede administrativa salitre greco y
de alli se provea el servicic de internet, en caso de faila en la sede principal: el Backup o respaldo debera
quedar dentro de la misma configuracidn o topologia y en ningdn momento las sedes podran enlazarse a
internet de manera individual.

El contratista cubrira todos los costos de los elementos como ducteria, canalizaciones, cableado estructurado,
sisternas de puesta a tierra, obras civiles necesarias para la instalacién de |03 servicios centrafados, sin
madificar la estructura fisica de los sitios y reparar los dafios presentados con ccasion del montaje de los
equipos.

Sera responsabilidad del contratista verificar que en el sitic donde se instataran los equipos, la corriente, el
voltaje, los sistemas de puesta a tierra y demas elementos necesarios para tal fin, estén dentro de los
parametros minimos requeridos para la operacion de los mismos; en caso de reguerirse, el contratista deber
realizar todas |as adecuaciones nacesarias para el funcionamiento del servicio.

Por ningln motivo este punto ser4 causal de retrase de la ejecucion ¢ cumgplimiento del contrato, ni deberé
generar costos adicionales al Fondo Rotatorio de !a Policia.

27

. SUMINISTRO DE EQUIPOS Y REPUESTOS'

| NOCUMPLE -

271

Todos Jos equipos activos, dispositivos de comunicacion, eccesarios, cables patch cord Fhra ophca ¥ demas
elementos de hardware y de software necesarios en la instalacién de cada servicio contratado, deben ser
suministrados por el contratista sin generar costos adicionales & la Policia Macional.

27.2

El contratista deberad garantizar que todos los dispositivos, software y hardware a instalar deberdn ser
compailbles con los equos actwos de red de Fondo Rotatorio de Ia P0|ICIa

El contratlsia debera Instalar en ef Data Center de !as |nsta|a(:|ones Fondo Rutatorlo de la Pollcna dos (02
Router que soportaran el canal principal y backup con las siguientes especificaciones minimas:
. Throughput general de 250 Mbps.

. Throughput pos interfaz 1000 Mbps.

. Licenciamiento para tréfico cifrado de 250 Mbps.

. Memeria de 1 GB.

. Chassis integrado.

. 1 Interfaces TenGigabit Ethernet Medio Fibra Optica Modulo SFP

. § interfaces Gigabit Ethernet

. Soportar protocoios de enrutamiento IPv4, IPvS, HSRP, BGP, VRF.

. Saporiar protocole SNMP para la gestion de eventos.

. Soporiar Projocolo de cifrado Tunel VPN GRE IPsec y SSL VPN

. Soportar Protocolo de cifrado IPSEC-AES128.

. Conirol del tréfico entrante y saliente.

. Confrol de calidad de servicio QoS.

. Soporte con fabricante durante la duracion del contrato,

. Alta escalabilidad.

282

El contratista debera garantizar la configuracion de los Router a instalar, en el Data Center de las instalaciones
del Fondo Rotatorio de la Policia, con todos ios protocolos y enrutamientos necesarios que permitan el trafico
de todos los segmentos de red establecidos en cada uno de los Iugares descntos

' ROUTER SEDES

2.9.1

El contratista debera |nstalar para cacla uno de Ios enlaces contratados en !as dlferentes sedes descntas un
ROUTER con las siguientes caracteristicas minimas:
. 2 interfaces Gigabit Ethernet.

. Soportar protocolos de enrutamiento IPv4, IPv6, HSRP, BGP, VRF.

. Saportar protocolo SNMP para la gestion de eventos.

- Soportar Protocolo de cifrado Tunel VPN GRE IPSEC-AES256.

. Control del trafice entrante y saliente.

. Soporte con fabricante durante la duracién del contrato.

. Licenciamiento para trafico cifrado de acuerdo con el ancho de banda del enlace.

. El Throughput de cada equipo debera soportar el ancho de banda del canal instalado en la sede y debe
estar en |la capacidad de scportar minimo un 30% de crecimienta.

29.2

El contratista debera garantizar la configuracidn de los Router a instalar, con iodos los segmentos de red
establecidos en cada uno de los lugares descritos.

7210

" AGGESS POINT (AP} -

2101

Los equipos ACCESS POINT (AP} a instalar, deberan cumpllr con las 5|QU|entes especificaciones tecnlcas
minimas:
. Ap interiores, radio dual, MIMO 4x4 802.11ax a 5 GHz y MIMO 2x2 802.11ax a 2,4 GHz.
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iTEM DESCRIPCION CUMPLE | NO CUMPLE
. Compatibilidad con Wi-Fi 6 para OFDMA, MU-MIMO y Client Match
. Velocidad real maxima de hasia 2,69 Gbps (HES80/HEZ20) y compatibilidad con hasta 512 clientes
asociados par radio.
. Cuatro antenas omnidireccionales de inclinacién inferior de banda dual integradas para MIMO 4x4 con
ganancia de antena maxima de 4,2 dBia 2,4 GHz, vy 7,5 d8ia 5 GHz
. E1: Interfaz de red Ethernet 10/100/1000BASE-T (RJ-45)
- El AP admite alimentacitin directa de CC y alimentacion a través de Ethernet (POE; en puerto EQ)
Et oferente debe anexar la ficha técnica del producto para validar las especificaciones minimas soficitadas.
Los equipos deben permitir una administracién centralizada para monitoreo remoto, configuracion, localizacion
2.10.2 | yactualizacion defirmware de los equipos, 8l cual debe ser licenciado y certificado por el fabricante, sin generar X
costos adicionales a la Policia Nacional.
Z11 | GESTION DECANALES i 7o 70 . B Tl £ B
El contratista deberd sumlnlstrar un software que perrnlta \nsuallzar en tlempu real el estado de Ios 5e1viCios
contratados, donde se evidencie:
« Estado actual de los servicios.
* Diagnoéstico de trafica.
2111 | » Alamas de fallas en los servicios. X
» Alarmmas de fallas en ks compeonentes de los servicios.
= generacion de reportes (diarivs, semanales, mensuales y anuales).
El Software debe contar con el licenciamiento necesario para su funcienamiento sin generar costo adicional a
la entidad, adicionalmente debe ser presentado al superwsor del contrato
212 :.-HANEJGDEFAU_AS RE'DRTA!JAS ; e o CUIPLE : NOGUMPLE :
Para [0 eventos de fallas masivas o degradamon de los canales estos se deben reportar en forma .
INMEDIATA al supervisor del cantrato mediante correo electranico )
21241 e . N -, . . X
Adicionalmente se debera informar mediante correo elactronico, cuando se recupere el servicio, cuantificando
el tiempe de duracién de la falla.
El contratista debera presentar al supervisor del coniraio un informe de la totalidad de los servicios contratados,
2.13.1 que contenga coma minimo la siguiente infarmacion:” estadistica de consume, capacidad, disponibilidad y X
o monitoreo de servicios, pico maximo de consumo, andlisis de consumo mayor al 70%; esta informacion se
entregara en medic magnético.
3432 El contratista debera presentar al supervisar del contrato, reporte mensual detallade de las indisponibilidades X
e de los servicios contratados durante el mes, esta informacion se entregara en medio magnético.
Nota:
El contratista desarrolld y cumplié a cabalidad con las especificaciones técnicas descritas para el
contrato 089-6-23.
5.5 Registro Fotografico
No aplica desarrollo fotografico de acuerdo con la naturaleza del contrato
6. Actividades de Control y Pagos
ENTREGAS REGISTRADAS
. — Fecha - recibo Valor acta —recibo a
Cantidad | Descripcién No. Factura Valor . - - s
peio a satisfaccion satisfaccion




Fondo Rotatorio

Policia

Proceso:

GESTION CONTRACTUAL

Formato:
INFORME DE SUPERVISION SEGUIMIENTO
MENSUAL DE ADQUISICION DE BIENES Y
PRESTACION DE SERVICIOS

Cadigo:
F-2-1-53 V9

Pagina 7 de 8

Valor amortizado Porcentaje
Ao Mes de Pago No. Factura Valor por concepto de del anticipo
pagada o o
anticipo (%)
$0,00 % 0,00
SALDO $175.800.000,00 $0.00 % 0,00
7. Porcentajes de Ejecucién
CONCEPTO Fecha % de ejecucion
Parcentaje de gjecucion fisica 31/01/2024 0.00
Porcentaje de ejecucién presupuestal 31/01/ 2024 0.00
8. Aportes a la Seguridad Social y Parafiscales
Pagos de Aportes a la Seguridad Social y
Parafiscales Cumple | No cumple Observaciones

SENA, SALUD, EPS, ARL, Efc.

Verificacion cumplimiento  Aportes parafiscales

X

9. Informacién Contrato Adicion, Prérroga, Modificacion, Suspensién, Reinicio y Aclaratoria

CLASE No. | Fecha | valor | Tiempo Observaciones
Adicion NIA | NIA N/A N/A NIA
Prarraga NIA | NIA NFA NFA NIA
Adicién NFA NIA N/A N/A NFA
Prorroga NFA NIA NIA NIA NIA
Madificacidn NIA | NFA N/A N/A NIA
Suspension N/A N/A NIA NIA N/A
Reinicio NIA | NIA N/A NA N/A
Aclaratoria N/A INFA NIA N/A NiA

Nota 1: El supervisor del contrato debera verificar la publicacién de los documentos que hacen parte del
proceso contractual en la Plataforma Electrénica SECOP |l o la plataforma que haga sus veces.

10. Informacion de Pélizas

Aseguradora No. Péliza Fecha de expedicion Valor Total Asegqurado
SEGUROS MUNDIAL Anexo 1 100007176 28/12/2023 $ 149.430.000,00

Amparg % Valor Fecha Inicio Fecha Terminacion
Cumplimienfo del contrato 35 $ 52.740.000,00 28/M12/2023 20/06/2025
Calidad del Servicio 59 $ 87.500.000,00 28/12/2023 20/06/2025
Prastaciones sociales 5] $ 8.790.000,00 28/12/2023 201212027

Nota 2: En caso de requerirse actualizacion de pdlizas anexar cuadro detallado de las mismas.

11. Informacion Debido Proceso

Plazo de ejecucitn NIA
Motive de presunto incumplimiento NIA
Fecha en gue se informa a la enfidad el presunto incumplimiento NIA
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Fecha de citacion inicié de la actuacion administrativa sancionatoria | N/A
Avances de la novedad presentada por el presunto incumplimiento | N/A

Estado a la fecha NIA

Nota 3: La informacién aqui suministrada es la reportada por el (los) supervisor (es) del contrato, por |o tanto,
la veracidad, claridad y exactitud de esta, sera Unica y exclusivamente responsabilidad del supervisor.

12. Observaciones del Supervisor

El contratista desarrollé sus obligaciones contractuales, lo que ha pemitido &l cumplimiento del proceso
contractual y sus respectivos procedimientos, objetivo fundamental por el cuai se celebr6 el presente contrato.

Ingeniero de Sister/j4k YORY LATORRE CAPERA
Supervigor tontrato 089-6-23

A\
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Bogota D.C., 05 de febrero de 2024

CONTENIDO

El presente informe presenta la gestion de Jos servicios de Conectividad y Virtualizacion
PBX, prestado por IP Technologies durante el perfodo enero de 2024, para el Fondo Rotatorio

de la Policia Nacional conforme el alcance del Contrato de prestacién de servicios 089-6-23

1. Conectividad:

Durante el periodo en mencion, Ip Technologies prestd el servicio de conectividad en
las sedes del FORPO, asi:

SERVICIO

INTERNET DEDICADO

 principal: #4318 .
E?A_CKUP Sede principal: Carrera 66a # 43-18 500

- dustrial - :
CANAL DE DATOS BACKUP 32(3:?;; ustrial: Carrera 51 D #46-02 Barrio 100

8d

Sede Funza: Bodegas: Complejo industrial Santa
Lucia _Bodegas 13C, 14Cy 1§C _
di

CANAL DE DATOS BACKUP 100

CANAL DE DATOS PPAL Sede Policia: Cra. 59 #26-21 CAN 100

Esta capacidad superior a lo contractual, se entregé teniendo en cuenta el proceso de
migracién que requiere la actualizacion (downgrade) de las capacidades activas y la
reorganizacién de la red. En todo caso, Ip Tech mantuvo activos todos los servicios de

conectividad del cliente v no se presenté afectacion a los usuarios.

o Cra7 # 156 - 10 OF 1707 |
Torre Krystal PH - Bogota noc@ip.net.co

601 7460160
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2. Virtualizacién de PBX
En el mes de enero, IPTECH entregé al FONDO la troncal méﬁl con asignacién del
nimero de contacto: 3009126596, Asi mismo, se realizd el levantamiento de
informacién de las extensiones y su configuracion en la plataforma de telefonia en la
nube. IPTECH amplié la cantidad de extensiones contractuales de 25 a 36, conforme la
solicitud del FONDO. Se realizé la configuracion de las extensiones en los teléfonos
CISCO propiedad de la Entidad. El detalle de las extensiones creadas v configuradas se

presenta a continuacion:

— rr—— T ——.
1 101 DIRECCION | Direccién General - Secretaria Privada
2 102 SUBOP Subdireccion Operativa - Secretaria
3 103 SUBFIN Subdireccién Financiera - Secretaria
4 104 GUTIC Grupo de Tecnologias
5 105 OFPLA Grupo de Planeacién
[ 106 OJURI Grupo Asesor Juridico
7 107 GUIDI Grupo Instruccién Disciplinario
8 108 OCOIN Grupo Control Intemo
9 109 GUJUZ Grupo Juzgamiento
10 201 OCOEX Grupo Comercio Exterior
11 202 CRECAL Grupo Crédito y Cartera
12 203 CRECA2 Grupo Crédito y Cartera
13 204 CRECA3 Grupo Crédito y Cartera
14 205 CRECA4 Grupo Crédito y Cartera

15 206 CRECAS Grupo Crédito y Cartera

16 207 ADCON Grupo de Contratos

17 208 GUINF Grupo Infraestructura

18 209 FACON1 Grupo Fébrica y confecciones
19 210 RPE?I((:??E%{)N Grupo Fébrica y confecciones
20 211 COVIN Grupo de Convenios

21 301 GUTAH Grupo Talento Humano

22 302 ATECI Grupo Atencién al ciudadano
23 303 GULOG Grupo Logistica

24 304 GUTES Grupo Tesoreria

25 305 GEDOC Grupo Gestion Documental
26 306 CONCO Grupo Contabilidad y Costos
27 307 CENCU Grupo Central de cuentas

28 308 ALGEN Grupo Almacén general

29 309 GUPRE Grupo Presupuesto

30 100 FORPO Recepcion

Se realizo la configuracion del tarificador y del sistema de grabacién de llamadas para
las 5 extensiones del Crédito y Cartera ( el sistema de grabacion tiene alcance de tiempo

de 1 afio).
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A continuacién se presentan algunas ventanas de la plataforma de telefonia en la nube

con las configuraciones realizadas:
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mésidudng 4 & PBX  Configuracien PBX
- 2 [Seerttars <;0ta
tasas da Sarviclo i i  Secretana <=

e g 1AdIr Una extension  Seturs doen <t
Extensionas Par favar, selecdone a continuacion su dispasitiva y haga <lic daspués en | Secrelaria financien <103>
Ruts Saliemias Eaviar | Tscnologin <104
Trontales - Dispositiva | Plannacion <05

Contra! de Laoiada: : Juridizo €206>
Anuncios B - e ! contrel Discplnaria <|67x
Colas Dispasitive ‘Dlspesitivo SIP gandricn v i Contral Intema <408
Condiclores Horarlas ~ N ——— | urgamients <1053
Centrof de Flujo de Enviar Comertio <2053
Uamadas ’ ovct <202
DiDs Canal DARDL Tevez <203y
Establacar CallerID [P
Fuenta de Bisguada :
CalleriD : CYC4 <205>
Grabackin L EYCS €206m
Grupos Hararios : Cantratos <2073
Grupos de Fimbrado : Infrsestructura <308>
R ! Fabrica 1 <209>
Llsta neqr i Fabrica 2 210>
Priaridades da Cola | Comvenios <2115
Rutas Dindmices Talente Humano <301>
Rutag Entrantes atencion Ciudadars €302>
Siguame | Logistica <303»

| Tesarena <304%
Aparcamiznta | Gestion Docomental <308
Confaréncias | Contabilidad <308> -
Conjuntos de PIN | Central Cuenins <307>
Cortan da Voz tasive
Grabaclones del Sistema - Almacen Gengrel <302
Tdiomes . {Proswuseto <209 -
Tmbranimn 4 artns i

R -
. s
¢ Reporte de Tarificacion
& > C ONosssequo allps/170.247.2.750/index ph ifling_ 2 lter_value=&rdate_start=(05+Feh+2024Bdate_snd=08+Febt2024hora., B #r I 1] @ i

T tostrar Filtro

bisl Resartes Filtra aplicado: Fecha Inicia

Tepone COR Tarifa

Tacturacion g 2024-05-37 13:16:12  dafault

2024-01-27 1317230 defaule

2024-01-27 121818 defauit

2024.01-27 13119:28  defauit

2024-01-27 15:17:16 d=fauil

Z024-01-27 15:48:30
ZDZQIAN'Z.? lS:%D:Sﬁ d‘:‘Fﬂult‘ o
Z024-01-27 15:51:55 defaylt
2’1;24-01-27 151541527 &:Feu|t
i034v01-29 10:06:51 default
20‘24—01-2“9 m‘:GB:ﬂB defaulk
2024-01-29 lﬂ:DBJ‘ﬂI3 E;eidu.lt

2024-01-29 10:1106 debult

Cra7
o Torre

’ & Descargar

# Reportas - Facturaclén ; Heporla de Facturacian

1 Jan 2024, Facha Fin o 05 Fob 2024 2

nal desting
e mnr 2014035202 STH/FORAQ-EG0Q005e
1 wL 201202 SIWFDR?E-UBD‘DD‘SI
e 100 3014035202 SIFORPO-2G0Q0064
1 i 100 3014045202 STR/FORPC-00E0005S
e a1 -Eﬂul‘;&QZDZ a S‘[FI’IFDR.PQ-BBDEDDOI
10 a1 3014049202 s[l"lﬁuvo-nuannn.us.
1:.0 a1 Zﬂi-lVDJQZD; SIP/FORPO-D000007F )
Lo flu 2014049202 SIP/FORPG-00080009
e l‘ﬂl 3514&49202 ’ SIP/FORPO-000RR0L
0 wr r;unuuamsﬂ E:Pfr;mr-u-n.nnan.;u
1.0 1 B027730463 EIS’fFDRP.D-UDDﬂﬂD.ZI
30 u 5037237241 Sif/FORPO-00DO0D23
1.0 uly GOLTA5547% SIF/FORPO-00000627

# 156 - 10 Of 1707
Krystal PH - Bogotd

i ot PAgina 1

Costa  Resemen de gaslos

S0s 0,313 1333
a5 .33 9.968
avs ) 0,793 L7148
135 B217 1986
5 0033 2.03%
s 0457 2 1é6

135 0287 2.383

405 {1m 0s] 1008 2383

s Q400 2.783
s 0133 LH6
kY Q050 3.968
e O.ﬂ.ﬁﬂ 4,016
RIS ) o087 4683

. noc@ip.net.co




iP TECHNOLOGIES
7 “lraniforna

¢ Reporte de grabaciones

& 3 O @Nomiguo hupz#170.247.0 250Andephp « 8 OO

" |ssabel

sty the muriles q & PBX ° Grabadnnes o k-

E] usuario actuat no tfiene un nlimero de extensidn asocialo a & Puade aseciar un diknero de extensidn a su esuorlo haciendo click aqul %

Filtro apficada: Fecha infciel = 05 Feb 2034, Fecha final = 05 Feb 2024

Higsn Destine Duraciin a Hensaje

Hingda registrs coincide con ¢ mterio de flkeads selectionada

Issabel usta licandioda baje GPL. 2006 - 1024,

Las credenciales de acceso a la plataforma son:

https://170.247.2.250/
Usuario: forpo
Contrasefia: #Forpo2024+#

3. Zonas WIFI
En el periodo, se realizé la instalaciéon de los 5 access point marca Ruckus y la
correspondiente configuracion acorde a lo solicitado por el Area de Telematica de la

entidad. Los equipos se instalaron en cada uno de los 5 pisos del edificio del Fondo
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Los equipos instalados tienen el siguiente registro serial:

ITEM [ SERIALR3s0 [ MAC

I 299273001308 10F06517CCAD
2 222273004309 10F08817CCRO

"4 1 272273001711 | tOFOB847ESFO.
3 222273002379 10FD6B180FS0
5 | 292273000442 1 10F08B179680-

Las credenciales de acceso al red WIFI son:

RED: Forpo_Invitados
Contrasefia: 2024F orpo

4. Tickets del periodo:

En el periodo no se presentaron tickets de eventos o requerimientos sobre ¢l servicio.
5. Disponibilidad

Se mantuvo disponibilidad el 100% en los enlaces en el periodo

6. Mantenimientos Preventivos y/o de Emergencia

En el pericdo no se tenian programados mantenimientos preventivos y no se requirieron
Mantenimientos de Emergencia.

7. Gestion de Cambios

El equipo de Ingenieria de IPTECH ha trabajado de la mano con el area de Telematica
del Fondo Rotatorio, con ¢l fin de evaluar las mejoras a la red interna que permitan el
maximo aprovechamiento de los recursos de conectividad entregados. Conforme a ello,

en equipo se realizaran varios cambios como el que se presenta a continuacion:
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8. Mesa de Servicios
IPTECH cuenta con la atencién de 7x24 para la atencion de solicitudes, quejas y peticiones

a través de los siguientes canales de comunicacién:

NIVEL RESPONSABLE CORREQ LEFONO(S}
R
i it

Tt

3 Coordinadora NOC o coerdinacion@ip.net.co +57 318 8163186

5 ' Gerente. de Servicios julieta.narvaez@ip.net.co +57 317 4414369
lulieta Narvdez )

iP TECHNOLOGIES
s
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1. OBJETO

El objeto del programa de proteccidon contra caidas es identificar todos aquelios procesos
dentro de ia organizacion que emanen riesgo de caidas de personas, objetos o de personas
suspendidas en alturas mayores a 1,5 metros, determinando las medidas de prevencién y
proteccion a implementar para garantizar el desarrollo de cualquier actividad relacionada en
alturas de forma segura para los trabajadores y partes interesadas que involucren actividades
en IP TECHNOLOGIES SAS.

2. ALCANCE

El presente programa aplica a todo el personal, contratistas y subcontratistas de [P
TECHNOLOGIES SAS, que realicen cuaiquier tipo de actividad que implique riesgo de caida
a una altura de mas de 1,5 metros a un nivel inferior.

3. DEFINICIONES

+ Absorbedor de choque: Equipo cuya funcion es disminuir las fuerzas de impacto en el
cuerpo del trabajador o en los puntos de anclaje en el momento de una caida.

+ Acceso por cuerdas: Técnica de ascenso, descenso y progresion por cuerdas con equipos
especializados para fal fin, con el propoésito de acceder a un lugar especifico de una
estructura.

« Anclaje: Punto seguro al que pueden conectarse equipos personales de proteccion contra
caidas con resistencia certificada a la rotura y un factor de seguridad, disefiados y
certificados en su instalacion por un fabricante y/o una persona calificada. Puede ser fijo o
movil seglin la necesidad.

+ Aprobacion de equipos: Documento escrito y firmado por una persona caiificada,
emitiendo su concepto de cumplimiento con los requerimientos del fabricante.

+ Arnés de cuerpo completo: Equipo de proteccidn personal disefiade para distribuir en
varias partes dei cuerpo el impacto generado durante una caida. Es fabricado en correas
cosidas y debidamente aseguradas, e incluye elementos para conectar equipos y
asegurarse a un punto de anclaje. Debe ser ceriificado bajo un estandar nacional o
internacionalmente aceptado.

+ Ayudante de Seguridad: Trabajador designade por el empleador para verificar las
condiciones de seguridad y controlar el acceso a las areas de riesgo de caida de objetos o
personas. Debe tener una constancia de capacitacién en proteccién contra caidas para
trabajo seguro en alturas en nivel avanzado o tener certificado de competencia laboral para
trabajo seguro en alturas.

- Baranda: Barrera que se instala al borde de un lugar para prevenir la posibilidad de caida.
Debe garantizar una capacidad de carga y contar con un travesafio de agarre superior, una
barrera colocada a nivel del suelo para evitar la caida de objetos v un travesario intermedio
0 barrera intermedia que prevenga el paso de personas entre el travesario superior y la
barrera inferior.

+ Capacitacién: Para efectos de esta norma, es toda actividad realizada en una empresa o
institucion autorizada, para responder a sus necesidades, con el objetivo de preparar el
talento humano mediante un procesc en el cual el participante comprende, asimila,
incorpora y aplica conocimientos, habilidades, destrezas que lo hacen competente para
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ejercer sus labores en el puesto de trabajo.

Centro de Entrenamiento: Sitio destinado para la formacién de personas en trabajo seguro
en alturas, que cuenta con infraestructura adecuada para desarrollar y/o fundamentar el
conocimiento y las habilidades necesarias para el desemperio del trabajador, y la aplicacion
de las técnicas relacionadas con el uso de equipos y configuracién de sistemas de
Proteccion Contra Caidas de alturas. Ademas de las estructuras, el Centro de
Entrenamiento debera contar con equipos de Proteccion Contra Caidas Certificados,
incluyendo lineas de vida verticales y horizontales, Sean portatiles o fijas y todos los
recursos para garantizar una adecuada capacitacion del trabajador. Los centros de
entrenamiento que se utilicen para impartir ia formacién de trabajo seguro en alturas, deben
cumplir con las Normas de calidad que adopte el Ministerio del Trabajo.

Certificacién de equipos: Documento que certifica que un determinado elemento cumple
con las exigencias de calidad de un estandar nacional que lo regula y en su ausencia, de
un estandar avalado internacionalmente. Este documento es emitido generalmente por el
fabricante de los equipos.

Certificado de competencia laboral: Documento otorgado por un organismo certificador
investido con autoridad legal para su expedicion, donde reconoce la competencia laboral
de una persona para desempefiarse en esa actividad.

Certificado de capacitacion: Documento que se expide al final def proceso en el que se da -
constancia gue una persona cursé y aprobo la capacitacion necesaria para desempenar
una actividad laboral. Este certificado no tiene vencimienio. :
Certificacion para trabajo seguro en alturas: Certificacién que se obtlene mediante el

certificado de capacitacién de trabajo seguro en aituras 6 mediante el certiflcado endicha”

competencia laboral.
Conector; Cualguier equipo certificado que permita unir el arnés del trabajador al punto de
anclaje.

Coordinador de Trabajo en atturas: Trabajador designado por el empleador, denominado
antiguamente persona competente en la normatividad anterior, capaz de identificar peligros
en el sitio en donde se realiza trabajo en alturas, relacionados con el ambiente o condiciones
de trabajo y que tiene su autorizacion para aplicar medidas correctivas inmediatas para
controlar los riesgos asociados a dichos peligros. Debe tener certificacion en la norma de
competencia laboral vigente para trabajo seguro en aituras, capacitacion en el nivel de
coordinador de trabajo en alturas y experiencia certificada minima de un afio relacionada
con frabajo en alturas. Los requisiios de certificacién, capacitacién y experiencia del
coordinador de trabajo en alturas, seran exigidos a partir de los dos afios siguientes a la
expedicion de la presente resolucidn, mientras que transcurre dicho tiempo deben contar
como minimo con el certificado de capacitacién del nivel avanzado en frabajo en alturas o
certificacién de dicha competencia laboral.

La designacién del coordinador de trabajo en alturas no significa la creacion de un nuevo
cargo, ni aumento en la némina de la empresa, esta funcién puede ser llevada a cabo por
ejemplo por el coordinador o ejecutor del programa de salud ocupacional o cualquier otro
trabajador designado por el empleador.

Distancia de desaceleracién: La distancia vertical entre el punto donde termina la caida
libre y se comienza a activar el absorvedor de choque hasta que este ultimo pare por
completo.
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Distancia de detencion: La distancia vertical total requerida para detener una caida,
incluyendo la distancia de desaceleracién y la distancia de activacion.

Entrenador en trabajo seguro en alturas: Persona con formacién en el nivel de
entrenador, certificado en la norma de competencia laboral para trabajo seguro en alturas
vigente.

Equipo de proteccién contra caidas certificado: Equipo que cumple con las exigencias
de calidad de [a norma nacional o internacional que lo regula sin que este qltimo pueda ser
menos exigente que el nacional.

Eslinga de proteccion contra caidas: Sistema de cuerda, reata, cable u otros materiales
gue permiten la unién al arnés del trabajador al punto de anclaje. Su funcion es detener la
caida de una persona, absorbiendo la energia de la caida de modo que la méxima carga
sobre el trabajador sea de 900 libras. Su longitud total, antes de la activacion, debe ser
maximo de 1,8 m. Deben cumplir [os siguientes requerimientos:

a) Todos sus componentes deben ser certificados;

b) Resistencia minima de 5.000 libras (22,2 Kilonewtons — 2.272 Kq);
¢} Tenerun absorbedor de chogue.
d) Tener en sus extremos sistemas de conexién certificados.

Eslinga de posicionamiento: Elemento de cuerda, cintas, cable u otros materiales con
resistencia minima de 5.000 libras (22,2 Kilonewtons — 2.272 Kg) que puede tener en sus
extremos ganchos o conectores que permiten la unién al arnés del trabajador y al punto de
anclaje, y que limita la distancia de caida del frabajador a maximo 60 cm. Su funcién es
ubicar al trabajador en un sitio de trabajo, permitiéndole utilizar las dos manos para su labor.
Eslinga de restriccion: Elemento de cuerda, reata, cable u otro material con resistencia
minima de 5.000 libras (22,2 Kilonewtons — 2.272 Kg) y de diferentes longitudes o graduable
que permita la conexidn de sistemas de blogqueo o freno. Su funcion es limitar ios
desplazamientos del trabajador para que no llegue a un sitio del que pueda caer.

Todas las eslingas y sus componentes deben ser certificados de acuerdo con las normas
nacionales o internacionales pertinentes.

Evaluacion de competencias laborales para trabajo seguro en alturas: Proceso por
medio del cual un evaluador recoge de una persona, informacién sobre su desempefio y
conocimiento con el fin de determinar si es competente, o aln no, para desempefiar una
funcién productiva de acuerdo a la norma técnica de competencia laboral vigente.
Evaluador de competencias laborales en proteccién contra caidas para trabajo
seguro en alturas: Persona certificada como evaluador de competencia laborales y con
certificacién vigente en la norma de competencia laboral gue va a evaluar y debe estar
certificado en el nivel de entrenador.

Factor de seguridad: Nimero multiplicador de la carga real aplicada a un elemento, para
determinar la carga a utilizar en el disefio. 2 Kilonewton

Gancho: Equipo metalico con resistencia minima de 5.000 libras (22s

2.272 Kg) que es parte integral de los conectores y permite realizar conexiones entre el
arnés y los puntos de anclaje, sus dimensiones varian de acuerdo a su uso, los ganchos
estan provistos de una argolla u ojo al que esta asegurado el material del equipo conector
(cuerda, reata, cable, cadena, entre otros) y un sistema de apertura y cierre con  doble
sistema de accionamiento para evitar una apertura accidental, que asegure que el gancho
no se salga de su punto de conexion.
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Hueco: Para efecto de esta norma es el espacio vacio o brecha en una superficie o pared,
sin proteccién, a través del cual se puede producir una caida de 1,50 m o mas de personas
u objetos.

Lineas de vida horizontales: Sistemas certificados de cables de acero, cuerdas, rieles u
otros materiales que debidamente ancladas a la estructura donde se realizara el trabajo en
alturas, permitan la conexién de los equipos personales de proteccién contra caidas y el
desplazamiento horizontal del trabajador sobre una determinada superficie; la estructura de
anclaje debe ser evaluada con métodos de ingenieria.

Lineas de vida horizontales fijas: Son aguellas que se encuentran debidamente ancladas
a una determinada estructura, fabricadas en cable de acero o rieles metalicos y segun su
longitud, se soportan por puntos de anclaje intermedios; deben ser disefiadas e instaladas
por una persona calificada. Los calculos estructurales determinaran si se requiere de
sistemas absorbentes de energia.

Lineas de vida horizontales portatiles: Son equipos certificados y pre ensamblados,
elaborados en cuerda o cable de acero, con sistemas absorbentes de choque, conectores
en sus extremos, un sistema tensionador y dos bandas de anclaje tipo Tie Off, estas se
instalaran por parte de los trabajadores autorizados entre dos puntos de comprobada
resistencia y se verificara su instalacion por parte del coordinador de trabajo en alturas o de
una persona calificada. '

Lineas de vida verticales: Sistemas certificados de cables de acero, cuerdas, rieles u otros
materiales que debidamente ancladas en un punto superior a la zona de labor, protegen al
trabajador en su desplazamiento vertical {ascenso/descenso). Seran disefiadas por una.
persona calificada, y deben ser instaladas por una persona calificada o por una persona
avalada por el fabricante o por la persona calificada

Maxima fuerza de detencién, MFD: La maxima fuerza que puede soportar el trabajador
sin sufrir una lesién, es 1.800 libras (8 Kilonewtons — 816 Kg).

Medidas de prevencion: Conjunto de acciones individuales o colectivas que se
implementan para advertir o evitar la caida de personas y objetos cuando se realizan
trabajos en afturas y forman parte de las medidas de controi. Entre ellas estan: sistemas de
ingenieria; programa de proteccion contra caidas y las medidas colectivas de prevencion.
Medidas de proteccion: Conjunto de acciones individuales o colectivas que se
implementan para detener la caida de personas y objetos una vez ocurra o para mitigar sus
consecuencias.
Mosqueton: Equipo metalico en forma de argolla que permite realizar conexiones directas
del arnés a los puntos de anclaje. Otro uso es servir de conexion entre equipos de
proteccién contra caidas o rescate a su punto de anclaje.
Persona calificada: Ingeniero con experiencia certificada minimo de dos afios para calcular
resistencia materiales, disefiar, analizar, evaluar, autorizar puntos de anclaje y elaborar
especificaciones de trabajos, proyectos o productos acorde con lo establecido en la
presente resolucién. La persona calificada es {a Unica persona que da la autorizacion a un
punto de anclaje sobre el cual se tengan dudas.
Posicionamiento de trabajo: Conjunto de procedimientos mediante los cuales se
mantendré o sostendra el trabajador a un lugar especifico de trabajo en alturas, limitando la
caida libre de éste a 2 pies (0,60 m) o menos.
Reentrenamiento: Proceso anual obligatorio, por el cual se actualizan conocimientos y se
entrenan habilidades y destrezas en prevencion y proteccion contra caidas. Su contenido y
Pagina 8 de 31



GESTION Y ADMINISTRACION DE CODIGO:

) RECURSOS - SGSST Vgggfg,ﬂz
Technologies PROGRAMA DE PROTECCION CONTRA FECHA DE APROBACION
CAIDAS 08/05/2017

duracién depende de los cambios en la norma para proteccién contra caidas en trabajo en
alturas, o del repaso de la misma y de las fallas que en su aplicacion que el empleador
detecte, ya sea mediante una evaluacion a los trabajadores o mediante observacion a los
mismos por parte del coordinador de trabajo en alturas. El reentrenamiento debe realizarse
anualmente o cuando el trabajador autorizado ingrese como nuevo en la empresa, o cambie
de tipo de trabajo en alturas o haya cambiado las condiciones de operacion o su actividad.
La empresa puede efectuar el reentrenamiento directamente bajo el mecanismo de UVAE
0 a través de terceros autorizados por esta Resolucién. Asi mismo, debe quedar prueba
del rentrenamiento, que puede ser, mediante lista de asistencia, constancia o certificado.
Requerimiento de claridad o espacio libre de caida: Distancia vertical requerida por un
trabajador en caso de una caida, para evitar que este impacte contra el suelo o contra un
obstacule. El requerimiento de claridad dependera prmmpalmente de la configuracion del
sistema de detencion de caidas utilizado.

Restriccién de caida: Técnica de trabajo que tiene por objetivo impedir que el trabajador
sufra una caida de un borde o lado desprotegido.

Rodapié: Elemento de proteccién colectiva gue fundamentaimente previene la caida de
objetos o que ante el resbaldn de una persona, evita que esta caiga al vacio. Debe ser parte
de las barandas y proteger el area de trabajo a su alrededor.

Trabajador autorizado: Trabajador que posee el certificado de capacitacion de trabajo
seguro en alturas 6 el certificado de competencia laboral para trabajo seguro en alturas.

Trabajos en suspension: Tareas en las que el trabajador debe “"suspenderse” o colgarse
¥y mantenerse en esa posicion, mientras realiza su tarea o mientras es subido ¢ bajado.
Trabajo ocasional: Son las actividades que no realiza regularmente el trabajador 0 que
son esporadicos o realizados de vez en cuando.

Trabajo rutinario: Son las actividades que regularmente desarrolla el trabajador, en el
desempeiio de sus funciones.

Unidades Vocacionales de Aprendizaje en Empresas UVAE: Las empresas podran
crear unidades vocacionales de aprendizaje, las cuales son mecanismos dentro de las
empresas que buscan desarrollar conocimiento en la organizacion mediante procesos
de autoformacion, con el fin de preparar, entrenar, reentrenar, complementar y certificar la
capacidad del recurso humano para realizar labores seguras en trabajo en alturas dentro de
la empresa. La formacion gue se imparta a través de las UVAES debera realizarse con los
entrenadores para trabajo seguro en alturas.

Para efecto de esta norma las Unidades Vocacionales de Aprendizaje en Empresas- UVAE
deberan crganizarse con la asesoria de: El servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, las
Instituciones Técnicas, Tecnoldgicas y Universitarias debidamente aprobadas por el
Ministerioc de Educacion Nacional, las Instituciones de Formacién para el Trabajo y
Desarrollo Humano con certificado en sistemas de gestion de la calidad para insfituciones
de formacién para el trabajo de Calidad y las Personas Naturales y Juridicas con Licencia
en Salud Ocupacional. Para gue la empresa pueda crear una UVAE debera cumplir con los
requisitos para el trahajo seguro en alturas establecidos en la presente Resolucion.
Sistemas de protecciéon de caidas certificado: Conjunto de elementos y/o equipos
disefiados e instalados que cumplen con las exigencias de calidad de la norma nacional o
internacional que lo regula, y aprobado por una persona calificada si existen dudas. En
ningln momento, el estandar interacional puede ser menos exigente que el nacional.
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MARCO LEGAL

Resolucion 1409 de 2012, el cual establece el reglamento de seguridad para proteccion
contra caidas en trabajo en alturas.

Resolucion 1486 de 2009, se establecen los lineamientos para el cumplimiento de la
Resolucién 736 de 2009 expedida por el Ministerio de la Proteccion Social, sobre trabajo
seguro en alturas.

Resolucién 1938 de 2009, emanada por la Direccién General del SENA, por la cual se
modifica el articulo 1 de la Resolucion 1486 de 2009,

Resolucién 1903 de 2013, Actualizacion de temas de formacion para trabajos en alturas Por
perfiles — Lineamientos para la conformacién de las UVAES

Resolucién 3368 de 2014, Perfiles para Coordinader y Entrenadores de Trabajo Seguro en
Alturas

4.1 NORMATIVA

ICONTEC 2021y 2037

ICONTEC NTC 2234 - Andamios Colgantes .
ICONTEC NTC 1560 - Andamios

NTC 1641, 1642, 1735 (Andamios)

4.2 NORMATIVA INTERNACIONAL

Regulaciones OSHA — 29 CFR part. 1926 sub. Seccion M
Regulaciones de salud y seguridad para la construccion
1926.500 — Alcance, aplicaciones y definiciones aplicables
1926.501 — Deberes a tener en cuenta en proteccién caidas
1926.502 — Practicas y criterios de sistemas de proteccién caidas
1926.503 — Requisitos de entrenamiento

Regulaciones OSHA 1910.66 - Escaleras fijas

Norma ANSI Z359.1-1992 (Estandar nacional americano para sistemas personales
para detencion de caidas, subsistemas y componentes)

Noma ANSI A10.32-2004 (Estandar nacional americano para operaciones de
construccion y demolicion. Requisitos de seguridad para armneses, eslingas y lineas de
vida)

ANSI 1014 (Construccion)
ANSI A 10.8 {Andamios)
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5,

Normas Europeas 354, 355, 361, 362, 363, 365, 353.1, 352.2,
Normas NFPA 1931, 1932,1901

ESTRATEGIA DE SOPORTE DEL PROGRAMA DE PROTECCION CONTRA CAIDAS

La estrategia para la implementaciéon del programa de proteccidén contra caidas ademas de
estar fundamentada en el ciclo PHVA, esta basada en cinco grandes blogues a saber:

5.1 CONTRATISTAS

En materia de contratistas se pretende:

Trabajar en conjunto en la identificacién de condiciones de riesgo relacionadas con trabajo
en alturas que puedan ocasionar lesiones a los trabajadores propios y de contratistas.
Establecer compromisos y responsabilidades entre las partes que permitan corregir las
condiciones de riesgo para garantizar la seguridad de los trabajadores de los contratistas de
IP TECHNOLOGIES SAS.

Fortalecer el apoyo mutuo entre IP TECHNOLCGIES SAS vy los contratistas para mejorar y
propender por una cultura de seguridad libre de incidentes y pérdidas.

5.2 PERSONAS

En materia de personas se pretende:

Garantizar personal en perfectas condiciones de salud, aptas para el desarrollio de trabajos
en aituras.

Dar a conocer al personal las funciones y responsabilidades que adquieren con la
implementacion del programa, y formalizarlas a través de los respectivos manuales de
cargos y funciones.

Contar con perscnal capacitado en ftrabajo seguro en alturas y/o que adguiera la
competencia laborai para trabajar de forma segura en alturas.

Realizar los entrenamientos al personal que permitan reforzar los temas relevantes en
materia de seguridad durante la realizacién de trabajos en alturas.

5.3 ACTIVIDADES Y RIESGOS

En materia de actividades y riesgos se pretende:;

Identificar y evaiuar la totalidad de actividades que emanan riesgos para la saiud y/o la
seguridad asociados a trabajo en alturas.

[dentificar todos aquellos riesgos contributivos dentro de la ejecucion del trabajo en alturas
que pueden aumentar la probabilidad de generar caidas de personas, caida de objetos o
persona atrapada.

Determinar de acuerdo a la identificacién de actividades realizada, cudles de estas son
rutinarias y cuales ocasionales.

Desarrollar actividades de entrenamiento y verificacion de respuesta del perscnal a través
de simulacros de rescate de trabajadores en alturas.
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5.4 RECURSOS FisSICOS

En materia de recursos fiscos se pretende:

Contar con un inventario exacto acerca de los recursos existentes en materia de prevencion
y proteccion conira caidas.

Establecer las medidas de prevencién y proteccion faltantes y requeridas para realizar los
trabajos en altura de forma segura.

Determinar la compatibilidad de las medidas de prevencion y proteccién a implementar
teniendo en cuenta ios recursos existentes.

Establecer que equipos y/o sistemas requieren la existencia de ceriificados y/o pruebas de
funcionamiento.

Determinar que equipos y/o sistemas requieren el seguimiento de su estado y uso a traveés
de hojas de vida.

Establecer las inspecciones, periodicidad y responsables de verificar el optimo
funcionamiento de las medidas de prevencion y proteccion contra caidas de la organizacion.
Determinar los elementos de proteccion personal que se deben usar de acuerdo a los
diferentes riesgos identificados asociados al tipo de frabajo en alturas a realizar.

5.5 MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

En materia de medidas administrativas se pretende:

Establecer una estructura funcional que permita cumplir con los requisitos establecidos para
el programa de proteccion contra caidas.

Ajustar los programas de induccién para garantizar el reentrenamiento justo antes del inicio
de labores del personal involucrado en trabajos en alturas.

Disefiar los procedimientos de trabajo seguro de acuerdo a la determinacion de actividades
rutinarias y ocasionales, asi como los procedimientos de rescate de acuerdo a los posibles
escenarios identificados.

Disefic e implementacion de los mecanismos para la autorizacion de trabajos en aituras
como listas de chequeo y permisos de trabajo.

Levantamientc de los ATS andlisis de trabajo seguro de las actividades rutinarias
desarrolladas en la compafriia.

Garantizar un acompafiamiento permanente para quienes realicen trabajos en alturas de
modo que se permita la activacién del plan de emergencia en caso de ser necesario.
Cuantificar el presupuesto que permita dar cumplimiento al programa de proteccion contra
caidas.

Inspeccionar los requisitos del programa de proteccion a contratistas y terceras compaiiias.
Auditar el comportamiento del programa de proteccion contra caidas.

Investigar todo incidente asociado a trabajo en alturas con el fin de identificar la causa raiz
del evento.

Ajustar y/o actualizar el programa de proteccion contra caidas.

RESPONSABILIDADES FRENTE AL PROGRAMA DE PROTECCION CONTRA
CAIDAS
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'RESPONSABILIDADES

Teécnicos

Supervisores. -

rabajadores -
“Personal " ‘que  realice
actividades. en: alturas en P
TECHNOLOGIES SAS

formar al persona __que reallza actmdades de trabajo en
afturas sobre el trabajo a reahzar

Supemsar y. acompanar al personal nUevo- hasta estar
satisfecho con el cumplimiento de nonmas de seguridad y
estandares de calidad, dejar registro en el formato de
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RESPONSABILIDADES

nformar oportunamente al personal cua!qmer camblo en el
bajo a realizar -

Correglr mmedlatamente y sin demora cualqmer acto 0
ondlmon lnsegura gue se produzca :

: lnspeccmnar penédlcamente los EPI y solicitar el remplazo
B de los mismos cuando se requiera

;Verrf car que se dispone de personal capacitado, competente
B v calificado para las actividades con trabajos en alturas en
f cada una delas act:vldades

\segurar que CUa_ndo se realice trabajo en alturas exista
ompafiamiento permanente de una persona que esté en
pacidad de activar el plan de! emergencuas en el caso que
f sea necesario. _

Garantizar que los. menores. de edad y las mujeres
embarazadas en cualquier tlempo de gestamon no reallcen

portar. los accidehtes '_Iab_o'r_a_les, 'por caida en alturas af
Profe'_si'on_al de SSTy Coardinador de TSA

Bnndar Ios espacuos de capautacmn y reentrenamlento para
el persona! que debe reallzar trabajo en alturas ' .

Verlﬁcar y apoyar el dlllgenCtamtento de los permlsos de
frabajo y listas de chequeo cuando se requiera como a
personal contratista Y Directo de IP TECHNOLOGIES SAS
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:'sec mplan todos Ios requerlmlentos de segundad
I directo: ylo contratlsta frente al Programa de
-ontra Caldas

de Ios mlsmos.cuando se reqmera

Verrf icar- y' apoy : el dlllgenmamlento de Ios permlsos de
trabajo -y listas: de chequeo cuando se reqmera -en Ias
Actmdades de Planta e

Bnndar Ios espac:os de capacrtacrén y reentrenamnento para
el personai que debe rea[:zar trabajo en a!turas

Detener Ia actlvldad sino se cumpten ‘con’ |os estandares de
segundad para desarrollar !a tarea :

Gest[onar la aS|gnaC|on de recursos - necesarios para el
desarroElo de las acti\ndades de trabajo en arturas '

Conocer y. hacer seguum!ento a Io_s indicadores de
accidentalidad.

Establecer los controles para el cumplimiento de la
legislacion de trabajo en alturas con el propasito de disminuir
la vulnerabilidad jurldlca de la empresa por accidentes
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2. INDICADORES Y METAS DEL PROGRAMA.

i A continuacion se presentan los indicadores y metas del programa de proteccion contra
caldas.
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7. ORGANIGRAMA PARA LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE PROTECCION
CONTRA CAIDAS

La organizacién al interior de IP TECHNOLOGIES SAS para el desarrolio de trabajos con
riesgo de caidas por trabajos en alturas, esta conformada por la Coordinacion Procesos de
SST en Conjunto con los Coordinadores de TSA, quien adopta ia funcién de control, en el
cumplimiento del Programa de Proteccion contra caidas. Cada actividad determinara la
asignacion de los responsables del PG-TSA nombrando a su Coordinador de Trabajo Seguro
en Alturas.

8. ACTIVIDADES Y RIESGOS ASOCIADOS AL DESARROLLO DE TRABAJOS EN
ALTURAS.

8.1 IDENTIFICACION DE LAS ACTIVIDADES CON RIESGO DE CAIDA DE PERSONAS,
OBJETOS O PERSONA EN SUSPENSION POR TRABAJOS EN ALTURAS.

En IP TECHNOLOGIES SAS se desarrollan actividades, que pueden presentar alguno de los
siguientes riesgos relacionados con el trabajo en alturas:

. Caida de personas.
. Caida de objetos.
. Persona en suspension en alturas.

8.2 IDENTIFICACION DE PELIGROS ASOCIADOS AL DESARROLLO DE TRABAJOS EN
ALTURAS.

Con las actividades identificadas en IP TECHNOLOGIES SAS como riesgos asociados por el
desarrollo de trabajos en alturas, se deben establecer ofros riesgos gue pueden contribuir a la
presentacion de incidentes asociados al desarrollo de este tipo de actividades. Para cada uno
de las actividades definidas se deben identificar la totalidad de peligros asociados, sean estos
de naturaleza fisica, quimica, biolégica, [ocativos, mecanicos de seguridad, etc.

Lo cual se determinaran en la Matriz de Peligros estableciendo las fases de identificacion,
evaluacién y control.

9. CONDICIONES DEL TRABAJADOR Y SEGUIMIENTO.

9.1 EVALUACIONES MEDICAS OCUPACIONALES

Las condiciones del trabajador para el desarrollo de trabajos en alturas se deben verificar antes
de la vinculacién laboral a través de las evaluaciones médicas ocupacionales. El seguimiento
a través de las evaluaciones médicas se debe realizar de forma anual a través de la practica
de las evaluaciones medicas ocupacionales periddicas y de egreso al momento del retiro del
trabajador.
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Las evaluaciones médicas ocupacionales a practicar para trabajadores que realicen trabajos
en alturas en IP TECHNOLOGIES SAS son las siguientes, de acuerdo al Res. 2348 del 2007,
Evaluaciones medicas Ocupacionales

+ Evaluacién médica ocupacional con énfasis para trabajo en alturas.

. Perfii lipidico (incluye colesterol, triglicéridos, colesterol de alta densidad HDL, de baja

densidad LDL y colesterol total).

»  Glicemia.

» Cuadro hematico.

+ Audiometria.

+  Optometria.

9.2 SEGUIMIENTO ANTES DEL INICIO DE LOS TRABAJOS.

Como medida de seguimiento a las condiciones del trabajador para el desarrollo de actividades
que impliquen trabajos en alturas, antes de iniciar sus labores el trabajador debe diligenciar un
formato de Auto diagnéstico de las Condiciones de Salud, de modo que se verifiquen las
condiciones de salud del trabajador para el desarrolio de trabajos en alturas, determinado en
el formate Pemiso de Trabajo

10. MEDIDAS COLECTIVAS DE PREVENCION.

Las medidas colectivas de prevencion contemplan todas aquellas actividades qgue permiten
comunicar al personal sobre el desarrollo de un trabajo en alturas y evitar el acceso a las zonas
de riesgo donde se desarrollan estos trabajos. Con base en la identificacion de actividades con’
riesgo por trabajo en alturas de IP TECHNOLOGIES SAS, se deben establecer las medidas
colectivas de prevencion para el desarrollo de estos trabajos a través de la matriz de peligros.

A nivel general dentro de las medidas de prevencion establecidas para el desarrollo de trabajos
en alturas en IP TECHNOLOGIES SAS se encuentran:

10.1 DELIMITACION DEL AREA

La delimitacion del area se debe realizar en todos aquellos trabajos en los que se requiera
restringir el acceso de personal no involucrado en el trabajo o que se pretenda restringir el
acercamiento de trabajadores a la zona de caida.

En IP TECHNOLOGIES SAS se pueden usar los siguientes mecanismos para la
demarcacion de areas:

+ Cuerdas.

+ Cinta de seguridad.

= Conos reflectivos.

+ Delineadores tubulares.

Nota: Siempre que se utilicen mecanismos de delimitacion del area, se deben acompanar con
dispositivos de sefializacién en colores.
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10.2 SENALIZACION DEL AREA

Para el desarrollo de trabajos en altura en IP TECHNOLOGIES SAS se debe contar con
dispositivos de sefializacion como los siguientes:

Sefial preventiva “Trabajos en Alturas” soportada sobre tripode

10.3BARANDAS

Debe ser usada como medida de prevencion de caidas instalada de forma fija en estructuras e
instalaciones fijas. El uso de barandas puede ser una medida efectiva para la restriccién del
acceso a otros trabajos temporales donde haya riesgo de caida borde de plata en cubierta
entre otras.

10.4 CONTROL DE ACCESO.

El control de acceso se debe usar en las areas donde no existan otras medidas de prevencion
efectivas que controlen el riesgo de caidas durante los trabajos en alturas. Las medidas a usar
en IP TECHNOLOGIES SAS pueden ser:

« Vigilancia del area.

= (Candados en puertas de acceso.

» Tarjetas de acceso.

« Listas de verificacion y permisos de trabajo.
» Sistemas de alarma.

+ Senfalizacion.

» Radics punto a punto.

10.5 MANEJO DE DESNIVELES Y ORIFICIOS

Para el manejo de crificios en la superficie donde se trabaja o camina preferiblemente se debe
buscar la forma de cubrir este tipo de condiciones con el fin de eliminar el riesgo de caidas. En
caso de que esta medida no pueda implementarse, se debe demarcar y sefializar garantizando
ia comunicacion del riesgo vy la restriccion del acceso.

Para el manejo de desniveles se deben disefiar sistemas para transito que permitan la
comunicacion entre los desniveles como rampas o escaleras teniendo en cuenta los requisitos
de le resolucion 1409 de 2012.

Este tipo de condiciones deben ser evaluadas por el coordinador de trabajo en alturas para
determinar las medidas de control necesarias.

10.6 AYUDANTE DE SEGURIDAD

Para efectos de las actividades desarrciladas IP TECHNOLOGIES SAS, se puede asignar un
ayudante de seguridad como medida complementaria a las medidas colectivas de prevencion
de caidas. Este ayudante debe participar en la identificacién y control de los peligros y riesgos
que existan en el sitio donde se desarrollen trabajos en alturas.
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11. MEDIDAS INDIVIDUALES DE PROTECCION

Las medidas individuales de proteccién contemplan todas aquellas actividades que permiten
detener la caida de personas y objetos una vez estas ccurran con el fin de minimizar sus
consecuencias. Con base en la identificacion de actividades con riesgo por trabajo en alturas
de IP TECHNOLOGIES SAS, se deben establecer las medidas individuales de proteccién para
el desarrollo de estos trabajos.

A nivel general dentro de las medidas de proteccion establecidas para el desarrollo de trabajos
en alturas en IP TECHNOLOGIES SAS se encuentran: '

11.1 PUNTOS DE ANCLAJE

Para los trabajos en alturas se pueden utilizar en IP TECHNOLOGIES SAS puntos de anclaje
fijo o movil o portatil.

11.2 PUNTO DE ANCLAJE FIJO PARA DETECCION DE CAIDAS

Los puntos de anclaje fijos para deteccion de caidas en IP TECHNOLOGIES SAS deben estar
asegurados directamente a una estructura. Si son disefiados por una persona calificada su
resistencia minima debe ser de 3.600 libras, de lo contrario deben garantizar como minimo una
resistencia de 5.000 libras. En ambos casos la resistencia debe ser por persona conectada.

Para el disefio de los puntos de anclaje se debe prever la distancia para evitar que el trabajador
llegue al suelo asi como el efecto péndulo con el fin de evitar que el trabajador se golpee con
otras estructuras cercanas al area de trabajo.

Luego de instatados, los anclajes fijos deben ser certificados por una persona calificada.

Nota: En ninglin caso se permite la conexién de mas de dos trabajadores a un mecanismo de
anclaje fijo.

Entre los punios de anclaje fijos para deteccién de caidas a utilizar en IP TECHNOLOGIES
SAS, se encuentran:

+ Vigas.

+ Anillos soldados.

» Grapas.

+ Punto Fijos de Anclaje en Cubierta

11.3 PUNTO DE ANCLAJE F1JO PARA RESTRICCION DE CAIDAS

Los puntos de anclaje fijos para restriccion de caidas en IP TECHNOLOGIES SAS deben
garantizar que el trabajador no llegue hasta el borde donde hay riesgo de caida. Estos puntos
deben tener una resistencia minima de 3.000 libras por persona conectada.

Entre los puntos de anclaje fijos para restriccion de caidas a utilizar en IP TECHNOLOGIES
SAS se encuentran:
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+ Anillos soldados.
» Grapas.
+ Anclajes en Placa

11.4 DISPOSITIVOS DE ANCLAJE PORTATIL.

Los dispositivos de anclaje portatil deben ser usados cuando los conectores no pueden ser
instalados al punto de anclaje normalmente por la dimension de este mecanismo permite
abrazar el punto de anclaje dando la opcién de conectar los conectores al punto de anclaje.
Deben tener una resistencia como minimo de 5.000 libras

Entre los dispositivos de anclaje portatil a utilizar en IP TECHNOLOGIES SAS se encuentran:

» Banda de anclaje portatil
+ Cinta de Anclaje

11.5 LINEAS DE VIDA HORIZONTAL.
11.5.1 LINEAS DE VIDA HORIZONTAL FLJAS

Las lineas de vida horizontales fijas deben ser instaladas por una persona calificada con un
factor de seguridad no menor que dos (2) en todos sus componentes. Este tipo de lineas
pueden o no tener absolvedor de choque, para lo cual se deben contemplar los requerimientos
de claridad.

Entre las lineas de vida horizontal fijas a utilizar en IP TECHNOLOGIES SAS se encuentran:

Cable con alma de acero diametro nominal igual o mayor a 5/16". Determinado para trabajos
en Cubierta

Si la linea de vida horizontal fija es instalada en un ambiente que pueda afectarla por corrosién,
debe ser fabricada en cable de acero inoxidable.

Los sistemas de riel deben ser certificados por el fabricante o la persona calificada que lo
disefia;"

11.5.2 LINEAS DE VIDA HORIZONTAL PORTATILES

Las lineas de vida portatiles deben contar con absorbedor de energia y podran ser instaladas
por un trabajador autorizado, bajo supervision de una persona calificada. En este tipo de lineas
todos los componentes deben estar certificados, los puntos de anclaje deben soportar como
minimo 5.000 libras por persona conectada y no deben ser sobre tensionada.

Nota: En esie tipo de lineas maximo se pueden conectar dos personas por linea

Entre las lineas de vida horizontales portatiles a utilizar en IP TECHNOLOGIES SAS se
encuentran:

+ (Cable con alma de acero didmetro nominal igual o mayor a 5/16".
+ Cuerda Estatica Certificada
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11.6 LINEAS DE VIDA VERTICALES

Las lineas de vida verticales pueden ser de materiales como cable de acero con aima de acero,
cuerdas estaticas o dinamicas determinando el tipo de trabajo a realizar. Este tipo de sistemas
deben estar certificados. Las lineas de vida verticales, podran ser fijas o portatiles segun la
necesidad:

11.6.1 LINEAS DE VIDA VERTICALES FIJAS

Las lineas de vida verticales fijas pueden ser instaladas en IP TECHNOL.OGIES SAS para el
acceso a escaleras, verticales fijas que superen una altura de 4,50 m sobre ef nivel inferior.
Deben tener un absorbedor de impacto en la parte superior para evitar sobrecargar el anclaje
y ser disefiadas e instaladas por una persona calificada. La instalacion tambieén puede ser
realizada por una persona avalada por el fabricante o por la persona calificada;

Entre las lineas de vida verticales fijas a utilizar en IP TECHNOLOGIES SAS se encuentran:

+ Cable con alma de acero didmetro nominal entre 5/16" y 3/8", Determinado para ascensos
verticales.

11.6.2 LINEAS DE VIDA VERTICALES PORTATILES

Las lineas de vida veriicales portatiles pueden ser usadas para el acceso por escaleras
portatiles telescopicas. Todos sus componentes deben ser compatibles entre si, estar
certificados y soportar como minimo las 5.000 libras por persona conectada.

Entre las lineas de vida verticales portatiles a utilizar en IP TECHNOLOGIES SAS se
encuentran:

« Cuerdas Estaticas
= Cuerdas Dinamicas
+ Cuerda didmetro nominal entre 13 mm y 16 mm.

11.7 CONECTORES

Los conectores hacen parte de todos aquellos mecanismos mediante los cuales el trabajador
se cohecta con el mecanismo o punto de anclaje.

11.7.1 GANCHOS DE SEGURIDAD

Los ganchos de seguridad deben contar con un sistema de cierre de doble seguridad, para
evitar su apertura involuntaria y contar con una resistencia minima de 5.000 libras. Se debe
garantizar que no cuenten con bordes filosos o rugosos que puedan cortar o desgastar por
friccion, los cabos o las correas o lastimar al trabajador.

Entre los ganchos de seguridad a utilizar en IP TECHNOLOGIES SAS se encuentran:

+ Gancho de seguridad de 2 %, tipo Pera y tipo D
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11.7.2 MOSQUETONES

Los mosquetones deben tener cierre de bloqueo automatico y deben ser fabricados en acero
0 aluminio, con una resistencia minima certificada de 5.000 libras.

« TipoPerayTipoD

11.7.3 CONECTORES DE RESTRICCION DE CAIDAS

Los conectores de restriccion de caidas deben garantizar que el trabajador acceda como
minimo a 60 ¢m de un borde desprotegido. Los conectores para restriccion de caidas, podran
ser de fibra sintética, cuerda, cable de acero u otros materiaies con una resistencia minima de
5.000 libras.

Enire los conectores de restriccion de caidas a utfilizar en IP TECHNOLOGIES SAS se
encuentran:

+ Eslinga de restriccién ajustable.
+ Eslinga de posicionamiento.

11.7.4 CONECTORES DE POSICIONAMIENTO

Los conectores de posicionamiento debe evitar la caida libre del trabajador a mas de 60 cm.
Deben estar certificados y tener una resistencia minima de 5.000 libras. Estos conectores
pueden ser de cuerda, banda de fibra sintética, cadenas, mosquetones de gran apertura u
otros materiales.

Entre los conectores de posicionamiento a utilizar en IP TECHNOLOGIES SAS se encuentran:

+ Eslinga de posicionamiento sintética.

11.7.5 CONECTORES PARA DETECCION DE CAIDAS

Dentro de los conectores para deteccion de caidas se debe garantizar que se incorpore un
sistema absorbedor de energia o mecanismos que disminuyan la fuerza de impacto,
reduciendo la probabilidad de lesiones provocadas por la misma. Dentro de ellos se
encuentran:

11.7.5.1  Eslinga con absorbedor de energia.

Las eslingas con absorbedor de energia al activarse con la caida deben permitir una méxima
elongacidn de 1,07 m de modo gue amortigiie los efectos de la caida.

Entre las eslingas con absorbedor de energia a utilizar en IP TECHNOLOGIES SAS se
encuentran:
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+ Eslinga terminal sencilla con absorbedor de energia sintética.
+ Eslinga de doble terminal con absorbedor de energia sintética.

11.7.5.2 Lineas de vida autorretractiles

Las lineas de vida autor retractiles deben permitir el movimiento vertical del trabajador y en
caso de caida deben detener la caida del trabajador a una distancia maxima de 60 cm. Estas
lineas deben ser certificadas.

11.7.5.3 Conectores para deteccidn de caidas

Los conectores para fransito vertical conocidos como frenos son aplicables de forma exclusiva
para lineas de vida vertical. Estan clasificados en:

11.7.5.4 Frenos para lineas de vida fijas

Los frenos para lineas de vida fijas deben ser compatibles con el disefic y didmetro de la linea
de vida vertical y para su conexion al arnés deben contar con un gancho de doble seguro o un
mosquetdn de cierre automatico con resistencia minima de 5.000 libras. Frenos para lineas de
vida fijas y todos sus componentes deben ser certificados.

11.7.5.5 Frenos para lineas de vida portatiles

Los frenos para lineas de vida portatiles deben garantizar una compatibilidad con los diametros -
de la linea de vida vertical. Los Frenos podran integrar un sistema absorbedor de energia y para
su conexion al arnés, debe contar con un gancho de doble seguro o un mosqueton de cierre
automatico con resistencia minima de 5.000 libras. Frenos para lineas de vida portatiles y todos
sus componentes deben estar certificados.

Nota: Bajo ninguna circunstancia los frenos se pueden utilizar como puntos de anclaje para otro
tipo de conectores.

11.8 ARNES CUERPO COMPLETO.

El arnés debe contar integraimente con una resistencia a rotura de 5.000 libras y una capacidad
de minimo 140 kg. Las correas y los hilos de costura del arés deben estar fabricados con
fibras sintéticas que posean caracteristicas equivalentes a las de las fibras de poliéster o
poliamida, con una resistencia a la fuerza, al envejecimiento, a la abrasion y al calor,
equivalente a las poliamidas. En ningun caso, deberan ser remachados y los hilos de costura
deben ser de diferente color para facilitar la inspeccion. Las argollas del arnés deben tener una
resistencia minima de rotura de 5.000 libras. El ancho de las correas que sujetan al cuerpo
durante y después de detenida la caida, sera minimo de 1- 5/8 pulgadas. El arnes y sus
herrajes deben cumplir con los requerimientos de marcacién conforme con las normas
nacionales e internacionales vigentes.

Entre los arneses de cuerpo completo a utilizar en IP TECHNOLOGIES SAS se encuentran:

+ Arnés multiuso con 4 puntos de conexién (Anillo dorsal, pectoral y 2 de posicionamiento)
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+ Amés para ascenso / descenso escaleras (3 anillos)
* Ames con conexion en cada hombro - Espacios / Rescate Confinados (4 anillos)

12. INSPECCIONES PERIODICAS

Las inspecciones hacen parte de los controles mas importantes para garantizar el completo
funcionamiento de cualquiera de los sistemas de acceso para trabajo en alturas, prevencion vy
proteccion contra caidas con los que se cuente en organizacion. En IP TECHNOLOGIES SAS
se tienen establecidos los siguientes tipos de inspecciones:

12.1 INSPECCION PREOPERACIONAL

Los equipos y sistemas usados para el desarrollo de trabajos en alturas deben ser
inspeccionados de manera pre operacional, antes de su uso. La responsabiiidad de realizar esta
inspeccién hace parte del trabajador o trabajadores autorizados.

Los sistemas y equipos sujetos de inspeccion pre operacional anfes de su uso son:

+ Todas las medidas activas de proteccion contra caidas. (punto de anclaje, mecanismos
de anclaje, conectores y soporte corporal)

+ Sistemas de acceso.

12.2INSPECCION PERIODICA SEMANAL

Los siguientes equipos y sistemas deben ser inspeccionados de forma semanal para garantizar
su Optimo funcionamiento:  Sistemadie Fijos de Anclajes

12,3 INSPECCION PERIODICA ANUAL

Los equipos y sistemas de acceso, prevencién y proteccion contra caidas deben ser
inspeccionados por el coordinador de trabajo en alturas, una persona calificada o una
persona autorizada por el fabricante segun corresponda.

El siguiente cuadro refaciona el tipo de equipo o sistema a inspeccionar y el responsable del
desarrolio de esta inspeccion.

12.4INSPECCIONES NO PLANEADAS

Dentro de las inspecciones no planeadas de equipos y sistemas se encuentran los siguientes
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casos:

MEDIDAS ACTIVAS DE PROTECCION: Cuando el sistema haya sufrido el impacto de una
caida, todos sus componentes deben ser inspeccionados y evaluados.

Estas inspecciones deben ser realizadas por una persona calificada o autorizada por el
fabricante.

12.5 HOJAS DE VIDA DE EQUIPCS

Las hojas de vida deben ser llevadas para equipos tales como:

.

Arnés

Eslingas

Mosquetones

Lineas de Vida Fijas — Méviles; Verticales y Horizontales
Puntos de Anclajes

Cuerdas

Deben ser administradas por el Coordinador de Alturas de Cada PROYECTO
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13. AUDITORIA Y ACTUALIZACION DEL PROGRAMA.

El programa de proteccidn contra caidas debe ser auditado como minimo una vez al afio
por un Entrenador en Trabajo Seguro en Alturas y/o por la ARL. Los resultados de la
auditoria en conjunto con otros resultados de inspecciones, andlisis de riesgos, reportes de
actos y condiciones entre otros, son la entrada de informacion para el ajuste y actualizacion
del programa de acuerdo a las necesidades de IP TECHNOLOGIES SAS.

14. MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

Dentro de las medidas administrativas establecidas para la gestion del riesgo de caidas
asociado a la realizacion de frabajos en alturas, en IP TECHNOLOGIES SAS se cuenta con:
+ Induccién y reentrenamiento de trabajo en aituras a personal ingresante.
+ Permiso de trabajo y analisis de riesgos para trabajos ocasionales. GR-F-43 Y GR-F-
44
+ Protocolo de atencién de emergencias para trabajo en aituras. Anexo 7

14.1 INDUCCION AL PERSONAL

La induccién al personal es la primera oportunidad de IP TECHNOLOGIES SAS, para
sensibifizar al trabajador sobre la importancia de cumplir con las normas de seguridad y
utilizar las medidas de prevencién y proteccion contra caidas. Esta induccidén debe ser
desarrollada por el Coordinador de Trabajo Seguro en Alturas y siempre debe ser realizada
previo al inicio de actividades relacionadas con trabajo en alturas.

14.2 PERMISOS DE TRABAJO Y ANALISIS DE RIESGOS PARA TRABAJOS
OCASIONALES

Como norma general en IP TECHNOLOGIES SAS fodo trabajo que requiera el tramite
y aprobacion de un permiso de trabajo debe contar con su respectivo andlisis de riesgos.

14.21 PERMISOS DE TRABAJO
En IP TECHNOLOGIES SAS se requiere la elaboracién de un permiso de trabajo cuando:

* Un tercero entra en un espacio de una autoridad de area para reaiizar un trabajo.

» Se requiera realizar una actividad critica, sea esta por personal directo de IP
TECHNOLOGIES SAS o un contratista.

+ Se van a desarrollar actividades definidas como de alto riesgo, independientemente
de quien las realice.

+ Se requiere realizar una actividad no rutinaria u ocasional en IP TECHNOLOGIES
SAS.

De acuerdo a los anteriores parametros, cualquier actividad ocasional en la que se

desarrollen frabajos en alturas debe estar soportada por su respectivo pemiso de trabajo
en el formato GR-F-44 Permiso de trabajo seguro.
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14.2.2 ANALISIS DE RIESGOS
Con respecto al andlisis riesgos, en IP TECHNOLOGIES SAS se debe utiizar el ATS GR-
F-43 Analisis de Trabajo Seguro. Este andlisis debe ser desarrollado y liderado por el
trabajador autorizado y ejecutante de la tarea, sin embargo si el trabajo es grupal debe
contar con la participacion de parte del personal que va a desarrollar la tarea, con el
acompafiamiento del Coordinador de Alturas. Este analisis se debe realizar siempre que
se realicen trabajos en alturas para este programa.

15. PROGRAMA DE CAPACIT’ACI(')N Y ENTRENAMIENTC (CERTIFICADA Y DE
PROMOCION & PREVENCION)

La capacitacién y entrenamiento proporcionan al personal el conjunto de conocimientos y
destrezas necesarias para desempefiar su labor de forma eficiente y segura, asegurando
la prevencion de accidentes, enfermedades laborales e impactos al medio ambiente. En las
actividades relacionadas con trabajo en alturas, las siguientes son las estrategias de
capacitacién y entrenamiento disefiadas por IP TECHNOLOGIES SAS para lograr el
objetivode evitar lesiones y enfermedades:

15.1 IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES DE CAPACITACION

El primer paso para iniciar con las actividades de capacitacién y entrenamiento consiste en
la identificacion de las necesidades de capacitacién y entrenamiento para cada unc de los
trabajadores que realicen actividades relacionadas con trabajo en alturas. De acuerdo a
esta identificacién, se establece el programa de capacitacidn y entrenamiento del periodo
en cuestion (Preferiblemente afo contable)

Las fuentes de esta identificacién son las actividades desarrolladas por cada trabajador
dentro de las labores propias de su cargo, los riesgos a los que se encuentre expuesto y la
legislacion aplicable con respecto a la actividad que se desarrolla

Puntualmente con respecto a trabajos en alturas, se han identificado que los siguientes
cargos dentro de IP TECHNOLOGIES SAS deben tomar la capacitacion para trabajo

seguro en alturas:

Jefes de Proceso, Administrativo para Presencial Diez (10) horas
Coordinadores fos Trabaio S
SST, Parte Jefes Trabajo Seguro en

Administrativo que | Alturas
Involucre la Orden
de TSA
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Trabajadores con Avanzado Trabajo Presencial Cuarenta (40) horas
Desplazamientos Seguro en (16 tedricas vy 24
verticales ¥ Alfuras practicas)
horizontales  en
trabajo en Alturas
Personal delegado Coordinador de Trabajo Presencial Ochenta (80) horas
por el Empleador Seguro en (60 tedricas y 20
Practicas
Alturas )
Trabajadores con Reentrenamiento Presencial Veinte (20) horas (8
Desplazamientos Trabajo Seguro en teoricas y
verticales v e
horizontales  en Alturas — Avanzado 12 practicas)
trabajo en Alturas

Resolucién 1903 de 2013

16. ANEXOS

Anexo 1. Protocolo de Atencién de emergencias para trabajo seguro en alturas.

17. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO
1 31/10/2016 Se elabora el documento por primera vez.
2 08/05/2017 | Se actualiza la plantilla ai nuevo logo.
Revisé: Aprohé:

Cajfeﬁ’nﬁ (Ecr)m‘@% H

Caterine Gonzalez Hernandez
Analista de HSE

Angela Maria Luna
Gerente Administrative y Financiero
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