PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL
Bogota D.C 29 de febrero de 2024

Sefior (a)

LINA YIBI SANTAMARIA BURGOS

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 5818092

Lider del area de Virtualizacion

Dependencia: Virtualizacion

Ciudad
Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes febrero del afio 2024

Referencia: No 5818092 de 2024

Rosemberg Perlaza Parra, identificada con la cédula de ciudadania No. 19466759 de
Bogot4, en mi calidad de Contratista del SENA, en virtualizacion, en cumplimiento del
Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion, presento el Informe
de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: TREINTA Y DOS MILLONES CIENTO CINCUENTA Y UN
MIL NOVECIENTOS VEINTICINCO PESOS M/CTE. ($32.151.925). Esta suma sera pagada
por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago correspondiente al
mes de enero de 2024 por valor de UN MILLON TRESCIENTOS TREINTA Y NUEVE
MIL SEISCIENTOS SESENTA Y CUATRO PESOS M/CTE. ($1.339.664), b) Seis (06)
pagos iguales por los meses de febrero a julio de 2024, por valor de CUATRO
MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS CUARENTA
Y CINCO PESOS M/CTE. ($4.465.545) cada uno c) un ultimo pago correspondiente al
mes de agosto de 2024, por valor de CUATRO MILLONES DIECIOCHO MIL
NOVECIENTOS NOVENTA Y UN PESOS M/CTE ($4.018.991). Los honorarios seran
pagados por el SENA al contratista de acuerdo con el cronograma definido por la
Direccion Administrativa y Financiera de la Direccién General, en la cuenta AHORROS
No. 20155849372 de BANCO BANCOLOMBIA, cuyo titular es el contratista.
PARAGRAFO PRIMERO: El valor del contrato incluye todos los gastos, costos, derechos,
impuestos, tasas, contribuciones y demas emolumentos relacionados con el cumplimiento
del objeto contractual. PARAGRAFO SEGUNDO: El cambio de cuenta por parte del
contratista debera ser informada al supervisor del contrato con el fin de surtir los tramites
pertinentes. PARAGRAFO TERCERO: Para que el SENA pueda adelantar los tramites
administrativos para el pago, el contratista debe presentar la certificacion expedida por el
supervisor del contrato de cumplimiento y la certificacién de pago de aportes al sistema
general de salud, pension y riesgos laborales, asi como el informe de ejecucion, la planilla
de pago y los demas documentos necesarios para el pago.
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Plazo: Sera de Ocho (8) meses, hasta el 27/08/2024, sin exceder la presente vigencia
presupuestal y empezara a contarse a partir del cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion indicados en el contrato.

OBJETO: Prestar los servicios personales indirectos de caracter temporal para
impartir formacion profesional integral de acuerdo con la modalidad y el nivel de las
especialidades ofertadas por el Centro de Gestion de Mercados, Logistica y
Tecnologias de la Informacion.

Obligaciones Especificas:

de acuerdo con el disefio y desarrollo
curricular del programa de formacién
teniendo en cuenta la normativa y la
metodologia SENA.

aprendices durante todo el
proceso del curso para lo
cual se realizaron las
siguientes acciones:

A la fecha del presente
informe se ha realizado la
labor de acompafiamiento a
los aprendices que tenian
pendientes actividades en
las fichas 2758514,
2758515, 2758516,
2758517, que pasaron a
etapa productiva el 14 de
febrero. De igual forma, se
avanzaron en las
actividades asignadas para
el acompafamiento de los
aprendices de las

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1) | Cumplir con la programacion asociada a
fichas y ambientes establecida por el
responsable del area. Cumplir con la Atender la programacion
programacion académica de la fase lectiva y
predeterminada por la productiva en las
coordinacién de siguientes fichas:
virtualizacion para las 2758514, 2758515,
siguientes fichas: 2758514, | 2758516, 2758517,
2758515, 2758516, 2253888, 2352033,
2352033, 2352038, 2383333, 2552816,
2352039, 2352042, 2721578.
2383329, 2383333,
2552816, 2721578.
2) | Ejecutar la formacién profesional integral | Acompafar a los

Plataforma LMS.
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siguientes  fichas que
iniciaron su etapa
productiva: 2253888,
2352033, 2352038,
2352039, 2352042,
2383329, 2383333,
2552816, 2721578. Se

particip6 en las sesiones en
linea programadas para
iniciar la etapa productiva
con los aprendices
asignados. También se
realizé una Unica sesion en
linea sobre explicacién de
la Etapa Productiva para el
7 de febrero con el
instructor Oscar Rodriguez.

Se preparo y oriento el
proceso de ensefianza -

Grabaciones sesiones
en linea - Plaforma LMS.
Actividades y talleres del
programa Técnica en
Venta de Productos en
Linea disefados para
medir la capacidad de

3) | Preparar, orientar, desarrollar, apoyar y oo . .
evaluar procesos de aprendizaje en aprendizaje dando | trabajo en equipo de los
cualquiera de las estrategias de respuesta por los medios | aprendices, ~ con el
formacién conforme al Estatuto de corporativos correo, foros | proposito  de  que
Formacion Profesional del SENA. 4 en la plataforma LMS. cumplan de  forma
efectiva con las
actividades planteadas.
Se inici6 el proceso de
acompafiamiento  con
los aprendices de la
etapa productiva de las
fichas asignadas.
4) | Emitir los juicios de evaluacion de Reporte de juicios de

manera objetiva e integral con base en
los criterios de evaluacién y la ruta de
aprendiza y dar a conocer dentro de los
ocho (8) dias habiles siguientes, los
resultados de las evaluaciones, asi como
las diferentes novedades académicas.

Realizar la emisién de
juicios evaluativos de las
fichas asignadas basados
en los lineamientos de
AVA. A la fecha de
presentacion del informe no
se ha realizado la totalidad
de la emisién de los juicios

evaluacion:

FICHA 2755814
RAP6_GA4-AA2-

EVO3_RP_

Informe de reporte de
seguimiento al cliente
en canales digitales.
Cierre de la ficha 'y
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de 6 aprendices, debido a | entrega a Etapa
gue no han cumplido con | productiva
todas las actividades de la
fase de evaluacion al cierre | juicios emitidos:
de la etapa lectiva de 2023.
Se espera que Cumplan con | 21 aprendices

todo lo propuesto al cierre | aprobaron todas las
de la fase programada para | actividades del curso y
febrero 14. cuentan con su debida
emision de juicios.

FICHA 2755815
RAPG6_GA4-AA2-

EVO3_RP_

Realizar la emisién de
juicios evaluativos de las
fichas asignadas para el
mes de febrero de 2024
basados en los | Informe de reporte de
lineamientos de AVA. A la | seguimiento al cliente
fecha de presentacion del | en canales digitales.
informe no se ha realizado | Cierre de la ficha y

la totalidad de la emision de | entrega a Etapa

los juicios de 1 aprendiz, | py,qctiva. Reporte de

debido a que no han aprendices a desercién
cumplido con todas las P

actividades de la fase de | 9ue no aprobaron
evaluacion al cierre de la | actividades pendientes.
etapa lectiva de 2023. Se
espera que Cump|an con | Juicios emitidos:
todo lo propuesto al cierre
de la fase programada para | 22 aprendices

febrero 14. aprobaron todas las
actividades del curso y
cuentan con su debida
emision de juicios.
Reporte de aprendices a
Realizar la emisibn de | desercién que no
juicios evaluativos de las aprobaron actividades
fichas asignadas para los pendientes.

meses de enero y febrero
de 2024 basados en los
lineamientos de AVA. A la
fecha de presentacion del
informe no se ha realizado
la totalidad de la emisién de
los juicios de 2 aprendices, | Informe de reporte de
debido a que no han | Seguimiento al cliente
cumplido con todas las | en canales digitales.
actividades de la fase de | Cierre de la fichay
evaluacion al cierre de la | entrega a Etapa
etapa lectiva de 2023. Se
espera gue cumplan con

FICHA 2755816
RAP6_GA4-AA2-

EVO3_RP_
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todo lo propuesto al cierre
de la fase programada para
febrero 14.

Realizar la emisién de
juicios evaluativos de las
fichas asignadas para el
mes de febrero de 2024
basados en los
lineamientos de AVA. A la
fecha de presentacion del
informe se ha realizado la
totalidad de la emision de
los juicios los aprendices,
con todas las actividades
de la fase de evaluacion al
cierre de la etapa lectiva
de 2023.

Productiva
Juicios emitidos:

28 aprendices
aprobaron todas las
actividades del curso y
cuentan con su debida
emision de juicios.

FICHA 2755817
RAP6_GA4-AA2-

EVO3_RP_

Informe de reporte de
seguimiento al cliente
en canales digitales.
Cierre de la ficha'y
entrega a Etapa
Productiva

Juicios emitidos:

32 aprendices
aprobaron todas las
actividades del curso y
cuentan con su debida
emisién de juicios.

Acompafiamiento
Etapa Productiva:

FICHAS: 2758514,
2253888, 2352033,
2352038, 2352039,
2352042, 2383329,
2383333, 2552816,
2721578.

Verificacion del estado
de cada aprendiz y
seguimiento, calificacion
de actividades
entregadas y emision de
juicios en cada una de
las fichas asignadas.

GTH-F-062 V10




5) | Registrar los juicios evaluativos en la | Ejecutar la emision de
plataforma Sena-SofiaPlus, maximo | juicios evaluativos del
ocho (8) dias héabiles después de | Técnico en Venta de
entregadas las evidencias conforme a | Productos en Linea para
los resultados de aprendizaje las siguientes fichas:
2758514, 2758515, Reporte de
2758516 y 2758517. calificaciones vy juicios
de evaluacion de
Realizar la calificacion de actividades - Plataforma
actividades enviadas por LMS
los aprendices de las
fichas:2253888, 2352033,
2352038, 2352039,
2352042, 2383329,
2383333, 25528186,
2721578.
6) | Verificar en la plataforma establecida por | Ejecutar acciones de tipo
la entidad la existencia de las evidencias | pedagogico y metodol6gico | Plataforma LMS
gue soportan el cumplimiento de los | encaminadas a facilitar los | Realizacién de tutoriales
diferentes resultados de aprendizaje. procesos de formacion |y presentaciones que
académica y practica por | permitan transmitir de
parte de los aprendices del | manera mas clara y
curso midiendo el nivel de | precisa los conceptos de
cumplimiento de las | las unidades del curso
actividades programadas | asignado.
para el curso.
7) | Creary compartir con el responsable del
area correspondiente el portafolio del i .
instructor y del aprendiz de acuerdo con No se realizaron acclones N/A
. : durante este periodo.
el reglamento del aprendiz y la normativa
de formacion profesional integral
8) | Documentar y reportar de manera
oportuna las novedades académicas Realizar informes
cuando estas ocurrieren, tales como correspondientes al
> 2 . . Reporte de novedades
amonestacion y desercion y demas cumplimiento de la en la plataforma
procesos académicos que se infieren | ejecucion de las acciones o
territorium
dentro de su proceso, de acuerdo con el programadas para el
Pagina 2 de 7 GTH-F-077 V.16. presente mes.
Reglamento del Aprendiz SENA
9) | Cumplir y hacer cumplir el manual de
convivencia del Centro de Gestion de | No se realizaron acciones
. p - N/A
Mercados, Logistica y Tecnologias de la durante este periodo.
Informacion.
10) | Participar en la programacion vy | No se realizaron acciones
| ) ) o ; N/A
ejecucion del proceso de induccién de durante este periodo.
6
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los aprendices de formacion titulada y el
reconocimiento de aprendizajes previos.

11) | Cooperar en procesos de promocion y
publicidad de los Programas de . .
e . - Realizar acciones de .
Formacion Profesional Integral, servicios L A traveés de los grupos
- ; >~ | comunicacion para : .
y actividades de Divulgacion ; de WhatsApp se informd
L promocionar la oferta de -
Tecnoldgica, programados por el Centro > . sobre las actividades
7 formacion complementaria !
de Formacién dentro o fuera de las ; gue se deben ejecutar
) . - del SENA. De igual forma )
instalaciones del CGMLTI y participar en | . para el cierre de 2024 y
L . informar sobre el uso de la ;
Proyectos de Cooperacion Nacional e la Etapa Productiva.
X S nueva plataforma.
Internacional que tengan relacién con las
actividades del Centro de Formacion
12) | Garantizar la participacion de aprendices
y participar en las actividades | No se realizaron acciones N/A
programadas por el grupo de Bienestar durante este periodo.
al Aprendiz
Apoyar las evaluaciones técnicas dentro
de los procesos de contratacion publica . .
13 . . No se realizaron acciones
) | relacionados con elementos propios de . N/A
. . durante este periodo.
la Formacion Profesional cuando se
requiera.
14) | Brindar apoyo técnico a la supervision de
contratos que impliguen servicios o . .
; No se realizaron acciones
entrega de elementos propios de la . N/A
L ; durante este periodo.
Formacion Profesional cuando se
requiera.
15) | Garantizar el uso adecuado de los
ambientes de formacion, asi como el | No se realizaron acciones N/A
aseo y cuidado de los equipos Yy durante este periodo.
elementos que hacen parte de estos.
16) | Realizar la transferencia de
conocimientos de cursos, seminarios,
capacitaciones técnicas y/o pedagoégicas | No se realizaron acciones N/A
nacionales e internacionales a | durante este periodo.
instructores 'y aprendices cuando
participen.
17) | Participar en los comités de evaluacion y
seguimiento a los aprendices cuando se | No se realizaron acciones N/A
requiera durante este periodo.
18) | Participar en los proyectos de | No se realizaron acciones N/A

investigacion, innovacion y desarrollo
aprobados para el centro de formacion,

durante este periodo.
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segln las lineas programaticas de
SENNOVA cuando se requiera.

19)

Atender oportunamente los
requerimientos que haga el supervisor
del contrato y presentar informes
mensuales de la ejecucion del contrato

Presentacion de informe
mensual de actividades
para el mes de febrero de
2024.

Informe mensual de
actividades periodo
febrero de 2024.

20) | Participar en el proceso de
documentacién de registro calificado y | No se realizaron acciones N/A
auto evaluacion de los programas de | durante este periodo.
formacién cuando se requiera.
21) | Participar activamente en las
transferencias y actividades impartidas | se realiza la Induccion
por el Centro de Formacion en relacion | sg1 modulo SST1 y http://certificados.sen
con los sistemas de gestidon (SIGA, ’ a.edu.co/
Protocolos de
MIPG) . :
Bioseguridad.
22) | Las demas que sean necesarias para el | Se presenta informe de Informe mensual

cumplimiento del objeto del contrato. ejecucion contractual

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada
informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los
cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM | No DE LA ORDEN LUGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
O Z
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION
2 NA NA NA NA

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacion del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente
informe de ejecucién contractual.

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos

8
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realizados y el No. 74438512 de la planilla, expedido por mi planilla correspondiente al mes
de enero del aiflo 2024. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Anti tramites”)

Declaracion bajo la gravedad de juramento.

Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro
Sl NO__X_ he suscrito otro u otros contratos con entidade(s) del Estado el (los)
cual(es) se encuentra(n) en ejecucion; la anterior declaracion de acuerdo con lo establecido
en el numeral 5° de la Directiva Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales
conflictos de interés y hacer la gestion del riesgos para la toma de decisiones dentro del
principio de la debida diligencia frente a la ejecucion de los contratos de prestacion de
servicios profesionales o de apoyo a la gestion.

Nota: En el evento de sefialar Sl, el analisis efectuado por el supervisor y ordenador de pago debera quedar
documentado y publicado en el SECOP Il en los documentos relacionados en el archivo Gestién Contractual
GC_ del periodo objeto de cobro.

Evidencias en (11) folios

Cordialmente,

Roseml;erg Perlaza Parra

Contratista

C.C. No. 19466759 de Bogota

Recibi a satisfaccion:

LINA YIBI SANTAMARIA BURGOS

Supervisor(a) Contrato 5818092 de 2024
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: ROSEMBERG PERLAZA PARRA

CENTRODE  CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
FORMACION:  TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

FECHA INICIAL: 01/02/2024 00:00:00

FECHA FINAL:  29/02/2024 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2758516 - VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

20/02/24 9:45
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ORGANIZACIONES.

CLIENTE.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién
y seguimiento

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 2 EFECTUAR LA VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA DE ACUERDO CON EL PERFIL DEL CLIENTE Y LOS REQUERIMIENTOS

RAP 3 APLICAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL AL PROCESO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DEL

20/02/24 9:45
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2758515 - VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

20/02/24 9:45
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ORGANIZACIONES.

CLIENTE.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién
y seguimiento

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 2 EFECTUAR LA VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA DE ACUERDO CON EL PERFIL DEL CLIENTE Y LOS REQUERIMIENTOS

RAP 3 APLICAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL AL PROCESO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DEL

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

DE APRENDIZAJE:

FICHA 2758514 - VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA

20/02/24 9:45
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién
y seguimiento

20/02/24 9:45
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . . .
necesidades de manejo de informacién

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 2 EFECTUAR LA VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA DE ACUERDO CON EL PERFIL DEL CLIENTE Y LOS REQUERIMIENTOS
ORGANIZACIONES.

RAP 3 APLICAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL AL PROCESO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DEL
CLIENTE.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

FICHA 2758517 - VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién

y seguimiento

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

20/02/24 9:45
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Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 2 EFECTUAR LA VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA DE ACUERDO CON EL PERFIL DEL CLIENTE Y LOS REQUERIMIENTOS
ORGANIZACIONES.

RAP 3 APLICAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL AL PROCESO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DEL
CLIENTE.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 160,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: ROSEMBERG PERLAZA PARRA

CENTRO DE = CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
FORMACION:  TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
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