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INFORME DE ENTREGA
CONTRATO 143 DE 2023

Bogotd, 27 de noviembre de 2023

Seiores

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION JUDICIAL
Ant. ASTRID AMIRA NARANJO CASTELLANOS
Supervisora de Contrato

Carrera 7 No.27-18, Piso 21 30. Bogota - D.C.

Ciudad

Respetados Seiiores;

De acuerdo con el desarrollo del contrato No. 143 de 2023, que tiene por objeto “Adquirir un (1)
computador portdtil con destino a la Oficina de Comunicaciones del Consejo Superior de la
Judicatura”, nos permitimos rendir informe de la entrega del bien adquirido.

1. Se realiza reunién de inicio el 18 de diciembre del afio 2023, en la cual se programa entrega
del bien en el almacén general de la entidad.

2. El 21 de diciembre se envia cronograma de ejecucién, para visto bueno de la entidad, el cual
se aprueba por la supervisora del contrato.
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- Documento ce garantia fabrica 26/12/2023 26/12/2023 10 minutos pars soporte técnico en caso de fallas del o
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3. De acuerdo con el cronograma, el dia 26 de diciembre se entrega el equipo al almacén, y se
acuerda para el siguiente dia hacer la entrega al usuario final.
4. Eldia27 dediciembre se realiza entrega a usuario final funcionaria de la Rama Judicial Paola
Santofimio, con el siguiente alcance:
e Instalacion y configuracién de aplicaciones/software (Office, Suite, Adobe)
e (Capacitacidn de funcionamiento del equipo al usuario final.
e Solucién y explicacién de dudas.
5. Compromisos Post contractuales contrato No. 143 DE 2023.
e Entrega de adaptador de puertos USB Tipo A, Cy HDMI, para la segunda semana de
enero 2024.
e Mantenimiento Preventivo por la duracién de la garantia: Dichos mantenimientos
se programardan después del aifio de la compra del equipo, un (1) mantenimiento
por afo, se sugiere iniciarlos a partir de enero de 2025.
e Mantenimiento Correctivo por la duracidn de la garantia. (se adjunta documento
de servicio Post-venta)
e Se adjunta clave de acceso para bajar garantia de fabrica:
https://checkcoverage.apple.com/
e Se adjunta link para consulta de politicas de garantia Apple:
https://www.apple.com/legal/warranty/products/warranty-alac-spanish.html

- Acta de entrega equipo cliente final
- Prueba de entrega a almacén

- Manifiesto de importacion

- Documento servicio post-venta

Atentamente,
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MARIA DEL ROSARIO CAMARGO
Coordinadora de Licitaciones
LINALCA INFORMATICA S.A.S. —BIC
NIT: 800.188.299-4
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