COLOMBIA y _ )
<. POTENCIA DE LA /" Industria y Comercio
V|DA | ', SUPERINTENDENCIA
4
CONTRATO DE PRESTACION DE. SERVICIOS No. , CELEBRADO ENTRE LA
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO Y XXXXXXXX

Entre los suscritos, MARIA DEL ROSARIO HERNANDEZ, mayor de edad, identificada con la cédula de ciudadania
N0.52.692.328, quien actla en calidad de Secretaria General (E) de la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO, de acuerdo con la Resolucion de Encargo No. 79953 del 18 de diciembre de 2023, debidamente
facultado para celebrar contratos por delegacion del Superintendente de Industria y Comercio de acuerdo con la
Resoluciéon No.17788 del 16 de abril de 2013, quien en adelante se denominara la CONTRATANTE y por la otra,,
XXXXXXXXX, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania nimero No. XXXXXXX de Bogota D.C., quien
actua como representante legal de XXXXXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, de conformidad con el
certificado de existencia y representacion legal, quién declara que no se encuentra incurso en ninguna de las
causales de inhabilidad o de incompatibilidad consagradas en la Constitucion, los articulos 8° de la ley 80 de 1993,
18 de la ley 1150 de 2007 y la ley 1474 de 2011, y quien en adelante se denominara el CONTRATISTA, hemos
convenido celebrar el presente contrato de prestacion de servicios, el cual se regird por lo previsto en la Ley 80 de
1993, ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015, y demas normas y decretos reglamentarios aplicables, previas
las siguientes consideraciones: PRIMERA. Que mediante resolucion No. XXXX del XXXXX, se ordend la apertura
del proceso de Seleccion Abreviada Subasta Inversa SIC No. 1 de 2024, cuyo objeto consistio en lo siguiente:
“Prestacion de servicios de un Centro de Contacto (Contact Center) o Servicios BPO (Business Process
Outsourcing) para los canales de atencion al ciudadano de la Superintendencia de Industria y Comercio.”.
SEGUNDA: Que con ocasién del proceso de Seleccion Abreviada Subasta Inversa SIC No. 32 de 2020 presentd
oferta xx proponente, tal como consta en los antecedentes del proceso y en la plataforma de SECOP Il. TERCERA:
Que de conformidad con lo previsto por el Decreto 1082 de 2015 y el pliego de condiciones del proceso de Seleccion
Abreviada Subasta Inversa SIC No. 1 de 2024, se efectu6 la respectiva verificacion de los requisitos habilitantes y
evaluacién de la propuesta presentada, tal como consta en los antecedentes del proceso y en la plataforma de
SECOP II. CUARTA: Que dentro del término sefialado en el pliego de condiciones se corrié traslado al oferente con
el fin que se recibieran las subsanaciones correspondientes, tal como consta en los antecedentes del proceso y en
la plataforma de SECOP Il. QUINTA: Que mediante resolucion No. XXXXX de 2024 se adjudicé el proceso de
Seleccion Abreviada Subasta Inversa SIC No. 1 de 2024 a XXXXXXXXXXXXXXX, tal como consta en los
antecedentes del proceso y en la plataforma de SECOP Il. SEXTA: Que teniendo en cuenta las consideraciones
anteriores se celebra el presente contrato de acuerdo con las siguientes clausulas: PRIMERA.- OBJETO:
“Prestacion de servicios de un Centro de Contacto (Contact Center) o Servicios BPO (Business Process
Outsourcing) para los canales de atencion al ciudadano de la Superintendencia de Industria y Comercio”.
SEGUNDA: - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: EI CONTRATISTA se obliga de conformidad con la oferta y
con las especificaciones técnicas establecidas en todos y cada uno de los anexos técnicos que forman parte integral
del pliego de condiciones, el estudio previo y sus adendas a: OBLIGACIONES GENERALES: 1. Suscribir el contrato
que resulte del proceso de seleccion adelantado. 2. Constituir las garantias requeridas dentro de los plazos
establecidos a favor de la entidad, teniendo en cuenta el valor, amparos y vigencia que corresponda. 3. Prestar los
servicios de acuerdo con el objeto a contratar, y las especificaciones establecidas dentro de los anexos técnicos. 4.
Abstenerse de utilizar la informacién entregada por la Entidad para cualquier fin distinto a la ejecucion del contrato.
5. Responder ante la Entidad y ante terceros en caso de verse necesario, por la divulgacién indebida o el manejo
inadecuado de la informacién entregada por la Entidad para el desarrollo de las actividades contratadas. 6. Informar
a la entidad cualquier cambio en la persona que representa al contratista en la administracion y ejecucion del
contrato, y a quien deben dirigirse las comunicaciones y notificaciones de ahi en adelante. 7. Cumplir con las
obligaciones derivadas de la Ley 1581 de 2012 en su calidad de encargado del tratamiento de los datos personales.
8. Documentar toda la gestion asociada a la operacion con relacion especifica al levantamiento de informacién,
definiciones de indicadores, métricas, reportes, flujos de trabajo, campafias y demas necesidades especificas de la
entidad, y adicional realizar Backup de dicha informacion para entregar a la entidad. 9. Activar los servicios de
licenciamiento de software en el momento requerido y estipulado en el contrato y por el tiempo definido. 10.Remitir
a la Entidad los soportes que certifiquen que se encuentra al dia con las obligaciones de pago de los aportes al
sistema de seguridad social y aportes parafiscales. 11.Realizar actividades de promocién y prevencion tales como:
pausas activas, dotacién elementos puesto de trabajo, entrega de elementos de proteccion personal y actividades
de bienestar entre otros; al recurso humano que vincule para la prestacion del servicio.12.Cumplir con la
normatividad legal vigente relacionada con la modalidad de teletrabajo si la Entidad no requiere agentes en las
instalaciones de la Entidad. OBLIGACIONES ESPECIFICAS: A. Transversales: 1. Suscribir el Acta de inicio en
donde se establezca el inicio de la fase 1y de la fase 3. 2. Cumplir con la propuesta de indicadores de gestion
presentados para la prestacion del servicio. 3. Cumplir las condiciones y los ANS establecidos de acuerdo con los
servicios solicitados y a los niveles de servicio establecidos. 4. Contar y ejecutar en los casos que sea necesario
con los planes de contingencia establecidos para garantizar la continuidad del servicio a la entidad y contar con un
plan de continuidad que garantice la prestacion del servicio. 5. Asistir a las reuniones programadas con la entidad y
brindar la informacién que se requiera por esta. 6. Atender las visitas de campo y demas requerimientos o solicitudes
de la supervision con el fin de verificar el cumplimiento de lo contrato. 7. Presentar los soportes e informes mensuales
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requeridos por la entidad para el respectivo pago de la factura mensual, en los plazos establecidos, descritos en el
aparte denominado reportes, indicadores e informes. 8. Recibir del contratista actual, en un término no mayor a un
(1) mes, toda la informacién relacionada con la operacién del servicio, de lo cual se dejara acta suscrita entre el
contratista anterior, el contratista adjudicatario y el supervisor del contrato. 9. Entregar dentro del mes siguiente a la
finalizacion del plazo de ejecucion del contrato al nuevo adjudicatario toda la informacién relacionada con la
operacion del servicio, de lo cual se dejara acta suscrita entre el contratista anterior, el contratista adjudicatario y el
supervisor del contrato, atendiendo las disposiciones de la ley 1581 de 2012. 10. Utilizar la bolsa de recursos
disponibles para atender los requerimientos de servicios por contingencias aprobadas por la supervision con el fin
de garantizar la continuidad del servicio. 11. Implementar los planes de contingencia aprobados por el supervisor
para mitigar los riesgos generados en la ejecucion del contrato para garantizar la continuidad en la prestacion del
servicio. 12. EL CONTRATISTA debera entregar periédicamente las grabaciones de llamadas al CONTRATANTE,
una vez efectuado esto EL CONTRATISTA no sera responsable por su almacenamiento. Fase 1 de inicio,
implementacion y empalme: 12. Entregar dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la suscripcién del acta
de inicio, para aprobacion del supervisor el plan de trabajo y cronograma conforme se detalla en el Anexo 1: Anexo
Técnico BPO. 13. Cumplir con las actividades y detalles establecidos para la Fase 1 Inicid, implementacion y
empalme en el Anexo 1: Anexo Técnico BPO. 14. Entregar a la entidad el plan de capacitacion del talento humano
dentro de los diez (10) dias siguientes a la firma del contrato y actualizarlo mensualmente conforme la necesidad de
la entidad. 15.Capacitar a los Agentes segun modalidad de acuerdo con los requisitos establecidos y en los horarios
acordados con la Entidad. 16.Disponer, al inicio del contrato, del equipo transversal requerido en el Anexo 1 Sub
anexo A Recurso humano y entregar la Base de datos, con las hojas de vida con sus correspondientes soportes y
copia de los contratos suscritos, con los siguientes datos: (i) nombres completos, (i) nimero de identificacion, (i)
nivel de educacion, (iv) relacion de experiencia laboral y actualizarlo conforme se requiera. En caso de requerirse
modificaciones del equipo de trabajo estas deberan ser aprobadas por el supervisor del contrato, y deben cumplir
con el perfil minimo requerido en el anexo técnico. 17.Disponer de los agentes debidamente capacitados para la
atencion de los canales, en un tiempo no mayor a 15 dias calendario contados a partir de la firma del acta de inicio,
para atender los requerimientos de la ciudadania; la capacitacion inicial de los agentes de Contact Center debera
ser asumida por el contratista, de tal forma que al momento de realizar la conexion para la atencion de los canales,
no se afecten los indicadores de calidad, las metas de los niveles de servicio y eficacia y la informacion que se brinde
acorde con lo previamente documentado. Fase 2 periodo de estabilizacion del servicio: 18.Cumplir con las
actividades y detalles establecidos para la Fase 2 periodo de estabilizacién del servicio establecida sen el Anexo 1:
Anexo Técnico BPO. 19.Suministrar la informacion requerida por la entidad para la verificacion del cumplimiento de
los servicios establecidos en los anexos técnicos. 20. Presentar informe de la fase 2 que contenga el reporte de
indicadores alcanzados y no alcanzados, con la respectiva justificacion y propuesta de mejoramiento para la
operacion y su dimensionamiento conforme sea requerido por el supervisor. Fase 3 de Operacion: 21.Cumplir con
las actividades y detalles establecidos para la Fase 3 operacion, establecidas en el Anexo 1 Anexo Técnico BPO 'y
los Subanexos A y B. 22.Contar con la total disponibilidad de las sedes del contact center para la prestacion del
servicio y de la sede alterna en caso de presentarse alguna contingencia. .Implementar las propuestas aprobadas
por la supervisién para la operacion de los canales, su seguimiento y medicién, e informar cuando se presenten
mejoramientos. 24.Contar con soporte técnico que permita el correcto funcionamiento del software y el hardware
que hace parte de la plataforma tecnolégica del Centro de Contacto, el cual debe estar disponible 24 horas al dia, 7
dias a la semana, durante el tiempo de ejecucion del contrato, garantizando un servicio de soporte técnico que
permita realizar un seguimiento y manejo adecuado a los tickets generados hasta su cierre, conforme se detalla en
el Anexo 1: Sub anexo B Especificaciones técnicas servicio y operacion. 25.Realizar pruebas de seguridad a la
infraestructura al menos una (1) vez durante el periodo de ejecucion del contrato, o conforme sea requerido por el
supervisor del contrato, para identificar las vulnerabilidades en la infraestructura utilizada para la prestacion de los
Servicios BPO, segun las definiciones estandar del mercado y adoptar las medidas de seguridad sugeridas en las
pruebas para mitigar las vulnerabilidades y presentar al supervisor certificacion suscrita por el representante legal
de la realizacidn y resultado de dichas pruebas. En caso de presentarse vulnerabilidades, presentar plan de
mitigacion de las mismas para aprobacion de la supervisidn. 26. Reportar de manera inmediata a la supervision del
contrato cualquier tipo de interrupcion, falla o suspension de la operacion de Contac Center, y presentar dentro de
los 5 dias habiles siguientes a la ocurrencia, un informe o reporte detallado de fallas que afectan la prestacion de
los servicios, asi como el plan de contingencia implementado para garantizar la continuidad y funcionamiento del
servicio. 27.Contar con un sistema de control de acceso al Centro de Contacto durante toda la operacion, que tenga
puesto de control que permita validar y confirmar el acceso unicamente del personal autorizado. 28.Atender los
cambios solicitados por la Entidad, respecto a configuraciones de los servicios contratados (por ejemplo, cambios
en el menu del IVR), en un plazo maximo de 5 dias habiles. 29.Efectuar una copia de seguridad mensual de las
transacciones generadas en la operacién de la entidad y disponer de un sistema de almacenamiento con la
capacidad suficiente que permita el almacenamiento por un periodo de seis (6) meses y un sistema que garantice

www.sic.gov.co ~ Teléfono en Bogotd: 601 592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 al usar menos papel contribuimos con
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1, 3, 4,5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogotd D.C.- Colombia el medio ambiente

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales: @ Nuestro aporte es fundamental,
Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic.gov.co D



COLOMBIA . _ .
POTENCIA DE LA /" Industria y Comercio
<. V|DA | ) SUPERINTENDENCIA

CONTRATO DE PRESTACION DE. SERVICIOS No. , CELEBRADO ENTRE LA
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO Y XXXXXXXX

la disponibilidad de la informacion en caso de fallas. 30. Aceptar los descuentos de acuerdo con a los ANS pactados.
31. Cumplir con la demas que se deriven del objeto contractual y todas aquellas que de acuerdo con la naturaleza
del contrato se fijen por ley. TERCERA.- OBLIGACIONES DE LA CONTRATANTE: 1. Suscribir con el contratista
la minuta del contrato en los términos previstos, y el acta de inicio. 2. Ejercer el respectivo control y exigir la ejecucién
idénea y oportuna del objeto contractual velando por el cumplimiento de este. 3. Requerir al contratista y adoptar
las medidas pertinentes cuando surjan faltas en el cumplimiento del contrato. 4. Pagar los valores pactados en el
contrato conforme a lo indicado en la forma de pago. 5. Suministrar al contratista todos los documentos, informacion
e insumos que requiera para el desarrollo de los servicios encomendados y prestar su colaboracion para el
cumplimiento de las obligaciones del Contratista. 6. Publicar en la plataforma electronica — SECOP I, a través del
supervisor contractual los documentos que evidencien en cumplimiento del contrato para el desembolso de los pagos
pactados. 7. Aprobar o rechazar el pago de las facturas previa revision de los informes y soportes presentados por
el contratista, incluyendo los descuentos por retraso o incumplimiento en caso de que apliquen. 8. Aplicar los
descuentos por los ANS pactados. 10.Adelantar los procedimientos administrativos sancionatorios a que haya lugar,
con ocasion de incumplimiento por parte del contratista de las obligaciones derivadas del contrato. 11. Elaborar un
informe de supervision mensual que dé cuenta del cumplimiento del contrato de parte del contratista, segun sus
obligaciones y alcance de este. CUARTA.- PLAZO: El plazo de ejecucion del contrato sera hasta por ocho (8)
meses contados a partir de la firma del acta de inicio, previa expedicion del registro presupuestal y aprobacion de la
poliza de garantia, y sin que exceda del 31 de diciembre de 2024. QUINTA.- VALOR: El valor estimado del contrato
establecido es hasta la suma de xxxxxxxxxxxxxxxx, incluido IVA y todos los impuestos y costos directos e
indirectos a los que haya lugar, de conformidad con lo establecido en los precios unitarios establecidos por el
CONTRATISTA en su propuesta econdmica el cual hacen parte del presente contrato, discriminados, asi: XXXxxxxx.
SEXTA. FORMA DE PAGO- La Superintendencia de Industria y Comercio una vez se encuentre aprobado el P.A.C.
(Programa Anual Mensual de Caja), pagara al CONTRATISTA el valor del presente contrato, asi: El valor del
contrato se pagara en mensualidades vencidas o proporcionales por fraccion de mes de conformidad con el servicio
efectivamente prestado, incluyendo VA si a ello hay lugar y los demas impuestos, tasas y contribuciones. Para los
periodos que no correspondan a mensualidades completas, se pagara la suma equivalente a los servicios prestados
durante el periodo a pagar, proporcional al valor mensual conforme a la oferta econémica presentada por el
adjudicatario. Nota 1: Adicional a lo anterior, por cada pago se deben aportar y tener en cuenta lo siguiente: a)
Presentar factura electrénica con el lleno de los requisitos legales, previamente autorizada en la Plataforma
autorizada por Ministerio de Hacienda - SIIF Nacion. b) Presentar informe de actividades del contratista debidamente
suscrito. ¢) Presentar formato de informe de supervisién y/o cumplimiento a satisfaccion del contrato o convenio,
solicitud y autorizacion de pago GA01-F08, suscrito por el supervisor del contrato. d) Presentar certificacion de pago
de seguridad social y aportes parafiscales. €) Presentar certificacion de perfiles del talento humano. f) Informe de
ejecucion financiera y presupuestal. ) Demas tramites administrativos a que haya lugar. Nota 2: Para el tltimo pago
debera presentarse: (i) Formato de acta de recibo o informe finales de ejecucion GA01-F10 debidamente tramitado
y suscrito. (i) Formato de declaracion de bienes y rentas y conflictos de interés, sefialando que es para etapa de
"retiro" (Cuando se requiera). Nota 3: De conformidad con lo indicado en el numeral 6 de la politica de pagos
establecida por la Superintendencia de Industria y Comercio, la fecha maxima de recepcion de documentacion para
constituir cuentas por pagar sera 8 dias habiles antes al cierre de cada vigencia; sin embargo, la supervision del
contrato confirmara las fechas conforme al cronograma establecido por la SIC. Nota 4: Los pagos a que se obliga
la ENTIDAD, en virtud del contrato, se sujetaran a las apropiaciones y disponibilidades presupuestales
correspondientes y a la situacion de recursos del Programa Anual Mensualizado de Caja — PAC, por parte de la
Direccion General de Crédito Publico y del Tesoro Nacional a la ENTIDAD dentro de los treinta (30) dias calendario
siguientes a la fecha en que el contratista radique la factura comercial. Nota 5: El pago del valor del contrato, por
parte de la ENTIDAD al CONTRATISTA, se hara mediante el sistema automatico de pagos, realizando
consignaciones en la cuenta que posea el CONTRATISTA en una entidad financiera, de acuerdo con la informacion
suministrada por el mismo, en el momento de suscripcion del contrato. Nota 6: Si las facturas no han sido
correctamente elaboradas o0 no se acompafan los documentos requeridos para el pago, el término para el mismo
empezara a contarse desde la fecha en que se presenten debidamente corregidas, o desde que se haya aportado
el ultimo de los documentos solicitados, las demoras que se presenten por estos conceptos, seran responsabilidad
del CONTRATISTA y no tendran por ello derecho al reconocimiento de intereses o compensacion de ninguna
naturaleza. PARAGRAFO PRIMERO: DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: Los pagos que la SIC se compromete
a cancelar al CONTRATISTA como contraprestacion por el cumplimiento del objeto contratado, sera con cargo al
Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 18424 del 03 de enero de 2024, expedido por la Directora Financiera
de la Superintendencia de Industria y Comercio. PARAGRAFO SEGUNDO: Para la realizacién de cada pago
derivado del presente contrato, el CONTRATISTA debera allegar al supervisor el soporte que acredite que se
encuentra al dia en el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, Sistema General de Riesgos
Laborales y aportes parafiscales, de acuerdo con la normatividad vigente. PARAGRAFO TERCERO.-ABONOS EN
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CUENTA: Los citados pagos se efectuaran mediante consignacion en la cuenta xxxxxxxxxxxxxx del Banco xxxxxx
que el CONTRATISTA acredité como propia. Los pagos previstos en esta clausula se acreditaran en la cuenta antes
mencionada, o en otro banco o cuenta que el CONTRATISTA designe con anterioridad al vencimiento del pago, con
sujecion a lo previsto en las disposiciones cambiarias y siempre y cuando dé aviso escrito a la CONTRATANTE,
con no menos de treinta (30) dias de anticipacion, con presentacion de la nueva certificacion bancaria. Todos los
pagos efectuados tendran los descuentos de ley. PARAGRAFO CUARTO: Si no se acompaiian los documentos
requeridos para el pago y/o se presentan de manera incorrecta, el término para éste sélo empezara a contarse
desde la fecha en que se aporte el Ultimo de los documentos y/o se presenten en debida forma. Las demoras que
se presenten por estos conceptos, seran responsabilidad del contratista y no tendran por ello derecho al pago de
intereses o compensacién de ninguna naturaleza. PARAGRAFO QUINTO: REGIMEN TRIBUTARIO: De
conformidad con el formulario del Registro Unico Tributario, el CONTRATISTA pertenece al régimen xxxx, cualquier
cambio al mismo sera responsabilidad exclusiva del mismo y debera dar aviso a la CONTRATANTE, quien no
reconocera valores adicionales por el régimen al que pertenezca. SEPTIMA.- GARANTIAS: EL CONTRATISTA
debera constituir a favor de la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO con Nit. 800.176.089-2, 1.
GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO de que ampare los siguientes riesgos: a. CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES: Para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones contractuales a su cargo,
incluidas el pago de multas y la clausula penal pecuniaria, indemnizaciones a que hubiere lugar, en cuantia
equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato y con una vigencia igual a la del plazo del contrato
y cuatro (4) meses mas. b. CALIDAD DEL SERVICIO: Para garantizar la calidad del servicio, se debera constituir
una garantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del presente contrato, con una vigencia igual a la
del plazo del contrato y cuatro meses mas, y la de sus prorrogas si a ello hubiere lugar. ¢. PAGO DE SALARIOS,
PRESTACIONES SOCIALES E INDEMINIZACIONES LABORALES: Para garantizar que el CONTRATISTA
cumpla con las obligaciones laborales derivadas del empleo de terceras personas, en cuantia equivalente al cinco
por ciento (5%) del valor total del contrato, con vigencia equivalente al plazo de ejecucion del contrato y tres (3) afios
mas. 2. GARANTIA UNICA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL: Esta Garantia ampara la
responsabilidad extracontractual que se pudiera llegar a atribuir a la administracion con ocasién de las actuaciones,
hechos u omisiones de sus contratistas o subcontratistas, esta garantia es independiente y exclusiva de la Garantia
General Unica de Cumplimiento, y debera cumplir con los requisitos minimos establecidos en el articulo
2.2.1.2.2.3.2.9. del Decreto 1082 de 2015. Debera constituirse en cuantia equivalente a 500 smimv cuando el valor
del contrato sea superior a 5000 e inferior o igual a 10000 smimv, 6 del 5% del valor del contrato, cuando este sea
superior a 10.000, caso en el caso el valor asegurado debe ser maximo de 75 mil smimv; y con vigencia igual al
plazo de ejecucion del contrato y de las prérrogas si las hubiere. PARAGRAFO PRIMERO: Se garantizara el
cumplimiento de las obligaciones surgidas del presente contrato incluyendo las modificaciones unilaterales o de
comun acuerdo que a éste se le introduzcan, el pago de la clausula penal y de las multas. PARAGRAFO SEGUNDO:
CONSTITUCION DE LA GARANTIA: Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la suscripcion del contrato.
PARAGRAFO TERCERO.- RESTABLECIMIENTO O AMPLIACION DE LA GARANTIA.- EL CONTRATISTA
debera restablecer el valor de la garantia antes mencionada, cuando éste se haya visto reducido por razon de las
reclamaciones efectuadas por la SIC. De igual manera, en cualquier evento en que se aumente o adicione el valor
del contrato y/o se prorrogue su término, el CONTRATISTA debera ampliar el valor y/o la vigencia de la garantia
otorgada. OCTAVA.- TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: Cuando para el desarrollo del contrato sea
necesario transmitir datos personales, en donde el Encargado (Proveedor/contratista) reciba instrucciones
particulares por parte de la SIC (este tltimo como RESPONSABLE define los medios y las finalidades de las bases
de datos), especialmente sobre como llevar a cabo operaciones fisicas o0 automatizadas respecto del acceso,
recoleccion, uso, transformacion y/o supresion, el proveedor/contratista debe cumplir con las siguientes obligaciones
como ENCARGADO DEL TRATAMIENTO: 1. Dar Tratamiento, a nombre de la SIC, a los datos personales conforme
a los principios que los tutelan; 2. Salvaguardar la seguridad de las bases de datos en los que se contengan datos
personales. 3. Guardar confidencialidad respecto del tratamiento de los datos personales. En el caso de datos
personales regulados por la ley 1581 de 2012 y normas reglamentarias y en virtud del principio de confidencialidad
consagrado en el articulo 4° de la ley 1581 de 2012. El proveedor/contratista que intervengan en el Tratamiento de
datos personales que no tengan la naturaleza de publicos esta obligado a garantizar la reserva de la informacion,
inclusive después de finalizada su relacién con alguna de las labores que comprende el Tratamiento, pudiendo sélo
realizar suministro o comunicacién de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades
autorizadas en la ley y en los términos de la misma. 4. Si realiza la recoleccion o captura de datos personales debera
obtener, la autorizacion previa, expresa e informada del titular, conservar y entregar dichas autorizaciones, a la SIC;
5. Verificar que el tratamiento que va a realizar se encuentre dentro del alcance vy finalidades definidos en la
respectiva autorizacion y en la Politica de Tratamiento de Datos Personales; 6. Cumplir con las finalidades, los
tratamientos autorizados por el titular o por ley, los principios y en general con la normatividad que aplique en materia
de proteccion de datos, en especial debera dar cumplimiento a la Politica de Tratamiento de Datos personales de la
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SIC y demas normativas internas, tales como manuales, procedimientos, entre otros; 7. El proveedor/contratista
debera tratar la informacién de forma diligente y asegurar que se conserve en condiciones de seguridad evitando su
adulteracion, pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o fraudulento; 8. Debera verificar la calidad y veracidad
de los datos objeto de tratamiento; 10. El proveedor/contratista en calidad de encargado debera asegurar al titular
que en todo momento pueda ejercer sus derechos a consultar, rectificar, actualizar o suprimir sus datos personales
0 a revocar la autorizacion conforme a los procedimientos establecidos en la Politica de Tratamiento de Datos
Personales de la SIC; 11. Responder directamente sobre todos los datos personales que se trate en los equipos o
dispositivos que sean de propiedad de la SIC; 12. Dar uso a los datos personales exclusivamente para los fines del
presente contrato; 13. Atender las indicaciones de la SIC para realizar los respectivos tramites ante el Registro
Nacional de Bases de Datos; 14. Colaborar con la SIC en la debida comunicacién y gestién de toda violacién a
codigos de seguridad y/o incidentes de los datos personales, conforme a los procedimientos internos de la SIC; 15.
Dar cumplimiento con las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio;
16. Cumplir con todas las normas internas de la SIC sobre seguridad de la informacién, gestion documental, y en
general sobre el Programa Integral de Gestion de Datos Personales de la Entidad; 17. Se debe compartir con la
Entidad y anexar entre los documentos del contrato, los controles internos que utiliza el Proveedor/Contratista (Solo
persona Juridica) para contener los riesgos inherentes al objeto del contrato y los beneficiarios del mismo. Incluidas
las garantias, medidas de seguridad, y una descripcidén detallada de las operaciones de tratamiento de datos
personales, especialmente cuando estas operaciones implican el desarrollo de IA y otras tecnologias emergentes.
18. En caso de utilizar tecnologias emergentes como |A, Big Data, loT, entre otras, cumplir como minimo con
medidas de seguridad apropiadas que contemplen lo siguiente: I) Los niveles de riesgos para los derechos y
libertades de los titulares de los datos; Il) Naturaleza de los datos; IIl) Las posibles consecuencias que se derivarian
de una vulneracién para los titulares y magnitud del dafio que se pueda causar a ellos, a la SIC como Responsable
y a la sociedad en general; IV) El nimero de titulares de los datos y la cantidad de informacion; V) El tamafio de la
organizacion; VI) los recursos disponibles; VII) EI monitoreo y seguimiento a la confiabilidad de los algoritmos; VIII)
El Estado de la Técnica; IX) El alcance, contexto y finalidades del tratamiento de la informaciéon. X) De ser el caso,
la circulacion transfronteriza de los datos. 19. Asistir con sus respectivos colaboradores (trabajadores) a dos (2)
jornadas de capacitacidn organizadas por la entidad, sobre el cumplimiento del régimen de proteccion de datos
personales, con el fin de recibir las herramientas juridicas y administrativas (directrices internas) para la proteccion
de los datos personales de los usuarios de la entidad. 20. Permitir y recibir auditorias semestrales por parte de la
SIC, con el fin de establecer el cumplimiento de las presentes obligaciones; 21. Devolver a la SIC todo dato personal
y toda base de datos que éste le haya entregado, especialmente aquellas nuevas bases de datos que se formaron
con el desarrollo del contrato, tanto en medios fisicos como electrénicos, y eliminar completamente cualquier
registro, fisicos y/o electrénicos, que contengan datos personales y/o bases de datos obtenidos en el desarrollo del
presente contrato. Para tal efecto dentro de los 7 dias habiles siguientes a la terminacion del contrato, el
proveedor/contratista debera remitir certificado indicando la devolucion y eliminacién de los datos personales objeto
de tratamiento en virtud del contrato suscrito entre las partes; 22. Queda expresamente prohibido la cesion,
transferencia y/o transmision de la informacién proporcionada por la SIC a el proveedor/contratista a cualquier
tercero sin la debida autorizacion escrita por parte de la Entidad. PARAGRAFO PRIMERO: CUMPLIMIENTO DE
SEGURIDAD DE LA INFORMACION: Durante la ejecucion del contrato acepta responsabilizarse de la seguridad
fisica Y ldgica de la informacion que posee, almacena, procesa o transmite en nombre de la SUPERINTENDENCIA
DE INDUSTRIA'Y COMERCIO (SIC), o en la medida en que su gestion o servicio pueda afectar la seguridad de la
Entidad. EI CONTRATISTA se obliga a cumplir el modelo de seguridad y privacidad de la informacion de la SIC y
con los requerimientos de la norma ISO 27001:2013 en la ultima version vigente, aplicables solamente al objeto de
los servicios contratados por la SIC, para lo cual autoriza realizar una evaluacién anual de cumplimiento del estandar
como alcance extendido de la SIC. EI CONTRATISTA autoriza a la SIC a realizar auditorias en forma directa o a
través de una entidad especializada para el efecto, con el fin de verificar las condiciones de seguridad de la
prestacion del servicio contratado y garantizar de conformidad el cumplimiento del modelo de seguridad y privacidad
de la informacion de la SIC y con los requerimientos de la norma ISO 27001:2013, con comunicacion previa de 10
dias habiles. EI CONTRATISTA durante la ejecucion del contrato debera garantizar el cumplimiento de los controles
aplicables del modelo de seguridad y privacidad de la informacién de la SIC y con los requerimientos de la norma
ISO 27001:2013, relacionados con: - Se deberan aplicar los controles fisicos y I6gicos de acceso a la informacion
de la SIC. - El cumplimiento de la politica de seguridad de la informacién de la SIC, y la definicién de politicas y
procedimientos de seguridad para los procesos, personas y tecnologia que hacen parte del alcance del servicio
contratado. Las anteriores clausulas no son excluyentes del cumplimiento de controles de seguridad definidos por
la SIC para la prestacion de servicio que hace parte del alcance del presente contrato. Con lo cual, El contratista
debera asegurar el cumplimiento de los controles aplicables del modelo de seguridad y privacidad de la informacion
de la SIC y con los requerimientos de la norma ISO 27001:2013. NOVENA. REGIMEN JURIDICO DEL
CONTRATO: El presente contrato se rige por las disposiciones contenidas en las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007,
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1474 de 2011 y los Decretos 19 de 2012 y 1082 de 2015 y por las demas disposiciones comerciales y civiles vigentes.
DECIMA.- CESIONES Y SUBCONTRATOS: EI CONTRATISTA no podra ceder ni subcontratar la ejecucién del
presente contrato sin el consentimiento previo, expreso y escrito de la CONTRATANTE, pudiendo éste reservarse
las razones para negar dicha autorizacion. El CONTRATISTA solo podra subcontratar parcialmente la ejecucion del
contrato, en tal caso la celebracién de subcontratos no lo relevara de las responsabilidades que asume en virtud del
presente contrato. La CONTRATANTE no adquirira relacién alguna con los Subcontratistas. PARAGRAFO.
CESION DE DERECHOS PATRIMONIALES.- En caso de que el contratista decida efectuar una cesién y/o
pignoracion de derechos econdmicos debera solicitar su aceptacion y notificacion por parte del Contratante, para lo
cual debera anexar como minimo los siguientes documentos: 1) Contrato de cesion y/o pignoracién de derechos
econdmicos del contrato objeto de la cesion, firmado por el cesionario y el cedente donde se relacione en forma
explicita lo siguiente: a) Valor de la cesion, b) Especificar si la cesion obedece al contrato principal y/o contratos
adicionales. c) Aceptacion por parte del cesionario de los descuentos de ley cuando aplique. 2) Acta de junta de
socios 0 documento consorcial, en donde se autorice al representante legal de la figura correspondiente para
efectuar la cesion. 3) Certificado de existencia y representacion legal del cesionario y el cedente cuando se trate de
persona juridica y/o certificado de inscripcion cuando se trate de persona natural expedido por la Camara de
Comercio del domicilio correspondiente. 4) Certificacion bancaria con nimero de cuenta y beneficiario donde se
deben consignar los valores cedidos. 5) Declaracion bajo juramento del cesionario en la cual se exprese el
cumplimiento de lo previsto en el Decreto 4334 de 2008 en concordancia con el Decreto 1981 de 1988. DECIMA
PRIMERA.- FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO: EI CONTRATISTA estara exento de responsabilidad por el
atraso en el cumplimiento de sus obligaciones, solamente cuando sea consecuencia de fuerza mayor o caso fortuito
comprobados conforme a la ley. DECIMA SEGUNDA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO: Las modificaciones al
contrato deberan realizarse por escrito antes del vencimiento del plazo sefialado en la clausula cuarta del presente
contrato. DECIMA TERCERA.- TERMINACION UNILATERAL: La CONTRATANTE podra declarar mediante
resolucién motivada, la terminacion unilateral anticipada del contrato por las causas previstas en el articulo 17 de la
ley 80 de 1993. DECIMA CUARTA.- DE LA TERMINACION, MODIFICACION E INTERPRETACION UNILATERAL:
De conformidad con lo establecido en el numeral segundo del articulo 14 de la ley 80 de 1993, el presente contrato,
ademas de sus estipulaciones, se rige por lo previsto en los articulos 15, 16 y 17 del citado estatuto contractual.
DECIMA QUINTA.- a) MULTAS: En caso de mora o incumplimiento parcial de alguna de las obligaciones derivadas
del presente contrato por causas imputables al CONTRATISTA, salvo circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito
conforme a las definiciones del articulo 1° de la Ley 95 de 1890, el CONTRATANTE podra imponer al Contratista
multas, cuyo valor se liquidara con base en un cero punto cinco por ciento (0.5%) del valor del contrato, por cada
dia de retardo y hasta por quince (15) dias calendario. b) MULTAS POR LA MORA EN LA CONSTITUCION DE
LOS REQUISITOS DE EJECUCION Y LEGALIZACION: Cuando el CONTRATISTA no constituya dentro del
término y en la forma prevista en el contrato, o en alguno de sus modificatorios, la péliza de garantia unica y/o alguno
de los requisitos de legalizacion, la CONTRATANTE podra imponerle multa cuyo valor se liquidara con base en un
cero punto dos por ciento (0.2%) del valor del contrato, por cada dia de retardo y hasta por diez (10) dias calendario,
al cabo de los cuales la CONTRATANTE podra declarar la caducidad. ¢c) PENAL PECUNIARIA: En caso de
declaratoria de caducidad o incumplimiento total o parcial de las obligaciones derivadas del contrato, el
CONTRATISTA pagara ala CONTRATANTE, a titulo de pena pecuniaria, una suma equivalente al veinte por ciento
(20%) del valor total del contrato cuando se trate de incumplimiento total del mismo y proporcional al incumplimiento
parcial del contrato que no supere el porcentaje sefialado. La imposicién de esta pena pecuniaria se considerara
como pago parcial y definitivo de los perjuicios adicionales por encima del monto de lo aqui pactado, siempre que
los mismos se acrediten. El pago de la clausula penal pecuniaria estara amparado, mediante poliza de seguros en
las condiciones establecidas en el presente contrato. PARAGRAFO PRIMERO: Para hacer efectivas las multas se
observara el proceso sefialado en el articulo 17 de la ley 1150 de 2007, el articulo 86 de la ley 1474 de 2011 y
demas normas concordantes. PARAGRAFO SEGUNDO: Las partes acuerdan expresamente que en aplicacion de
la figura de la compensacion, el valor de las multas se descontaran de cualquier suma que la Superintendencia le
adeude al contratista. PARAGRAFO TERCERO: Estas sanciones se impondran con fundamento en el principio de
autonomia de la voluntad previsto en el articulo 40 de la Ley 80 de 1993, del derecho al debido proceso de qué trata
el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 86 de la ley 1474 del 2011 (Estatuto Anticorrupcion). Una vez en
firme la sancién se reportara a la Camara de Comercio respectiva, a la Procuraduria General de la Nacién y se hara
la publicacion en el SECOP, de acuerdo con el articulo 218 del Decreto 019 de 2012 (Decreto Antitramites) y demas
normatividad vigente. PARAGRAFO CUARTO: APLICACION DEL VALOR DE LAS SANCIONES PECUNIARIAS:
Una vez notificada la resolucién por medio de la cual se imponen algunas de las sanciones previstas, el
CONTRATISTA dispondra de (15) dias calendario para proceder de manera voluntaria para su pago. Las multas no
seran reintegrables aun en el supuesto que el CONTRATISTA dé posterior ejecucion a la obligacion incumplida. En
caso de no pago voluntario y una vez en firme la resolucion que imponga la multa, podra ejecutarse la garantia
contractual conforme a lo establecido en el articulo 2.2.1.2.3.1.19 del Decreto 1082 de 2015, o compensarse
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tomando del saldo a favor del CONTRATISTA si lo hubiere, 0 acudiendo a cualquier otro medio para obtener el
pago, incluyendo el de la jurisdiccion coactiva. PARAGRAFO QUINTO: Se entiende aceptado el contenido de la
presente clausula y su obligatoriedad por parte del CONTRATISTA, cuando éste Ultimo suscribe el contrato.
DECIMA SEXTA.- DEBIDO PROCESO PARA SANCIONES: Durante la ejecucion del contrato, la CONTRATANTE
podra hacer uso de las acciones sancionatorias previstas en el contrato, las cuales se adelantaran respetando el
derecho al Debido Proceso consagrado en el Articulo 29 de la Constitucién Politica. En desarrollo del procedimiento
para la aplicaciéon de multas, sanciones por retardo en la entrega, efectividad de la clausula penal pecuniaria,
declaracion de caducidad, declaraciones de siniestro contractual, y en general para todas aquellas actuaciones que
generen sancion con ocasion de la actividad contractual, sera precepto rector para la Entidad el respeto y la garantia
del Debido Proceso consagrado en la Carta Constitucional. Por tanto la CONTRATANTE, en el proceso
sancionatorio aplicara el procedimiento sefialado en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011. DECIMA SEPTIMA.-
CADUCIDAD DEL CONTRATO: Si se presenta alguno de los hechos constitutivos de incumplimiento de las
obligaciones a cargo del CONTRATISTA, que afecte de manera grave y directa la ejecucion del contrato y evidencie
que puede conducir a su paralizacion la CONTRATANTE podré declarar la caducidad del contrato. DECIMA
OCTAVA.- LIQUIDACION: En atencién a lo dispuesto en el articulo 60 de la ley 80 de 1993, modificado por el
articulo 32 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 217 del Decreto Ley 19 de 2012, el presente contrato requiere ser
liquidado. DECIMA NOVENA.- EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL: De conformidad con lo sefialado en
el inciso 2 del numeral 3 del articulo 32 de la ley 80 de 1993, este contrato no implica relacién laboral alguna entre
el CONTRATISTA y la CONTRATANTE. VIGESIMA.- DE LA SUPERVISION: La supervision del contrato sera
ejercida por la Coordinadora del Grupo de Atencién al Ciudadano o por la persona que el Ordenador del gasto
designe para tal fin, quienes tendran a cargo las funciones establecidas para el efecto en la ley 1474 de 2011 y el
"MANUAL DE CONTRATACION VIGENTE", vigilaran y coordinaran el adecuado cumplimiento del contrato.
PARAGRAFO PRIMERO: El incumplimiento de las funciones por parte del o los supervisores conlleva las
responsabilidades previstas en la ley. PARAGRAFO SEGUNDO: LA CONTRATANTE se reserva la facultad de
remover o nombrar a otros supervisores cuando lo considere pertinente. PARAGRAFO TERCERO.- CAMBIO DE
SUPERVISOR: Si se requiere el cambio de supervisor por razones de fuerza mayor o caso fortuito, ausencia
temporal o definitiva, o por circunstancias debidamente justificadas, el competente contractual procedera a designar
un nuevo supervisor. Si el supervisor en ejercicio se encuentra en condiciones de suscribir un acta lo hara
conjuntamente con el designado en su reemplazo, en ésta constara: estado de ejecucion del contrato, relacion de
documentos que entrega y observaciones que considere pertinentes. Si no es posible la suscripcion conjunta dejara
constancia del estado en que se encuentra el contrato al asumir el ejercicio de estas funciones. En el evento de
cambio del Supervisor, no sera necesario modificar el presente contrato, y la designacién se efectuara mediante
comunicacion escrita por parte del ordenador del gasto, copia de la cual debera remitirse al CONTRATISTA, al
Grupo de Contratos y a la Direccion Financiera. VIGESIMA PRIMERA.- INHABILIDADES E
INCOMPATIBILIDADES: EI CONTRATISTA declara bajo juramento, que se entendera prestado con la firma de su
hoja de vida y del presente contrato, que no se halla incurso en ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades
sefialadas por la Constitucion Politica, la Ley 80 de 1993, el articulo 18 de la Ley 1150 de 2007, la Ley 1474 de
2011, y demas disposiciones que rijan la materia. PARAGRAFO.-INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES
SOBREVINIENTES: Si llegare a sobrevenir inhabilidad e incompatibilidad en el CONTRATISTA, éste cedera el
contrato previa autorizacion escrita de la CONTRATANTE o, si ello no fuere posible, renunciara a su ejecucion.
VIGESIMA SEGUNDA.- INDEMNIDAD: EI CONTRATISTA mantendra indemne a la CONTRATANTE contra todo
reclamo, demanda, accion legal, y costos que puedan causarse o surgir por dafios o lesiones a personas o bienes
ocasionados por el CONTRATISTA o sus subcontratistas, durante la ejecucion del objeto y obligaciones del contrato.
VIGESIMA TERCERA.- DOMICILIO CONTRACTUAL: Para efectos del presente contrato, el domicilio contractual
sera la ciudad de Bogota D.C. VIGESIMA CUARTA.- PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: El presente contrato
se perfecciona con la suscripcion del mismo y para su ejecucion se requiere del registro presupuestal y la aprobacion
de la garantia que deba constituir el CONTRATISTA y el acta de inicio. VIGESIMA QUINTA. CONFIDENCIALIDAD:
El CONTRATISTA con la suscripcion del contrato se compromete a: 1. Manejar de manera confidencial la
informacion que como tal le sea presentada y entregada, y toda aquella que se genere en torno a ella como fruto
del cumplimiento del contrato. 2. Guardar confidencialidad sobre esa informacién y no emplearla en beneficio propio
o de terceros mientras conserve sus caracteristicas de confidencialidad o mientras sea manejada como un secreto
empresarial o comercial. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. PROPIEDAD INTELECTUAL: De conformidad con lo
establecido por el articulo 20 de la Ley 23 de 1982, modificado por el articulo 28 de la Ley 1450 de 2011, los derechos
patrimoniales derivados de las creaciones intelectuales que emanen del CONTRATISTA como consecuencia de la
ejecucion del presente contrato, que sean susceptibles de transferirse, se entenderan cedidos a favor de las SIC
siempre y cuando de comun acuerdo se detalle de manera previa y por escrito en cada desarrollo que se trata de
una creacion y/o software por encargo. En todo caso, aquellos desarrollos existentes antes de la firma del presente
Contrato o los que desarrolle el Proveedor durante su vigencia que hagan parte del Core de sus negocios no se
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entenderan transferidos a las Entidad bajo ninguna circunstancia. CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA - SOLUCION
DE CONTROVERSIAS. Las controversias o diferencias que surjan entre el Contratista y la Entidad Estatal
Contratante con ocasion de la firma, ejecucion, interpretacion, prorroga o terminacion del Contrato, asi como de
cualquier otro asunto relacionado con el presente Contrato, seran sometidas a la revision de las partes para buscar
un arreglo directo, en un término no mayor a cinco (5) dias habiles a partir de la fecha en que cualquiera de las
partes comunique por escrito a la otra parte la existencia de una diferencia y la explique someramente. Dicho
procedimiento debera, en todo caso, ser respetuoso de los principios del debido proceso, legalidad, eficacia,
celeridad y los demas que rigen el actuar de las entidades publicas, asi como atender a las normas generales del
procedimiento administrativo establecidas en la Ley 1437 de 2011, siempre que ellas resulten aplicables, de acuerdo
con la naturaleza del arreglo directo. El acuerdo al que se llegue en la etapa de arreglo directo, es de obligatorio
cumplimiento para las partes y presta mérito ejecutivo. En consecuencia, cualquiera de las Partes puede exigir su
cumplimiento en un proceso ejecutivo

Para constancia se firma en Bogota, D.C., a los

LA CONTRATANTE EL CONTRATISTA

XOOOOXXXXX XOOXXNXXXX-XxXX
Secretaria General

ANEXO TECNICO DEL CONTRATO

(SERA ELABORADO CONFORME A LA DESCR!PCION TECNICA DEL BIEN O SERVICIO OFERTADO POR EL
ADJUDICATARIO. DE IGUAL FORMA INCLUIRA LAS OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA)

La oferta es parte integral del presente contrato. Por consiguiente los aspectos técnicos no considerados en éste
anexo, tienen validez y son obligatorios entre las partes contratantes.

POR LA ENTIDAD

XXOOXXXXXXXX
Secretario General

POR EL CONTRATISTA

Nombre del contratista
Nombre del Representante Legal o apoderado

Jefe de la Dependencia que solicita la Contratacion o quien haga sus veces:

www.sicgov.co ~ Teléfono en Bogotd: 601 5920400 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 al usar menos papel contribuimos con
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1, 3, 4,5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogotd D.C.- Colombia el medio ambiente

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales: Q Nuestro aporte es fundamental,
Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic.gov.co Dveuyerd



