COLOMBIA .
G POTENCIA DE LA ‘" Industria y Comercio

Vl D A |, SUPERINTENDENCIA

ADENDA No. 3 AL PROCESO SIC 1 DE 2024

OBJETO: Prestacion de servicios de un Centro de Contact (Contact Center) o Servicios BPO (Business Process
Outsourcing) para los canales de atencion al ciudadano de la Superintendencia de Industria y Comercio.

La Superintendencia de Industria y Comercio, en uso de las facultades legales y de conformidad con la Ley 80 de 1993, la
Ley 1150 de 2007, el articulo 2.2.1.1.2.2.1 del Decreto 1082 de 2015 y el numeral 2.6. MODIFICACION DEL PLIEGO DE
CONDICIONES - DOCUMENTOS DE CARACTER INFORMATIVO O ANEXOS DE LAS CONDICIONES generales de

participacion del proceso SIC No.1 DE 2024 y con el fin de garantizar los principios que rigen la confratacion estatal, procede
a adendar asi:

MODIFICACION No. 1: Teniendo en cuenta las respuestas dadas a los observantes, se publica ajustado el documento
Anexo 1 Anexo Técnico servicios BPO en el cual se hace precision sobre los descuentos ANS, teniendo en cuenta los
lineamientos de Colombia Compra Eficiente, el texto va indicado con negrita y subrayado.

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/ndex?noficelU ID=CO1.NTC.5699591&isFromPublicA
rea=True&isModal=False

MODIFICACION No. 2: Se adjunta el Anexo No.5 Minuta del contraio con los ajustes realizados de acuerdo a las
observaciones presentadas al pliego de condiciones definitivo.

hitps://community. secop.qov co/Public/Te ndering/OpportunityDetaill Index?noficel ID=CO1.NTC.5699591 &isFromPublicA :
rea=True&isModal=False

Dado en Bogoté D.C., a los veinfisiete (27) dias del mes de febrero de 2024

IEGO ORYANDO ROMERO RIVER
Secretario General (E)

Proyecto:
Jorge Mario Hernandez- Abogado Grupo de Contratacion
1L Delby Tafiana Labrre Cruz -Componente Técnico GTAC
~ Johana Isleny Huertas Torres- Componente Financiero GTAC%
1)+ Daniela Poveda Criolo y Mqr%wfwa Martinez Pardo - Compohente Juridico GTAC
¥ 3, XA

Revisé:
~__ Paola Andrea Mejla Hoyos - Coordinadora Alencién al Ciudadano -6«
UL Luz Dary Orjuela Ramiez - Enlace financiero OSCAE
t’ Maria Claudia Osorio Bohérquez - Enlace Juridico OSCAE ~#"*-~.%

Marcelo Barret Daza — Coordinador Grupo De Trabajo De Contratacidn
Aprob6: Claudia Milena Lépez Ofiale ~ Direciora Administativa Y%~
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