NEXSYS

Medellin, Febrero de 2020

Senores: : :
SECRETARIA DE EDUCACION DE MEDELLIN
La Ciudad

Cordial saludo,

Me permito informar que Adobe ya no emite certificado de las licencias adquiridas, la
politica del fabricante es enviar al cliente un correo de activacién donde certifica que
el Servicio ya se encuentra en funcionamiento desde el martes 18 de Febrero de
2020.

De: Adobe Buying Programs [mailto:adobelicensing@adobe.com]
Enviado el: martes, 18 de febrero de 2020 8:00 a. m.

Para: William Mario Borja Jimenez <william.borja@medellin.gov.co>
CC: sfranco@cystecnologia.com.co

Asunto: Su pedido ha sido procesado

ADOBE VOLUME LICENSING Al
Adobe

Su pedido ha sido procesado

Bienvenido a Adobe

Estimado/a WILLIAM BORJA JIMENEZ,

Gracias por establecer relaciones comerciales con Adobe. Nos complace confirmarle que hemos procesado su pedido del
programa multilicencia.

Numero de pedido:
145248597

Empresa del usuario final:
MUNICIPIO DE MEDELLIN/

Barranquilla Cali Madallin
Agteryes Macsdin (. abe WKm & —afa XN 3 b Codih A Cln ANSS, INIICREE T ddabe. e i
Fogu Brroner o) ey vl i Traos Cartie Bl Rowrw Mty Ea =

208y - Clradeaend PG SE0AFGTEGY Fam U0 PEMOGE] BEALGE faw e ] WY Bk
Bt £ 200 Cae )8 6747




Contacto y ubicacién de la implantacién:
WILLIAM BORJA JIMENEZ
MUNICIPIO DE MEDELLIN/

CL 44 # 52-165

MEDELLIN,Antiquia

CcO

2 Qué viene a continuacién?

Para iniciar la implementacién, revise la seccién siguiente que refleja lo que ha comprado.

Enterprise agreements

Para Adobe Creative Cloud, Document Cloud y AEM bajo demanda

Deberia haber recibido otro correo electrénico de Adobe (message@adobe.com). Siga las instrucciones incluidas en dicho
mensaje para acceder a Adobe Admin Console y asignar productos a los usuarios.

Para AEM, Campaign y Connect OnPremise

Para acceder software, puede visitar el sitio web de licencias de Adobe (LWS).
https://licensing.adobe.com/sap(bD1IbiZiPTAWMw==)/bc/bsp/sap/zavllogin/login.htm?sap-language=ES

Para el programa CLP/TLP y el resto de los productos que requieren nimeros de serie

Visite el sitio web de licencias de Adobe (LWS) para descargar el producto y ver su nimero de serie.
Ihttps:/licensing.adobe.com/sap(bD11biZiPTAwMw==)/bc/bsp/sap/zavilogin/login.htm?sap-language=ES

Otros acuerdos

Para Adobe Connect cambios de funciones o cupos

e Siha solicitado nuevas funciones de Adobe Connect o cuotas adicionales para un servidor Adobe Connect, sigue las
instrucciones de este articulo para activar los cambios: https://helpx.adobe.com/adobe-connect/kb/update-connect-
license.html

e Siusted ha solicitado nuevas funciones o cupos adicionales para una cuenta OnDemand de Adobe Connect, no se
requiere ninguna accién, ya que la cuenta se actualiza de forma automética cuando se procesa la solicitud.

Para Adobe LiveCycle

e  Siha solicitado un producto de Adobe LiveCycle que requiere un certificado digital, descérguelo junto con el archivo de
contrasefia del sitic web de licencias de Adobe (LWS).
https://licensing.adobe.com/sap(bD11biZjPTAwMw==)/bc/bsp/sap/zavllegin/login.htm?sap-language=ES

El uso de cualquier software de Adobe esta sujeto a la aceptacion por parte del usuario de los términos y condiciones del
correspondiente acuerdo de licencia de usuario final (EULA). Todos los EULA de los productos de Adobe se incluyen en el
software y se publican en http://www.adobe.com/es/products/eulas/.

Si no esta de acuerdo con las condiciones del EULA, podra obtener la devolucién de la cantidad que pagaste en un principio en el
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plazo de 30 dias a partir de la fecha de compra siempre y cuando no utilices el software. Esto esta sujeto a restricciones.

Gracias

Estaremos encantados de atender sus necesidades de implementacion futuras.
Atentamente,

El equipo de Adobe

Con gusto atenderé cualquier inquietud al respecto.

Cordialmente,

Paula Alejandra Vargas Marin
Business Manager ETLA
Nexsys de Colombia

T: +571 8766700 Ext 1028

E:Manager.etlaco@nexsysla.com
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