Bogota, 27 de Febrero de 2024

CAMARA DE REPRESENTANTES

Jorge Castro

DOCUMENTO DE OFERTA
Deal1461 — Oferta de Soporte técnico en el Saldn Eliptico y 10 Comisiones de la Camara de
Representantes

OBJETO: “PRESTAR LOS SERVICIOS TECNICOS Y ESPECIALIZADOS DE ADMINISTRACION,
OPERACION, SOPORTE Y MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PARA EL SISTEMA INTEGRAL DE CONFERENCIA Y DEBATES QUE
INCLUYA EL SOFTWARE LEGISLA Y LOS COMPONENTES DE AUDIO, VIDEO, IDENTIFICACION
BIOMETRICA, AUTOMATIZACION Y VOTO ELECTRONICO DEL SALON ELiPTICO Y 10 COMISIONES
DE LA CAMARA DE REPRESENTANTES”
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1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Servicio de mantenimiento preventivo del sistema integrado de conferencia y debates que incluya
el software Legisla y los componentes de audio, video, identificacion biométrica, automatizacion y
voto electrdnico en el Saldn Eliptico y 10 recintos de comisiones de la CAmara de Representantes.
Incluye un mantenimiento preventivo a ejecutarse antes del 31 de diciembre de 2024.

1.1 Mantenimiento Preventivo Saldn Eliptico
Se incluye una visita de mantenimiento preventivo en el Saldn Eliptico con el siguiente alcance:

Las labores de Mantenimiento Preventivo comprenden la mano de obra de la divisién técnica de
MATIZZO, empleando para ello las herramientas y equipos necesarios para su fin.

El servicio de mantenimiento preventivo cubrird todos los equipos de sistemas de video, audio,
automatizacién y software de conferencia y debates relacionados en la ficha técnica del contrato
Cl_1135 2021y en el OTROSI No. 01 CI_1135 2021 y detallados en el anexo 1 correspondiente al
Saldn Eliptico.

Se realizard un mantenimiento preventivo en el salén Eliptico, el cual se acordard en la reunién de
inicio, preferiblemente dentro de los tiempos de receso que se toman normalmente dentro de la
Camara de Representantes para ejecutar antes del 31 de diciembre de 2024. Las labores de
mantenimiento se ejecutaran en cada uno de los siguientes componentes:

e Limpieza Fisica de los equipos:
Limpieza general de cada equipo electrdnico.

e Puntos de conexidn en equipos:
Limpieza general de cada punto de conexion.

e Electrdnica externa:
Limpieza general que serd realizada a los equipos que utilicen sistemas de ventilacion,
como amplificadores de audio, proyectores de video, matrices de video y audio, entre
otros.

e Maediciones eléctricas:
Se realizara en las visitas donde se pueda evidenciar interferencias o funcionamientos
inconsistentes en los equipos eléctricos. La garantia de los equipos no cubre dafios por
problemas eléctricos.

Una vez realizado el servicio de mantenimiento preventivo, se entregard probado a satisfaccion y
en funcionamiento el o los equipos intervenidos.
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Se presentara un informe al supervisor del contrato, con la informacién del estado de los equipos
objeto del contrato después de efectuado el servicio de mantenimiento preventivo; explicando los
cambios realizados y las razones de estos, asi como en el caso que aplique entregar una lista
detallada de los componentes a cambiar y solicitar la aprobacion del supervisor del contrato para
que sean remplazados.

1.2 Mantenimiento Preventivo Recintos de Comisiones

Se incluye una visita de mantenimiento preventivo en los 10 recintos de Comisiones de la Cdmara
de Representantes con el siguiente alcance:

Las labores de Mantenimiento Preventivo comprenden la mano de obra de la division técnica de
MATIZZO, empleando para ello las herramientas y equipos necesarios para su fin.

El servicio de mantenimiento preventivo cubrird todos los equipos de sistemas de video, audio,
automatizacién y software de conferencia y debates relacionados en la ficha técnica del contrato
Cl_1135_2021 y en el OTROSI No. 01 CI_1135_2021 y detallados en el anexo 1 correspondiente a
los recintos de las comisiones.

Se realizard un mantenimiento preventivo en los 10 recintos de comisiones, el cual se acordara en
la reunidn de inicio, preferiblemente dentro de los tiempos de receso que se toman normalmente
dentro de la Cdmara de Representantes para ejecutar antes del 31 de diciembre de 2024. Las labores
de mantenimiento se ejecutaran en cada uno de los siguientes componentes:

e Limpieza Fisica de los equipos:
Limpieza general de cada equipo electrénico.

e Puntos de conexidn en equipos:
Limpieza general de cada punto de conexion.

e Limpieza de Electrdnica externa:
Limpieza general que serd realizada a los equipos que utilicen sistemas de ventilacion,
como amplificadores de audio, proyectores de video, matrices de video y audio, entre
otros.

e Maediciones eléctricas:
Se realizara en las visitas donde se pueda evidenciar interferencias o funcionamientos
inconsistentes en los equipos eléctricos. La garantia de los equipos no cubre dafios por
problemas eléctricos.

Una vez realizado el servicio de mantenimiento preventivo, se entregara probado a satisfaccion y
en funcionamiento el o los equipos intervenidos.

Se presentara un informe al supervisor del contrato, con la informacién del estado de los equipos
objeto del contrato después de efectuado el servicio de mantenimiento preventivo; explicando los
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cambios realizados y las razones de estos, asi como en el caso que aplique entregar una lista
detallada de los componentes a cambiar y solicitar la aprobacién del supervisor del contrato para
que sean remplazados.

2 SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO Y SOPORTE

Con el objetivo de brindar un servicio de calidad a los Honorables Representantes, secretarios,
funcionarios y demds participantes que hacen parte de las sesiones en los recintos de comisiones y
el Saldén Eliptico para el 6ptimo ejercicio legislativo, MATIZZO prestara los servicios de
acompanamiento y soporte para la solucién integral de conferencia y debates que incluya el
software Legisla y los componentes de audio, video, identificacion biométrica, automatizacion y
voto electrdnico en el Salén Eliptico y las 10 comisiones de la Cdmara de Representantes hasta el 31
de diciembre de 2024.

2.1 Acompaiiamiento y Revision de equipos de sistemas audiovisuales y software

Apoyo y acomparfiamiento hace referencia a que el personal de Matizzo va a estar presente mientras
el personal encargado de la Camara de Representantes realiza la actividad de soporte de sesiones,
en caso de algun imprevisto o inconvenientes como lo son fallas y mal funcionamiento de algun
equipo perteneciente a la solucién ofrecida, el personal de Matizzo realizara la respectiva revision
dependiendo del nivel de atencidn contratado.

Siempre y cuando se cuente con el acceso a la comision, se cuente con el tiempo suficiente y el
acompafiamiento del personal de la oficina de planeacion y sistemas para hacer el
acompafiamiento:

Cuando sea necesario:

1 Realizar revision fisica del estado de Unidades de debate, cdmaras de reconocimiento facial,
micréfonos, TSW y pantallas motorizadas (donde aplique) y equipos de cémputo que no tenga
golpes y que el equipo este encendido.

2 Apoyo y acompafiamiento al operador en las verificaciones del funcionamiento y/o control de
los dispositivos audiovisuales.

3 Verificacidn visual de conectividad de todas las cdmaras de reconocimiento facial

4 Apoyo y acompafiamiento al operador en verificacidn de las fuentes audiovisuales de OBS.

5 Apoyo y acompafiamiento al operador en las verificaciones de sistema de transmision
inaldmbrico de video + audio inaldmbrico

6 Apoyo y acompanamiento al operador en la verificacion de que los feeder suban y bajen el
volumen de las salidas de audio y que no estén silenciados.

7 Apoyo y acompanamiento al operador en las pruebas de solicitud de palabra y auto-ponchado
de las cdmaras de video.

Teléfonos: (+57 1) 3003054 - (+57) 3157112716 Carrera 57 #44-38. Bogota D.C
Email: corporativo@matizzo.com web: www.matizzo.com


http://www.matizzo.com/

MATIZ:ZO

8 Apoyo y acompafiamiento al operador en las pruebas de ingreso biométrico y funcionalidades
de operador en la plataforma de legisla

9 Apoyoyacompafiamiento al operador en la verificacion de la sefial video y audio enviada a canal
congreso.

10 Apoyo y acompaiiamiento al personal de planeacién en la verificacion del estado de las redes
(funcionarios, Saldn eliptico y Auth)

Durante la sesion:

1 Apoyo y acompafiamiento al personal de planeacidén y operadores durante las sesiones
ordinarias que se lleven a cabo para:
e Comision Primera Constitucional Permanente
e Comision Segunda o de Relaciones Internacionales
e Comision Tercera o de Hacienda y Crédito Publico
e Comision Cuarta o Presupuesto
e Comision Quinta Constitucional Permanente
e Comision Sexta o de Transportes y comunicaciones
e Comision Séptima Constitucional Permanente
e Comision Legal de cuentas de Camara de Representantes
e Comision de investigacidn y de Acusaciones de Camara de Representantes
e Comision Ordenamiento Territorial de CAmara de Representantes
e Comisiones- Audiencias publicas
e Saldn Eliptico Plenarias — No eventos
e Saldn Eliptico-Audiencias publicas

2 Apoyo y acompaiiamiento al operador en la verificacién del estado en Q-SYS de las sefiales
enviadas a la solucidn de relatoria y canal de congreso

3 Apoyo y acompafiamiento al personal de planeacidn y operador en la verificacidn de
actualizacién del Quorum dentro de la plataforma de legisla y en las pantallas TSW.

Después de cada sesidn:

1 Apoyoyacompafiamiento al personal de planeacién en la revision del estado fisico y elementos
motorizados de las unidades de debate.

e En caso de evidenciar algun inconveniente con la unidad de debate, el personal de
planeacion debe realizar el respectivo reporte en las herramientas acordadas, para
programar la revisién en conjunto.

2 Apoyo y acompanamiento al operador en la revision de finalizacion del sistema, que se cierre la
sesidn en todas las curules.

3 Para cualquier prueba que requiera el personal de planeacién o los operadores fuera de las
sesiones debe realizar la respectiva solicitud en las herramientas acordadas, para programar la
revisién en conjunto.
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Nota: En caso de que el personal de planeacidon no se encuentre disponible para realizar cualquiera
de las actividades anteriormente descritas, la actividad no podra ser realizada y se reprogramara en
comun acuerdo.

El alcance de los servicios de administracidon, operacién, soporte, mantenimiento correctivo
contempla las siguientes actividades:

° Revision, ajustes, calibracidn, diagndstico del estado fisico/ambiental, funcionamiento de
los equipos y estado de conectores.
° Pruebas funcionales de sistema especifico en conjunto, segln jerarquia o importancia de

los equipos: Software de control, transmisores de video por red, amplificadores de sonido,
parlantes, cdmaras de video PTZ, paneles controladores de iluminacidn, switches de red, Access
point, micréfonos, pantallas motorizadas, monitores, pantallas tactiles de curules, , cdmara de
autenticacién facial, unidad central de micréfonos, y otros elementos controladores y elementos
controlados.

° Prueba directa de funcionamiento individual a cada uno de los elementos fisicos que
componen el sistema, incluye el hardware de comunicaciones, paneles controladores de
iluminacion, elementos de activacién, elementos controlados.

° Validacién de los parametros necesarios para el funcionamiento éptimo del sistema de voto
electrdnico, a nivel de configuracion y programacién. Validar y corregir en caso de que se requiera
los limites y valores de las magnitudes que miden estos pardmetros para cada componente, para
mantenerlos dentro de los pardmetros especificados de fabrica.

° Prueba de cada elemento verificando su reporte al Sistema Central.

° Revisar y ajustar el sistema de visualizacion, sistema de gestiéon de sonido, control de
camaras, identificacién biométrica por reconocimiento facial, voto electrdnico.

° Revisar el sistema de sonido de todo el recinto, garantizando el correcto funcionamiento de
amplificadores, parlantes, borneras y puntos de prensa (donde aplique).

° Garantizar las actualizaciones necesarias para que el aplicativo LEGISLA funcione
correctamente en Sistemas Operativos actualizados como Windows 10 o 11.

° Garantizar las actualizaciones necesarias para que el aplicativo LEGISLA funcione
correctamente en los navegares web que ofrezca el mercado.

) Acompafamiento en la verificacion del back-up de la base de datos y funcionamiento del
software local.

) Velar por el buen funcionamiento de cada uno de los equipos. En caso de que sea detectada

una falla de alguno de los elementos, este sera reportado y reparado en estas visitas. En caso de no
poder ser reparado dentro de estas visitas debe ejecutarse el mantenimiento correctivo necesario
previa aprobacién del supervisor. Las actividades de mantenimiento objeto del contrato se
realizardn en la sede de la Cdmara de Representantes.

° Si posterior a la realizacidon de los mantenimientos no se logra restaurar el equipo a
condiciones dptimas, se debera escalar la garantia al fabricante para el reemplazo del mismo.

Nota: Si aplica la garantia, el contratista debe gestionar con el fabricante. Si no aplica la garantia se
cotizaran los costos del arreglo del equipo.
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2.2 SOPORTE

Con el objetivo de brindar un servicio de calidad a los Honorables Representantes, secretarios,
funcionarios y demas participantes que hacen parte de las sesiones en los recintos de comisiones y
el Saldn Eliptico para el dptimo ejercicio legislativo, MATIZZO brindard servicio de soporte técnico
remoto y en sitio para los servicios contratados.

La Cadmara de Representantes cuenta con una plataforma de soporte para la generacion de tickets
con la cual se escalard a MATIZZO los incidentes que se presenten.

MATIZZO dispondra de lineas de atencién como correo electrénico, celular o similar, de tal manera
gue el personal técnico de la Cdmara de Representantes pueda hacer contacto, segln corresponda.
Esta linea de atencién dispondra de personal especializado de turno para el escalamiento, para el
soporte, requerimientos de solucidn de problemas, eventos y/o incidentes que no necesiten un
ingeniero en sitio.

La Cdmara de Representantes brindard los usuarios y accesos a la plataforma que sean requeridos
para el seguimiento y atencién del personal técnico de MATIZZO.

MATIZZO brindara soporte en sitio para evaluar y solucionar fallas e interrupciones que se presenten
en los servicios contratados.

MATIZZO gestionard y garantizara el cambio total o la reparacion de los equipos ante el fabricante
en caso de dafio o falla de funcionamiento. En el caso que no aplique el cambio o reparacién por
garantia, se hard el reemplazo del equipo previa autorizacién del supervisor del contrato.

Durante el tiempo de duracién del contrato, se prestara el soporte nivel 1, 2 y 3 de hardware y
software, realizando acompafiamiento al personal que designe la Cdmara de Representantes para
la solucidn de problemas técnicos con el siguiente alcance:

Niveles de soporte:
. Soporte Nivel 1: Se refiere al soporte brindado por técnicos de MATIZZO en sitio

A través de email o teléfono, los usuarios autorizados solicitaran la resolucidon de dudas o incidentes
con la instalacidn, uso, configuracion y activacidn de productos. Si la naturaleza de la incidencia lo
requiere, se pasara al nivel 2

Responsable: personal técnico en sitio de MATIZZO

. Soporte Nivel 2: Se refiere al soporte brindado por técnicos e ingenieros de MATIZZO en
sitio

Soporte presencial para atender incidentes por medio de técnicos o ingenieros especializados en
los equipos objeto del contrato para hacer acompafiamiento al personal designado por la cdmara
de representantes.

Responsable: MATIZZO
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o Soporte Nivel 3: Se refiere al soporte brindado por profesionales especializados en software
por parte de MATIZZO y en caso de ser necesario profesionales especializados de los fabricantes.
Para atender incidentes en la solucidon de software del contrato que no pueden ser atendidos a
través del soporte en nivel 1y nivel 2.

Responsable: MATIZZO

En caso de que se requiera soporte, ajustes y parametrizaciones especificamente en caso de fallas
del Software LEGISLA, MATIZZO dispondra de los especialistas para dar soporte remoto o presencial
gue se requiera para dejar operativo el sistema.

Los servicios seran recibidos por la Cdmara de Representantes, en oportunidad y calidad durante
todo el plazo de ejecucién del contrato, basado en los siguientes niveles de servicio y de acuerdo
con el nivel de criticidad:

ANS
Nivel de criticidad Descripcion Tiempo de Respuesta
L - . Minimo 2 horas (. .
. Afectacion de servicios que no son evidentes para ) Maximo 8 horas después del
Bajo e . después del
el usuario final o la operacion reporte
reporte
Afectacion de servicios que son evidentes para el .
e - L Minimo 1 hora .. ,
. usuario final o la operacién pero que no impiden . Maximo 4 horas después del
Medio . después del
el desarrollo de las labores legislativas de los reporte reporte
representantes P
Afectacion de servicios que son evidentes para el L
. L L. Lo Minimo en 20 - .
usuario final o la operacién que impiden el . , Maximo 2 horas después del
Alto S minutos después
desarrollo de las labores legislativas de los reporte
del reporte
representantes

Horarios de atencidn:

Los horarios de atencién de soporte y acompafamiento se ajustaran al cronograma Legislativo de
la Cdmara de Representantes en los recintos objeto del contrato, el cual se informara con al menos
12 horas de anticipacién a través de email o via telefénica.

Para el soporte nivel 1 el personal asignado por la Camara de Representantes debe enviar la
informacidon completa sobre la falla presentada.

Se creara un formato de reporte, en el cual se relacionard la informacidon minima listada a
continuacion:
10
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. Se debe indicar el recinto donde ocurre el problema o falla.

. Se debe describir brevemente el problema o falla.

. Se debe enviar evidencia fotografica o contenido multimedia que permita diagnosticar el
problema.

Si el envio de la informacion no estd completo, los tiempos de respuesta empiezan a correr una vez
se tenga la informacidn minima requerida para dar solucién.

Los tiempos de respuesta en sitio dependeran de la autorizacién de ingreso por parte de la entidad.
Los tiempos de respuesta no contemplan los tiempos de demora para el ingreso a los recintos por
trdmites de autorizacion de ingreso.

Para el soporte nivel 2:

o Los tiempos de respuesta en sitio dependerdn de la autorizacion de ingreso por parte de la
entidad. Los tiempos de respuesta no contemplan los tiempos de demora para el ingreso a los
recintos por trdmites de autorizacidn de ingreso.

o Para dar solucién a la afectacién debe haber personal técnico por parte de la Cdmara de
Representantes haciendo acompafamiento para que corroboren la raiz del problema, los
procedimientos realizados y la solucidn brindada.

. En caso de que el incidente reportado sea por derrame de liquidos u objetos extrafios que
bloqueen o impidan el funcionamiento de los equipos, en eventos previos al uso de los recintos o
durante las sesiones, la solucién se brindara cuando culmine la sesién o plenaria.

Para el soporte nivel 3:

o Si el diagndstico es cambio de equipo, se tramitara la soluciéon en modalidad 5*8, esto es
cinco (5) dias a la semana ocho (8) horas laborales por dia, por todo el plazo de ejecucién del
contrato, previa aprobacidn del supervisor del contrato. Tan pronto sea entregado el nuevo equipo,
dependiendo de la disponibilidad del fabricante, el proveedor del servicio realizara las labores de
instalacion y configuracidn necesarias para dejarlo operativo con todas las funcionalidades que tenia
configuradas el equipo original.

J La solucién definitiva no debe superar los sesenta (60) dias calendario contados a partir del
registro del incidente, reservdndose el derecho de proporcionar una soluciéon provisional sin
deterioro de la calidad de los Servicios. En el caso que estos tiempos no puedan ser cumplidos, SE
soportard la indisponibilidad o los tiempos de entrega superiores con una carta del fabricante o
centro de soporte autorizado donde se justifique la demora.

. El fabricante no cubre garantia por mal uso, derrame de liquidos, bloqueo por objetos
extrafios. En ese caso, el equipo pierde garantia y se enviard una cotizacion por el cambio del equipo.
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o La garantia de los fabricantes cubre dafios o problemas propios de fabricacién. No cubre las
fallas por mala manipulacidn, fallas eléctricas, inundaciones, terremotos, derrumbes, incendios y
demas asociados.

. Todo cambio de repuestos por mal uso e incidentes; sea por derrame de liquidos u objetos
extrafios, se debe autorizar por correo electrénico por parte del funcionario delegado por la Cdmara
de Representantes para que posteriormente los gastos asociados sean cancelados a MATIZZO.

Todo cambio serd documentado y entregado al supervisor del contrato en un informe, dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a su ejecucion.

*Notas: Si la falla ocurre fuera del horario laboral, se dara una solucion temporal con el fin de llevar
la sesidn a feliz término. Esto, considerando que hay cambios que no se pueden hacer durante el
desarrollo de la sesidn para no afectar la continuidad de la misma.

2.3 Mantenimiento correctivo y gestidon de garantias

Dicho servicio se refiere a la atencién y resolucidn de problemas que no pudieron ser resueltos en
el Nivel 1y Nivel 2 de soporte.

Se deberd realizar el mantenimiento correctivo a los equipos que presenten fallas relacionadas con
funcionamiento y que estén cubiertos por la garantia del fabricante.

El servicio de mantenimiento correctivo cubrird todos los equipos de sistemas de video, audio,
automatizacion y software de conferencia debates y votacion relacionados en la ficha técnica del
contrato Cl_1135 2021y en el OTROSI No. 01 Cl_1135_ 2021 y detallados en el anexo 1, conforme
a la demanda o requerimientos del servicio.

El mantenimiento correctivo serd realizado por profesionales expertos calificados o certificados.
Siempre que el personal técnico se desplace a atender un requerimiento de servicio, debe llevar
consigo aquellas partes, equipos y/o software que sean necesarios para la solucién del incidente o
servicio.

Dentro del mantenimiento correctivo se debe realizar la revisién y correccién de primer nivel de
sistemas y equipos. Visitas solicitadas por la Cdmara de Representantes cuando evidencie un
comportamiento incorrecto o mal funcionamiento en los sistemas electronicos o donde se
requieran crear casos con el fabricante.

Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la terminaciéon del mantenimiento correctivo, se
presentard un informe del mantenimiento realizado a el (los) equipo(s).

Para efectos de control de los niveles de servicio, en el evento en que el mantenimiento requiera
varias visitas para su solucidn, se tendra en cuenta como un solo servicio que va desde el reporte
del incidente hasta su solucion definitiva.
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El soporte incluye los mantenimientos correctivos para los equipos correspondiente a los sistemas
de video, audio, automatizacion y software de conferencia, debates y votacién con base en el Anexo
técnico del contrato CI_1135_ 2021y en el OTROSI No. 01 CI_1135_2021 y detallados en el anexo 1;
segln las condiciones de la falla o reparaciones que se requieran, se presentara un informe del dafo
respectivo.

Dependiendo de lo detectado, se tomardn las acciones de reparacién con autorizacién por parte de
la Cdmara de Representantes o si estd fuera de garantia, se presentara la respectiva cotizacion.

El fabricante no cubre garantia por mal uso, derrame de liquidos, bloqueo por objetos extrafios. En
ese caso, el equipo pierde garantia y se enviara una cotizacion por el cambio del equipo.

La disponibilidad de equipos de stock para hacer el reemplazo de equipos previa aprobacion de una
cotizacion, sera reportada por el contratista

2.4 Politicas de retiro y revision de fallas en equipos

El tiempo estimado para revisar un sistema que esté operando mal o presente fallas a nivel de
firmware o software y requiera apoyo del fabricante se notificard a la Cdmara de Representantes a
través de un informe.

Si al escalar la garantia el fabricante considera que es un dafio por problemas de fabricacion
(garantia), se podra reparar o entregar partes nuevas, de acuerdo con diagndstico.

Si el fabricante considera que es un dafio por mala operacién, problemas técnicos u otro problema
ajeno a la fabricacion, se enviara la respectiva cotizacion.

En el caso que no aplique el cambio o reparacién por garantia, se hard el reemplazo del equipo
previa autorizacidon de una cotizacidn, basado en los precios unitarios del contrato CI_1135 2021y
en el OTROSI No. 01 CI_1135_2021, mas el incremento del IPC posterior a la entrega de los bienes
recibidos a satisfaccidon por la CAmara de Representantes.

Nota: La disponibilidad de equipos de stock para hacer el reemplazo de equipos previa aprobacion
de una cotizacidn, serd reportada y los precios en pesos se garantizaradn hasta el 31 de diciembre de
2024.

Si no se cuenta con inventario de los equipos para hacer el reemplazo de partes se presentara una
tabla de cotizacidn con los equipos con tiempos estimados de nacionalizacién para la aprobacion en
caso de ser requerido el cambio de equipos.

Las garantias de los equipos NO se amplian, Unicamente se brinda soporte y apoyo para solucionar
la falla o cotizar un nuevo equipo.
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MIGRACION HACIA SISTEMA HIPERCONVERGENTE

- PREREQUISITOS

e Conectividad IP entre el ambiente hiperconvergente y las redes del proyecto, a través de
Switch capa 3 para evitar problemas de inspeccidn durante las votaciones de Legisla

e Creacion de Maquina Virtual 1 - Servidor de Apps con lo siguiente cdmo minimo:
8 Cores - 32 GB de RAM - 1 TB SSD"

e Creacion de Mdquina Virtual 2 - Servidor de Base de datos con lo siguiente cémo minimo:
8 Cores - 16 GB de RAM - 1 TB SSD"

e Acceso a través de internet para soporte — puede ser a través de VPN por cada usuario o el
método de conexidn remota que el cliente autorice

e Acceso a internet durante la implementacién

e Creacion de usuario siempre que se requiera por VPN con el objetivo de poder monitorear
procesamiento durante las plenarias y dar soporte cuando se requiera

e Configuracidon de puertos y permisos en Firewall de la entidad para los servicios de internet
tales como el dashboard de Cisco Meraki, el envio de correos a cada HR con invitacidon de la
sesion (opcional recomendada) y servicios de transmisidon por streaming (Youtube).
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- TAREAS Vs RESPONSABLE

MATIZ:ZO

LEIGEN Responsable

Creacion de Backups de Bases de datos

Matizzo

Creacion de las imagenes Maquinas virtuales

Planeacién y sistemas

Creacion de enrutamiento (IP y puertos) y

conectividad para servicios locales y remotos de Planeacidn y sistemas
Legisla
Pruebas de conectividad para validacién de servicios Matizzo/ Planeacion y sistemas

de Base de datos)

Migracion de Maquinas Virtuales VMware (Servidor

Planeacion y sistemas/ Matizzo

Pruebas de conectividad para validacién de servicios Matizzo/ Planeacidn y sistemas

Migracion de licenciamiento

Matizzo

Comisiones

Gestion de ingresos para pruebas locales en las

Planeacién y sistemas

Pruebas de funcionamiento Comisiones localmente

Matizzo
/ Planeacidn y sistemas

Pruebas de funcionamiento Eliptico localmente

Matizzo/ Planeacion y sistemas

Transcripcién

Pruebas de funcionamiento software de

Matizzo/ Planeacidn y sistemas /
Transcripcidn

Documentacién final de la labor

Matizzo/ Planeacion y sistemas

- PRUEBAS DE VERIFICACION

HOST HOST

APP SERVER

CP4N de cada Comisidn

APP SERVER

Totalidad de las unidades
de debate de cada
comision

APP SERVER

CP4N S. ELIPTICO

APP SERVER

Totalidad de las unidades
de debate del Salén
Eliptico

PRUEBA COMPLETA DE LEGISLA

INGRESO Y CREACION

Crear el usuario en legisla

Desktop

Unidad
Multimedia

Agregar al usuario en su lista correspondiente

Agregar al usuario en el swagger en la Comision

Ingresar a legisla (manual o biométrico)

X

X

X
] x ]
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Crear la sesién completa (todos los campos) X
Ingresar al a sesion X
Abrir registro X

X

Iniciar sesién

QUORUM Y REGISTRO

Verificar listado de registro (registro-conectados-desconectados)

Verificar que el quérum y los integrantes sea el adecuado

Abrir Camara, video para probarlo desde (web)

ORDEN DEL DiA

Manejar el orden del dia creado verificando apertura/ cierre de items y sub-items

Editar el orden del dia durante el desarrollo de la sesion

VOTACIONES

Crear votacion secreta (enunciado largo, corto, cambiando y creando varias opciones de X
respuesta)

Crear votacion nominal (enunciado largo, corto, cambiando y creando varias opciones de X
respuesta)

Crear votacion de eleccién (enunciado largo, corto, cambiando y creando varias opciones X
de respuesta)

Votar (verificar visualizacidon-cantidad de votos, etc.)

Enviar resultados

SOLICITUD DE PALABRA LOCAL

Enviar solicitud de palabra local

Dar la palabra localmente desde rol presidencia (pantalla)

Verificar el auto ponchado en sitio al dar la palabra local

Eliminar solicitud de palabra desde rol presidencia

solicitud de palabra mobile - presi y secretario
SOLICITUD DE PALABRA WEB

Enviar solicitud de palabra desde web

Dar la palabra desde web

Verificar solicitud (que muestre video, datos correcto y tiempo)

Apagar micréfono y bajar la mano

Cierre de sesion (salir de la sesion)

Cierre de sesion para todos

X | X | X | X [X]|X|[X

Busqueda y descarga del reporte de la sesidon

PRUEBAS AUDIO VISUALES

ACTIVIDAD ESTADO OBSERVACIONES

1. Permite encender las diferentes zonas de iluminacién desde
la pantalla de control Crestron TSW-1070

2. Subeny bajan las pantallas en las curules y atriles desde los
botones fisicos

3. Subeny bajan los micréfonos en las curules y atriles desde
los botones fisicos

4. Subeny bajan las pantallas de manera individual y colectiva
desde el panel de control Crestron TSW-1070

5. Subeny bajan los micréfonos de manera individual y
colectiva desde el panel de control Crestron TSW-1070
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6. Permite controlar las cdmaras de atras desde la pantalla
tactil Crestron TSW-1070

7. Permite activar o desactivar la funcidn de ponchado
automadtico de las cdmaras

8. Las cdmaras enfocan la curul automdticamente cuando se
da la palabra

9. Permite realizar los preset de enfoque de las cdmaras desde
PC operador y la pantalla tactil Crestron TSW-1070

10. Permite dar la palabra desde PC operador

11. Permite quitar la palabra desde PC operador

12. Permite dar o quitar la palabra desde las respectivas curules
de la zona de directivas

13. Sevisualiza interfaz de cisco en los 2 monitores y los 2 video
Wall

14. Se visualiza presentacién inaldmbrica AirMedia en los 2
monitore y los 2 video Wall

15. Se visualiza presentacion inalambrica AirMedia en el
monitor de la cabina

16. Se visualiza la presentacién inaldmbrica AirMedia en el
equipo de streaming (Anycast/Blackmagic)

17. Se trasmite el video al canal del congreso

18. Se visualizan camaras a través de la video llamada

19. Se visualiza el contenido compartido remotamente dentro
del recinto

20. Permite recibir contenido a través de la video llamada

21. Permite enviar contenido local a través de la video llamada

22. Se amplifica el audio a nivel interno

23. Amplifica el audio de los micréfonos a nivel interno

24. Permite subir y bajar los niveles de volumen desde PC
operador, las pantallas tactiles Crestron TSW-1070 y Cisco
Touch10

25. Se tiene direccionamiento IP en el controlador CP4

26. Se tiene direccionamiento IP en el sistema de video
conferencia cisco

27. Setiene red en los computadores Dell (PC de operador) de
la cabina

28. Se tiene direccionamiento IP del equipo QSC

29. Se emite la red wifi de autenticacion

30. Se emite red wifi de invitados y funcionarios
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- POSTERIOR AL CAMBIO

Acuerdos y Aclaraciones Responsable

Soporte para incidentes relacionados con el funcionamiento de la aplicacién
(Legisla) o inconsistencias en la Base de Datos.

**Se requiere VPN y usuario Unico**

Matizzo

Encargado de la disponibilidad y seguridad de la solucién de hardware,
software de ambiente Hiperconvergente y no repudio de la informacion (

Planeacidn y Sistemas/

ruteo de la red por switch core y de distribucién de la entidad, firewall, entre Datacenter
otros dispositivos que controlan la seguridad de la entidad)
Ruteo de la configuracién de switches de borde Matizzo

Soporte y Mantenimiento de Maquinas virtuales (Ambiente Hiperconvergente)

Planeacién y Sistemas/

direccion MAC de la licencia, puesto que solo puede haber un Unico servidor
de aplicaciones y de base de datos

Datacenter
Enrutamiento de redes y servicios Planeacion y Sistemas/
Datacenter
Planeacién y Sistemas/
Gobierno de la Informacién y Mantenimiento de las bases de datos Datacerlter..
Con acompafiamiento
de Matizzo
Mantenimiento/Creacidén de Backup y restauracién después de un incidente** | Planeacién y Sistemas/
(Maquina virtual) Datacenter
El equipo instalado el DC del Salén Eliptico se apagara para evitar cualquier
tipo de conflicto de IP. No se podrd poner a funcionar como contingencia de
manera inmediata puesto que no tendria las bases de datos actualizadas. De
requerirse volver a poner a funcionar se debera cotizar las labores y cambiar la Matizzo

e Después de realizar los cambios y haber corrido el listado de pruebas durante varios dias en
Conectividad, Legisla y Audiovisuales, se validara el comportamiento de la solucién integral
en Legisla durante la plenaria siguiente a la realizacion de la migracién. (Verificacion a través

de un checklist posterior de la migracidn- en la siguiente plenaria)

e Realizar reunién de socializacién para compartir los logros y mejoras obtenidas a través del

cambio.
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4. OFERTA ECONOMICA

MATIZ:ZO

ITEM

REFERENCIA

DESCRIPCION

VALOR
UNITARIO

CANTIDAD

UNIDAD

VALOR TOTAL

Servicios

Servicio de mantenimiento preventivo del sistema integrado de
conferencia y debates que incluya el software Legisla y los
componentes de audio, video, identificacion biométrica,
automatizacion y voto electrénico en el Salon Eliptico y 10
recintos de comisiones de la CAmara de Representantes.
Incluye un mantenimiento preventivo a ejecutarse antes del 31
de diciembre de 2024

206.308.943

1.1

Servicios

Mantenimiento preventivo en Salén Eliptico

s
146.783.870

UND

146.783.870

1.2

Servicios

Mantenimiento preventivo en Comisiones

s
59.525.073

UND

59.525.073

Servicios

Servicio de acompaiiamiento y soporte para la solucion integral
de conferencia y debates que incluya el software Legisla y los
componentes de audio, video, identificacion biométrica,
automatizacion y voto electrénico en el Salon Eliptico y las 10
comisiones de la Camara de Representantes hasta el 31 de
diciembre de 2024.

Incluye mesa de servicio, correctivos y soporte .

Incluye soporte en sitio de técnicos e ingenieros con la capacidad
de cubrir las sesiones de 11 recintos de la corporacion

Se incluye soporte con los siguientes niveles de atencion:

Nivel 1: Soporte en sitio con técnicos

Nivel 2: Soporte en sitio con técnicos e ingenieros

Nivel 3: Soporte de profesionales especializados

GLB

1.267.575.119
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3 Servicios Migracidn a Solucién Hiperconvergente 8$0.737.787 1 GLB S 80.737.787
SUBTOTAL | $ 1.554.621.849
IVA S 295.378.151
TOTAL S 1.850.000.000

TERMINOS Y CONDICIONES COMERCIALES
Validez de la oferta: 30 dias
Divisa: pesos colombianos COP

Forma de pago:

A. Un (1) primer pago correspondiente al 40% del valor total del contrato previa suscripcion del acta de inicio, sujeto a la siguiente
condicidn:
1.1 Presentacién del equipo técnico
1.2 Presentacién del cronograma de trabajo
1.3 Socializacion del procedimiento para creacion, gestion de incidentes y gestion de garantias con fabricantes

B. Pagos mensuales durante 10 meses hasta la terminacién del contrato por un valor del 6% del valor total del contrato , sujeto a la
siguiente condicidn:

2.1 Entrega de informes de ejecucion de las labores del soporte técnico realizados durante el mes anterior después de la firma del acta de inicio
del contrato.
2.2 Actas de recibo a satisfaccidn y verificacién del cumplimiento de las obligaciones especificas por parte del Supervisor del Contrato.
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