Versign: 1
W e o REQUERIMIENT( DE PRESYACION DE SERVICIOS PARA ADICION Y/O Fecha de aprobaciom a0z 20n
W sucoumeme s, PRORROGA - ety

Cédiga: 04-02-FO-0005

Quien solicita: Jefe de participacitn social y servicio al ciudadano - Dependencia ¢ sede:

Fecha de la Solicitud
Mirella Pefda Rojas Dia | Mes 1 Afie Atencién al Cludadana y Participeidn Secial-
23 [ s ] 2019 ) -
Unidad de Servicios Pablo vi
Motive de la solicitud {Marque con una X) } No CONTRATO

Adicion y Prorrega x

Adicién 37342019 Formato documentes minimos para celebrar contrato !

Promroga . - Lista de Chequeo Persona Natural

Reinicio

JUSTIFICACION O NECESIDAD DE LA PRESTAGION DE SERVICIO REQUERIDG
(Previa verificacion presupuestal)

La Dependercia de Participacion social y servicio al ciudadane requiere garantizar el Apoyo de  TRABAJO SCCIAL en 12 Subred Integrada de servicios de salug Sur QO¢cidente ESE
En concerdancia ¢on las obligaciones y actividades pactadas,
Descripcidn del servicio solicitado
Prestar apovoala gestidn come eneldrea de Participacidn social y servicic al cidadanc dentre de los diferentes procesos y procedimientss de la SUBRED INTEGRACA DE SERVICIOS DE
SALUD SUROCCIDENTE E.S.E. de acuerdo a las necesidades de la Institucién,

AREA! ADMINISTRATIVO ASISTENCIAL D
PERFIL YENY ASTRID AGUDELO PERA CC 65766129- PROFESICNAL DE TRABAJD SOCIAL
NUMERO DE PERSONAS REQUERIDAS; 1
EXPERIENCIA: {En afios) 3 EN: ATENCION AL USUARIO, ASEGURAMIENTO, BARRERAS DE ACCESQ

HABILIDADES: Capacidad de trabaje ¢n equipo, tomunitacidn asertiva, orientacién al usuario, manejo de herramiantas informaticas.

RIESGOS DE LA CONTRATACION: Inhabilidad e incompatibilidades scbrevinientes.Demora en el inicio de la ejecucién del contrato Emores en la supervisién. No informar
oportunamente al supervisor su designacién.Riesgo relacicnade al conoemiente, experiencia y destreza en el desemperio de sus actividadesRiesgo por no asistencia a las actividades
programadas.Riesgo relacionade con las conductas que miran la intencionalidad del individuo y su actitvidad valorativa y ética ante las actividades y los usuarios.

Riesge en l2 plansacién de las actividades por realizar.Riesgo per ne gumplimierts de normas y politicas institucionales, entre las que se encuentran misién, vision planes de accion,
cobjetivos, metas e indicadores.Riesgo de no cumplimiento de los pardmetros de calidad establecidos por el suparvisor para las actividades asignadas

No entrega de soportes , registros de las aclividades de acuerdo con los procadimientos y requerimientes de la entidad.

CANTIDAD
Marque con una X sagin VALOR {monos horas,

UNITARK{mes,
corespenda ipo de contrato Pora, actvicad)

VALOR TOTAL

Cbaervaclonas: Se hace adicién v prorrega par un

TIEMPO DE EJECUCION | MONTO TOTAL lvaior no dabe

ragistrarsa an lapiz) MES ® 2782658 mes
HORA o
ACTIVIDAD 0

ACTIVIDADES / OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

1. Realizar actividades de asistencia 1&¢nica y asesoria sobre procedimientos relacionades con el servicio al ciudadano en las diferentes sedes de la Subred Suroccidente y ia ejecucian
de proyectos o programas especificos.

2, Realizar de actividades de sefvicio al giudano ¢con los usuarias familia y comunidad atendida

3, Promover ¢l desarrcllo de las acciones de su responsabilidad en busqueda de la satisfaccién del usuario.

4. Brindar apayc 1écnico en la prestacién de los servicios para aportar al cumplimiento de los requisrios establecidos

5. Intervenir en las situaciones sociales y /o familiares que incidan en el proceso de salud- enfermedad de los pacientes y familias del 4rea de influenciz de la unidad de servicios de
salud

6. Realizar seguimiente de case y geslién para los pacientes que presenten barreras de acceso de acuerde a los lineamientos establecidos perla SDS

7. Informar y orientar a los usuarios respecte a Deberes y Derachos, porafelio de servicios, procesos de participacion cemynitaria

8. Contribuir con el equipe intardisciplinaric en la identificacién de factorss de riesgo del ambiente socio- familiar.

S. Apoyar a les pacientes en la solucién de sus dificultades sicosociales, realizande los tramites pertinentes que conlleven a scluciones concertadas que beneficien a los pacientes y ala
institucién misma

10. Participacién acliva y propositivamente en los procesos de actualizacian o fortalecimiento de competencias y reuniones en los espacios institucianales o extemos segln
pregramacién.

11. Asistir y apoyar las actividades del servicia para cumglir con la mision y visién institucional,

12. Desarrollar y mantengr acciones de autocontrol y mejoramiento sobre las actividades asignadas que garanticen la operativizacion del programa.

13. Ejecutar, gestionar y aportar el procedimiento de manifestaciones de acuerdo a los lineamientos institugionales.

14. Elaborar y presentar oportunamenie l¢s informes de gestion y los requeridos por el supervisor del conlrato, directivas de la SubredSuroccidente o entes competentes, en los periodos
establecidos.

16. Alimentar permanentementa [os sistemas de informacién que estan a su caro y mantenerios al dia {(SIDMA-SDQS-SICHOK ¥ otros que se implementen en el proceso)

16. Aplicacidn de encuestas de satisfaccien por los difererets servicios de lta externa, hespitalizacion y urgencias,

17. Apoyar en las diferentes acciores que garanticen el acceso del usuario a los diferentes servicios taniendo en cuenta sus necesidades

18. Cumplir ¢on las nermas y procedimientos establecidos en los manuales y reglamantos de la institucién.

19, Realizar revista diaria a pacientes hospitalizados identificando situacidn socio- econémico gue permita la intervencion da los casos gue lo amerite (servicios de urgencias y
hospitalizacion)

20. Realizar @l acompafiamiento social a los pacientes que ingresan al servicio de urgencias y hospitalizacién, que asi lo requieran de acuerdo a sus condiciones fisicas, socio
econdmicas o segln su diagndstico.  (servicies de urgencias y hospitalizacion)

21. Recibir y entregar turno de acuerde al instructive establecido institucienalmente (servicios de urgencias y hospitalizacion)

22 intervenir los pacientes hospitalizados a nivel socio-familiar en case de disfuncionalidad. (servicies de urgencias y hospitalizacion)

22 Todas |las demas actividades que le sean asignadas por el suparvisor del contrate y sean afines al desarrallo del Objete del contrata, ﬂ(—\
) _.) P
AT o) /7

CONSTANCIA DE NO EXISTENCIA DE PERSGNAL EN PLANTA

Vo.Bo. Jete da la Oficina de Harticipacién Comunitaria y Fervicio al
Ciudadand Mirella Peia Rojas

Cl
Diana Carolina Gomez Roma|




