-
INFORME DE GESTION w
AGOSTO 2018

Contrato Interadministrativo 939 de 2016

‘PRESTACION DE LA SOLUCION INTEGRAL
DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
COMPUESTA POR UN SERVICIO DE VALOR
AGREGADO PARA LA TRANSMISION DE
DATOS, VIDEO Y VOZ~°

INFORME DE GESTION

AGOSTO DE 2018

BOGOTA, D.C. - COLOMBIA

Informe de Gestiéon Pagina 1 de 86



INFORME DE GESTION

AGOSTO 2018

0. INTRODUCCION ....otiiiiiiiiie ettt ettt ettt e e e sttt e e e aa bt e e e aabe e e e e anbe e e e e anbeeeeeanbeeeesanbeeeeeneeas 5
1. SERVICIO TELEFONIA TP ..ottt ettt ettt e e sbte e e s st e e e s nnnee e e s snneeee s 6
1.1. GESTION DE LA OPERACION DEL SERVICIO.......c.ociiiiiueeieeeeeeeteie et sen s 6
111 Eventos Totales de Servicio Registrados en el periodo..........cccovcvvveeiiiiiieiiiiiiee e 7
1.1.2 Historico Gltimos seis meses eventos de SEIVICIO .......ccvvveeeiiiieeeeiiieeeeiiiee e e sivee e e siaeee e 7
1.13 Estado de EVENtOS A& SEIVICIO ......uuuuuiiiiiiiiiiiiii s 8
114 Clasificacion de prioridades €n €l SEIVICIO ........ocueeiiiiiiiieiiie e 8
115 Eventos de servicio reportados por los usuarios en el periodo ..........ccceeeevineeeeiiieeeenns 8
1.2. DISPONIBILIDAD DE LA OPERACION DEL SERVICIO.......cccoiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeevee e 9
1.2.1. Generalidades SErVICIO PBX .......coi ittt e e s eb e ee e e e 9
1.2.1.1. Servicio PBX - Historico Llamadas recibidas UItimos 6 meses.........ccccevvvvveeviiireeeennen, 10
1.2.1.2. Generalidades servicio de capacitacion en nuevos equipos telefénicos...................... 11
1.2.2. Generalidades Servicio TarifiCAdOr ...........uuiiiiiiiii e 12
1.2.2.1. ANalisis de 1a INfOrMAaCION .........ccuiiiiiii e e e anes 12
1.2.2.2. MOAUIO de TarfICACION ....uuvuiiiiiiiiiiiiii e naanannnnananas 12
1.2.2.3. Analisis Estadistica TarifiCacion ..............eiviiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeereeeeeranes 13
1.3. NOVEDADES DE LA OPERACION DEL SERVICIO ......oovitii et 16
1.4. COMENTARIOS Y/O OBSERVACIONES.......ooitiiiiiiiiieiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesesesssssssasssenesenes 17
2. SERVICIO NETWORKING, WIFI, ENLACE LASER ......ooiiiiiiiieiiiee ettt 18
2.1 GESTION DE LA OPERACION DEL SERVICIO.......ccciiiieeieteeeeeeeeeeeeeeeeeee et 18
2.1.1 Casos registrados €N €l PEriOUO.......ccceiiieeeece e 19
2.1.2 Analisis requerimientos € INCIAENTES .........coiiiiiiiiiiee e 19
2.1.3 Estado actual casos atenNdidOS. .........ouuveiiiiiiiiiiee s 20
2.1.4 Estado actual de [0S casos atenNdidOS ..........ceeviiuiiiiiireeeiiiie e 20
2.15 Historico mensual de casos ateNdidOS.........eeeveiiiiiiiiee e 21
2.1.6 Histérico mensual de casos atendidos clasificados por prioridad............cccoecvveeeinineeen. 21
2.2 DISPONIBILIDAD DE LA OPERACION DEL SERVICIO .....c.coiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 22
221 SEVICIO NETWOIKING ....eeiiiiie e 22
2211 Informacion de puertos diSPoNIBIES...........cooiiiiiiiii 22
2.2.1.2 Gestion de equipos activos del servicio de Networking ..........ccceeeeeeiiiiiiiieece e, 23
2.2.2 SEIVICIO WIF ettt et e e e e et e e e e e e e e s b eeeeas 25
2.2.3 SEIVICIO ENIACE TASEI ....ooiiiiiiieeeii et e 29
2231 Enlace FSO Capitolio y Casa del Procer (Santa Clara) .........ccccceeeeeeiiiiieeeee e, 29
2.2.3.2 Enlace FSO entre Capitolio y BBVA Administrativa............ccccceeeeieiiiiiiiiiiiiiiiicccccecennn 29
2.3 NOVEDADES DE LA OPERACION DEL SERVICIO ......ooiiieie oo 30
2.4 OBSERVACIONES Y/O COMENTARIOS ... .ttt aas 31

Informe de Gestiéon Pagina 2 de 86



INFORME DE GESTION

AGOSTO 2018

TS Y Y (01 [ I | = I SR PPPRRY 33
3.1 GESTION DE LA OPERACION DEL SERVICIO.......c.ccooiiieiteeeeeeeeeeeseeeee e 33
3.1.1 Casos registrados €n €l PErIOUO..........ccuiiriiii e 33
3.1.2 Tipologia de Casos €N €l PEIIOUO........uuiiieei i e e e 34
3.1.3 Incidentes Reportados POr SEAE .......cc.uvviiiiiee e e e e e e s anreaae s 34
3.2 DISPONIBILIDAD DE LA OPERACION DEL SERVICIO .......ccocoiiiiieiieeieeeeeeeeee e 35
3.2.1 Sistema MOoNiItoreo de AlArMEAS..........uuiiiiiiiie it 35
3.2.2 Plataforma distribucion video Streaming ..........cccccveeeeieeiiiiiiiiieeee e 36
3.23 Monitoreo Sefial de TeIBVISION .........ciiiiiiiiieiiiie ettt eaaeee s 37
3.3 NOVEDADES DE LA OPERACION DEL SERVICIO .......cocueuiiiieieeieeieieeeeeee e 38
3.4 OBSERVACIONES Y/O COMENTARIOS..... .ottt et e e e e e nnnneeeees 38
4. SERVICIO MESA DE AYUDA ..ottt e e e e e e e e s e e e e e e e aat s 39
4.1 GESTION DE LA OPERACION DEL SERVICIO........ccooiiiiiieeeieeeeteeeeeeeeeevee e 39
41.1 ERT - Casos registrados €n €l PeriodO ...........uuueriiiiiiiii s 39
4.1.2 Cantidad de casos registrados POr dial..........eeieeeiiiiiiiiieiie e 40
4.1.3 Tasa de ReSOIUCION 08 CASOS .....ccoiiuiiiieiiiiiie ittt ettt ettt e e st e e s ssbee e e s ssaeeeesssbeeeesnnnaeees 41
414 Historico de casos por tipo de SOICIIUAES. ......ccvvvieiiiee e 43
4.15 Medios de INGreso de SOlICIUTES .......cveiiiiiiiieeiiiee et 44
4.1.6 Historico Medios de Ingreso de reqUerimientoS ..........ocvveeiriiiee it 44
4.1.7 Casos por linea de servicio durante el Periodo. ...........oocueeiiiiiieiiiiiiee e 45
4.1.8 Estado de casos por [INEas de SEIVICIOS .........uieiiiiiieiiiiee ettt 46
4.1.9 PBA MESA DE AYUDA ... oottt ettt e e e e e et e s e e e e e e e ta e e e e aeeanaenen 47
4.1.10 Estado de Incidentes por Linea de SErVIiCiO...........coueeiiiiiiiiiiiiiieee et 48
4.1.10.1 Top 5 de Incidentes por categorias de SEIVICIO: ......cccuuvieeeeiiiiiiiiieeee e s 48
4.1.10.2 Top 5 de inCidentes POr USUANIO: .....cccoeeeiieeeieieieiee e 49
4.1.11 Estado de Requerimientos por Linea de ServiCio........cccccccoeviiiiiieiiee i it 50
4.1.11.1 Top 5 de Requerimientos por categorias de SErViCiO:.........ccoccuvrieeieeeiiiiiiiiieeee e 50
4.1.11.2 Top 5 de Requerimientos POr USUAIIO ......coeeeeeeeieieieeeeciceses e 51
4.1.12 PBA SOPORTE EN SITIO ..itiiiiiiiiiee sttt ettt e et e e sstaee e s sntaeeeesnbaeeeesnsaeeeeanes 52
4.1.13  Total de casos atendidos soporte en Sitio en general..........cocceeeiiieiiiiiiiee e 53
4.1.13.1 Total de casos atendidos soporte en Sitio de IMPreSoras.........ccovvveeeeiiieeeeiiiiee e 53
4.1.13.2 Top 5 de soporte en Sitio de Cas0S POr CALEGOITA: ....cceivrrieiiiiiiie et 53
4.1.13.3 Top 5 de soporte en Sitio de CASOS POr USUANIO: .....ueeeeiirreeeiiieeeeiiieeeesieeeeestreeessreeeee e 54
4.1.14  Encuesta de Satisfaccion en tiquete fiSiCO de SErviCio ........ccccceeiiiiiiiiiiiiei e 55
4.1.15 Reporte mensual de participacion y solucién por linea de Servicios ..........cccccceeeviieeeennne 56
4.1.16 Reporte de casos asignados HCR-Oficina de Planeacion y Sistemas...............cccccuvveee.. 57
4.2 DISPONIBILIDAD DE LA OPERACION DEL SERVICIO .......ccooiieieeeeeeeeeeeeeeee e 58
4.2.1 Tasa de ocupacion tECNICOS B SEIVICIO:.....uuuuiiieee i iiiiiiiiee e e e e et e e e e e e e erraae s 58
4.2.1.1  Nivel 17 Atencion MESa d€ AYUGA ........cuueieeiiiiieeeiiiieeeiiieeeesiieeessiaeeesstaeeesstaeeessnseeeeesnes 58
4.2.1.2 Nivel 27 AtenCiON SOPOIE €N SO . ...ccivrereeiiiieeeiiiiee e it e e sire e e e siaeeeestaeeessraeeeesnreeeesanes 58
4.2.1.3 Disponibilidad Herramienta de Gestion de Cas0S .........ccccocveereierierenrienee e 59
4.3 NOVEDADES DE LA OPERACION DEL SERVICIO ......c.ccviuiiieeeieeeeeeeeee e 60
4.4 OBSERVACIONES Y/O COMENTARIOS..... .ottt ee e e e s s st e e e e e e e e nnnneneees 61

Informe de Gestiéon Pagina 3 de 86



INFORME DE GESTION

AGOSTO 2018

B, SERVICIO UPS... .ottt ettt e e st e e e st e e e st a e e e e satae e e e sntaaeeeantaeeeesntaeaeesnsaeeeeanes 63
5.1 GESTION DE LA OPERACION DEL SERVICIO.......c.cccoviiiiteieieeeeeeeeeeeee e 63
5.2 DISPONIBILIDAD DE LA OPERACION DEL SERVICIO .......ccocoiiieieiieeieeceeeeeee e 63
5.2.1 GESHON SINIMP ...ttt e e st e e e s ba e e e e snbbe e e e anbaeeeeanbaeeeeane 63
5.2.2 Informacion del Software de GESHON ........ocuuiii it 64
5.2.2.1 UPS de 200 KVA: Ubicacién Edificio NUEVO CONGreS0 ........cccvvvieeeeeeiiiiiiiiieeee e sesniveeeens 64
5.2.2.2 UPS de 100 KVA: Ubicacién Capitolio Nacional..........cccccccoeveurviieeieeeiiiiiiieee e e s 65
5.2.3 Informacién en pantalla de [0S EQUIPO.........iccuriiiiie e e s e e e e e aanes 66
5.2.3.1  UPS dE 200 KVA .. it itiiee ettt e ettt ettt e e e st e e e st e e e stae e e e sstaeeeesntaeeeeantaeeeesnsbeeaeanes 66
5.2.3.2  UPS dE 100 KV A . ittt iitiiie ittt e st e st e e e st e e e ss e e e e st e e e e sstaaeeeantaeeeesntaeaeesnsbeeaeanes 67
B5.2.3.3  UPS dE 30 KV A ittt ettt et e e e e st e e e st e e e e st e e e e st e e e e ataeeeeatbeeeesarreeaeane 68
5.3 NOVEDADES DE LA OPERACION DEL SERVICIO ......cooiiiieeeeeeeeeeeeeee e 69
5.4 OBSERVACIONES Y/O COMENTARIOS ... ... 70
6. SERVICIO CONECTIVIDAD Y VALORES DE TELEFONIA .......ccooiiieeceeeeeeeeeeee e 71
6.1 GESTION DE LA OPERACION DEL SERVICIO.......ccciiiieeieeeeieeeeeeee e 71
6.1.1 Casos registrados €N €l PEriOUO......ccoiiiie i ———— 71
6.1.2 ANAIISIS UB CASOS. ..viiiiuiiiiieiiiiiie ittt sttt sttt e sttt e e s st e e s e bttt e e et be e e s snsbe e e e e nbeeeeeantaeeeeantes 72
6.1.3 Servicio Valores de Telefonia - Enlace Troncal SIP. ..o 73
6.1.3.1 Estadistica llamadas salientes LDI...........coouiiiiiiiiiiiiiiee e e e 73
6.1.3.2 Estadistica llamadas salientes LOCal-MOVIIES .............cooviiiiiiiiiieiei e 74
6.1.3.3 Estadistica llamadas salientes LDN .........cccuiiiiiiiiiiiiieee it ssiieeee e e e e serereeeee e e 75
6.1.3.4 Comparativo semestral de llamadas entrantes y salientes..........cccccovviieeiriie e, 76
6.2 DISPONIBILIDAD DE LA OPERACION DEL SERVICIO .......ccioiieeeeeeeeeeeeeeeee et 77
6.2.1 Servicio Canal internet T equipo PrinCiPal........ccoooioeiiiiiiic e 78
6.2.1.1 Nemonico COBOGWBIACIUOMB20XS .......uueieiiiiieeeiiiieeeiieeeeesiieeeeesieeessssteeesssnrneessnnnnes 78
6.2.1.2  CONSUMO MENSUAL.....ciiiiiiiiiiiiiii ettt ettt e e e e ettt e e e e e e e s anbabreeaeaeeeas 78
6.2.1.3 Comparativo UIIMO SEMESIIE........ccii ittt e e e et e e e e e s e rrereaae e s 79
6.2.2 Servicio Canal de internet - equipo resSPaldo .......cccooeieeeiiiiiiieic e 80
6.2.3 Servicio canal EPL Capitolio T Santa Clara. ........ccocoeeeeiiiiiiiiiiiciecceceee e 81
6.2.4 Comparativo Ultimo semestre canal EPL 1 sede Santa Clara.......c..ccooeecvvveeeeeeeciiicivennnnn. 81
6.2.5 Servicio canal EPL Capitolio T Sede Administrativa BBVA. ........cccccevviiiiiieeeee e 82
6.2.6 Comparativo Ultimo semestre canal EPL i Sede Administrativa BBVA ............cccccvvveeee.. 82
6.2.7 Servicio canal telefonia - tronCal SIP ..........ooviiiiiii e 83
I 0 R O] o YU g [o T 41T g LTV =T 83
6.2.7.2  Consumo diario promedio €N €1 MES.......ccoiiiiiiiiiiiie e 83
6.2.7.3 Comparativo UIIMO SEMESIIE........ccii e s e e e e e s et rre e e e e e e s 83
6.3 NOVEDADES DE LA OPERACION DEL SERVICIO ......c.covouiuiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 84
6.4 OBSERVACIONES Y/O COMENTARIOS ......ooiiiiiiiee ittt siae e 86

Informe de Gestiéon Pagina 4 de 86



INFORME DE GESTION

AGOSTO 2018

0. INTRODUCCION

En el presente informe de gestion se relacionan los aspectos mas relevantes en la
prestacion de los servicios durante el periodo agosto de 2018, producto de la modernizacion
tecnoldgica que la entidad ha contratado a través de los diferentes servicios que forman
parte del contrato interadministrativo 939 de 2016.

De acuerdo al anexo técnico la prestacion de los servicios son:

Servicio Telefonia IP

Servicio Networking, WiFi, enlace laser
Servicio IPTV

Servicio Mesa de Ayuda

Servicio UPS

Servicio Conectividad y Valores de Telefonia

o o oo T T I
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1. SERVICIO TELEFONIA IP

1.1. GESTION DE LA OPERACION DEL SERVICIO

El mes de agosto de 2018 se presentaron eventos como en Sede Edificio Nuevo Congreso
Quinto Piso Sur donde se trabaj6 en equipo con el servicio de redes para la actualizacion
del firmware del switch de borde lo que redundo en resolver los casos reportados por
intermitencia y perdida de llamadas en esa locacion especifica. Adicional, suspension del
servicio de telefonia IP durante los dias comprendidos entre el 24 al 27 de agosto del
presente afio en todas las sedes que conforman la entidad por falta de pago de los servicios

contratados por parte de la Direccion Administrativa de HCR.

De la misma manera para agosto de 2018 los dias martes y miércoles se acompafiaron las
plenarias de los honorables representantes; dichas plenarias se han extendido fuera del
horario habitual, donde hemos asignado, como todos los meses, el personal humano

requerido para atender estas actividades, prestando un servicio normal.

De igual manera se realizaron actividades de rutinas diarias y semanales de servicio
basadas en ITIL, realizando verificacion de facilidades en el servicio telefénico IP, tanto de
extensiones activas como de las funciones basicas del servicio para las comunicaciones

internas como externas.

Se mantiene en este mes de agosto de 2018 en compainiia del personal nivel 1 de servicio,
el monitoreo de las extensiones existentes, las cuales estan instaladas en la herramienta
de gestién My Portal del servicio de telefonia, dicho monitoreo ayudo a verificar el estado

de cada extension y sus debidas actualizaciones prestando un servicio preventivo.

Las rutinas de servicio se hacen diariamente y son registradas en la herramienta de gestion

como soporte de las mismas siguiendo instrucciones del lider de servicios.

Informe de Gestiéon Pagina 6 de 86
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1.1.1 Eventos Totales de Servicio Registrados en el periodo

Eventos de servicio registrados

Requerimientos I 132
Incidentes GGG 73

Durante el mes de agosto de 2018 se registraron 205 eventos de servicio en la herramienta
de gestidn, los cuales fueron categorizados segun su importancia en requerimientos que
no es otra cosa que solicitudes realizadas por los usuarios e Incidentes los cuales son una
falla en el servicio prestado, recibiendo estos Ultimos una mayor atencién a su pronta
gestién y solucion. La anterior categorizacion fue definida en la herramienta de gestiéon de
casos, de acuerdo a los parametros establecidos para la prestacion de los servicios basada
en ITIL.

Los casos atendidos en el servicio de telefonia IP fueron en la categoria incidentes 73
casos que representan un 36 % del total, mientras en la categoria requerimientos fueron

132 casos que representan un 64 % del total.

Por directriz del lider de servicios y como en el periodo anterior en agosto de 2018 se
registra en la herramienta de gestion de manera diaria un requerimiento el cual consiste en
validar las rondas de servicio efectuadas por el personal de servicio nivel 1 generando de
esta manera un soporte y registro de estadisticas como evidencia tangible del servicio

prestado.

1.1.2 Hist6érico Ultimos seis meses eventos de servicio

188
132
73
42
23 22 21 27 17 29 * 14
mm Em -2 HEE .
Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

H Incidentes ® Requerimientos
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1.1.3 Estado de Eventos de Servicio

158

43
: ]
Cerrado Espera Solucionado

1.1.4 Clasificacién de prioridades en el servicio

0; 0%

205, 100%

= Prioridad Baja = Prioridad Media = Prioridad Alta

1.1.5 Eventos de servicio reportados por los usuarios en el periodo

Enrutar llamadas ml 3
Emitir concepto tecnicoll 1
Traslado linea telefonicammm 5
Falla fisica telefono s 5
Instalar linea telefonica N 6
Intermitencia en llamadas I 16
Ronda de soporte s 9
Falla entrada o salida de llamad o 31
Capacitar facilidades telefonica S 36
No hay tono GGG 1
Configurar servicios adicionalc S 6
Apoyo a conexiones I 20
Entrega de Activos i 1

Asignacion activos I 45
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1.2. DISPONIBILIDAD DE LA OPERACION DEL SERVICIO

1.2.1. Generalidades Servicio PBX

Durante el mes de agosto de 2018, las operadoras del PBX que prestan el servicio a la
Honorable Camara de Representantes realizaron su labor de acuerdo con la dinamica diaria
de la entidad.

Por solicitud de HCR-Oficina de planeacion y sistemas se presté acompafamiento el lunes
festivo 20 de agosto de 2018 por plenaria extraordinaria para eleccién de contralor general
de la republica.

Para el periodo en mencion, se mantiene el plan mensual de trabajo con las operadoras del
PBX con sus respectivos horarios garantizando siempre la atencién y disponibilidad del
servicio de la planta telefonica IP.

Las llamadas recibidas por servicio de operadoras PBX durante el mes de agosto de 2018
en su totalidad fueron de 20.766 llamadas reportadas en la herramienta de gestion My
Attendant.

OpenScape Business

- Marcar Configurac...  Ryuda “L\Prmmminf

OFERADORA 2 RECE [l | Oefauk | Daro (3211  Drsctano izena | Duectora persans]
Nomere | e N [ . . .
COMISION * ComBIcH COMISICH * couEon comiEon COMEE DN COMISION VESADE DS FAGALURA | B PAGADURLL
re— = 1 pameza | szomon I | TeRreRa | cuskTA 1 cumTa 1 sen 1 serThn. e PR | catamn
Uarada para S comsion comision COMISICH comsio PRIMERM \ PRENSA 2 SERVICOS » sErcod® | 8 anacen ALMALEN
— 1Y 1 (Eoaoras | 1 omoznamento] O nwer 1 wicepresienc|) B camara d cawara 1 cowrs I s A canasa
L das achvas o comsion 4 comisiaK SESUNDA S FRENSA S EGIETRO Y E Ut deses | & SEcRETaRiA | & LEVES
- n 1 LBsALCTas | 1 o Hun 1 uicerresiede| [ cewara 1 cedThoL 1 LEEs 1 sechETaRA
' comsion comiean g & POHCE TICKETE sEcisTROY | B pRESIDENDIA szoaeraps | B cLoam
1 o atusac :ul i 1 uaciona | cabmi, CoATROL CaMIRA | GENERAL | raiz
HEMERATECA HEWSROTECA | & SERMIS S supsecree SUBSECRETARIA & SECRETARIA DRECIN
| | camars | cavars 1 caera © opnERsL 1 oenERsL | oEnERaL 1 aomnasTRaIv
o protocoun | 0 eratocos | B erorocows | 8 ake O coseseouon O personeL | O eRsonaL | O bm Aoon
| | Canizfa | Comana | cavara 1 e U cemira U cemers 1 cazs U Canssa
sLangaciony | Teciowsar | 8 owision coviaawar | # vRaouon
I SISTEMAS SISTEMAS Fiancins | catsne I canans
BENESTAR T FERSCHAL oR AN
v ||| 9 vrsencias I | g 1 cantann sBvA
S BENESTAR'T D SENADD
Lamadas reéenidss ! ransferdos J sparcadas J umeERls |
. B o S ODONTOLOSA
v

Informe de Gestiéon Pagina 9 de 86



A
DA CONGRESO INFORME DE GESTION
DE LA REPUBLICA

I | I l | I I : ———
DE COLOMBIA
i I AGOSTO 2018

CAMARA DE REPRESENTANTES

1.2.1.1. Servicio PBX - Histérico Llamadas recibidas Gltimos 6 meses

7.5257.573
6.068
4.92 5.668
4.22 3.910 4.331343
367 3.721
3.013 . 3.590 3.564
3.032
I I B I I I

Marzo Abril Mayo Junio julio agosto

m Operadora 1 m Operadora 2 m Operadora 3

Llamadas recibidas por operadora agosto 2018

Operadora 3 | 5668
Operadora 2 |, 7.573
Operadora 1 | 7.525

El mayor volumen de llamadas recibidas en la entidad en el periodo en mencién, obedece
a la asignacion de oficinas de los nuevos representantes que se posesionaron para el
periodo constitucional 2018-2022 generando una actualizacion de directorio interno por el

cambio del personal de las UTL's.

Origen llamadas recibidas PBX

= Llamadas
internas

6.366; 40%_/

= Llamadas
9.526; 60%
— ° Externas
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Generalidades servicio de capacitacion en nuevos equipos telefénicos

Durante el mes de agosto de 2018 se realizaron capacitaciones de manera proactiva en el
uso de los diferentes equipos de telefonia al personal designado por algunas oficinas de los

diferentes representantes y areas de la entidad. Segun la siguiente relacion:

Temas de Explicaciden sitio

HR /dependencia

Desvi6 Llamadas

Marcacion

Grupo captura

Transferencia

Alvaro Prada

X

X

X

X

Alexander BermuUdez

Franklin Lozano

Yenica Acosta

José Luis Correa

X | X | X | X

Gabriel Vallejo

Norma Hurtado

Jos Caicedo

Maria José Pizarro

Eloy Quintero

Lebn Fredy Mufioz

Ménica Maria Raigozo

Héctor Vergara

John Muirillo

Hernan Garzén

XX XXX [ X[ X[ X|X

Hernando Arana

Luis Tovar

Carlos Acosta

Edwin Valdez

Karina Rojano

Jimmy Diaz

Whadit Manzur

Jorge Gomez

Martha Villalba

Oscar Arango

XAX XXX | X[ X | X [X

Abel Jaramillo

Julian Peinado

XXX XXX XXX XXX XXX XXX XX XXX [ X[ XX

XX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX [ XXX

X

XX XXX XXX XXX XX XXX XX XXX | XXX [X|X
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1.2.2. Generalidades Servicio Tarificador

1.2.2.1. Analisis de la Informacion

El indicador de tarificacion permite conocer el tiempo utilizado en cada llamada generada
por cualquier extension registrada relacionados con el servicio de telefonia IP.

Dicho indicador constituye una medida de control en el servicio el cual se puede generar
usando el modulo de procesos de la Planta Telefénica IP, también se pueden generar

informes a través del médulo de Consulta.

A continuacion presentamos informacion respecto al mes de agosto de 2018.

1.2.2.2. Mobdulo de Tarificacion

i Consulta Opciones Ayuda
@ Mes ‘ % Dependencias “ Histérico Historico Empleado @, Top Ten p) Compafiia Servicios W Pais Ciudad  Empleado @ Reportes  Salir

/. Sucursal: [ToDAS LAS SUCURSALES | Tio: [amanas ] slir
B @ k41 Organizacién/Empleado [ Uam, Local | Uam, Celular | Llam, Nacional | Uam, Interna, | Tatal lamadas |
. 5 mEDIFICIO NUEVO 9484 6488 283 4 16259
Bisedapordress] | P | oo 8% 1503 3 6 4308
N [EE SAINTA CLARA 459 230 5 0 694
= @ CAMARA DE REPRESENTANTES mEBVA 1202 %55 : o 1453
E-@ (CAMARA DE REPRESENTANTES
- b O
u EDIFICIO NUEWO
- oo
L samacara i
i
Bz Cam REPRES
Local Celular Nacional Internacional Total
Llamadas 13979 Llamadas 8491 Llamadas 327 Llamadas 10 Uamadas 22807
Duracién | 805:10:38 Duracién | 31%:34:45 Duracign 16:48:48 Duracién 00:33:41 Duracién 1142:07:52
Costo|  40.0140 Costo | 2.845.560,0 Costo 89.076,0 Costo 5.108,8 Costo | 2378.7588

P Verdetalle P Verdetlle P Verdetlle ysl Verdafi\-e_m] P Verdetslle
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1.2.2.3. Analisis Estadistica Tarificaciéon

Durante el periodo de agosto de 2018 se realizaron 23.160 llamadas salientes en las

distintas sedes que conforman la HCR.

Llamadas realizadas agosto 2018

Servicio gratuitos | 71
Servicio Virgin | 149
Servicio Uff | 120
Servicio Tigo Il 953
Servicio Movistar [l 1.494
Servicio Nacional [l 330
Servicio Local Extendiddl 166
Servicio Local I 13.972
Servicio Internacional 10
Servicio Exito| 67
Servicios enlaces 31
Servicio Claro NN 5.676

Servicio avantel | 121

De acuerdo con el numero de llamadas realizadas se muestra el siguiente top 10 de cada
sede que conforma la Honorable Camara de Representantes para el mes de agosto de
2018:
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CAMARA DE REPRESENTANTES
Te conecta a lo que quieres

Sede Administrativa

TOP TEN - BBVA
Agosto 2018 - Sucursal : TODAS LAS SUCURSALES

Total de | das

Capitolio

TOP TEN - CAPITOLIO ‘
Agosto 2018 - Sucursal : TODAS LAS SUCURSALES

Tol
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CAMARA DE REPRESENTANTES

Te conecta a lo que quieres

Casa del Procer

TOP TEN - SANTA CLARA
Agosto 2018 - Sucursal : TODAS LAS SUCURSALES

Total de LI

BIENESTAR SOCIAL

MESA DE AYUDA
ASISTENCIA TEC.
UNIDAD DE GACETA
HEMEROTECA CAMAR
OPERADORA 1 RECE
OPERADORA 2 RECE

OPERADORA 3 RECE

Nuevo Edificio Congreso

TOP TEN - EDIFICIO NUEVO
Agosto 2018 - Sucursal : TODAS LAS SUCURSALES

Total de Llamadas

CCOMISION PRIMERA
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1.3. NOVEDADES DE LA OPERACION DEL SERVICIO

1 Para este mes de agosto de 2018, las solicitudes de entrega y asignacion de oficina
por parte de los representantes nuevos y algunos que repiten periodo legislativo,
disminuyeron gracias a que la gran mayoria de Honorables Representantes y sus
UTL’ s ya se encuentran ubicados y usan el servicio de telefonia IP.

1 Eldia 9 de agosto del 2018 después de las 6pm, se presentd una leve intermitencia
en el servicio en dos sedes de la entidad debido a novedad por un bloqueo
momentaneo en uno de los equipos del servicio EPL el cual fue necesario
reiniciarlo, una vez terminada dicha accion el servicio Telefonia IP opero de manera
continua y sin novedad, por ser fuera del horario laboral no hubo impacto para la
entidad.

1 El dia lunes festivo 20 de agosto de 2018 se realizé una jornada extraordinaria por
parte del congreso en pleno para la eleccion del nuevo contralor de la republica,
para este evento se conté con la presencia por parte del servicio de telefonia del

técnico nivel 1 y una operadora del PBX.

1 A la madrugada del dia 24 de agosto se presentd un corte en el fluido eléctrico en
la sede administrativa BBVA, falla general en el sector. Esta novedad impacto el
servicio de Telefonia IP en esta sede por caso fortuito o fuerza mayor durante todo
el dia hasta que regreso la energia al final de la tarde. Por el incidente en el sector

los funcionarios de esta sede de HCR laboraron solo hasta el mediodia.

1 Entre 24/09/2018 18:00 al 27/08/2018 15:00, fue suspendido el servicio de PBX,
debido al retraso en los pagos que debe realizar la Honorable Camara de
Representantes por los servicios contratados. El dia martes 27 de agosto se reactivo
de forma normal el servicio de PBX. Durante estos dias se llevo a cabo por parte
del personal de telefonia la organizacion y archivo de las actas correspondientes a
las diferentes asignaciones de oficinas de los nuevos representantes, asi como una

verificacion del inventario existente.
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1.4. COMENTARIOS Y/O OBSERVACIONES

1 Durante el mes de agosto de 2018, continua la entrega de oficinas por parte de
bienes y servicios a los nuevos representantes, generando servicios de
aprovisionamiento del servicio de Telefonia IP y capacitacion en el uso de los
Teléfonos IP dispuestos en cada oficina al nuevo personal de UTL's, teniendo
presente la documentacion requerida en nuestra herramienta de gestion de casos.

1 Durante el periodo en mencion, producto del cambio de representantes, y sus
nuevas UTL’s las operadoras del PBX continian apoyando la labor de capacitacion
en algunas oficinas de nuevos representantes, de esta manera se brinda un servicio
mas rapido frente al usuario.

91 Durante mes de agosto de 2018, continuamos acompafiado en dias de plenarias
las oficinas de comisiones, presidencia, secretarias vicepresidencias de HCR una
atencion especial por la llegada de personal nuevo a estas dependencias. Adicional,
son monitoreadas continuamente en nuestra herramienta de gestion My Portal
garantizando la disponibilidad en el servicio de telefonia IP, de esta manera
hacemos mayor la presencia de los servicios prestados por ERT en los usuarios de
la entidad.

1 En el periodo en mencién, continuamos el primer dia habil de cada semana al inicio
de jornada, donde verificamos y aseguramos el normal funcionamiento de las
diferentes funciones que presta el servicio de telefonia IP, como, por ejemplo:
transferencias llamadas, desvios, llamadas a celular, LDN y LDI, en las extensiones
que tienen autorizados estos servicios.

Recomendaciones:

Para este periodo nuevamente recomendamos a la oficina de planeacién y sistemas de la
Honorable Camara de Representantes (HCR-OPS):

1 Realizar una capacitacion formal a las operadoras del servicio de PBX, ya que son
muchas las llamadas que solicitan por parte de los funcionarios de las nuevas UTL’s
y personas externas, preguntando por tramites y acciones de HCR-OPS.

1 Efectuar un control y acompafiamiento a la permuta-comodato de espacios locativos
entre SENADO y HCR con relacién a la entrega o recibo del inventario de elementos
tecnolégicos (Teléfonos IP, cables de red, entre otros) que soportan la prestacion
de nuestro servicio para que de nuestra parte brindemos el acompafamiento
oportuno por parte de nuestro personal nivel 1.

1 Suministrar los puntos de red y eléctricos regulados que se necesitan en la nueva
ubicacién del area de Protocolo, ya que de los cinco equipos telefénicos solo estan
activos tres de ellos. El personal técnico de planeacion y sistemas conocen de
este evento y se espera respuesta al respecto
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2. SERVICIO NETWORKING, WIFI, ENLACE LASER

2.1 GESTION DE LA OPERACION DEL SERVICIO

Durante el periodo de Agosto del 2018, se atendié un total de 106 casos, ademas se
realizaron actividades de monitoreo y aseguramiento de los equipos usados en la
prestacién del servicio, de esta manera manteniendo la estabilidad en la prestacion del
servicio de Networking.

Como parte de las actividades para prestar el servicio, se llevaron a cabo:

1 Recorridos diarios de atencion de los diferentes casos reportados por los usuarios
de la entidad mediante el procedimiento establecido a través de la mesa de ayuda,
estos fueron documentados en la herramienta de gestion de casos por el personal
de nivel 1.

1 De acuerdo a los reportes generados, se realizan visitas en sitio para validar los
diferentes aspectos asociados al servicio, en ocasiones dichas visitas se hacen de
forma conjunta con personal de otras lineas de servicio con el &nimo de solucionar
los incidentes o requerimientos en el menor tiempo posible buscando la causa raiz;
de esta manera mitigar la posibilidad de que se vuelva a presentar, creando una
imagen preventiva y reactiva frente a la entidad.

Para la prestacién del servicio, se cuenta con infraestructura aprovisionada y con equipos
instalados y configurados de acuerdo a las necesidades de la entidad, contando con una
red operativa y funcional.

Tipo de equipo o elemento Cantidad de Equipos
aprovisionados para el servicio
Equipos activos, SWs de 24 o 48 puertos, POE+. 73 Unidades -33 NODOS

Access Point Sophos 1 Cubrimiento general | 135 Unidades Disponibles.

Honorable Camara de Representantes 120 en uso

Access Point Xirrus i Alta capacidad de usuarios 2 Unidades i Saléon Boyacay Eliptico

Enlaces Laser FSO 2 Unidades (equipos en pares)

En la tabla anterior se plasma el total de equipos aprovisionados e instalados para los
servicios de Networking de la Honorable Camara de Representantes.
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2.1.1 Casos registrados en el periodo

Durante este periodo se registraron en la herramienta de gestion los siguientes casos:
Porcentaje de
participacion

Tipo de Caso Categoria Cantidad

I-Senicios TI.Gestion de Conectividad y

Incidente L L 20 19,00%
Comunicaciones.Falla de Conectividad ’

. I-Servicios TI.Gestion de Conectividad y 0
Incidente Comunicaciones. Falla Fisica 1 1,00%
Incidente I-Servicios TI.Gestion de Conectividad y 12 11,00%

Comunicaciones. Intermitencia de Conectividad

Incidente I-Serylmos TI.Gestién de Telefonia.Falla entrada 2 2.00%
0 salida de llamadas

) I-Senicios TI.Gestion de Telefonia.Intermitencia
Incidente L 11 10,00%
en la Comunicacion

R-Senvicios Tl.Gestion de Conectividad y

- 0
Requerimiento Comunicaciones.Configurar Red Inalambrica 3 3,00%
- R-Servicios Tl.Gestion de Conectividad
Requerimiento S y 45 43,00%
Comunicaciones.Puntos de Red
- R-Seniicios Tl.Gestion de C tividad
Requerimiento emFIOS. estion de L.onectvidad y 10 9,00%
Comunicaciones.Ronda de soporte
L R-Senvicios Tl.Gestion de Conectividad
Requerimiento S y 1 1,00%
Comunicaciones.Valor agregado
_ R-Senicios Tl.Gestion de Telefonia.Apoyo
Requerimiento . poy 1 1,00%
Conexiones
Total 106 100%

2.1.2 Andlisis requerimientos e incidentes

En la Gréfica, se muestra la cantidad de tickets atendidos de acuerdo al tipo de caso, donde
el 57% de los casos corresponde a requerimientos y el 43% corresponde a incidentes en
las cuales se les dio una pronta atencion a los usuarios.

mincidentes

H requerimientos

Grafica i Analisis Casos
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2.1.3 Estado actual casos atendidos

En la Gréfica, se observa el tipo de prioridad asignada a los casos atendidos durante el
periodo de agosto, el 98% tienen prioridad baja y el 2% restante tienen prioridad media.

m prioridad baja

m prioridad media

Grafica - Prioridad de los casos asignados

2.1.4 Estado actual de los casos atendidos

En la Gréfica, se observa el estado actual de los casos atendidos durante el periodo
evaluado. Los casos cerrados corresponden a un 66%, los casos Solucionados al 15%, los
casos en espera corresponden a un 19% y los casos en proceso corresponden a un 0%.

m cerrado
m solucionado
m espera

Proceso

Grafica: estado actual casos atendidos
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2.1.5 Histérico mensual de casos atendidos

90
80
70
60
50
40

30

|| || hil ||||II||IH‘|‘I|I‘ “‘

SeptleOctubr Novie D|C|em Feb rer
mbre mbre | bre

2

o

1

o

Abril  Mayo Junio Julio Agosto Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

H Incidente 17 81 36 11 12 6 7 18 10 5 17 25 15 10 17 13 46
® Requerimiento 14 23 7 7 1 2 2 7 10 7 26 27 28 22 31 58 60

H Incidente m Requerimiento

2.1.6 Histérico mensual de casos atendidos clasificados por prioridad

120
100
80

60

oIllIIl III||“‘|I

Septie Octubr Novie D|C|em Febrer
mbre mbre | bre

m Prioridad baja | 78 40 21 13 8 10 22 20 12 41 a7 41 31 31 71 104
® Prioridad media 26 3 0 0 0 0 3 0 0 2 5 2 1 0 0 2
® Prioridad alta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4

o

2

o

Mayo  Junio| Julio Agosto Marzo| Abril  Mayo| Junio Julio Agosto

m Prioridad baja m Prioridad media m Prioridad alta
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2.2 DISPONIBILIDAD DE LA OPERACION DEL SERVICIO

La disponibilidad de los equipos CORE que soportan la prestaciéon del servicio de
networking durante el periodo en mencién fue normal, con un acumulado total en el mes de
43.200 minutos disponibles mensuales de operacion.

La disponibilidad para los stacks de switchs de borde que soportan la prestacién del servicio
de networking durante el periodo en mencion fue normal, con un acumulado total en el mes
de 43.200 minutos para cada equipo de los (73) setenta y tres en uso.

2.2.1 Servicio Networking

En el periodo en mencion, se cumplio las labores del plan de operacion en la gestién de
puertos en los switches de borde que soportan el trafico de red para los demas servicios
aprovisionados por ERT

Igualmente, se realizaron los procesos de respaldo de las configuraciones de los equipos
switches de borde el cual reposa en medio externo como contingencia, acorde a la adopcion
de mejores practicas de ITIL T Gestion de la Configuracion.

2.2.1.1Informacion de puertos disponibles

Para el periodo en mencion, se encuentran aprovisionados un total de 2.576 puertos en
Switch de borde en las diferentes sedes de la Honorable Cadmara de Representantes,
distribuidos como se observa en la siguiente tabla actualizada a la fecha:

DISTRIBUCION DE PUERTOS

SEDE APROVISIONADOS LIBRE OCUPADO

EDIFICIO NUEVO 1640 219 1421
CAPITOLIO 432 71 361
ADMINISTRATIVO 408 18 390
SANTA CLARA 96 35 61

2576 343 2233
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2.2.1.2 Gestién de equipos activos del servicio de Networking

Para la gestion y el aprovisionamiento de la plataforma del servicio de Networking, se
cuenta con herramienta Allied NMS, la cual permite:

1 realizar administracién centralizada en todos los nodos al mismo tiempo como si
fuesen una Unica unidad l6gica.

1 Otra funcionalidad es la gestibn de backups de configuracion; esta se esta
realizando cada 15 dias calendario los cuales reposan en un almacenamiento
externo como contingencia.

En la siguiente grafica se visualiza la interconexion de los centros de cableado por F.O
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En la siguiente grafica se puede visualizar las VLAN de la Honorable Camara de
Representantes habilitadas en los equipos de los centros de cableado distribuidos en las
sedes: Capitolio, BBVA Administrativo, Edificio Nuevo Congreso y Casa del précer.
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En la siguiente grafica se visualiza el nodo 192.168.40.23 correspondiente al centro de
cableado ubicado en Santa clara piso 3 conformado por 1 switch de 24 ptos poe.

|= Chassisview: x510-286PX 192.168.40.23 M= E |
File  Applications  Polling

rModule 1

13 s 7 3 1 I I N N i AL Al O THeEE
E T B e
= EEEREEE EREREREEE . e
g S mx’g@l .m_—-_~|

SCSE_SW23 547414 Albed Telesiz router/zwitch, A+ w54.71.4

FriJun 01083415 COT 2018 - Stopped Swilch Port polling

En la siguiente grafica se visualiza el nodo 192.168.40.7 correspondiente al centro de
cableado piso 6 sur ubicado en el edificio nuevo conformado por 2 switch de 24 ptos poe ,1
switch de 24 pto poe.

= ChassisView: x510-Z66FX 192.168.40.7
File Apphcations  Polling
AL RN S
b=
]
5 et IR
& o |
-_
Moiule
AW Alie O TResE
5 i
i e/ [
a2 N
-
Masile
AW Alicd Taless
-
: il E]==
L3 [
Lo e e CEAN pp inn - vacss s apsersagnr i LA ST =3
ENES_SWO7  S4T-14  Allec Telasls rouasiswtich, AV 15471 4
Fr1Jun 01 0B:26:33 GOT 2018 - Bwitch 5o polied

En la siguiente grafica se visualiza el nodo 192.168.40.27 correspondiente al centro de
cableado ubicado en el BBVA piso 7 conformado por 1 switch de 24 ptos poe, 1 switch de
24 pto poe.

(== ChassisView: x510-2BGPX 192.166.40.27
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Frl Jun 01 DEZX06 COT 2018 - Switch pons polled
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2.2.2 Servicio WiFi

HCR cuenta actualmente con el firewall SOPHOS, el cual incluye una controladora para
monitorear equipos inaldmbricos anexa con la licencia Sophos XG actualizada
recientemente, permite proteccion contra amenazas de manera inteligente para los AP’s.

Para el presente periodo en mencién, se encuentran aprovisionados para el servicio de
WiFi 120 AP’s relacionados a continuacién en la tabla exportada de la herramienta
SHOPOS. Cada AP cuenta con su etiqueta de ubicacion, estado, grupo en el que se
encuentra asociado, Mac del equipo y modelo del equipo.

A4003C006927C06 ENC Piso 4 Frente Ascensor SUR Activo Auto(6),Auto(132) EN4S 00:1a:8c:b5:9b:ef
A4003COF1DE3E88 COMISION 7P 1 Activo Auto(6),Auto(36) EN4S 00:1a:8c:b5:9b:23
A4003C30380AC48 COMISION 3 PISO 2 Activo Auto(1),Auto(36) ENC4 00:1a:8c:b5:9d:a9
A4003C44FC6D56C STA CLARA MESA DE AYUDA Activo Auto(1),Auto(44) SCP3 00:1a:8c:b5:9d:ba
A4003C572E3CCE8 ENC Piso 7 Frente Of 701 Activo Auto(1),Auto(52) EN6S 00:1a:8c:b5:9¢:22
A4003C5CC339A06 ENC MEZANINE SUR Activo Auto(6),Auto(132) ENMS 00:1a:8c:b5:9c:dd
A4003C612B5E25E SALIDA EN CORRESPONDECIA Activo Auto(11),Auto(44) ENCC 00:1a:8c:b5:9c:bb
A4003C64743CEB1 EN P 4 FRE 406 Activo Auto(1),Auto(44) EN4S 00:1a:8c:b5:9b:de
A4003C65223E7AD COMISION 7 PISO 2 Activo Auto(11),Auto(132) EN4S 00:1a:8c:b5:9b:56
A4003C7044949F6 ENC Piso 1 Of Suministros Activo Auto(1),Auto(44) ENMN 00:1a:8c:b5:9b:12
A4003C7DBC14053 ENC Piso 1 Frente Of 101 Activo Auto(6),Auto(36) ENMN 00:1a:8c:b5:9b:45
A4003C88DCB4F88 ENC Piso 4 Frente Of 406B Activo Auto(1),Auto(44) EN4S 00:1a:8c:b5:9b:cd
A4003C8A2278266 ENC Piso 1 Of Salud y segurida Activo Auto(6),Auto(36) ENMN 00:1a:8c:b5:9b:01
A4003C8BCB92B04 ENC Piso 4 Frente Of 448B Activo Auto(6),Auto(36) EN4S 00:1a:8c:b5:9¢:33
A4003CA237448C1 BBVA Contabilidad Piso 8 Activo Auto(6),Auto(132) ADP7 00:1a:8c:b5:9d:65
A4003CA84CF2DAB ENC Piso 4 Frente Of 419B Activo Auto(6),Auto(36) EN4S 00:1a:8c:b5:9¢:00
A4003CADC947381 ENC Piso 6 Frente Of 604 Activo Auto(6),Auto(132) EN6S 00:1a:8c:b5:9c:ee
A4003CB769BE27C EN CORRESPONDENCIA PISO 1 Activo Auto(11),Auto(36) ENCC 00:1a:8c:b5:9c:aa
A4003CD51132DDB BBVA Financiera Piso 8 Activo Auto(1),Auto(36) ADP7 00:1a:8c:b5:9d:87
A4003CDA25966F5 COMISION 5 PISO 2 Activo Auto(6),Auto(132) ENC5 00:1a:8c:b5:9h:34
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A4003CEACFD4B0C ENC Piso 4 Frente Of 438B Activo Auto(6),Auto(36) EN4S 00:1a:8c:b5:9c:11
A40047019009BCC CAPITOLIO PISO 1 CRISTOBAL ROD Activo Auto(11),Auto(108) KP0O1 00:1a:8c:b5:da:d3
A4004707AA91A14 COMISION 4 PISO 1 Activo Auto(11),Auto(44) EN4N 00:1a:8c:b5:dd:7b
A4004707E9E953F CAPITOLIO 2 PISO JACK HOUSIN Activo Auto(11),Auto(36) KP3A 00:1a:8c:b5:dd:04
A40047098132B81 CAPITOLIO 2 PISO HERNAN PENAGO | Activo Auto(10),Auto(36) KP02 00:1a:8c:b5:el:ff

A4004709A146C46 BBVA Bonos pensionales Piso 6 Activo Auto(13),Auto(36) ADP7 00:1a:8c:b5:d8:80
A4004710E54ABE6 EN PISO 2 SUR FRENTE OFC 224B Activo Auto(6),Auto(36) EN2S 00:1a:8c:b5:d9:2a
A4004714EE22E41 ENC Piso 2 Frente ascensor N Activo Auto(6),Auto(44) EN2N 00:1a:8c:b5:d7:c5
A4004718CD17C15 PRENSA-HALL Activo Auto(6),Auto(44) KS01 00:1a:8c:b5:el:dd
A400471A13721E6 ENC Piso 6 Frente Ascensor Activo Auto(6),Auto(36) EN6N 00:1a:8c:b5:dc:49
A400471BCF5761D ENC Piso 6 frente Of 646B Activo Auto(6),Auto(132) EN6S 00:1a:8c:b5:dc:9e
A400471BE1EF5C6 EN ASEPAZ PISO 7 Activo Auto(6),Auto(36) ENG6N 00:1a:8c:b5:d8:f7
A400471EA850603 ENC Piso 6 Frente Of 624 Activo Auto(1),Auto(36) EN6N 00:1a:8c:b5:d8:09
A400471FF24997D CAPITOLIO PISO 1 SECRETARIA GE Activo Auto(6),Auto(36) KPO1 00:1a:8c:b5:da:a0
A4004721BF043A2 SANTA CLARA P 3 MESA DE AYUDA Activo Auto(13),Auto(36) SCP3 00:1a:8c:b5:d8:91

CANAL CONGRESO AREA COMUN AL

A4004725FAA4A2E F Activo Auto(13),Auto(36) ENCC 00:1a:8c:b5:db:6¢
A4004729519324E ENC Piso 4 Frente Ascensor Nor Activo Auto(6),Auto(36) EN4N 00:1a:8c:b5:dc:8d
A400472DCE5A84B ENC Piso 4 Frente Of 427B Activo Auto(6),Auto(44) EN4S 00:1a:8c:b5:da:7e
A4004737D0F1258 CAPITOLIO 2 VICEPRESIDENCIA Activo Auto(11),Auto(36) KP02 00:1a:8c:b5:da:c2
A400473898B7B3F ENC Piso 5 Frente Ascensor Activo Auto(1),Auto(60) EN5S 00:1a:8c:b5:dbh:28
A400473CDF52A15 COMISION LEGALIZACION PISO 2 Activo Auto(11),Auto(44) ENC5 00:1a:8c:b5:db:b0
A400473DC81E37F ENC Piso 4 Frente Of 424 Activo Auto(6),Auto(44) EN4N 00:1a:8c:b5:d7:f8
A400473DE74F7E8 CAPITOLIO 2 PISO MIGUEL ANGEL Activo Auto(11),Auto(36) KP02 00:1a:8c:b5:db:39
A400473E88BSAEB COMISION 2 PISO 2 Activo Auto(1),Auto(44) EN4N 00:1a:8c:b5:db:4a
A40047423B99D21 CAPITOLIO PISO 3 OFICINA 301 Activo Auto(10),Auto(44) KP3B 00:1a:8c:b5:dd:15
A4004747508D798 CAPITOLIO PISO 3 AUDITORIA INT Activo Auto(6),Auto(36) KP3A 00:1a:8c:b5:e0:78
A400474FCE032C5 comision 1 piso 1 Activo Auto(13),Auto(44) EN2S 00:1a:8c:b5:db:d2
A40047520B85928 ENC Piso 5 Frente Of 537B Activo Auto(11),Auto(52) EN5S 00:1a:8c:b5:db:7d
A4004754EBDA3CE ENC Piso 6 Frente Rack 6 Norte Activo Auto(11),Auto(36) EN6N 00:1a:8c:b5:de:8b
A4004757D486BDA ENC Piso 6 Frente Of 615B Activo Auto(6),Auto(132) EN6S 00:1a:8c:b5:dc:e2
A400475E64B78CB COMISION 2 PISO 1 Activo Auto(1),Auto(132) EN4N 00:1a:8c:b5:dc:05
A400475F5C15FFB ENC Piso 6 Frente Of 618 Activo Auto(11),Auto(44) EN6N 00:1a:8c:b5:dc:5a
A400476206C4509 ENC Piso 4 Frente Of 402 Activo Auto(6),Auto(44) EN4S 00:1a:8c:b5:dc:f3

A400476372B5BD9 PLANEACION Y SISTEMAS Activo Auto(1),Auto(44) ADP4 00:1a:8c:b5:d9:19
A4004765FEB6B15 DIRECTORA ADM[A4004765FEB6B15] Activo Auto(11),Auto(52) ADP4 00:1a:8c:b5:d9:4c
A400476C10DD957 ENC Ascensor Piso 6 Activo Auto(6),Auto(44) EN6S 00:1a:8c:b5:dc:af

A4004772984EF84 COMISION 3PISO 1 Activo Auto(6),Auto(36) ENC3 00:1a:8c:b5:de:ad
A4004774559EAD9 AP PRESIDENCIA HCR Activo Auto(6),Auto(44) KP02 00:1a:8c:b5:db:5b
A40047758691F49 ENC Piso 2 Frente Of 218 Activo Auto(11),Auto(36) EN2N 00:1a:8c:b5:d8:2b
A4004776044E9D7 ENC Piso 3 Frente Ascensor Activo Auto(6),Auto(44) EN3S 00:1a:8c:b5:€0:89
A40047762E2A498 ENC Piso 3 Frente Of 331 Activo Auto(13),Auto(36) EN3N 00:1a:8c:b5:df:57

A40047795202329 BBVA Registro y Control Piso 7 Activo Auto(11),Auto(36) ADP7 00:1a:8c:b5:d8:5e
A400477F21A7407 Pendiente-Ubicasion Activo Auto(6),Auto(44) EN5SN 00:1a:8c:b5:de:14
A40047808D45A7E ENC Piso Mezanine Norte Activo Auto(6),Auto(36) ENMN 00:1a:8c:b5:d9:7f
A4004783FDDFD99 CAPITOLIPO 3 PISO OFICINA 303 Activo Auto(6),Auto(36) KP3A 00:1a:8c:b5:e0:45
A40047871841B47 CAPITOLIO 2 PISO ALFREDO CUERV Activo Auto(11),Auto(52) KP02 00:1a:8c:b5:db:f4

A40047898867BE3 ENC Piso 2 Frente Of 202B Activo Auto(8),Auto(52) EN2S 00:1a:8c:b5:da:5¢
A400478A8EACS86D ENLACES MILITARES Activo Auto(11),Auto(36) KS01 00:1a:8c:b5:d9:08
A400478C85ABE54 ENC Piso 6 Frente Of 626B Activo Auto(6),Auto(36) EN6S 00:1a:8c:b5:db:17
A400478EFAFD609 ENC Piso 2 Frente Of 232B Activo Auto(6),Auto(132) EN2S 00:1a:8c:b5:dd:48
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A400478F1BE100C COMISION 6 PISO 1 Activo Auto(11),Auto(36) EN4N 00:1a:8c:b5:de:36
A400479086CB7B3 ENC Piso 5 Frente Of 506 Activo Auto(1),Auto(52) EN5S 00:1a:8c:b5:db:8e
A4004790BB6438D EN COMISION TERRITORIAL Activo Auto(1),Auto(44) ENMS 00:1a:8c:b5:db:e3
A40047966FBC7A3 CAPITOLIO PISO 1 DESPACHO SECR Activo Auto(6),Auto(132) KPO1 00:1a:8c:b5:el:ee
A400479E3FC2A0E BBVA DGA PISO 5 Activo Auto(11),Auto(36) ADP7 00:1a:8c:b5:d8:3c
A40047A017D7D32 CAPITOLIO PISO 3 OFICI 306 Activo Auto(6),Auto(44) KP3B 00:1a:8c:b5:€0:34
A40047A5F1EELEC COMISION 4 PISO 2 Activo Auto(6),Auto(44) EN4N 00:1a:8c:b5:dd:el
A40047A6B83CD58 EN Comisién 5 Piso 1 Activo Auto(13),Auto(36) EN4N 00:1a:8c:b5:d9:5d
A40047A736BCF4A CAPITOLIO OFCI GRABACION FRENT | Activo Auto(6),Auto(44) KP3A 00:1a:8c:b5:e1:77
A40047AB24C2FBE BBVA Jefe de servicio P4 Activo Auto(6),Auto(100) ADP4 00:1a:8c:b5:d8:4d
A40047ABAA21142 CAPITOLIO PISO 1 SECRETARI Activo Auto(11),Auto(108) KP0O1 00:1a:8c:b5:da:bl
A40047ACF9A6EDA ENC Piso 2 Frente Ascensor S Activo Auto(6),Auto(36) EN2S 00:1a:8c:b5:dc:38
A40047AD069BC63 CAPITOLIO SALON GALAN PISO 1 Activo Auto(6),Auto(44) KP0O1 00:1a:8c:b5:€0:56
A40047AD5C9B0AO ENC Piso 5 Frente Of 546B Activo Auto(11),Auto(36) EN5S 00:1a:8c:b5:da:f5
A40047AE28D7F26 COMISION 6 PISO 2 Activo Auto(6),Auto(44) EN4N 00:1a:8c:b5:de:47
A40047B770479DB CAPITOLIO PISO 1 CONSULTORIO M Activo Auto(6),Auto(36) KP0O1 00:1a:8c:b5:da:8f
A40047B805E083D CAPITOLIO PRESIDENCIA ENTRADA Activo Auto(11),Auto(36) KP02 00:1a:8c:b5:da:e4
A40047B9C93FB88 CAPITOLIO SOTANO HR INTI ASPR Activo Auto(1),Auto(44) KS01 00:1a:8c:b5:de:69
A40047BB36C343A CAPITOLIO PROTOCOLO 3 PISO HR Activo Auto(7),Auto(44) KP3A 00:1a:8c:b5:d7:e7
A40047BE7EB3F76 ENC Piso 3 Frente Ascensor N Activo Auto(6),Auto(36) EN3N 00:1a:8c:b5:df:bd
A40047C097DD6EA ENC Piso 5 Ascensor Activo Auto(6),Auto(132) EN5SN 00:1a:8c:b5:df:13
A40047C735E5791 CAPITOLIO RELATORIA PISO 3 Activo Auto(6),Auto(36) KP3A 00:1a:8c:b5:e0:67
A40047C7A8558F4 SANTA CLARA PISO 1 Activo Auto(11),Auto(36) SCP3 00:1a:8c:b5:d9:d4
A40047CD7E6A133 CAPITOLIO PISO 3 ALFRENTE COCI Activo Auto(10),Auto(36) KP3B 00:1a:8c:b5:el:aa
A40047CDDA10175 ENC Piso Mezanine norte Antigu Activo Auto(6),Auto(36) ENMS 00:1a:8c:b5:dd:26
A40047CF8AEE4A1 ENC Piso 6 Frente Of 606B Activo Auto(6),Auto(44) EN6S 00:1a:8c:b5:dc:cO
A40047D1E6B7D36 BBVA DGA PISO 5. Activo Auto(6),Auto(44) ADP4 00:1a:8c:b5:d9:e5
A40047D288C4710 ENC Piso 3 Frente Of 307 Activo Auto(6),Auto(132) EN3N 00:1a:8c:b5:df:68
A40047D6AFCB9EQ COMISION LEGAL DE CUENTAS P1 Activo Auto(1),Auto(36) EN4N 00:1a:8c:b5:dc:16
A40047DAA280926 BBVA Control interno Piso 6 Activo Auto(6),Auto(36) ADP7 00:1a:8c:b5:d8:6f
A40047DF114E4BF CAPITOLIO 1 VICEPRESIDENCIA 2 Activo Auto(6),Auto(44) KP02 00:1a:8c:b5:el:cc
A40047E025B5141 SANTA CLARA PISO 3 PASILLO Activo Auto(11),Auto(132) SCP3 00:1a:8c:b5:d8:c4
A40047E1FA86744 ENC Piso 5 Frente Of 521 Activo Auto(6),Auto(36) EN5SN 00:1a:8c:b5:dc:7¢
A40047E2A6A1A5B ENC Piso 5 Frente Of 519B Activo Auto(11),Auto(108) EN5S 00:1a:8c:b5:d7:d6
A40047E50168CC6 COMISION ACUSACION PISO 1 Activo Auto(9),Auto(36) EN4N 00:1a:8c:b5:de:25
A40047E55A28BCD CAPITOLIO PRENSA 2 INTERNO Activo Auto(11),Auto(36) KS01 00:1a:8c:b5:d9:6e
A40047E6272E702 ENC Piso 2 Frente Of 217B Activo Auto(6),Auto(44) EN2S 00:1a:8c:b5:da:29
A40047E71C080E8 ENC Piso 5 Of 506B Activo Auto(13),Auto(132) EN6S 00:1a:8c:b5:db:06
A40047E7EBBCDF3 ENC Piso 3 Frente 306B Activo Auto(8),Auto(36) EN3S 00:1a:8c:b5:dc:d1
A40047EE3BBEF21 ENC Piso 3 Frente Of 346B Activo Auto(6),Auto(44) EN3S 00:1a:8c:b5:dc:6b
A40047EE9604BCD ENC Piso 3 Frente Of 330B Activo Auto(6),Auto(132) EN3S 00:1a:8c:b5:da:6d
A40047EF5F18E36 ENC Piso 2 Frente Of 202 Activo Auto(6),Auto(36) EN2S 00:1a:8c:b5:dd:37
A40047EFD1A2F73 BBVA Divisién personal Piso 7 Activo Auto(6),Auto(100) ADP7 00:1a:8c:b5:d8:1a
A40047F7AACT76FC ENC Piso 5 Frente 530B Activo Auto(1),Auto(52) EN5S 00:1a:8c:b5:da:4b
A40047F90F6E651 ENC Piso 3 Frente Of 318B Activo Auto(6),Auto(36) EN3S 00:1a:8c:b5:da:3a
A40047F95C80FEF PRESIDENCIA CAP SALA DE JUNTAS Activo Auto(6),Auto(44) KP02 00:1a:8c:b5:dc:27
A40047FA8C4B545 EN MEZZANINE S SALA Activo Auto(6),Auto(36) ENMS 00:1a:8c:b5:d9:b2
A40047FBCD2A109 ENC Piso 5 Frente Of 533 Activo Auto(11),Auto(44) EN5N 00:1a:8c:b5:df:79
A40047FEBFAOED4 ENC Piso 3 Frente Of 318 Activo Auto(6),Auto(36) EN3N 00:1a:8c:b5:df:ac
A40047FF830982F COMISION 1 PISO 2 Activo Auto(6),Auto(44) EN2S 00:1a:8c:b5:db:c1
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AP XIRRUS DE ALTA DENSIDAD SALON BOYACA
XIRRUS

Wi-FI NETWORKS Uptime: jays, 12 hours, 45 mins.

Status
Dem Ethernet Summary %0

¥ RF Honior enabled enabled enabled enabled up 1000 1500 disabled 162.168.40.251 255.255.255.0
enabled enabled enabled enabled down 1 1500 disabled 192.168.40.251 255.285.0850

Bond Summary

En grafica del AP del salén Boyaca se puede observar el tiempo de operacion, el cual
identifica el dispositivo operativo.
XIRRUS

| NETWORKS Uptime:

teseract +

¢
SALON-BOYACA (19216840
days, 12 hours, &7 mins

251)

IAP Information Loaded

Status

» Array

S ---- -_

» RF Wonitor

. nerma . .
» Stations i1 {1abgnac éx4 5GHz anac manual directional small 5 82 50:60:28:89:09:02
sz = ™ tabpactt | stz ot w e JEE s . B
S
e
System Log 3 w t1abgnac x4 246Hz ban off 1 automatic retiomal smal s 2 1 50:6026:59:09:22
s sverLag
iapd. up ‘abgnac x4 seHz anac off 52 automatic T smal 3 82 0 50:60:28:89:59:32
Cenfiguration R
E— . e . .
s w e 2dcn on ot : I s 2 sos0zsseDeez
» Ntk
. e . . ;
» Services 06 w tabgnac 4xa sehz anac 40mhz 1 “ automatic e smal s =2 o 50:6028:80:00:52
» VLANS internal
a7 up {1abgnac éx4 2.4GHz bgn off 6 automatic small 5 82 2 50:60:28:89:09:62
arecora
» Tunes
=2 ™ tabpactt | stz ot w - s = . sosozesetars

Uptime: 26 days, 13 hours, 47 mins

By Ethernet Summary

e ensbled enabled enabled ensbled il 1000 1500 disabied 192.168.40 252 2552852550
» Stations. enabled enabled enabled enabled down half 10 1500 disabled 192.185.40 252 2559552550
» Statistics Bond Summary 2o
System Log g1 bonat Ink-backup gig1 goz
DS Event Log a2 bond! nk-backup. dio gig2 al off

En grafica del AP del salén Eliptico se puede observar el tiempo de operacion, el cual
identifica el dispositivo operativo

LoweLPmeo
Uplime: 25 days, 13 hours, 50 mins

Status 1AP Information Loaded

1AP Summary

e
— —
\ s oot — e ———— 55 R
e o2 ® U e | tounaet ® g BT = 2 - 0 Sosozeseses0s3
¥ Application Control
et .
SystemLog ian3 w tabgnac x4 2404z bon off 1 defautt P max 2 -2 3 50:60:28:8269:0-83
03 Evntion s
iapé up ‘1abgnac 4x4 5GHz anac 40mhz +1 4 default max 20 -30 1 50:60:28:8a:69:b0-b3
Gt arecimal
EERELD uf abgnac 4x: z n of efaul internal max R El a:69:c0-c!
> fabgroc bt | 2400 iz i . oen | T 2 % > 0302858 chc3
11ab axd SGH: 40mhz +1 52 default internal 20 80 0 50:60:28:82:69:d0-d3
iapé up abgnac éx¢ SGHz anac mhz E> efaut directional max K 5 a )
et
Iag? up ‘11abgnac 4x4 24GHz bgn off " default directional max 20 -0 ] 50:60:28:82:69:¢0-¢3
. et .
iapg up ‘11abgnac 4x4 SGHz anac 40mhz +1 60 defautt directional max 20 -90 0 50:60:28:8a:69:f0-13
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2.2.3 Servicio enlace laser

2.2.3.1 Enlace FSO Capitolio y Casa del Précer (Santa Clara)

.
FSO View [172.16.40.152] =) (& system View [17216.40.152] =]

Status General Information

Description: CIU Management Agent
Model: AireBridge

Configuration: Standard
RSSI [mV]: 1531

UpTime: 49 days, 14 hours, 20 minutes, 40 seconds

Name: |Capitalio vs Santa Clara

Location: |Capitalio 3 Piso - Relatoria

RSSILOW Threshold [mV]:  [250
RSSIHIGH [mvE:  [300

Contact: |Computel system

Environment
Loss of Signal: Naormal
Overload: Alarm System Information

Installation Information

Heater
System Reset/Restore

i "
Fiber (SFP) Network Connection Maintenance
Copper (RJ45) Network Connection
Neiwork Interface Configuration |

Quality of Service |

l'

2.2.3.2 Enlace FSO entre Capitolio y BBVA Administrativa

- 5
FSO View [17116.40‘154]- [N == System View [172:16.40.152) I == |

Status General Information

Description: CIU Management Agent
Model: AireBridge

Configuration: 20 Standard
RSSI [mV]: 1520

UpTime: 41 days, 7 hours, 23 minutes, 5 seconds

Hame: [capitolio vs BBYA

Location: |capitotio 3 Piso - Relatoria
RSSILOW Threshold [mvl:  [250 — [Computel system

RSSIHIGH v [300

Environment
Loss of Signal: Normal
Overload: Normal System Information
Instaliation Information

Heater
System Reset/Restore

Fiber (SFP) Network Connection Maintenance

Copper (RJ45) Nelwork Connection

Metwork Interface Configuration

Quality of Service

| )

Los equipos FSO son contingencia del enlace EPL soportado en F.O.; el monitoreo muestra
un enlace operativo y sin trasporte de datos en el periodo en mencion porque no se
transporté ninguna VLAN por el enlace.
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2.3 NOVEDADES DE LA OPERACION DEL SERVICIO

1 Como parte de la mejora continua, previa autorizacion de parte de HCR-Oficina de
planeacion y sistemas de la respectiva ventana de mantenimiento, se realiza
actualizacion de firmware (de la version anterior 5.4.7 a 5.4.7-2.9A recomendado por
el fabricante) en Agosto 30 y 31 para todos los switches de borde.

1 Atendiendo solicitud del supervisor del contrato 939-2016 por parte de HCR y Jefe de
Planeacion y Sistemas de la entidad, se realiz6 en agosto aprovisionamiento de
switch de borde de 48 puertos en centro de cableado piso 3 sur edificio nuevo
congreso para dar servicios a oficinas por permuta-comodato espacios locativos enre
SENADO y HCR.

1 Como parte de la mejora continua, se realizaron las rutinas diarias de servicio para lo
cual se registra un caso por cada dia habil para hacer seguimiento con el fin de validar
la operacion normal de los equipos aprovisionados para el servicio de networking,
WiFi y enlaces laser cuya documentacién queda registrada en la herramienta de
gestion.

1 Como parte de la mejora continua, se realizé en el periodo en mencién una segunda
mesa de trabajo en conjunto con el operador del Data center con el fin de aplicar
mejoras practicas y estabilizacion de la red en la HCR.

1 Como parte de la mejora continua, se realizé en el periodo en mencién pruebas de
laboratorio en conjunto con personal del servicio de telefonia IP para estabilizar el
voltaje de los teléfonos en el nodo del 5 sur, donde se presentaron intermitencias el
16 de agosto.

1 Como parte de la mejora continua, los cabezotes laser (equipos FSO) se disponen a
estar como enlace de backup, a la fecha se encuentran operativos pero los puertos
en los switch se encuentran no operativos, esto con el fin de no causar loop en la red.

1 Como parte de la mejora continua, se le presentaron a HCR-Oficina de planeacion y
sistemas los riesgos de seguridad de la informacién por accesos no autorizados que
se le puede presentar a la corporacién por lo equipos hub/switch que colocan los HR
y sus UTL’s en sus oficinas sin la autorizacion respectiva de HCR-OPS porque
ademas pueden generar loops en la red impactando los servicios prestados.

1 Atendiendo solicitud del supervisor del contrato 939-2016 por parte de HCR y Jefe de
Planeacion y Sistemas de la entidad, se realiza instalacion de AP en la oficina del
representante Inti de la Asprilla ubicada en el sétano del Capitolio.

1 En agosto 16 se presenté incidente en el servicio WiFi en el edificio BBVA, donde se
restableci6 servicio con apoyo del data center.

1 Enagosto 23 alas 6:00 pm se present6 caida del servicio EPL, se restablece servicio
en la sede de santa clara por canal laser.
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1 En agosto 24, se presenta corte de energia general todo el dia en el sector donde se
ubica la sede Administrativa de la Camara de Representantes i Edificio BBVA
afectando los servicios de networking.

1 El 24 de Agosto, se presenta corte de servicio de PBX e Internet a HCR por atraso en
el pago de facturas 2018, donde servicio networking no fue impactado, se realizé
monitoreo a la red y verificacion de la red LAN mostrando normal comportamiento.

2.4 OBSERVACIONES Y/O COMENTARIOS

1 Nuevamente recordamos que el cableado estructurado de propiedad de HCR lleva
instalado mas de 10 afios sin mantenimiento alguno por parte de la entidad, lo cual
ocasiona novedades continuas en algunos puntos en su funcionamiento y no existe
una documentacion actualizada de los patch panel, asi como tampoco una
marcaciéon confiable que permita de forma agil y rapida responder a solicitudes de
los usuarios.

1 En el periodo en mencion, se escalaron casos de cableado estructurado a la Oficina
de Planeacion y Sistemas (OPS) como se indica en las observaciones d elos casos
escalados; porque al realizar la atencion de los casos en sitio se evidencia que el
estado del cableado esta en malas condiciones y se requiere de parte de HCR-OPS
realizar el cambio de jack y verificacion del ponchado del cableado existente desde
el face plate a los patch asociados a cada punto de datos involucrado

Recomendaciones:

Para el periodo en mencidon nuevamente recomendamos a la oficina de planeacién vy
sistemas de la Honorable Camara de Representantes (HCR-OPS):

1 Como lo hemos manifestado en ocasiones anteriores se siguen detectando switchs
TP Link en las oficinas de los Honorables Representantes de los que se compran
en tiendas de equipos de red de bajo costo y los instalan como viene de la caja sin
respetar la directrices establecidas por la HCR en su resolucién 2345 del 20
septiembre de 2010 sobre las politicas de seguridad informética y cuidado de la
informacion institucional.

Esta situacion se ha hecho manifiesta desde el inicio de la operacion de los servicios
de ERT en HCR desde Abril de 2017 y en este momento por la llegada de nuevos
HR y sus UTL's ha tomado mucha relevancia y se han encontrado varios
dispositivos de este tipo.
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La problemética técnica radica en que estos equipos por defecto tienen el DHCP
habilitado sobre segmentos genéricos como son 192.168.0.X o 1.X y obviamente
generan direcciones en este segmento que no son las del segmento de red
corporativo de HCR como son 10.10.VLAN.X y por supuesto los usuarios
manifiestan pérdida de direccionamiento e indisponibilidad de servicios. Estos
equipos los traen a riesgo y mutuo propio los honorables representantes y los
colocan sin ninguna aprobacion por parte de la Oficina de Planeacion y Sistemas.

Ademas del DHCP habilitado por defecto, esta clase de dispositivos trae redes

i nal 8mbricas configuradas que | o que hacen es
gue claramente exponen a la red a malware, troyanos,spyware, adware y hijacking,

Drive-by download, keyloggers y stealers, entre otros, los cuales pueden generar

indisponibilidad de servicios y los que es peor posibles fugas de informacién o

acceso no autorizados por terceros con fines de lucro.

Esta clase de dispositivos generan los siguientes inconvenientes a los servicios
prestados en HCR:

o Exposicién de la red LAN a las vulnerabilidades expresadas

o Degradacion, lentitud o indisponibilidad de servicios

0 Riesgo de loops en la red que pueden inclusive dejarla fuera de servicio por
saturacion de trafico, con el agravante de no saber de dénde se origina lo
que conlleva un gran esfuerzo en tiempo y personal hasta identificar su
origen y resolver la situacion.

o Imagen negativa del funcionamiento de la red

0 Registro de servicios innecesarios a nuestro grupo de trabajo, lo que traduce
en desgaste en tiempo en resolucidon de casos que no son de nuestra
competencia

1 Realizar una verificacion de las oficinas permutadas y en comodato entre SENADO
y HCR para aprovisionar en el menor tiempo posible el cableado estructurado y
puntos de red desde las oficinas que antes usaba SENADO hasta los centros de
cableado Realizar en la sedes de Capitolio Nacional y Edificio Nuevo Congreso para
que ERT pueda habilitar en estas nuevas oficinas los servicios contratados.

1 Efectuar un control de asignacion o traslado de elementos tecnoldgicos en cada
entrega de oficina por la llegada de nuevos funcionarios de las UTL's de los
honorables representantes para el periodo constitucional 2018-2022 en
coordinacion con el area de bienes y servicios para que de nuestra parte brindemos
el acomparfiamiento oportuno por parte de nuestro personal nivel 1.

1 Nuevamente recomendamos, se requiere definir por parte de HCR-OPS modelo de
crecimiento de infraestructura y posible incremento de equipos para atender mayor
capacidad a futuro en los servicios de Networking, Wifi, Enlace Laser aprovisionados
por ERT porque en el mes de agosto se incrementaron los puertos de red en servicio
por instalacion de nuevas oficinas al crecer de 166 representantes a 172
representantes para el periodo constitucional 2018-2022.

Informe de Gestiéon Pagina 32 de 86



CONGRESO INFORME DE GESTION

(CAMARA DE REPRESENTANTES

¥ \ -
(] |I||||I [] DE LA REPUBLICA
DE LOMBIA
i | DECOLOMBIA AGOSTO 2018

3. SERVICIO IPTV

3.1 GESTION DE LA OPERACION DEL SERVICIO

Durante el mes de agosto 2018 el personal del servicio de IPTV se mantuvo atento a los
requerimientos solicitados por la CAMARA DE REPRESENTANTES, prestando el servicio
de atencién a los diferentes funcionarios, nuevos y antiguos, encaminado a atender las
inquietudes que se presentan con el servicio en mencion.

3.1.1 Casos registrados en el periodo

En el periodo de agosto 2018 se reportaron 87 casos que fueron atendidos oportunamente
en sitio o via telefénica si era posible. Del total de casos sesenta y seis (66) fueron
requerimientos y veintiuno (21) incidentes como se aprecia a continuacion.

Casos Atendidos

Incidentes

m Requerimientos

Incidentes

Requerimientos

En el periodo se solucionaron y cerraron 83 y en espera 4 ya que son oficinas en las cuales
no se ha realizado asignacion de equipos por remodelacion de las oficinas.
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3.1.2 Tipologia de Casos en el periodo

Tipologia de casos

40
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3.1.3 Incidentes Reportados por sede

De acuerdo a la siguiente grafica se puede observar que nuevamente durante el mes de
agosto de 2018, la sede que presento mayor nimero de casos de atencion es Edificio
Nuevo Congreso por la llegada de nuevos Representantes y sus funcionarios de las UTL's.

Casos
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Administrativo Capitolio Nal Edificio Nuevo
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3.2 DISPONIBILIDAD DE LA OPERACION DEL SERVICIO

El servicio de IPTV durante el periodo de agosto de 2018 presento disponibilidad normal,
como se observa en la siguiente imagen.

- —
Q“ )| €9 htp://192168.1.254/ ezt

| & vITEC E2 TV Player |

Click on any of the grid icons to toggle mosaic views

2. Canal Congreso

Player

3.2.1 Sistema monitoreo de alarmas

Constantemente se monitorea el comportamiento de la cabecera de television con el fin de
observar la calidad de la sefial que se emite en el sistema de IPTV, los canales referentes
a comisiones y recintos de la entidad son los que presentan mensajes de perdida de video
0 audio ya que esto se presenta cuando apagan las camaras y equipos de video en cada
una de las salas

= [E=SEE=se=
) [£) CsermPC\AppDatalocaNTampRepor o —c P
| & Channels Report
~
MGW 5100 - Channels Report
For 102.168.1.250
Description State |Errar Status|Fcade [Hot StandBy Status]
H.264 6000 Enc Source: Slot 3, I/F 1, Gutput: 1.2.2:30120 i oKk |5307
H.264 6000 Enc Sq : Slot 1, I/F 2, Qutput: 1.1.2:30120 i IOK. 5307
H.264 6000 Enc Sq : Slot 1, I/F 3, Cutput: 1.2.1:20120 i IOK. 5307
H.264 6000 Enc Si : Slot 2, I/F 3, Qutput: 225.1.4.1:30120 i IoK 5207
= [H.264 6000 Enc = : Slot 2, I/F 4, Output: 0.
H.264 6000 Enc Se : Slot 2, I/F 2, Output: oK |5307
H.264 6000 Enc Se : Slot 5, I/F 2, Gutput: 1| 0:
H.264 6000 Enc Si : Slot 5, I/F 3, Qutput: 1.6.1:30120 0.
1.264 6000 Enc S : Slot 5, I/F 4, Gutput: 1.6.2:30120
= |H.264 6000 Enc S : Slot 12, I/F 1, Output: 225.1.11.1:301. 0101
H.264 6000 Enc S : Slot 12, I/F 2, Output: 1.3.1:30120 0101
H.264 6000 Enc Sq : Slot 12, I/F 2, Output: 1.5.1:30120 0101
H.264 6000 Enc Source: Slot 12, 1/F 4, Outputs 8 ok 5307
H.264 6000 Enc S : Slot 14, 1/F 1, Output: 225.1.13.1:301. oKk |5307
H.264 6000 Enc S : Slot 14, I/F 2, Output: 225.1.13.2:301 IOK 5307
Sefal Colombia H.264 6000 Enc S : Slot 14, I/F 2, Output: 225.1.14.1:301 IOK 5307
Tele Antioquia H.264 6000 Enc Si : Slot 14, I/F 4, Qutput: 225.1.14.2:301 10K 5207
Tele Dacifica H.264 6000 Enc S : Slot 16, 1/F 1, Output: 235.1.15.1:301. ox  |5207
Tele Caribe. H.264 6000 Enc Se : Slot 16, I/F 2, Output: 225.1.15.2:301. oK |5307
Tele Cafe H.264 6000 Enc Si : Slot 16, I/F 2, Output: 1.16.1:301 IOK 5207
Canal Tro H.264 6000 Enc Source: Slot 16, I/F 4, Qutput: 1.16.2:301 IOK 5207
v
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3.2.2 Plataformadistribucion video streaming

& hitp://192.168.1.254/ eztv/admin/Default.aspx - & Buscar..

& VITEC EZ TV Portal

ZZLV Portal Fublish  Logout  Help

Static Channels

@ New Channel R Import Channels | Al annels Usage: 14/30
Name Type
Canal Camara de Representantes UDP TS Camara de Rep v
Canal Congreso UDP TS Camars de Rep v
Salon Eliptico UDP TS Camars de Rep v
Salon Boyaca UDP TS Camara de Rep v
Comision Primera Camara UDP TS Camara de Rep v
Comision Segunda Camara uDP TS Camara de Rep v
Comision Tercera Camara UDP TS Camara de Rep v
Comision Cuarta Camara UDP TS Camara de Rep v
Comision Quinta Camara UDP TS Camara de Rep v
Comision Sexta Camara UDP TS Camara de Rep v
Comision Septima Camara UDP TS Camara de Rep v
Comision Ordenamiento Territo UDP TS Camara de Rep V.
Comision Legal de Cuentas. UDP TS Camara de Rep V'

200 Mobile Mobile Camars de Rep v

SANNANNANNNNNANND

X X X X X X X X X X X X X X

{Quieres que Internet Explorer sea el explorador predeterminado?

& hitp://192168.1 254/eztv/zdmin/Default.aspx ~ & || Buscar..

8 VITEC EZ TV Portal

PZLV Portal Publsh  Logout  Help

Content Groups

@® New Group Name

Name Canal Camara de Representantes
Canal Congreso

Salon Eliptico

Salon Boyaca

Comision Primera Camara

Dynamic Channels
Unattached

Camara de Representantes
Mobile

Comision Segunda Camara
Comision Tercera Camara
Comision Cuarta Camara
Comision Quinta Camara
Comision Sexta Camara

Comision Septima Camara
Comision Ordenamiento Territorial
Mobile

Comision Legal de Cuentas

<< I << < << < << < < <

CcamaraRep

#Quieres que Internet Explorer sea el explorader predeterminado? i Displaying 1 - 15 of 15
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3.3 NOVEDADES DE LA OPERACION DEL SERVICIO

1 Como parte de la mejora continua, Durante el mes de agosto el personal de redes
ha realizado la implementacién de actualizacién del firmware 5.4.7/2A 9 a todos los
switches de borde, para solucionar el congelamiento intermitente y esporadico de la
sefal de lo cual ya se realizé un laboratorio en la comision primera y el segundo piso
costado sur en donde la problematica se ha solucionado.

1 Como parte de la mejora continua, con el nuevo periodo constitucional 2018-2022,
a la corporacion han llegado nuevos funcionarios (Honorables Representantes y sus
UTL’s) a los cuales se les ha realizado la asignacion de elementos tecnolégicos (TV
HD, Controles, Decodificador HD) para aprovisionar el servicio de IPTV y su
respectivo entrenamiento en el uso del servicio; previa autorizacion del supervisor
del contrato 939-2016 y Jefe de la Oficina de Planeacién y Sistemas, porque se pasé
de 166 a 172 representantes.

1 Como parte de la mejora continua, en el periodo de agosto de 2018 se adelanta
conjuntamente entre los prestadores de servicio el tema de atencién de casos por
permuta-comodato de espacios locativos entre SENADO y HCR, generando en el
servicio de TVIP el traslado y aprovisionamiento del servicio con sus respectivos
equipos en las nuevas locaciones asignadas a HCR.

1 El dia 24 de agosto a partir de las 6:00 PM, se suspendio el servicio de IPTV por
atraso en el pago de facturas de 2018; dicha diligencia estuvo acorde con el
protocolo ya establecido y siguiendo el minuto grama dispuesto.

1 El dia 28 de agosto a partir de las 3:00 PM se normaliza los servicios para lo cual
se siguid el protocolo establecido y de esta forma el servicio de IPTV inicio con la
transmision de la plenaria programada para este dia.

3.4 OBSERVACIONES Y/O COMENTARIOS

1 Durante el periodo de suspensién del servicio el personal de IPTV estuvo en sitio en
la sede asignada en el Edificio Santa Clara Piso 3, atento a brindar el soporte
necesario para reactivar el servicio en el momento que fuera necesario; mientras
tanto se realizaron tareas administrativas referentes a revision de los formatos
diligenciados en la asignacion de equipos en las oficinas de los nuevos HR y sus
UTL’s, asi como, un chequeo a los equipos centrales de emision del sistema IPTV.
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4. SERVICIO MESA DE AYUDA

4.1 GESTION DE LA OPERACION DEL SERVICIO

Se realiza la presentacion del analisis del comportamiento de los servicios brindados a la
Honorable Camara de Representantes, durante el mes de agosto de 2018, dentro de éste
se encuentra la descripcion detallada de los requerimientos e incidentes solicitados
mediante la linea de atencion 5060 en el servicio de Mesa de Ayuda, cuenta de correo
soporte.tecnico@camara.gov.co y como valor agregado al chat por medio de WhatsApp.

Incluye informacién de soporte en sitio para computadores e impresoras entregados
mediante el servicio y otros equipos de propiedad de H.C.R.

Para el mes de agosto de 2018 por medio de la herramienta de gestion se registraron 1422
casos:

1 1394 casos asignados al personal ERT nivel 1y 2
1 28 casos asignados a HCR y escalados al area de HCR- Oficina de Planeacién y
Sistemas (nivel 3).

Hasta la fecha desde el inicio de la operacion, este es el periodo de mayor niimero de casos
registrados desbordando la capacidad contratada por HCR a ERT para el servicio de mesa
de ayuda, derivado de la salida/llegada de Honorables Representantes y sus UTL's, a
quienes se les debia recibir/entregar los elementos tecnoldgicos (equipos AIO e
impresoras) para su uso en nuevo periodo constitucional 2018-2022.

4.1.1 ERT - Casos registrados en el periodo

Tipo de Casos Total
Incidente 450
Requerimiento 944
Total general 1394
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Para el mes de agosto se registran 450 incidentes representados graficamente con un 32%
y 944 requerimientos representados con el 68%.

CASOS REGISTRADOS MES DE AGOST(
32%

68%

= Incidente
= Requerimiento

4.1.2 Cantidad de casos registrados por dia

A continuacion, teniendo en cuenta los incidentes y requerimientos se relaciona la cantidad
de casos recibidos y registrados por dia durante el mes de agosto:

DIA INCIDENTE REQUERIMIENTO TOTAL
Agol 26 38 64
Ago2 15 54 69
Ago3 18 29 47
Ago6 2 44 46
Ago38 44 55 99
Ago9 19 54 73
Ago-10 27 74 101
Agol3 46 39 85
Agol4 39 46 85
Ago15 27 32 59
Agol6 21 39 60
Agol7 19 27 46
Ago21 34 63 97
Ago22 25 85 110
Ago23 14 42 56
Ago24 9 44 53
Ago28 9 24 33
Ago29 27 48 75
Ago-30 21 60 81
Ago3l 8 47 55
Total general 450 944 1394
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4.1.3 Tasade Resolucién de Casos

De los 1394 casos registrados durante el mes de agosto, se brind6 solucién a 1325 de ellos
y se tiene pendiente de solucion 69 casos, a continuacion, se relaciona la tabla de
informacién relacionando el grupo de servicio y su cantidad de casos asignados:

GRUPOS TIPO DE CASO | PENDIENTE | SOLUCIONADO | TOTAL %
TOTAL GRUPO 1 24 25
Nivel 1 - Mesa de Incidente 10 10 96%
Servicios Requerimiento 1 14 15
) TOTAL GRUPO 35 943 978
Nivel 2 'Sist%porte en Incidente 4 309 313 96%
Requerimiento 31 634 665
TOTAL GRUPO 1 0 1
Incidente 0 0%
Nivel 2 - Administrativo | Requerimiento 1 1
TOTAL GRUPO 20 86 106
Nivel 2 - Incidente 13 33 46 81%
Comunicaciones LAN | Requerimiento 7 53 60
TOTAL GRUPO 6 1 7
Nivel 2 - Incidente 1 1 14%
Comunicaciones WAN | Requerimiento 6 6
TOTAL GRUPO 4 82 86
Nivel 2 - IPTV Incidente 20 20 95%
Requerimiento 4 62 66
TOTAL GRUPO 2 189 191
Nivel 2 - Telefonia IP Incidente 60 60 99%
Requerimiento 2 129 131
TOTAL 69 1325 1394 95%

Se extrae la informacion de la tasa de resolucién de casos para la mesa de ayuda y soporte
en sitio y se tiene los siguientes resultados:

GRUPOS TIPO DE CASO | PENDIENTE | SOLUCIONADO | TOTAL %
TOTAL GRUPO 1 24 25
Nivel 1 - Mesa de Incidente 10 10 96%
Servicios Requerimiento 1 14 15
Nivel 2 - Soporte en TOTAI._ GRUPO 35 943 978
Sitio Incidente 4 309 313 96%
Requerimiento 31 634 665
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1 Para el grupo Nivel 1 de la mesa de servicios: se registran 25 casos y se soluciona
24 de ellos, el caso pendiente hace referencia al requerimiento 5386, donde
almacén le realiza entrega a la oficina 536B de un equipo laptop con sistema
operativo Mac Os, este equipo tiene una sesion de usuario con contrasefia no
identificada, por lo que es necesario realizar formateo de dicho sistema, sin embargo
para proceder es necesario de parte de la oficina de planeacion y sistemas o0 a quien
corresponde suministre los medios. Cabe resaltar que se contact6 a la oficina de
almacén y la oficina de planeacién y sistemas quienes indicaron no tener medios
para el sistema operativo Mac Os.

1 Para el grupo Nivel 2 Soporte en sitio: se tienen 35 casos pendientes por solucién
de los cuales 31 son requerimientos, 17 pendientes por firma de acta de entrega de
activos y 14 no se les ha podido brindar solucién por falta de disponibilidad del
funcionario y/o por oficina cerrada. Asi mismo se tienen 4 incidentes pendientes que
corresponden a:

1 Incidente 5753 corresponde al equipo asignado en la oficina 548B donde
accidentalmente la funcionaria tumba el equipo de computo al suelo asumiendo
gue el escritorio tenia mas espacio. Estamos atentos a indicaciones para
proceder con éste tipo de situaciones sobre el uso y manejo adecuado de los
elementos de trabajo por parte de los funcionarios de HCR.

1 Incidente 5920 oficina 401B/443B representante Anatolio Hernandez, donde se
determina que la impresora HP M426 presenta falla en su sistema de encendido,
para lo cual se instala impresora de soporte y se procede con el tramite de
garantia.

1 Incidente 6260 oficina 505B representante Milton Angulo Viveros, donde el
personal de soporte en sitio identifica perdida del mouse asignado al equipo
marca HP AlO con serial MXL7020KTO, al indagar con el funcionario indica que
desconoce que sucedi6é con el periférico, asi mismo que lo reemplazé por otro
periférico marca DELL perteneciente a la entidad. Estamos atentos a
indicaciones para proceder con éste tipo de situaciones sobre el uso y manejo
adecuado de los elementos de trabajo por parte de los funcionarios de HCR.

1 Incidente 6270 oficina del representante Juan Carlos Lozada Vargas donde se
recibe reporte por parte del funcionario que el equipo de computo marca HP AlO
con serial MXL7020KGT se cay6 accidentalmente afectando el disco duro, se
procede con tramite de garantia. Estamos atentos a indicaciones para proceder
con éste tipo de situaciones sobre el uso y manejo adecuado de los elementos
de trabajo por parte de los funcionarios de HCR.
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4.1.4 Historico de casos por tipo de solicitudes.

Historico por tipo de casos

1000

800

600

400 298 29

: i il i

0
MAY JUN

mIncidente ® Requerimiento

o

TIPO DE CASO MAR ABR MAY JUN JUL AGO
Incidente 162 299 248 256 215 450
Requerimiento 298 395 327 343 936 944
Total general 460 694 575 599 1151 1394

Se realiza un comparativo de la cantidad de casos registrados desde el mes de marzo al
mes de agosto de 2018, se evidencia en los meses de julio y agosto se triplican la cantidad
de requerimientos, esto se debe al cambio de parlamentarios y funcionarios en la
corporacion para el nuevo periodo constitucional de 2018-2022. Entre los mas
representativos encontramos para el mes de agosto de 2018:

- se generan 83 incidentes etni Viadadtemgomiz ac dirk@u tl ad ar
0 27 de estos casos fueron solucionados ajustando el cable de red
0 1 por tarjeta deshabilitada
0 5 habilitando punto de datos
o0 14 renovando el direccionamiento IP
o 15 el funcionario cancela o soluciona el servicio antes.
0 7 casos se solucionan realizando cambio de cable de red
0 6 restauracion de contrasefia
0 Y 8 casos solucionados reiniciando el teléfono, reiniciando el hub, actualizando el

controlador y reingresando el equipo al dominio.

- Se registraron 149 casos para la instalacién y/o actualizacion de aplicaciones, esto se debe
a que se requiere formateo de equipos de cédmputo, instalacion de aplicativos como Java,
flash Player configurar cuentas de correo y/o perfil de dominio, instalar aplicativos
autorizados por la entidad (Encore, OBS), entre otros.

- 60 casos No es posible ingresar a la sesion de Windows, como soluciéon se apoya al
funcionario recordandole la estructura de usuario de dominio la cual es nombre.apellido, asi
mismo nos apoyamos con el area del datacenter para validar las cuentas de usuario de
dominio que presentan bloqueo.

- 149 requerimientos corresponden a la categoria asignacion de activos

- 69 requerimientos corresponden a la categoria Apoyo conexiones.
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4.1.5 Medios de Ingreso de Solicitudes

Medios de Creacion
0%

-

= Mail
= Telefénico

La mesa de Ayuda dispone de tres medios para la recepcion de solicitudes de servicio,
telefénico, correo electrénico y como valor agregado por medio de chat. Durante el mes de
agosto se registran 1394 casos, representados en un 100% ingreso por medio

4.1.6 Histérico Medios de Ingreso de requerimientos

1000

926 943
900
800
700
600
500 303 448
400 205 297 309 . 5%
30 236 215
162

20
10 l3 2 2 ' |55 2 1

MAR ABR MAY JUN JUL AGO

m Chat mMail mTelefonico

o O O

o

Durante el mes de agosto se mantiene la tendencia de los medios usados por los usuarios
para el reporte de los casos, siendo telefonico el medio de reporte méas usado.
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4.1.7 Casos por linea de servicio durante el periodo.

Casos por Linea de Servicio
0%

14% 20/
Q_\ ﬂ?()% 8%/ 6% " Nivel 1 - Mesa de Servicios

= Nivel 2 - Administrativo
= Nivel 2 - Comunicaciones LAN

Nivel 2 - Comunicaciones WAN

= Nivel 2 - IPTV
m Nivel 2 - Soporte en Sitio

Nivel 2 - Telefonia IP

Se registran 1394 casos de los cuales, se asignaron a los grupos de los servicios como se
muestra en la siguiente tabla, el grupo con mayor participacion es Mesa de Ayuda (soporte
en sitio) con el 70%, seguido por el grupo de Telefonia IP con el 14%.

GRUPOS INCIDENTE | REQUERIMIENTO TOTAL %
Nivel 1 - Mesa de Servicios 10 15 25 2%
Nivel 2 - Administrativo 1 1 0%
Nivel 2 - Comunicaciones LAN 46 60 106 8%
Nivel 2 - Comunicaciones WAN 1 6 7 1%
Nivel 2 - IPTV 20 66 86 6%
Nivel 2 - Soporte en Sitio 313 665 978 70%
Nivel 2 - Telefonia IP 60 131 191 14%
Total general 215 936 1394 100%
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4.1.8 Estado de casos por lineas de servicios

Se relaciona la informacion del estado de casos por Linea de Servicio para el mes de

agosto de 2018.
En En Soluciona | Cerra Total
Grupo de Servicio Tipo de Caso espera | proceso do do General
Nivel 1 - Mesa de Incidente 1 9 10
Servicios Requerimiento 1 1 13 15

Nivel 2 -
Administrativo

Nivel 2 -
Comunicaciones LAN

Incidente

o

Requerimiento

13

Incidente

27

-

46

Nivel 2 -
Comunicaciones
WAN

Requerimiento

Incidente

-

Nivel 2 - IPTV

Incidente

Requerimiento

[

19

»

26

Nivel 2 - Soporte en
Sitio

Requerimiento

Incidente

25

284

313

Nivel 2 - Telefonia IP

Incidente

Requerimiento

31

63

571

53

665

62

Total general

Requerimiento

62

34

151

95

1174

131

1394
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4.1.9 PBA MESA DE AYUDA

Con el fin de optimizar los tiempos de solucion mediante el conocimiento de las franjas de
mayor impacto, se realiza un estudio de la demanda de servicios por dia y por hora.

En la siguientes graficas se muestran los resultados, los dias de mayor demanda para el
periodo estudiado son el dia miércoles, jueves y viernes, los cuales coinciden con los dias
donde mas se presenta funcionarios en la entidad.

Registro Casos por Dia
400 ' 45
223 - 305
200 '
0 : : : : :
Lunes Martes Miércoles Jueves Viemnes

En la franja de horario entre 8:00 a.m. a 11 a.m, se presentd la mayor demanda de casos.
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4.1.10 Estado de Incidentes por Linea de Servicio

Linea de servicio PENDIENTE SOLUCIONADO |TOTAL GENERAL

Nivel 1 - Mesa de Servicios 10 10
Nivel 2 - Comunicaciones LAN 13 33 46
Nivel 2 - Comunicaciones WAN 1 1
Nivel 2 - IPTV 20 20
Nivel 2 - Soporte en Sitio 4 309 313
Nivel 2 - Telefonia IP 60 60

Total general 17 433 450

Se registraron 450 incidentes durante el mes de agosto y a su fecha final se brind6 solucién
al 96% de los incidentes registrados.

4.1.10.1 Top 5de Incidentes por categorias de servicio:

CATEGORIA/SERVICIO TOTAL

Falla de Conectividad en mi Computador

Nivel 1 - Mesa de Servicios 2

Nivel 2 - Soporte en Sitio 94
Total Falla de Conectividad en mi Computador 96
Aparece Mensaje de Error en mi Computador

Nivel 1 - Mesa de Servicios 6

Nivel 2 - Soporte en Sitio 64
Total Aparece Mensaje de Error en mi Computador 70
Falla de Impresién

Nivel 2 - Soporte en Sitio 41
Total Falla de Impresién 41
Falla de Configuracién de la Impresora

Nivel 2 - Soporte en Sitio 38
Total Falla de Configuracion de la Impresora 38
Falla entrada o salida de llamadas

Nivel 2 - Comunicaciones LAN 2

Nivel 2 - Telefonia IP 29
Total Falla entrada o salida de llamadas 31

TOTAL 276
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4.1.10.2 Top 5deincidentes por Usuario:

Al revisar los usuarios que mas veces han tenido que generar un incidente para reportar
alguna falla en sus servicios, tenemos lo siguiente:

USUARIO/CATEGORIA TOTAL GENERAL
Ortiz Cruz Maria Nancy

Falla de Conectividad

Falla de Conectividad en mi Computador
Falla de Configuracion de la Impresora
Falla de Parte de mi Computador
Intermitencia en la Comunicacion
Lentitud en mi Computador

Verificar calidad de emision

Total Ortiz Cruz Maria Nancy 14
Mantilla Jorge Humberto

Aparece Mensaje de Error en mi Computador
Falla de Aplicaciones en el Computador

Falla de Conectividad

Falla de Conectividad en mi Computador
Falla de Parte de mi Computador

Total Mantilla Jorge Humberto

Lopez Vega Johanna

Falla de Aplicaciones en el Computador

Falla de Configuracién de la Impresora

Falla de Impresion

Falla entrada o salida de llamadas
Restriccion a Pagina Web

Total Lopez Vega Johanna

Ortiz Zorro Cesar Augusto

Falla de Conectividad en mi Computador
Falla de Configuracién de la Impresora

Falla de Parte de mi Computador

Falla entrada o salida de llamadas

No hay tono

Total Ortiz Zorro Cesar Augusto

farfan Rojas Virgilio

Aparece Mensaje de Error en mi Computador
Falla de Aplicaciones en el Computador

Falla de Conectividad

Total farfan Rojas Virgilio

Total General 46
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4.1.11 Estado de Requerimientos por Linea de Servicio

SERVICIO PENDIENTE | SOLUCIONADO |TOTAL GENERAL
Nivel 1 - Mesa de Servicios 1 14 15
Nivel 2 - Administrativo 1 1
Nivel 2 - Comunicaciones LAN 7 53 60
Nivel 2 - Comunicaciones WAN 6 6
Nivel 2 - IPTV 4 62 66
Nivel 2 - Soporte en Sitio 31 634 665
Nivel 2 - Telefonia IP 2 129 131
Total general 52 892 944
4.1.11.1 Top 5de Requerimientos por categorias de servicio:
CATEGORIA/SERVICIO TOTAL
Instalar, Actualizar o Configurar Aplicaciones 179
Nivel 1 - Mesa de Servicios 1
Nivel 2 - Soporte en Sitio 178
Asignacion de Activos 151
Nivel 2 - IPTV 43
Nivel 2 - Soporte en Sitio 63
Nivel 2 - Telefonia IP 45
Apoyo Conexiones 103
Nivel 1 - Mesa de Servicios 1
Nivel 2 - Comunicaciones LAN 1
Nivel 2 - IPTV 12
Nivel 2 - Soporte en Sitio 70
Nivel 2 - Telefonia IP 19
Instalar o Configurar Impresora 84
Nivel 1 - Mesa de Servicios 1
Nivel 2 - Soporte en Sitio 83
Ronda de soporte 81
Nivel 2 - Comunicaciones LAN 10
Nivel 2 - Comunicaciones WAN
Nivel 2 - IPTV
Nivel 2 - Soporte en Sitio 49
Nivel 2 - Telefonia IP 9
TOTAL 598
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4.1.11.2 Top 5de Requerimientos por Usuario

Verificando los usuarios que mas veces han realizado requerimientos sobre los servicios
tecnoldgicos, tenemos lo siguiente:

USUARIO/CATEGORIA TOTAL GENERAL
Dary Lizet Hurtado Posso 84
Nivel 2 - Comunicaciones LAN
Nivel 2 - Comunicaciones WAN
Nivel 2 - IPTV
Nivel 2 - Soporte en Sitio 53
Nivel 2 - Telefonia IP 9
Asprilla Reyes Inti Raul 20
Nivel 2 - Comunicaciones LAN 2
Nivel 2 - IPTV 1
Nivel 2 - Soporte en Sitio 14
Nivel 2 - Telefonia IP 3
farfan Rojas Virgilio 15
Nivel 2 - Comunicaciones LAN 2
Nivel 2 - Soporte en Sitio 12
Nivel 2 - Telefonia IP 1
Raigoza Morales Ménica Maria 13
Nivel 2 - Comunicaciones LAN 1
Nivel 2 - IPTV 1
Nivel 2 - Soporte en Sitio 10
Nivel 2 - Telefonia IP 1
Juan José Sanchez 13
Nivel 2 - Comunicaciones LAN 1
Nivel 2 - Soporte en Sitio 12
Total General 145

Se identifica que al usuario que mas se le registré solicitudes fue a Dary Lizet Hurtado
Posso, funcionaria de planta de la oficina de Planeacion y Sistemas, estos casos
corresponden a solicitudes realizadas por diferentes funcionarios de la dependencia, se
evidencia 84 casos que se registraron en su mayoria a las rondas de soporte que requiere
el rea se realice en las oficinas de las instalaciones de la corporacion.
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4.1.12 PBA SOPORTE EN SITIO

A continuacion, presentamos el estudio realizado de la demanda de servicios para Soporte
en Sitio por dia y por hora para identificar como optimizar los tiempos de solucion al conocer
las franjas de mayor impacto
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4.1.13 Total de casos atendidos soporte en sitio en general

Tipo de caso PENDIENTE SOLUCIONADO | TOTAL GENERAL
Incidente 4 309 313
Requerimiento 31 634 665
Total general 35 943 978

4.1.13.1 Total de casos atendidos soporte en sitio de Impresoras

Entre los casos reportados se reciben incidentes sobre todas las impresoras bajo la
administracién ERT (pertenecientes a la corporacion HCR y a ERT).

Para el mes de agosto se registran 231 casos, a continuacion se relaciona la cantidad de
casos por categoria:

Categoria/lmpresora Cuenta de Tipo Caso
Instalar o Configurar Impresora 86
Instalar Téner de Impresora 42

Falla de Impresion 42

Falla de Configuracién de la Impresora 38
Papel atascado en la impresora 11

Falla de Escaner 6
Calidad de Impresion o no imprime 5

Falla parte de impresora 1

Total general 231

4.1.13.2 Top 5 de soporte en sitio de casos por categoria:

CATEGORIA TOTAL
Instalar, Actualizar o Configurar Aplicaciones 179
Asignacion de Activos 151
Apoyo Conexiones 103
Falla de Conectividad en mi Computador 96
Instalar o Configurar Impresora 84
TOTAL 613
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4.1.13.3 Top 5de soporte en sitio de casos por usuario:

Verificando los usuarios que mas veces han tenido que generar un caso para reportar
incidentes o requerimientos de servicio, tenemos lo siguiente:
USUARIO/CATEGORIA TOTAL GENERAL
Dary Lizet Hurtado Posso 87
Ronda de soporte 80
Falla de Conectividad 3
Devolucion Elemento 2
Traspaso de Elemento 1
Instalacion de Equipo de Computo
farfan Rojas Virgilio
Falla de Conectividad
Instalar, Actualizar o Configurar Aplicaciones
Instalar o Configurar Impresora
Devolucion Elemento
Asesoria hardware o software
Aparece Mensaje de Error en mi Computador
Apoyo Conexiones
Puntos de Red
Configurar Red Inaldmbrica
Instalacion de Equipo de Computo
Falla de Aplicaciones en el Computador
Capacitar Facilidades Telefonicas
Instalar Téner de Impresora
Asprilla Reyes Inti Radl
Instalar, Actualizar o Configurar Aplicaciones
Asignacion de Activos
Concepto Técnico
Instalar o Configurar Impresora
Apoyo Conexiones
Puntos de Red
Trasladar linea telefonica
Configurar Red Inalambrica
Falla de Conectividad en mi Computador
Falla de Configuracion de la Impresora
Instalacion de Equipo de Computo
Arias Betancourt Erwin
Asignacion de Activos
Intermitencia en la Comunicacién
Instalar, Actualizar o Configurar Aplicaciones
Aparece Mensaje de Error en mi Computador
Concepto Técnico
Falla de Conectividad en mi Computador
Apoyo Conexiones
Instalar Téner de Impresora
Papel atascado en la impresora
Falla entrada o salida de llamadas
Instalar o Configurar Impresora
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USUARIO/CATEGORIA TOTAL GENERAL
Raigoza Morales Monica Maria 18
Instalar, Actualizar o Configurar Aplicaciones
Concepto Técnico
Puntos de Red
Capacitar Facilidades Telefénicas
Verificar calidad de emision
Falla de Impresion
Instalar o Configurar Fotocopiadora
Cambio de Contrasefia
Instalar Téner de Impresora
Falla de Aplicaciones en el Computador
Reubicar elemento
Falla de Configuracion de la Impresora
Asesoria hardware o software
Falla de Escaner

N R EEERREIEINES

Total General 169

4.1.14 Encuesta de Satisfaccién en tiquete fisico de servicio

Durante la prestacion del servicio, al brindar solucién a los casos en sitio, se solicita a los
usuarios calificar el servicio en el formato de aceptacion del mismo. Las calificaciones
obtenidas se registran en la herramienta de gestion.

Durante el periodo del mes de agosto, el grupo de Mesa de Ayuda (soporte en sitio)
solucion6 943 casos y obtuvo calificacion en 932 de ellos.

Relacion de casos cerrados
I Cantidad

1000

800 +

600

400+

200+

Con calificacidn Sin Calificacidn

Nivel de Satisfacciéon

99,99% Satisfaccion total
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4.1.15 Reporte mensual de participacién y solucion por linea de servicios

Grupo especialista Tipo de Caso Participacion Solucién
Incidente 89 10
Nivel 1 - Mesa de Servicios Requerimiento 14 14
Total 103 24
Incidente 42 33
Nivel 2 - Comunicaciones LAN Requerimiento 54 54
Total 96 87
Incidente 1 1
Nivel 2 - Comunicaciones WAN
Total 1 1
Incidente 22 21
Nivel 2 - IPTV Requerimiento 62 62
Total 84 83
Incidente 334 317
Nivel 2 - Soporte en Sitio Requerimiento 718 718
Total 1052 1035
Incidente 75 62
Nivel 2 - Telefonia IP Requerimiento 140 140
Total 215 202
Incidente 1 1
Nivel 3 - Planeacién y Sistemas
Total 1 1
Total Solucionados

En la informacién que nos arroja la tabla de participacion encontramos que dado a que, en
algunos servicios, el soporte es compuesto (pueden participar varios grupos en la solucién),
algunos grupos de soporte participan en mas casos de los que solucionan, como es el caso
del grupo de soporte en sitio con atencion en 1052 y solucién en 1035 casos.
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4.1.16 Reporte de casos asignados HCR-Oficina de Planeacidn y Sistemas
Se evidencia el grupo de servicios: MNivel 3-P|l aneaci - n wyuieSes tiehea baps 0

su responsabilidad la solucion de casos con su propio personal de HCR-Oficina de
Planeacion y Sistemas.

En agosto de 2018, se les escald 28 casos, sin embargo de parte de HCR-OPS no se dio
solucién a los mismos dentro del periodo en mencién.

A continuacion, se relaciona cantidad de casos con la respectiva categoria.

Categoria/Servicio Cantidad

Aparece Mensaje de Error en mi Computador 2

Asesoria de Acceso a la Intranet

Asesoria hardware o software

Calidad de Impresion o no imprime

Concepto Técnico

Falla de Conectividad

Falla de Escaner

Falla de Impresién

Falla de Parte de mi Computador

Falla Fisica

Instalar o Configurar Impresora

Instalar, Actualizar o Configurar Aplicaciones

Intermitencia de Conectividad

Papel atascado en la impresora
Puntos de Red

SN T R N O I e e e I N e N Y

Valor agregado

N
(o]

Total general

Se recomienda HCR-Oficina de Planeacién y Sistemas revisar su nivel de oportunidad en
la atencion de sus casos dentro del mismo periodo del registro en la herramienta de gestion
de casos o0 en su defecto documentar si se requiere de adquisicion de insumos o se debe
contratar servicios de terceros para reclasificar los casos al area que corresponda para que
los tiempos de solucion sean acordes a los proceso internos de la corporacion.
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4.2 DISPONIBILIDAD DE LA OPERACION DEL SERVICIO

4.2.1 Tasade ocupacion técnicos de servicio:

4.2.1.1 Nivel 1 — Atencion Mesa de Ayuda

Actividad Descripcién % Participacion
Se realiza la atencion de todas las llamadas
que ingresan a la linea, generacion de
Atencion de llamadas | casos, documentacion y escalamiento, 99%
seguimiento a los casos y revision de
categorizacion.

Se realiza seguimiento del estado y
Seguimiento de casos | documentacion de los casos con el fin de 1%
asegurar la calidad del servicio.

4.2.1.2 Nivel 2 — Atencidn Soporte en Sitio

% Ocupacion

Actividad Descripcion o
P Planificado
Atencion de casos | Gestion de los casos escalados a sitio para brindar 83%
en sitio soluciones a las fallas reportadas.

Tiempo que le toma al analista desplazarse hacia las sedes
y oficinas en las que se requiere asistencia técnica. (También 12%
se tiene en cuenta las visitas que realizan los analistas y no
se encuentran los usuarios o las oficinas estan cerradas) *

Desplazamiento

Programadas todos los dias en el horario de 8:30 a.m. a 9:30
a.m., jueves y viernes se realiza una segunda ronda en el

Rondas de horario de 2:00 p.m. a 3:00 p.m. en las que se visitan las 1%
Servicio oficinas de los usuarios, se valida la operatividad de los

servicios, se registra en planilla y se toma firma de los

usuarios.

Actividades de capacitaciones al personal de soporte técnico
Capacitaciones | brindadas por la compafiia: HSEQ, Habilidades Técnicas, 1%
entre otras.

Durante el mes de agosto se identifica que la cantidad de casos se triplican por lo que tanto
el personal de soporte en sitio como personal de mesa de ayuda nivel 1, invierten el tiempo
y actividades en su mayoria en atencion y resolucion de casos, se continua con la labor de
rondas de soporte en los edificios de la corporacion.
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4.2.1.3 Disponibilidad Herramienta de Gestién de Casos

Durante el periodo del mes de agosto no se presenta indisponibilidad del servicio de la
herramienta de gestion de casos.
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4.3 NOVEDADES DE LA OPERACION DEL SERVICIO

1 Como valor agregado el personal de la mesa de servicios reparé 6 patch cord, que
presentaban dafio en el RJ45, se realiza instalacion mediante los casos 4452, 4563,
4860, 4982, 5107 y 5151.

1 Luego de un largo periodo de espera, en la oficina 437B del representante Franklin del
Cristo Lozano, el dia 28 del mes de agosto la funcionaria Jenny Posada se comunica
con la mesa de servicios solicitando la instalacibn de la impresora con serial
PHB8JBG3ZP, la cual durante la campafia del representante fue retirada de las
instalaciones de la HCR por parte de los funcionarios de la oficina. Al revisar la
impresora se encuentra en buen estado, se instala y se deja operativa, requerimiento
namero 5179.

1 Por autorizacion del supervisor del contrato 939-2016 durante el mes de agosto de la
oficina de planeacion y sistemas se devolvieron dos (2) equipos de computo, los cuales
fueron llevados a la bodega de la mesa de servicios, se documentd la labor con los
nameros de casos 5387 y 5389.

1 Mediante el caso 5387 se recibio el equipo de computo con serial MXL7020KXN, de la
oficina de planeacion y sistemas donde el mouse no corresponde al que fue asignado,
este presenta falla en su funcionamiento, sin embargo, se recibi6 asi ya que al indagar
con la funcionaria Dary Hurtado indica que cuando lleg6 a la oficina este fue el que le
entregaron y desconoce el paradero del mouse que le corresponde al equipo antes
mencionado.

1 Nuevamente reportamos, el incidente 5793 donde la funcionaria Cristina Vega de la
oficina de almacén; con intencién le proporciona un golpe a un computador AIO marca
HP en uso por parte del HCR, lanzandolo al piso, ocasionandole fisuras fisicas; la
funcionaria manifiesta molestia por los escritorios angostos y alude que la garantia del
equipo cubrira los dafios. Solicitamos al supervisor del contrato 939-2016 por parte de
HCR Dr. Alexander Rincon revise el tema con la funcionaria en mencién recordandole
el buen uso y manejo de los equipos que la Corporacién dispone para su labor diaria
acorde a la RESOLUCION 2345 del 20/09/2010 de HCR dice en su 0 ARTE CUL O
SEGUNDO. DEL USO ADECUADO: los usuarios de la infraestructura informéatica
propiedad de la H. Camara de Representantes deberan acogerse a las normas de uso
gue a continuacién se exponen, en busca de salvaguardar la integridad de los equipos
y la informacién que en ellos se aloja@
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1 Con elfin de realizar seguimiento a los elementos tecnoldgicos aprovisionados por ERT
y teniendo en cuenta que se avanza con el plan de trabajo definido para la atencién de
permuta-comodato de espacios locativos entre HCR y SENADO, en el periodo en
mencién se presentaron las siguientes novedades:

De la oficina 606B perteneciente a la nueva representante Nubia Lépez
Morales fue retirado el equipo AlIO con serial MXL7020KPK vy llevado a la
oficina 304/305 asighada a la representante Margarita Restrepo (Quien
cambi6é de oficina), el cambio se identific6 a través de nuestras rutinas de
servicio diario pero nunca se reportd a la mesa de ayuda.

Se registran los casos 5095, 5097, 5098, 5101, 5103, 5104 y 5105 para las
oficinas 202/203, mezanine norte oficina 2, mezanine sur oficina 201, 618,
oficina sin nomenclatura piso 1 en el edificio capitolio (antes HR Fabio Radl
Amin), asi misma oficina en capitolio piso 2 (antes HR Miguel Angel Pinto) y
capitolio piso 3 (antes HR Juan Carlos Garcia).

1 El dia 24 desde las 18:00 y hasta el dia 28 a las 15:00 p.m se presentd corte de los
servicios que ERT le presta a la CaAmara de Representantes. El equipo de trabajo se
presento en las instalaciones de Santa Clara los dias 27 y 28 de agosto desde las 8:00
a.m. hasta las 18:00, con el fin de realizar diferentes labores: Ponchado de Cableado
RJ45, se realiz6 una jornada de auditoria del 100% de los casos del equipos de Mesa
de Ayuda y Soporte en Sitio con el fin de validar la documentacion, verificacion de casos
mediante de la herramienta de gestion.

4.4 OBSERVACIONES Y/O COMENTARIOS

Observaciones generales:

1 Nuevamente se solicita recibir de parte de HCR el modelo operativo de los servicios
gue estan bajo su administracion (de forma directa o a través de terceros), un
ejemplo de ésta necesidad es el procedimiento para la creacion de usuarios de
dominio y correo por parte de la oficina Planeacion y Sistemas.

1 Nuevamente se recomienda a HCR-OPS ejecutar un plan de divulgacién de los
servicios contratados a ERT para conocimiento del personal nuevo de las UTL's
que llegaron con los Honorables Representantes para el nuevo periodo
constitucional 2018-2022.

1 Nuevamente se recomienda HCR-Oficina de Planeaciéon y Sistemas aplicar las

mejores précticas de TIC's siguiendo las pautas de gestion de cambios en conjunto
con los operadores de los servicios Tercerizados.
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1 Nuevamente se solicita a HCR-OPS suministre listado de presencia de estaciones
en consola de antivirus por parte del administrador del servicio y se requiere se
suministre listado de IP reservadas correspondientes a las oficinas de los jefes de
dependencia y comisiones.

Observaciones especificas:

1 Nuevamente se solicita procedimientos (lista de chequeo) de los aplicativos Seven,
Siif, Kactus y gestion documental pendientes desde la entidad para el mejoramiento
del escalamiento y solucién de casos por parte del personal de la Oficina de
Planeacion y Sistemas.

1 Nuevamente se solicita HCR-OPS haga la entrega de medios (software, licencias,
garantias) para la gestion y soporte de los equipos de coOmputo e impresoras de
propiedad de la Corporacion.

1 Se informa que a la fecha tres de los equipos AIO ProOne 400 G2 bajo la
administracion de la mesa de ayuda no se encuentran conectado a la red de camara
los seriales son MXL7020KS2, MXL7020KGZ, y MXL7020L0J instalados en las
oficinas canal congreso, salén eliptico y grabacion de la comisién quinta. Por lo que
se requiere apoyo para que estos equipos sean conectados a la red de camara y
asi poder monitorearlos.

1 Nuevamente se recomienda a HCR realizar mantenimiento preventivo para los
equipos de computo e impresoras propiedad de la corporacion. Esto ayudaria a
identificar y corregir fallas de manera preventiva y estandarizar la configuracion de
los elementos tecnoldgicos.

1 Nuevamente se requiere por parte de HCR se defina un procedimiento para cuando
se presente dafio por manipulacién inadecuada o perdida sobre los elementos
tecnolégicos (equipos de computo, impresoras, teléfonos, televisores, entre otros)
que estan bajo la administracion de la corporaciéon y/o de ERT.

1 Nuevamente se recomienda a HCR, realizar renovacién tecnolégica de equipos de
su propiedad, se ha logrado la identificacion de los siguientes modelos equipos de
computo con referencia Vostro Dell D2 20, HP Compaq DC 5000 los cuales tienes
mas de 7 afios de servicio.
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5. SERVICIO UPS

5.1 GESTION DE LA OPERACION DEL SERVICIO

En el periodo correspondiente al mes de agosto de 2018 no se registraron casos a través
de la mesa de servicio (extension 5060) para este servicio, razén por la cual no se presenta
analisis de la herramienta de gestion.

5.2 DISPONIBILIDAD DE LA OPERACION DEL SERVICIO

Se presenta el comportamiento del servicio de UPS implementada por ERT en la Honorable
Céamara de Representantes para el mes de agosto de 2018.

5.2.1 Gestién SNMP

El sistema cuenta con gestion SNMP el cual permite realizar seguimiento al comportamiento
de las entradas y salidas de la energia regulada de las UPS.

RS-485 - Modbus RTU, BACnet
RJ4S-Ethemet—Trollls;  Managemont Bystom *
LIFE Services; Modbus’ e
TCP; BACnet IP;
SNMPv1, v2c, v3; Liebert
Protocol; HTTP; Building |S-UN|TY-D &
st R s R AN

Network Management EMERSON
System p.| |, g etwork Power

Micro-USB AB
(future release)

~— Reset Button
(Reboot or reset to
factory defaults)

™~ Liebert Sensor Network
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5.2.2 Informacién del

Software de Gestion

5.2.2.1 UPS de 200 KVA: Ubicacién Edificio Nuevo Congreso

EMERSON

Network Power

Identification

Communications
Normal Operation

eXM

i} Summary
(Z1Active Events
(Z2Downloads
([Dinput
OBypass
Opattery
C0utput
([system Status
[2System Events

[1System Configuration

[system Analog

o

Summary:

Amps

Active Events:

Edit

UPS_Edificio_Nueva_200KVA
Cra_7_#8-68_Congreso LL 1) Gl VAC
UPS_200KVA L-NT 121 121 121 |VAC
Frequency| 60.0 Hz
Status 1
eXM T LN
Normal Operation ik Amps

L-L1 210

1 210 Vs

LN 121

52

326 \VDC
NA

Current | 0
40

ADC
min

Voltage

Temperature °C Time Remaining

Save || Cancel

No Active Events

AC RS — Load
122 || 122 VAC
52 54 AAC
Frequency 60.0 Hz
T

Qutput
208 209
19 12
51 ki

9 (]
Power

Updated: September 4, 2018 08:01:20PM

Frequency  60.0

Updated: September 4, 2018 08:01:16PM

200 |VAC
120 VAC
41 AAC
7 %
14 KVA
14 kw
Hz

Absent

Operacion Energia regulada mes de agosto de 2018: Estado Normal.

¥
EMERSON

Network Power

System Status:

Identification

UPS_Edificio_Nuevo_200KVA
Cra_7_#8-68_Congreso
UPS_200KVA

Status

eXM
Normal Operation
Communications
Normal Operation

eXm

[ summary - R
[(DActive Events
(L1Downloads

Input
Obypass @
Battery ©
CI0utput
(ISystem Status @
(1System Events <]

[3System Configuration

@
DSylem Analog

eXM

Commun

Status

Inverter On/Off State
Maintenance Bypass Breaker
UPS Output Source

System Status

ECO Mode Operation State
Input Breaker

Internal Bypass Breaker
Qutput Breaker

UPS Application Mode

MMS UPS Output Source
Intelligent Parallel Operation State
Advanced Efficiency Mode

Events Status
Battery Equalize Normal
Battery Charging Inhibitad MNormal
On Generator Normal
Battery Self Test Normal
Battery Circuit Breaker 1 Open Mormal
Battery Circuit Breaker 2 Open MNormal
Battery Circuit Breaker 3 Open Normal
Battery Circuit Braaker 4 Open MNormal
Main Battery Disconnect Open MNormal

Updated: September 4, 2018 08:03:10PM

Value Units

on
Open

Normal

Normal Operation
disabled

Close

Close

Close

UPS Mode
Normal

disabled

unknown

Ack

Estatus del sistema mes de agosto de 2018: Estado Normal
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5.2.2.2 UPS de 100 KVA: Ubicacion Capitolio Nacional

B
Q
EMERSON

Summary: Updated: September 5, 2018 02:49:40PM

Identification

UPS_Capitolio_Nacional_100KVA
Capitolio_Nacional_Sotano L-L £210 212 211 VAC
UPS_100KVA L-NE 121 122 123 |\VAC

reveney R [ Ouput |

Status L-L| 206 206 207 VAC
L-N| 120 119 19 VAC

eXMm
Normal Operation “ Amps |31 50 36 AAC

“Nomal aperation ' S E - o ——
B L-N[ 121 121 121 Power | 14 | KVA
Amps | 40 40 39 13 kw

Frequency | 59.9 Frequency [189.9 " Hz

eXm

%Sm’;;ﬁ”'s Voltage 73247 VDG Current [0 ADC s Normal
Dinput Temperature | NMA °C  Time Remaining| 100 min Absent
[3Bypass

[Battery

DOutpul Active Events: Updated: September 5, 2018 02:49:41PM

[[1System Status
[(1System Events
[E3System Configuration
[C3System Analog

Edit || Save || Cancel
[l | il Bl

No Active Events

Operacion Energia regulada mes de agosto de 2018: Estado Normal

M

EMERSON o
Network Power eXM

System Status: Updated: September 5, 2018 02:51:00PM

Identification

Status Value Units
UPS_Capitolio_Nacional_100KVA L Inverter On/Off State an
Capitolio_Nacional_Sotano L Mai
UPS_100KVA 1) ‘Maintenance Bypass Breaker Cpen
L UPS Qutput Source Normal
iy
Status i) System Status Normal Operation
XM 1) ECO Mode Operation State digabled
[
Normal Operation i Input Breaker Close
Commumcationsl 1/ Internal Bypass Breaker Close
Normal Operation
i/ Output Breaker Close
1) UPS Application Mode UPS Mode
i MMS UPS Output Source Mormal
eXM L Intelligent Parallel Operation State disabled
I} Summary i/ Advanced Efficiency Mode unknown
[E2Active Events
(JDownloads Events Status Ack
Qinput
[3Bypass © Battery Equalize Normal
[DBattery © Ballery Charging Inhibited Normal
ggulput . © On Generator Normal
ystem Status .
[1System Events (&) Battery Self Test Normal
[Z3System Configuration (© Battery Circuit Breaker 1 Open Normal
[ System Analog © Battery Circuit Breaker 2 Open Normal
© Battery Circuit Breaker 3 Open Normal
© Battery Circuit Breaker 4 Open Normal
& Main Battery Disconnect Open Normal

Estatus del sistema mes de agosto de 2018: Estado Normal
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5.2.3 Informacioén en pantalla de los equipo

5.2.3.1 UPS de 200 KVA

Edificio Nuevo del Congreso sétano 2 SUR. Modelo eXM 200KVA.

Opcidn de comportamiento de Salida grafica normal, uso de baterias en modalidad de
UPS en linea.

eXM 200kYA 11133:1324@

L1-N/L2 L2-N/L3 L3-N/L1
L-N voltaje(V)118.1 1182 = 118.3
L-N corrnte(R)75.8 78.0 78 .3
Frcuencia(Hz) 60.02 & 60,02 60,02
L-L voltaje(¥)205.5 " 206.5 = 205.5
Factor Potncia0 .99 0.99

Red Primria

Voltajes de Salida normal: 119 i 121 Voltios AC, corrientes por fase normales: 48 1 54
Amperios Frecuencia de Salida sinusoidal: 60 Hertz.

eXM 200kVA 1113314740

L1-N/L2 L2-N/L3 L3-N/L1
L-N voltaje(W)118.7 = 120.8 = 120 .4
L-N corrnte(R)23.0 60.0 7% .0
Frecuencia(Hz) 60.00 = 60.00 = £0.00
L-L voltaje(¥)208.5 % 208.8 = 207.8
Factor Potncia0.92 0.92 0.98

Salida

anl ot b

Nivel de Carga: No supera el 12 % en dias que no son plenarias y un 22% con dias en

plenaria como se indic6 en los periodos anteriores.

Niveles de carga de baterias OK factor potencia 0.92 7 0.94.
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5.2.3.2UPS de 100 KVA:

Capitolio Nacional sétano 1. Modelo: eXM 100 KVA

Factor Potncia0 .99

Red Primria

Opcidon de comportamiento de Salida grafica normal, uso de baterias en modalidad de
UPS en linea.

UPS

Fout _
Pout (kY

Nivel Car

arga

e,

I - S

Nivel de Carga: No supera entre un 9.1% y un 16%.
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5.2.3.3UPS de 30 KVA

Sede Administrativa i edificio BBVA. Modelo: NXr 30 KVA.

NXr 030kVA 12:1982:51 8@

L1-N/L2 L2-N/L3 L3-N/L1
L-N voltage(V)116.7 117.2 116.9
L-N current(R)13.2 13.2 13.1
Frequency (Hz)60.01 60.01 60.01
L-L voltage(V¥)202.5 202.7 202.3
Power factor 0.92 0.91 0.87

Mains

el

NXr 030kVA 12:04:204Q

15.6%
: 92.4%

«_oad?
Eff .Curve

(F ®ul 6 &b
o & |
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5.3 NOVEDADES DE LA OPERACION DEL SERVICIO

1 En agosto de 2018 se llevé a cabo el mantenimiento preventivo a las UPS por
especialista del fabricante de los equipos que se encuentran prestando su servicio

a la entidad.

El mantenimiento preventivo empez0 el dia miércoles 15 de agosto del afio en curso
previa validacion de no impactar a la entidad con dicha actividad porque la plenaria
programada para ese dia fue aplazada por parte de la presidencia de HCR desde
el dia anterior martes 14 de agosto. Asi mismo, se coordind con el especialista del
fabricante no se fuera a realizar algin trabajo en dichos equipos que pusiera en

algin momento en riesgo la prestacion del servicio.

Se empez6 labores de trabajo en la UPS de 30 Kva ubicada en la sede
administrativa edificio BBVA, pasando luego a la UPS de 100 Kva que presta sus
servicios en el capitolio Nacional y por ultimo en horas de la tarde se realizé en la

UPS de 200Kva ubicada en el edificio nuevo Congreso.

1 El dia 24 de agosto a las 12:30 AM se presenté novedad de ausencia corriente
eléctrica en la sede Administrativa BBVA porque fue una falla general en gran parte
del sector. La UPS de 30Kva dio soporte y estuvo suministrando servicio por un
periodo de 2 horas ya que a esa hora estaban activos solo los equipos de los centros
de cableado de los pisos 4 y 7 (la autonomia comprometida es 5 minutos de acuerdo

al anexo técnico). Después de este evento la operacion es normal para esta UPS.

Informe de Gestiéon Pagina 69 de 86



INFORME DE GESTION

AGOSTO 2018

5.4 OBSERVACIONES Y/O COMENTARIOS

1 ERT nuevamente solicita a HCR- Jefe Oficina de Planeacion y Sistemas gestione
con su homologo de Senado, para que en la sede Santa Clara (casa del précer), se
revise y habilite la UPS que debe dar soporte regulado a la sede (nos informaron
gue pertenece a los servicios de Senado y esta bajo su responsabilidad) porque a
la fecha continua fuera de servicio.

1 ERT solicita a HCR- Jefe Oficina de Planeacion y Sistemas conocer las fechas del
plan de mantenimiento preventivo de las plantas eléctricas de cada sede de la
corporacion para coordinar en conjunto con el otro proveedor habilitar bypass de las
UPS mientras realizan el mantenimiento.

1 ERT continda realizando como en los periodos anteriores y para cumplir con lo
expuesto en el cronograma de actividades de mejora, rutinas de servicio en las
locaciones donde estan instaladas las UPS para monitorear visualmente el
comportamiento de las mismas y el estado de su lugar de ubicacion.

Recomendacion:

La recomendacién para el mes de agosto de 2018 es que se comunique a quien
corresponda la necesidad de que la entrada a la locacién de la UPS de 200kva que presta
su servicio al nuevo edificio del congreso, permanezca libre, ya que se trata de un tema de
seguridad y de acceso; esta recomendacion se realizd al personal encargado de la
seguridad en los s6tanos de dicho edificio sin respuesta de a quien le pertenecia el vehiculo
de placas JCX 091.
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6. SERVICIO CONECTIVIDAD Y VALORES DE TELEFONIA

6.1 GESTION DE LA OPERACION DEL SERVICIO

6.1.1 Casos registrados en el periodo

Durante el periodo comprendido entre el 01/08/2018 — 31/08/2018, se registraron 01
incidentes y 06 requerimientos a través de la Mesa de Ayuda para el servicio de
conectividad y valores agregados de telefonia.

Casos por dia de registro

I Incidentes Requerimientos

2 2

1 1 1

.
0

Martes 14 Jugves 23 Viernes 24 Jugves 30 Viernes 3

L Agost
‘ 2018

Incidentes Requerimientos  Total x dia
Martes 14 1 1
Jueves 23 1 1
2018 Agosto Viernes 24 2 2
Jueves 30 1 1
Viernes 31 2 2
Total i (] 7
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6.1.2 Analisis de casos.

Nivel de atencion de casos para el periodo en mencion fue del 100% en soporte en sitio
con las solicitudes realizas por la Honorable Camara de Representantes.

120

100+

80—

60—

40

Porcentaje de Solucion

20—

TASA DE RESOLOLUCION DE CASOS

Nivel 2 - Comunicaciones WAN

Grupos especialistas

* Tener presente gue en 12 columna "Solucionados” solo se tiensn en cuenta casos cuys fechs de solucidn ests entre las fechas seleccionadsas en el reporte.

Grupo especialista

Mivel 2 - Comunicaciones WAN

Tipo caso Registrados

Incidentes

Pendientes

Solucionados  Porcentaje Solucion

Requerimientos T 0
8

Total por grupo

Total General

(nivel 3), los cuales ajustan los tiempos
de respuesta de los DNS, solucionando el
incidente de lentitud en la red

ANALISIS INCIDENTES REQUERIMEINTOS

HALLAZGOS | 14/08/2018 Servicio Internet: presenta lentitud | 24/08/2018 Servicio EPL sede BBVA
en la red. Se realiza ping a diferentes | Se recibe reporte de caida del servicio
paginas encontrando lentitud y latencias t

VALIDACION | se valida los DNS, los cuales no estaban | Se desplaza personal al nodo
resolviendo, se comunica con el NOC (nivel 3), | encontrando atenuacion del patchcord
los cuales ajustan los tiempos de respuesta de | de fibra, se procede a reemplazarlo, se
los DNS, solucionando el incidente de lentitud | reinician equipos y con esto se
enlareds restablece el servicio.

PLAN DE | se valida los DNS, los cuales no estaban Se procede a reemplazarlo, se reinician

MEJORA resolviendo, se comunica con el NOC equipos y con esto se restablece el

servicio.
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6.1.3 Servicio Valores de Telefonia - Enlace Troncal SIP.

La Honorable Camara de Representantes recibio un total de 25746 llamadas en el periodo
comprendido entre el 01 de agosto del 2018 al 31 de agosto del 2018 para tener un total de
1195 horas 39 minutos, con un promedio de 2 minutos 47 segundos por llamada y realizaron
un total de 22923 para un total de 1369 horas 41 minutos, con un promedio de 3 minutos
35 segundos en el periodo comprendido entre el 01 de agosto del 2018 al 31 de agosto del
2018.

6.1.3.1 Estadistica llamadas salientes LDI

' TOTAL DE LLAMADAS

Paises Llamadas Promedio de llamadas (minut
ARGENTINA 1 8:00
ESPANA 7 2:26
ESTADOS UNIDOS 1 14:00

TOTAL DE LLAMADAS INTERNACIONAL Y PROMEDIO

ESTADOS UNIDO

ESPANA

ARGENTINA
0% 20% 40% 60% 80% 100%
ARGENTINA ESPANA ESTADOS UNIDOS
m Llamadas 1 7 1
m Promedio de llamadas (minuto) 8:00 2:26 14:00

Entre el 01 de agosto del 2018 al 31 de agosto del 2018., Espafa fue el destino de larga
distancia Internacional (LDI) mas utilizado con 7 llamadas, con un promedio de llamada de
2 minutos 26 segundos, para un total de 17 minutos.
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6.1.3.2 Estadistica llamadas salientes Local-moviles

Colombia Especifico 1

Ciudades Llamadas Promedio de llamadas
Bogota 13738 4:01
Moviles 8528 2:53

TOTAL DE LLAMADAS LOCAL Y MOVILES

Moviles

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000

Bogota Moviles
m Llamadas 13738 8528
m Promedio de llamadas 4:01 2:53

Entre el 01 de agosto del 2018 al 31 de agosto del 2018, Bogotéa sigue siendo el destino
més concurrido por la Honorable Camara de Representantes con 13738 llamadas, con un
promedio de 4 minutos 01 segundos, para un total de 55193 minutos

Informe de Gestion Péagina 74 de 86



A
DA CONGRESO INFORME DE GESTION

] | I I l I I [] DE LA REPUBLICA
DE COLOMBIA
! i (CAMARA DE REPRESENTANTES AGOSTO 2018

6.1.3.3 Estadistica llamadas salientes LDN

Colombia Especifico 2

Ciudades Llamadas Promedio de llamadas
18000 71 6:40
Barranquilla 21 6:51
Cali 35 3:07
Eje Cafetero 90 3:14
LEX 1 13:00
Local Extendida 242 2:36
Llanos 58 3:50
Santanderes 47 3:03
Medellin 53 3:54

TOTAL DE LLAMADAS NACIONALES

Medellin [T
Santanderes —
Llanos —
Local Extendida (MMM
Lex
Eje Cafetero - 1
cali D
Barranquilla -
18000 (Y

0 50 100 150 200 250
Barranqu Eje Local Santand
18000 ATANAU ! LEX Extendid Llanos “Medellin
illa Cafetero a res
M Llamadas 71 21 35 90 1 242 58 47 53

m Promedio de llamadas 6:40 6:51 3:07 3:14 13:00 2:36 3:50 3:.03 3:54

Entre el 01 de agosto del 2018 al 31 de agosto del 2018, las llamadas a local extendida
tienen 242 llamadas siendo el destino mas utilizado, con un promedio de llamada de 2
minutos 36 segundos, para un total de 10 horas 29 minutos.
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6.1.3.4 Comparativo semestral de llamadas entrantes y salientes

Meses Entrantes Salientes

marzo 3576(d 2A490(d
abril 28440 3588(
mayo 27060 361.8(
junio 22140 31.20(0
julio 24540 27420
agosto 71700 2700d

CONSUMO LLAMADAS ENTRANTES Y SALEINTES

80000
70000
.% 60000
5 50000
S 40000
E 30000
F 20000
10000
0 : — -
marzo abril mayo junio julio agosto
m Entrantes 35760 28440 27060 22140 24540 71700
H Salientes 24900 35880 36180 31200 27420 27000

La Honorable Camara de Representantes en los Ultimos seis meses deja a agosto como el
mes que mas entraron llamadas con un total de 71700, y ha mayo como el mes que la

entidad realizo el nimero de llamadas mas alto con un total de 36180.
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6.2 DISPONIBILIDAD DE LA OPERACION DEL SERVICIO

Los servicios de conectividad y valores de telefonia en las sedes de la Honorable Camara
de Representantes se prestan bajo la plataforma del operador de Telecomunicaciones,
donde se puede hacer monitoreo del estado del enlace por medio de interfaz web para ver
el comportamiento del servicio.

Los servicios de conectividad y valores de telefonia en las sedes de la Honorable Camara
de Representantes se prestan bajo la plataforma del operador de Telecomunicaciones,
donde se puede hacer monitoreo del estado del enlace por medio de interfaz web para ver
el comportamiento del servicio. Se adjuntan los pantallazos del periodo Entre el 01 de
agosto del 2018 al 31 de agosto del 2018.

Ced SID SID TICKET FECHA CREACION SOLCITUD ANS

Premium IP, Puerto .
Sip-Trunk - Colombia TT305106 8/3/2018 Solicitud informe de dispenibilidad correspondiente al mes de Julio. Exitoso

Solucidn: 5e procede a consolidar la informacian y se envia a cliente

162543, 162556

Solicitud: El cliente solicita bajar los canales de troncal SIP y canal
P wum 1P Puert Premium_IP, con el fin de realizar una pruebas a nivel de red LAN.
162543, 162556 oo PUSMO T 1ra0a081 8/24/2018 Exitoso
Sip-Trunk - Colombia . N 3 . - .
Accian Realizada: 5e procede a cumplir con el requerimiento y el cliente
autoriza el cierre del caso. Informa gue cuando requieran subir los
enlaces nuevamente, se comunicara y enviara correo al NOC

El siguiente es el resumen general de los Indicadores correspondientes a Agosto i 2018.

Disponibilidad por servicios

167705 97.92%

EPLBBVA

167704 100.00%

EPL Capitolio

167701 100.00%:

EPL Santa Clara

165034
Internet Backup

100.00%

162556 99.97%

SIP Trunk

162544 100.00%
Pool Dir IP

162543 99.38%

Internet Principal

24/08/2018 Internet Principal y SIP Trunk impacta disponibilidad suspension servicio por atraso pago facturas 2018 por parte de HCR

24/08/2018 EPL BBVA impacta disponibilidad por corte de energia externo de 18 horas en el sector donde se localiza la sede
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6.2.1 Servicio Canal internet — equipo principal

6.2.1.1 Nemonico COBOGWB1ACJUOM320X3

-
120 M
2 woM
S @M
S 60M
S 40M
a
M

0
Week 32 Week 33 Week 34 Week 35

From 2018/08/01 21:37:00 To 2018/08/31 21:37:00

6.2.1.2 Consumo Mensual

-~
10M
§ 100 M
8 oM
§ 60M
S oM
g2l
M
¢ Week 32 Week 33 Week 34 Week 35
From 2018/08/01 21:37:00 To 2018/08/31 21:37:00
B Inbound Current: 13.30 M Average: 6.98 M Maximum: 74.45 M
B Outbound Current: 65.30 M Average: 21.66 M Maximum: 133.62 M Last upd

La grafica evidencia el consumo de ancho de banda del mes de agosto, dejando un
consumo promedio maximo de 133.62 Mbps de descarga. Y un consumo promedio de
carga de 74.45 Mbps.

4
140 M
10 M
100 M
oM
60 M
40 M
M
0 A

bits per second

Mon Tue Wed Thu Fri
From 2018/08/12 14:12:17 To 2018/08/18 11:02:34

B Inbound Current: 488.41 k Average: 9.07 M Maximum: 93.61 M
M Outbound Current: 337.17 k Average: 32.25 M Maximum: 149.62 M Last upd
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La grafica evidencia el consumo de ancho de banda del mes de agosto, dejando la semana
33 del 13 de agosto al 19 de agosto como la semana con el consumo mas alto con un total
de 149.62 Mbps

1Mt
E 100 M
S mM
« 60M
-1
o 40M
° amm

0 < ;
Mon Tue Wed Thu Fri Sat
From 2018/08/05 21:14:47 To 2018/08/12 07:01:08

B Inbound Current: 403.87 k Average: 5.36 M Maximum: 50.36 M
B Outbound Current: 294.61 k Average: 18.06 M Maximum: 120.05 M Last upd

Y la semana 32 comprendida entre 06 de agosto al 12 de agosto como la semana con
menos consumo promedio con un total de 120.05 Mbps.

6.2.1.3 Comparativo ultimo semestre

50 M
40 M
30 M
M

bits per second

10M

Mar Apr May Jun Jul Awg
From 2018/03/05 00:21:20 To 2018/09/05 00:21:20

B Inbound Current: 13.69 M Average: 16.78 M Maximum: 44 .25 M
W Outbound Current: 1.83 M Average: 915.88 k Maximum: 55.58 M Last upd

La grafica nos muestra el comparativo de consumo promedio de los Ultimos 6 meses.
Dejando un promedio de uso maximo del canal de 55.58 Mbps, y un promedio minimo de
44.25 Mbps.
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6.2.2 Servicio Canal de internet - equipo respaldo

Nemoénico COBOGWB1ACJUOM320X4

N
100 M

-

s 8 M

3

D 6OM

f a0 M
2 awm

0
Week 31 Week 32 Week 33 Week 34 Week 35
From 2018/08/01 00:22:00 To 2018/08/31 00:22:00
B Inbound Current: 100.44 Average: 158.09 k Maximum: 19.58 M
B Outbound Current: 165,20 Average: 706.38 k Maximum: 108.83 M Last upd

El canal de Back-Up utilizado: presenta un consumo bajo, ya que el mes de agosto no tuvo
novedad el canal principal.
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From 2018/08/28 20:08:44 To 2018/08/29 01:52:57
B Inbound Current: 100.59 Average: 15.86 M Maximum: 45,25 M
B Outbound Current: 170.08 Average: 77.50 M Maximum: 159.35 M Last upd

La grafica muestra un consumo al momento de subir los servicios luego de la suspension
de los mismos, al iniciar la operacion se subi6 el canal de back up, y luego se conmuto al
principal.
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6.2.3 Servicio canal EPL Capitolio —Santa Clara.

El canal EPL que interconecta las sedes Capitolio 1 Santa Clara, tiene configurada una
mejora tecnoldgica en la cual separamos el tréfico de los datos y voz a través de VLAN's,
lo cual nos permite tener mejores respuestas en la navegacion de los equipos v el tréfico
de paquetes de voz.

Se tiene para el periodo en mencién un consumo maximo promedio de 67.72 Mbps.
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bits per second

B
Week 31 Week 32 Week 33 Week 34 Week 35
From 2018/08/01 00:22:00 To 2018/08/31 00:22:00

B Inbound Current: 8.14 M Average: 5.19 M Maximum: 62.72 M
M Outbound Current: 174.93 k Average: 338.46 k Maximum: 5.80 M Last upd

6.2.4 Comparativo ultimo semestre canal EPL — sede Santa Clara
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From 2018/03/05 00:26:40 To 2018/09/05 00:26:40

B Inbound Current: 7.94 M Average: 3.60 M Maximum: 20,70 M
M Outbound Current: 558.59 k Average: 436.33 k Maximum: 9.98 M Last upd

La grafica nos muestra el comparativo de consumo promedio de los Ultimos 6 meses.
Dejando un promedio de uso maximo del canal de 20.70 Mbps, y un promedio minimo de
3.60 Mbps.
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6.2.5 Servicio canal EPL Capitolio — Sede Administrativa BBVA.

30M

bits per second
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10 M

¢ Week 31 Week 32 Week 33 Week 34
From 2018/08/01 00:28:00 To 2018/08/31 00:28:00

B Inbound Current: 13.82 M Average: 12.42 M Maximum: 39.12 M
B Outbound Current: 409.31 k Average: 502.84 k Maximum: 13.75 M Last upd

El canal EPL interconecta las sedes Capitolio i Sede Administrativa, se encuentra en
produccion realizando una mejora tecnoldgica, en el canal que intercomunica las sedes.
Separamos el trafico de los datos y voz, del trafico de IPTV, lo cual nos permite tener
mejores respuestas en la navegacion de los equipos y el trafico de voz. Se tiene un
consumo maximo de 39.12 Mbps.

6.2.6 Comparativo ultimo semestre canal EPL — Sede Administrativa BBVA
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From 2018/03/01 00:29:00 To 2018/08/31 00:29:00

B Inbound Current: 14.67 M Average: 16.89 M Maximum: 44 .25 M
B Outbound Current: 4,06 M Average: 915.46 k Maximum: 55,58 M Last upd

La gréafica nos muestra el comparativo de consumo promedio de los ultimos 6 meses.
Dejando un promedio de uso maximo del canal de 44.25 Mbps, y un promedio minimo de
16.89 Mbps.
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6.2.7 Servicio canal telefonia - troncal SIP

6.2.7.1 Consumo mensual
"
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From 2018/08/01 00:32:00 To 2018/08/31 00:32:00

B Inbound Current: 100.90 k Average: 15
W Outbound Current: 660,15 Average:
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Week 35

Last upd

6.2.7.2 Consumo diario promedio en el mes
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B Inbound Current: 189.51 k Average: 312.70 k Maximum:
W Outbound Current: 737.67 Average: 2.42 k Maximum:
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Last upd

6.2.7.3 Comparativo ultimo semestre
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From 2018/03/01 00:34:00 To 2018/08/31 00:34:00

B Inbound Current: 377.71 k Average: 101.88 k Maximum:
B Outbound Current: 2.06 k Average: 947.84 Maximum:
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Last upd
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6.3 NOVEDADES DE LA OPERACION DEL SERVICIO

1 En el periodo en mencioén, el mayor indice de llamadas se encuentra en el territorio
Nacional, siendo Bogota y Teléfonos Maviles los destinos con mas flujo de llamadas.

1 En el periodo en mencion, local extendido, son los destinos Nacionales de mayor
demanda.

1 En el periodo en mencién, Espafia, es el destino internacional de mayor demanda
con 07 llamadas y un total de 17 minutos, con un promedio de llamada de 2 minutos
26 segundos.

1 En el periodo en mencién, Eje Cafetero es el segundo destino con mas alto
namero de llamada con un total de 90 llamadas.

1 El dia 24 de Agosto a partir de las 6pm hasta el dia 28 de agosto a las 3pm se
presenta novedad en el servicio por suspension derivado del atraso en el pago de
facturas de 2018 por parte de HCR. A continuacion mostramos la hovedad reportada
a través de las herramientas de gestion y de monitoreo como lo evidencias las
siguientes gréficas.
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From 2018/08/24 08:26:49 To 2018/08/29 03:07:46

B Inbound Current: 5.48 M Average: 1.56 M Maximum: 30.41 M
B Outbound Current: 12.52 M Average: 5.20 M Maximum: 78.78 M Last updi

Canal Internet, no se evidencia tréafico en el periodo mencionado.
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bits per second
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From 2018/08/24 07:48:42 To 2018/08/29 14:33:59

B Inbound Current: 937.00 k Average: 39.10 k Maximum: 937.00 k
B Outbound Current: 7.33 k Average: 424.09 Maximum: 12.76 k Last upd|

Troncal SIP, no se evidencia tréfico en el periodo mencionado.
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From 2018/08/23 17:04:18 To 2018/08/28 17:07:11
B Inbound Current: 292,11 k Average: B869.28 k Maximum: 18.73 M

B Outbound Current: 49.03 k Average: 95.89 k Maximum: 13.07 M Last upd]

Canal EPL Santa Clara-Capitolio Nacional, no se evidencia trafico en el periodo

mencionado.
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From 2018/08/23 23:07:43 To 2018/08/28 22:30:21
B Inbound Current: 19.14 M Average: 2,11 M Maximum: 23.97 M
B Outbound Current: 984.02 k Average: 141.43 k Maximum: 1.52 M Last upd

Canal EPL Edifico sede Administrativa BBVA i Capitolio nacional, no se trafico consumo

en el periodo mencionado.
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6.4 OBSERVACIONES Y/O COMENTARIOS

1 Serecomienda a la entidad aprovisionar un circuito eléctrico regulado adicional con
soporte desde la planta eléctrica para los centros de cableado de los pisos 4y 7 del
edificio sede administrativa BBVA, acometida desde la planta eléctrica hasta el
quinto piso donde se ubica la UPS que alimenta los circuitos regalados de la sede y
luego hasta los pisos 4 y 7 donde estan los centros de cableado.

Todo esto con el fin de mitigar el impacto por perdida de energia eléctrica en el
edificio sede BBVA, tal como acontecié en el sector, el dia 24 de agosto, lo cual dejo
fuera de operacion la sede administrativa de la HCR.

1 Se recomienda a HCR-Oficina de Planeacion y Sistemas (OPS), el actualizar y
divulgar las politicas de navegacion en internet y uso de programas autorizados.

i Se recomienda a HCR-Oficina de Planeacion y Sistemas (OPS), el actualizar y
divulgar las politicas de seguridad de la informacién y cuidado de la informacion
institucional.

1 Se recomienda a HCR-Oficina de Planeacion y Sistemas (OPS), el actualizar las
politicas de buen uso y manejo de los elementos tecnoldgicos ( AIO’s, Impresoras,
Teléfonos IP, Televisores, controles, decodificadores HD) soporte de los servicios
contratados a ERT, para la labor diaria de los Honorables Representantes y sus
funcionarios de UTL's que se posesionaron para el nuevo periodo constitucional
2018-2022.
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