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Código TRD: 1400
MEMORANDO

DE: JAVIER ENRIQUE MARIÑO NAVARRO
Jefe Oficina de Tecnologías de la Información. 

PARA: ANDRES FELIPE ALBARRACÍN RODRIGUEZ
Subdirector (E) de Gestión Contractual. 

GINA DEL ROSARIO NUÑEZ
Fondo Único de Tecnologías de la Información.

ASUNTO: Solicitud contratación directa - NEWTENBERG.

FECHA: Enero de 2024

Cordial saludo.

Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos de la Subdirección de Gestión Contractual y del Fondo Único de Tecnologías de la
Información, se solicita la revisión por parte del área de Contratación y expedición de concepto de viabilidad por parte del Fondo
Único del siguiente contrato:

Objeto Valor 
Fecha de

suscripció
n

Plazo de ejecución

Prestar  servicios  para  apoyar  el  desarrollo  del
proyecto  de  integración  y  centralización  de  la
administración  de  los  portales  y  sitios  web  del
Ministerio  TIC  a  través  de  la  plataforma  CMS
Newtenberg  Engine,  con  el  fin  de  fortalecer  la
presencia digital y la gestión del conocimiento en
la Entidad.

$1.102.090.416 Enero 2024

Hasta  el  31  de  diciembre  de  2024,
contado a partir de la suscripción del
acta de inicio, previo el cumplimiento
de los requisitos de perfeccionamiento
y ejecución del contrato

Para los fines correspondientes se adjuntan los documentos que se relacionan a continuación:

 Estudio previo.
 Análisis del Sector 
 CDP 
 Documentos proveedor.

La demás información que se requiere para la suscripción del contrato será registrada en la siguiente ruta de acceso:

Atentamente, 

[firmado digitalmente]
JAVIER ENRIQUE MARIÑO NAVARRO
Jefe Oficina de Tecnologías de la Información. 

Elaboró:    Yuli Andrea Rojas Maldonado / Contratista OTI.

INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES
MINISTERIO DE TECNOLOGÍAS DE LA

Fecha: 2024-01-26 17:09:41                 Folios: 1
Radicado: 242005514
Tramite a: ANDRES FELIPE ALBARRACIN RODRIGUEZ
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REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

Id Acuerdo:

Estado:

Creación:

Finalización:
Escanee el código
para verificación

242005514

Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

20240126-171048-4b9ee1-29712342

Finalizado

2024-01-26 17:10:48

2024-01-26 17:13:30

Firma: JEFE OTI

JAVIER ENRIQUE MARINO NAVARRO
91474000
jmarino@mintic.gov.co
Jefe Oficina de TI
Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones

Elaboración: ABOGADA OTI

YULI ANDREA ROJAS MALDONADO
40044294
yrojasm@mintic.gov.co
Contratista
MinTic.



TRAMITE

REPORTE DE TRAZABILIDAD

Id Acuerdo:

Estado:

Creación:

Finalización:
Escanee el código
para verificación

PARTICIPANTE ESTADO
ENVIO, LECTURA

Y RESPUESTA

242005514

Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

20240126-171048-4b9ee1-29712342

Finalizado

2024-01-26 17:10:48

2024-01-26 17:13:30

Elaboración

YULI ANDREA ROJAS MALDONADO

yrojasm@mintic.gov.co

Contratista

MinTic.

Aprobado

Env.: 2024-01-26 17:10:49

Lec.: 2024-01-26 17:11:26

Res.: 2024-01-26 17:11:41

IP Res.: 190.71.137.3

Firma

JAVIER ENRIQUE MARINO NAVARRO

jmarino@mintic.gov.co

Jefe Oficina de TI

Ministerio de Tecnología de la Informaci

Aprobado

Env.: 2024-01-26 17:11:41

Lec.: 2024-01-26 17:13:26

Res.: 2024-01-26 17:13:30

IP Res.: 190.71.137.3
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ESTUDIO DE RIESGOS


DESARROLLO DEL PROYECTO DE INTEGRACIÓN Y CENTRALIZACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN DE LOS PORTALES Y SITIOS WEB DEL MINISTERIO TIC. 


2024


Contexto





La Oficina de Tecnologías de la Información ha venido apoyando la consolidación y unificación de la plataforma y arquitectura de los portales web del Ministerio TIC, conforme a los parámetros de Gobierno Digital y el Plan Estratégico de Tecnologías de la Información PETI por medio de la plataforma de administración de contenidos Newtenberg Engine (CMS), realizando actividades de diseño, desarrollo e implementación de los portales y sitios WEB, en dicha plataforma, entre los que se encuentran mintic.gov.co, gobiernodigital.mintic.gov.co, teletrabajo.gov.co, centroderelevo.gov.co, maximavelocidad.gov.co, talentodigital.mintic.gov.co, cineparatodos.gov.co, colcert.gov.co, col40.co, convertic.gov.co, gobernanzadeinternet.mintic.gov.co, misiontic2022.gov.co, llegamoscontic.gov.co, audiovisual.mintic.gov.co, observatorioecommerce.mintic.gov.co, lms.mintic.gov.co, colombiatic.mintic.gov.co, tutotic.gov.co, apps.co, sociedaddigital.gov.co, cinesinbarreras.gov.co, 123portic.gov.co, iniciacontic.gov.co y los demás que se integran año a año de conformidad con las necesidades e iniciativas de las diferentes áreas del Ministerio.


En el 2013 a través de la Corporación Colombia Digital, se contrató y seleccionó a la firma Newtenberg Engine, para implementar y administrar un sitio WEB del Ministerio TIC dadas las características y funcionalidades del soporte multisitios, publicación estática, seguridad y facilidades para la implementación de los procesos de estructuración, administración y publicación de altos volúmenes de contenidos.





Por lo anterior, a partir del 2014 la entidad ha venido contratando con Newtenberg Colombia, la consolidación y unificación de la plataforma y arquitectura de los portales web del Ministerio, y los servicios de soporte y mantenimiento de la plataforma CMS Newtenberg Engine.


Teniendo en cuenta lo anterior y de acuerdo con la necesidad de apoyar los proyectos planteados por la OTI para centralizar, unificar, administrar e integrar las plataformas, arquitecturas de los portales Web, se evidencia la necesidad de continuar con los servicios de Newtenberg Colombia S.A.S. para brindar soporte, montaje y fortalecimiento de los mencionados portales web, así como la migración e implementación de nuevos micrositios incluyendo a la vez, servicios de soporte técnico de la plataforma Newtenberg Engine (CMS), a fin de garantizar el normal y buen funcionamiento de la misma.


Adicionalmente, la Oficina de Tecnologías de la Información dará continuidad a los procesos de integración entre la plataforma Newtenberg Engine (CMS) en el cual están desarrollados todos los sitios web y portales de la entidad con los sistemas de información del ministerio, las plataformas o sistemas de información externos con el objetivo de fortalecer la presencia digital y la gestión del conocimiento en la entidad.


Evidenciando dicha necesidad, el Ministerio requiere contar con el servicio de renovación al licenciamiento y soporte de la plataforma Newtenberg Engine (CMS) de tal manera que se reciban todos los upgrades del framework Newtenberg Engine, incluido la instalación y configuración de las nuevas versiones y la garantía del software durante la ejecución del contrato, brindando soporte técnico a la herramienta (parches, actualización, corrección de bugs) y atención de contingencias relacionadas con el uso de esta, pues el Ministerio cuenta con la licencia Corporativa Institucional Framework Newtenberg Engine (ilimitada) la cual incluye las siguientes características principales:





• Ambiente para la administración y configuración para el modelamiento de múltiples canales y sitios.


• Work Flow.


• Manejo de perfiles de usuario.


• Sistemas de búsqueda full text al interior de los documentos y uso las palabras claves.


• Manejo de múltiples taxonomías.


• Integración con redes sociales.


• Módulo de valoración de contenidos, RSS, XML, formularios de presentación WEB.


• Interfaces web service y rest.





Teniendo en cuenta la necesidad evidenciada por la Entidad es importante señalar que Newtenberg Publicaciones Digitales Limitada, es la compañía creadora y posee la propiedad de la plataforma de administración de contenidos Newtenberg Engine (CMS). La misma fue creada en Chile en el 2000 con el objetivo de diseñar, desarrollar e implementar tecnologías para la comunicación humana. En este contexto se combina el desarrollo de software con la gestión de medios de comunicación y el diseño de información para brindar una oferta integral de servicios que permita asentar sistemas de gestión de información y conocimiento de las organizaciones.





En Colombia, la sociedad chilena autorizó a la firma Newtenberg Colombia S.A.S para comercializar el sistema de información y realizar actividades integrales de asistencia editorial, diseño y tecnología en esta. Newtenberg Colombia S.A.S se ha especializado en el desarrollo de sitios para grandes portales ligados a instituciones de gobierno y/o del mundo privado y/o académico, tanto nacional como internacional combinando una sólida oferta de tecnología, servicios editoriales, diseño y capacitación en el ámbito de gestión de información en Internet. Su objetivo es instalar capacidades que permitan a los equipos de una organización montar un sitio web sustentable en el tiempo, con un alto esquema de seguridad, que apoye los procesos productivos y se alinee con la misión y visión de la organización.





1. Objeto:


Prestar servicios para apoyar el desarrollo del proyecto de integración y centralización de la administración de los portales y sitios web del Ministerio TIC a través de la plataforma CMS Newtenberg Engine, con el fin de fortalecer la presencia digital y la gestión del conocimiento en la Entidad.





2. Plazo de ejecución


El término de ejecución del contrato será el comprendido entre la suscripción del acta de inicio, previo el cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento, legalización y ejecución del contrato hasta el 31 de diciembre de 2024.





3. Partícipes


Contratante: MINTIC – FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN.


Contratista: Newtenberg Colombia S.A.S - Contratación directa con proveedor exclusivo.





NEWTENBERG COLOMBIA S.A.S, funge como proveedor exclusivo para comercializar y brindar asistencia técnica y soporte en el territorio nacional sobre el software de administración de contenidos Newtenberg Engine de propiedad de Newtenberg Publicaciones Digitales Limitada de conformidad con el contrato de representación que se adjunta, el cual establece en la cláusula quinta “EXCLUSIVIDAD: EL AGENTE será el único distribuidor autorizado en Colombia de los productos propios del EMPRESARIO, especialmente del SOFTWARE, en consecuencia el EMPRESARIO será el proveedor exclusivo para el país del SOFTWARE”. La exclusividad mencionada y la vigencia del contrato de representación, se acredita con la certificación adjunta de autorización para celebrar contratos en territorio colombiano firmada por la representante legal de NEWTENBERG PUBLICACIONES DIGITALES LIMITADA el 18 de enero del 2024, donde se ratifica las “facultades adquiridas por medio del Contrato de Representación firmado entre los suscritos el pasado 1 de julio de 2013”.


4. Ciudadanos beneficiarios


Conforme a lo establecido en la Política de Gobierno Digital y Manual de Gobierno Digital, que es el documento que establece los lineamientos y estándares de los componentes de la política (TIC para el Estado y TIC para la Sociedad) y de los habilitadores transversales (arquitectura, seguridad y privacidad de la información y servicios ciudadanos digitales), el Ministerio TIC, implementa, actualiza y realiza soporte sobre la sede electrónica www.mintic.gov.co, la cual es el punto de consulta principal de los ciudadanos para conocer e interactuar con la entidad por medio de canales digitales. En este sentido la Oficina de Tecnologías de la Información debe asegurar para el año 2024, la prestación de este servicio con un adecuado soporte y fortalecimiento para garantizar una efectiva relación con los diferentes Grupos de Interés.





5. Suficiencia del presupuesto oficial 


El valor del contrato será por la suma de hasta MIL CIENTO DOS MILLONES NOVENTA MIL CUATROCIENTOS DIECISÉIS PESOS M/CTE ($1.102.090.416) IVA INCLUIDO, y demás impuestos y gastos que se generen con la celebración, ejecución y liquidación del contrato


			Concepto


			Valor





			Servicios de Apoyo Especializado


			$ 820.834.630





			Servicio anual de renovación al licenciamiento


			$ 112.604.226





			Bolsa de recursos para desarrollos avanzados


			$ 168.651.560





			Total


			$ 1.102.090.416











Forma de pago


Se contempla un esquema de pagos de la siguiente forma:





			No Pago


			Fecha de pago


			Concepto


			Valor a pagar por concepto (Incluido IVA)


			Valor Total (Incluido IVA)





			Primer pago


			12-03-2024


			CONCEPTO 2: Renovación del servicio de soporte de la licencia y al usuario.


			$ 112.604.226


			$ 112.604.226





			Segundo pago


			12-04-2024


			CONCEPTO 1: Servicios de apoyo especializado, informe del 
actividades febrero y marzo, y cronograma bimestre 
siguiente. 


			hasta 


$149.242.660


			hasta 


$149.242.660





			Tercer Pago


			12-06-2024


			CONCEPTO 1: Servicios de apoyo especializado, informe de 
actividades abril y 
mayo, y cronograma 
bimestre siguiente.


			$ 149.242.660


			$ 199.838.128





			


			


			CONCEPTO 3: Informe consumo 30% bolsa de recursos 


			$ 50.595.468


			





			Cuarto Pago


			12-08-2024


			CONCEPTO 1: Servicios de apoyo especializado, informe de 
actividades junio y 
julio, y cronograma 
bimestre siguiente.


			$ 149.242.660


			$ 149.242.660





			Quinto Pago


			11-10-2024


			CONCEPTO 1: Servicio de apoyo 
especializado, informe de 
actividades agosto y 
septiembre, y cronograma 
bimestre siguiente. 


			$ 149.242.660


			$ 216.703.284





			


			


			CONCEPTO 3: Informe consumo 40% bolsa de recursos 


			$ 67.460.624


			





			Sexto Pago


			12-12-2024


			CONCEPTO 1: Servicio de apoyo 
especializado, informe de 
actividades octubre y 
noviembre, y cronograma 
bimestre siguiente.


			$ 149.242.660


			$ 182.972.972





			


			


			CONCEPTO 3: Informe consumo 20% bolsa de recursos 


			$ 33.730.312


			





			Séptimo Pago


			26-12-2024


			CONCEPTO 1: Servicio de apoyo 
especializado, informe de 
actividades diciembre. 


			$ 74.621.330


			$ 91.486.486





			


			


			CONCEPTO 3: Informe consumo 10% bolsa de recursos 


			$ 16.865.156


			





			TOTAL, CONTRATO


			$ 1.102.090.416











6. Las condiciones geográficas y de acceso del lugar en el cual se debe cumplir el objeto.





La ejecución se desarrollará en la ciudad de Bogotá, en las instalaciones del Edificio Murillo Toro, ubicado en la Carrera 7 y 8 Calles 12 y 13, por lo tanto, el proponente deberá tener en cuenta en su oferta las condiciones geográficas, así como las condiciones de acceso que se dan en este lugar de cara al cumplimiento de los compromisos contractuales.





7. Entorno socio ambiental





Teniendo en cuenta que el objeto contractual se desarrollará en la ciudad de Bogotá, en las instalaciones del Edificio Murillo Toro, ubicado en la Carrera 7 y 8 Calles 12 y 13, el contratista está expuesto a una serie de riesgos que son inherentes al contexto socio ambiental de la ciudad y será responsabilidad del oferente incorporar los efectos en su propuesta que pudiesen tener las variables asociadas.





8. Condiciones políticas.


Las actividades se ejecutarán en la ciudad de Bogotá, en las instalaciones del Edificio Murillo Toro, ubicado en la Carrera 7 y 8 Calles 12 y 13, siendo previsible las condiciones políticas de la ciudad. Por lo tanto, el proponente deberá considerar entre otros aspectos, el orden público, así como condiciones que de esta naturaleza puedan tener alguna influencia en su oferta.





9. Factores ambientales.


EL contratista deberá tener en cuenta los factores ambientales que de alguna manera impacten su oferta, considerando que las obligaciones contractuales se ejecutarán en la ciudad de Bogotá.





10. Sector del objeto del Proceso de Contratación y su mercado.





			Código


			Grupo


			Segmento


			Familia


			Clase





			81111800


			F. Servicios 


			81. Servicios basados en ingeniería, Investigación y Tecnología.


			11. Servicios informáticos


			80. Servicios de sistemas y administración de componentes de Sistemas. 





			81111500


			F. Servicios 


			81. Servicios basados en ingeniería, Investigación y Tecnología.


			11. Servicios informáticos.


			15. Ingeniería de software o hardware.














11. Normatividad aplicable al objeto del Proceso de Contratación.


A continuación, se relaciona la normatividad general y especial, para tener en cuenta en el desarrollo del presente proceso de contratación:





· LEY 80 DE 1993 


· LEY 1150 DE 2007


· LEY 1474 DE 2011


· DECRETO 1082 de 2015





12. Valoración de Riesgos





Escalas de medición





Probabilidad del Riesgo





[image: ]


Impacto del Riesgo


[image: ]





Valoración del Riesgo





			Casi Cierto


			6


			7


			8


			9


			10





			5


			


			


			


			


			





			Probable


			5


			6


			7


			8


			9





			4


			


			


			


			


			





			Posible


			4


			5


			6


			7


			8





			3


			


			


			


			


			





			Improbable


			3


			4


			5


			6


			7





			2


			


			


			


			


			





			Raro


			2


			3


			4


			5


			6





			1


			


			


			


			


			





			0


			1


			2


			3


			4


			5





			


			Insignificante


			Menor


			Moderado


			Mayor


			Catastrófico





			Calificación Cualitativa


			Obstruye la ejecución del contrato de manera intrascendente.


			Dificulta la ejecución del convenio/contrato de manera baja, aplicando medidas mínimas se pueden lograr el objeto contractual


			Afecta la ejecución del contrato sin alterar el beneficio para las partes.


			Obstruye la ejecución del contrato sustancialmente pero aun así permite la consecución del objeto contractual.


			Perturba la ejecución del convenio de manera grave imposibilitando la consecución del objeto contractual.





			Calificación monetaria


			 $ -   


			 $ 9.019.393,18 


			 $ 45.096.965,90 


			 $ 135.290.897,70 


			 $ 270.581.795,40 





			


			 $ 9.019.393,18 


			 $ 45.096.965,90 


			 $135.290.897,70 


			 $ 270.581.795,40 


			 Mayor 











Categoría del Riesgo





[image: ]








Matriz de riesgos





			N


			Clase


			Fuente


			Etapa


			Tipo


			Descripción


			Consecuencia de la ocurrencia del evento


			Probabilidad


			Impacto


			Valoración


			Categoría


			¿A quién se le asigna?


			Tratamiento/Control a ser implementado


			Impacto después del tratamiento


			¿Afecta la ejecución del contrato?


			Responsable por implementar el tratamiento


			Fecha estimada en que se inicia el tratamiento


			Fecha estimada en que se completa el tratamiento


			Monitoreo y revisión





			


			


			


			


			


			


			


			


			


			


			


			


			


			Probabilidad


			Impacto


			Valoración


			Categoría


			


			


			


			


			¿Cómo se realiza el monitoreo?


			Periodicidad





			


			


			


			


			


			


			


			


			


			


			


			


			


			


			


			


			


			


			


			


			


			


			


			





			1


			Específico


			Interna


			Ejecución


			Operacionales


			Ausencia o alta rotación de personal, especialmente del requerido para el soporte y mantenimiento, así como para atender las necesidades de desarrollo de software Durante el plazo del contrato, podría presentarse inhabilidad física o mental derivada de contagio de Covid-19, enfermedades o accidentes de personal del contratista. Así mismo, se puede generar por el ambiente laboral u otra causa que afecte la disponibilidad de personal


			Dificultades para realizar desarrollos avanzados de software y/o estructuración de arquitectura de información para nuevos sitios


			4


			3


			7


			Alto


			Newtenberg Colombia S.A.S


			(e) Reducir consecuencias y probabilidades. Contar con planes de contingencia, incluyendo procedimientos agiles para disponer de personal de respaldo.





			2


			2


			4


			Bajo


			Si


			Newtenberg Colombia S.A.S


			Desde la fecha de la suscripción del acta de inicio


			Hasta el 31/12/2024


			A través de informes, comités, y actividades que permitan el seguimiento y supervisión del contrato.


			Mensual


			





			2


			Específico


			Externa


			Ejecución


			Operacionales


			Instalación automática o ejecución de malware Debido a que terceros aprovechan fallas de seguridad o vulnerabilidades que tenga el software licenciado, al momento de realizar instalación de nuevos desarrollos


			Acceso y/o uso indebido de información de la entidad.
Bloqueo, malfuncionamiento de equipos en donde se encuentra instalado el software.


			2


			3


			5


			Medio


			Newtenberg Colombia S.A.S


			(e) Reducir consecuencias y probabilidades. El contratista deberá verificar que el software esté libre de virus antes de su instalación.



Contar con planes de contingencia, que incluya copias de respaldo para volver a condiciones de operación en caso de fallas.


			1


			2


			3


			Bajo


			Si


			Newtenberg Colombia S.A.S


			Desde la fecha de la suscripción del acta de inicio


			Hasta el 31/12/2024


			A través de informes, comités, y actividades que permitan el seguimiento y supervisión del contrato.


			Mensual


			





			3


			Específico


			Interna


			Ejecución


			Operacionales


			Demoras en el desarrollo de software y nuevos micrositios. Debido a reprocesos a alguna de las etapas de desarrollo de software, fallas en la estimación de tiempos, errores u omisiones la establecer los requerimientos Errores y omisiones en el diagnóstico, diseño, especificación e implementación de mejoras y nuevas funcionalidades. 





Falta de rigor en el control de calidad, diseño inadecuado, y en general otras razones que sean atribuibles al contratista.


			Debido a reprocesos a alguna de las etapas de desarrollo de software, fallas en la estimación de tiempos, errores u omisiones la establecer los requerimientos, falta de rigor en el control de calidad, diseño inadecuado, y en general otras razones que sean atribuibles al contratista


			3


			3


			6


			Alto


			Newtenberg Colombia S.A.S


			(e) Reducir consecuencias y probabilidades. Adoptar buenas prácticas y lineamientos que se exigen en la gestión de proyectos de desarrollo de software.


			1


			2


			3


			Bajo


			Si


			Newtenberg Colombia S.A.S


			Desde la fecha de la suscripción del acta de inicio


			Hasta el 31/12/2024


			A través de informes, comités, y actividades que permitan el seguimiento y supervisión del contrato y seguimiento a los cronogramas. 


			Mensual


			





			4


			Específico


			Interna


			Ejecución


			Operacionales


			Delitos informáticos (Todos aquellos contemplados en la ley 1273 de 2009). Debido a fallas de gestión de seguridad y privacidad de la información que debe mantener el contratista durante el plazo de ejecución del contrato, que sean aprovechadas por terceros o por el personal mismo del contratista, para cometer infracciones o actos en contra de las leyes de protección de datos y la preservación de los sistemas informáticos.


			Indisponibilidad parcial o total de sitios o micrositios del ministerio.


			2


			3


			5


			Medio


			Newtenberg Colombia S.A.S


			(e) Reducir consecuencias y probabilidades. Adoptar buenas prácticas y lineamientos que se exigen en la gestión de proyectos de desarrollo de software.


			1


			2


			3


			Bajo


			Si


			Newtenberg Colombia S.A.S


			Desde la fecha de la suscripción del acta de inicio


			Hasta el 31/12/2024


			A través de informes, comités, y actividades que permitan el seguimiento y supervisión del contrato.



Plan de pruebas y/o casos de prueba incluidos en los cronogramas de desarrollo. 





			Mensual


			





			5


			Específico


			Interna


			Ejecución


			Operacionales


			Agotamiento de la bolsa de horas de soporte antes del vencimiento del plazo contractual. Debido a un alto requerimiento de horas de soporte por parte de los usuarios del sistema y el Ministerio.


			No se pueden suplir necesidades de soporte luego del vencimiento, eventuales adiciones a la bolsa de horas de soporte del contrato.


			2


			3


			5


			Medio


			MINISTERIO


			(e) Reducir consecuencias y probabilidades. Programar y planear adecuadamente, de tal forma que se optimice el uso de las horas de soporte del contrato durante todo su plazo de ejecución.
Eventualmente adicionar recursos al contrato.


			1


			1


			2


			Bajo


			Si


			MINISTERIO


			Desde la fecha de la suscripción del acta de inicio


			Hasta el 31/12/2024


			A través de informes, comités, actividades y seguimiento a los cronogramas que permitan el seguimiento y supervisión del contrato.



			Mensual


			

















GARANTÍAS 





GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO 





La cual debe atender los siguientes requisitos:


1. Se debe cubrir en calidad de Asegurado y Beneficiario a: FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES NIT. 800.131.648-6 / MINISTERIO TECNOLOGIAS INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES NIT. 899.999.053-1.


1. En calidad de afianzado debe estar NEWTENBERG COLOMBIA S.A.S


1. Término de la Garantía: según los plazos señalados para cada cobertura.


1. La garantía debe encontrarse firmada por el representante legal del garante.


1. Debe amparar todas las coberturas descritas a continuación:





La garantía única de cumplimiento debe cubrir los siguientes riesgos:





CUMPLIMIENTO


Este amparo se constituirá por una cuantía igual al 20% del valor del contrato, el cual deberá permanecer vigente durante el plazo de ejecución y cuatro meses más. Al monto de esta garantía se imputará la cláusula penal si a ello hay lugar y se repondrá este valor por parte de Newtenberg Colombia S.A.S, si se hiciere efectivo algún valor con cargo a la garantía, llevando a disminuir o agotar el valor asegurado.





SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES 


Este amparo cubre al Mintic / Fondo Único TIC de los perjuicios que se le ocasionen, como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones laborales a cargo de Newtenberg Colombia S.A.S S y que tienen relación directa con la contratación de personal necesario para la ejecución del convenio amparado.





Se constituirá por una cuantía del 5% del valor del contrato y deberá permanecer vigente por el plazo de ejecución y tres (3) años más. En caso de prorrogarse el plazo de ejecución, deberá ampliarse la vigencia del amparo por el mismo término.





CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS


Este amparo cubre al Mintic / Fondo Único TIC, de los perjuicios derivados de la prestación deficiente del servicio contratado que surjan con posterioridad a la terminación del contrato. Este amparo se constituirá por una cuantía igual al 10% del valor del contrato, el cual tendrá una vigencia de 6 meses contados a partir de la terminación del plazo del contrato.
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Tabla 2 - Probabilidad del Riesgo

Categoria Valoracién

Raro (puede ocurrir q
excepcionalmente)

Improbable (puede ocurir
ocasionalmente)

Posible (puede ocurrir en
cualquier momento futuro)

Probable (probablemente
va a ocurrin)

kel
8
3
35
3
3
e
T

Casi clerto (ocurre en la
mayoria de cirounstancias)

(b) Determinar el impacto del Riesgo, utiizando la Tabla 8, analizando los siguientes criterios: () la
calificacion cualitativa del efecto del Riesgo, y () la calificacion monetaria del Riesgo, la cual corresponde
ala estimacion de los sobrecostos ocasionados por la ocurrencia el Riesgo como un porcentaje del
valor total del presupuesto del contrato. La Entidad Estatal debe escoger la mayor valoracion resultante
de los ciiterios )y i) para determinar el impacto del Riesgo.
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(d) Finalmente, la valoracién completa del Riesgo permite establecer una categoria a cada uno de ellos
para su correcta gestion:

Tabla 5 - Categoria del Riesgo

Valoracion del
Riesgo

Categoria
8,9y 10 Riesgo extremo
Riesgo alto

Riesgo medio

Riesgo bajo

%57a.m.
18/03/2014
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			 Datos del área gestora:


			Dependencia solicitante:


			OFICINA DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN





			1. 


			Nombre del Viceministro o Jefe o Director o Subdirector de la Dependencia solicitante


			JAVIER ENRIQUE MARIÑO NAVARRO





			1. Descripción de la necesidad que la entidad pretende satisfacer





			La Ley 1341 de 2009 modificada por la Ley 1978 de 2019 en el artículo 2° “PRINCIPIOS ORIENTADORES”, establece que la investigación, el fomento, la promoción y el desarrollo de las tecnologías de información y las comunicaciones son una política de Estado que involucra a todos los sectores y niveles de la administración pública y de la sociedad para contribuir al desarrollo educativo, cultural, económico, social y político e incrementar la productividad, la competitividad, el respeto a los derechos humanos inherentes y la inclusión social. En este sentido, el Ministerio de Tecnología de la Información y Comunicaciones es la entidad encargada de diseñar planes y políticas para que las tecnologías de la información y las comunicaciones impacten todos los sectores.


De conformidad con el literal c) del numeral 2 del artículo 18 de la Ley 1341 de 2009, es una función del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, apoyar al Estado en el acceso y uso de tecnologías de la información y las comunicaciones para facilitar y optimizar la gestión de los organismos gubernamentales y la contratación administrativa transparente y eficiente, y prestar mejores servicios a los ciudadanos.


De acuerdo con lo señalado en el artículo 34 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el artículo 21 de la Ley 1978 de 2019 el Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, entidad adscrita al Ministerio, tiene como objeto: “(…) financiar los planes, programas y proyectos para facilitar prioritariamente el acceso universal, y del servicio universal de todos los habitantes del territorio nacional a las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, garantizar el fortalecimiento de la televisión pública, la promoción de los contenidos multiplataforma de interés público y cultural, y la apropiación social y productiva de las TIC, así como apoyar las actividades del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones y la Agencia Nacional del Espectro, y el mejoramiento de su capacidad administrativa, técnica y operativa para el cumplimiento de sus funciones.(…)”


La necesidad que se identifica en este estudio previo, que constituye el origen y causa del proceso de contratación, tiene como fundamento apoyar las funciones de la Oficina de Tecnologías de la Información establecidas en el artículo 9 del Decreto 1064 de 2020, como lo son: “1. Desarrollar políticas, normas y procedimientos sobre habeas data, reserva de información, de los sistemas de información que maneja el Ministerio, de conformidad con lo señalado en la ley. 2. Diseñar, ejecutar y controlar los lineamientos institucionales que orientan la gestión tecnológica del Ministerio y del sector TIC. 3. Articular los estándares y buenas prácticas de los componentes de la estrategia de TI y de los principios para la información estatal. 4. Elaborar el plan institucional y liderar la elaboración del plan estratégico sectorial en materia de información. 5. Implementar los lineamientos del marco de referencia de arquitectura institucional, modelo de seguridad y privacidad de la información y servicios ciudadanos digitales. 6. Definir, adoptar e implementar lineamientos para la adquisición, instalación y funcionamiento de los bienes y servicios tecnológicos del Ministerio. 7. (…). 8. Asesorar en el marco de las competencias de la dependencia los procesos de producción de información para cumplir con las políticas, planes, programas y proyectos, teniendo en cuenta los lineamientos para la información estatal. 9. (…). 11. Dirigir y orientar el desarrollo de los contenidos y ambientes virtuales requeridos para el cumplimiento de las funciones y objetivos del Ministerio. 12. Apoyar el desarrollo y sostenimiento del sistema integrado de gestión institucional y sectorial y cumplir sus recomendaciones. 13. Las demás funciones asignadas, inherentes a la naturaleza de la Oficina”.


Ahora bien, el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones se planteó el Plan Estratégico de las Tecnologías de la Información - PETI Base 2023-2026, con seis objetivos estratégicos así: 1. Digitalizar y automatizar los procesos y servicios institucionales con seguridad, accesibilidad, usabilidad y expediente electrónico en el marco de la política de democratización digital. 2. Disponer información con calidad y oportunidad que permita la analítica de datos y observatorios sobre las políticas de conectividad y la transformación digital del país. 3. Implementar con un modelo de prestación de servicios tecnológicos con capacidad de asegurar la continuidad y disponibilidad de la operación digital del MINTIC, 4. Fortalecer un ecosistema digital seguro en el MINTIC a través de la adopción de hábitos de uso seguro y herramientas tecnológicas robustas. 5. Fortalecer la cultura digital para generar valor en los servicios del MINTIC y 6. Ser líderes sectoriales en la implementación de modelos de gestión de TI y de proyectos que generen valor público a través de la aplicación de tecnologías emergentes.


De esta forma, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo MinTIC se diseña el Plan Estratégico de Tecnologías de Información (PETI) de MinTIC 2023 – 2026, a través del cual la Oficina de Tecnologías de la Información tiene la oportunidad de transformar digitalmente los servicios que brinda a sus grupos de interés, adoptar los lineamientos de la Gestión de TI del Estado Colombiano, desarrollar su rol estratégico al interior de la Entidad, apoyar las áreas misionales, liderar las iniciativas de TI que deriven en soluciones reales y tener la capacidad de transformar su gestión, como parte de los beneficios que un plan estratégico de TI debe producir una vez se inicie su ejecución. Este Plan Estratégico contempla que dentro de las bases del Plan Nacional de Desarrollo se establece la importancia de la democratización en acceso, uso y apropiación de las TIC para desarrollar una sociedad del conocimiento y la tecnología, conectada con el saber y los circuitos globales. Esta democratización gira en torno a seis (6) ejes: Conectividad, Sociedad del conocimiento, Ecosistema digital seguro, Prevención, Fortalecimiento de la industria y Contenido audiovisual, los cuales deben ser abordados por todas las entidades públicas en aras de asegurar el cierre acelerado de la brecha digital y a su vez la generación de más oportunidades para los colombianos.


Así las cosas, como se evidencia en el objetivo estratégico número 1 del PETI: “Digitalizar y automatizar los procesos y servicios institucionales con seguridad, accesibilidad, usabilidad y expediente electrónico en el marco de la política de democratización digital” y teniendo en cuenta las necesidades de la ciudadanía y la premisa de la democratización de las TIC, la Oficina de Tecnologías de la Información ha venido apoyando la centralización, unificación, administración e integración de la plataforma y la arquitectura de los portales web y del sistema de gestión de aprendizaje online desarrollado en un entorno virtual del Ministerio TIC, por medio de la plataforma de administración de contenidos Newtenberg Engine (CMS), realizando actividades de diseño, desarrollo e implementación de los portales, sitios WEB e integrando dicha solución con el sistema de gestión de aprendizaje online desarrollado en un entorno virtual, entre los que se encuentran: mintic.gov.co, gobiernodigital.mintic.gov.co, teletrabajo.gov.co, centroderelevo.gov.co, maximavelocidad.gov.co, talentodigital.mintic.gov.co, cineparatodos.gov.co, colcert.gov.co, col40.co, convertic.gov.co, gobernanzadeinternet.mintic.gov.co, misiontic2022.gov.co, llegamoscontic.gov.co, audiovisual.mintic.gov.co, observatorioecommerce.mintic.gov.co, lms.mintic.gov.co, colombiatic.mintic.gov.co, tutotic.gov.co, apps.co, sociedaddigital.gov.co, cinesinbarreras.gov.co, 123portic.gov.co, iniciacontic.gov.co y los demás que se integran año a año de conformidad con las necesidades e iniciativas de las diferentes áreas del Ministerio.


Con el propósito de cumplir con las mencionadas funciones y actividades, en el año 2013, a través de la Corporación Colombia Digital, se contrató y seleccionó a la firma Newtenberg Engine, para implementar y administrar un sitio WEB del Ministerio TIC dadas las características y funcionalidades del soporte multisitios, publicación estática, seguridad y facilidades para la implementación de los procesos de estructuración, administración y publicación de altos volúmenes de contenidos.


Por lo anterior, a partir del año 2014, la entidad ha venido contratando con Newtenberg Colombia, la consolidación y unificación de la plataforma y arquitectura de los portales web del Ministerio, y los servicios de soporte y fortalecimiento de la plataforma CMS Newtenberg Engine.


Teniendo en cuenta lo anterior y de acuerdo con la necesidad de apoyar los proyectos planteados por la OTI para centralizar, unificar, administrar e integrar las plataformas, arquitecturas de los portales Web, se evidencia la necesidad de continuar con los servicios de Newtenberg Colombia S.A.S. para brindar soporte, montaje y fortalecimiento de los mencionados portales web, así como la migración e implementación de nuevos micrositios incluyendo a la vez, servicios de soporte técnico de la plataforma Newtenberg Engine (CMS), a fin de garantizar el normal y buen funcionamiento de la misma.


Adicionalmente, la Oficina de Tecnologías de la Información dará continuidad a los procesos de integración entre la plataforma Newtenberg Engine (CMS) en el cual están desarrollados todos los sitios web y portales de la entidad con los sistemas de información del ministerio, las plataformas o sistemas de información externos con el objetivo de fortalecer la presencia digital y la gestión del conocimiento en la entidad.


Evidenciando dicha necesidad, el Ministerio requiere contar con el servicio de renovación al licenciamiento y soporte de la plataforma Newtenberg Engine (CMS) de tal manera que se reciban todos los upgrades del framework Newtenberg Engine, incluido la instalación y configuración de las nuevas versiones y la garantía del software durante la ejecución del contrato, brindando soporte técnico a la herramienta (parches, actualización, corrección de bugs) y atención de contingencias relacionadas con el uso de esta, pues el Ministerio cuenta con la licencia Corporativa Institucional Framework Newtenberg Engine (ilimitada) la cual incluye las siguientes características principales:


· Ambiente para la administración y configuración para el modelamiento de múltiples canales, sitios y portales.


· Work Flow.


· Manejo de perfiles de usuario.


· Sistemas de búsqueda full text al interior de los documentos y uso las palabras claves.


· Manejo de múltiples taxonomías.


· Integración con redes sociales.


· Módulo de valoración de contenidos, RSS, XML, formularios de presentación WEB.


· Interfaces web service y rest.


Teniendo en cuenta la necesidad evidenciada por la Entidad es importante señalar que Newtenberg Publicaciones Digitales Limitada, es la compañía creadora y posee la propiedad de la plataforma de administración de contenidos Newtenberg Engine (CMS). La misma fue creada en Chile en el 2000 con el objetivo de diseñar, desarrollar e implementar tecnologías para la comunicación humana. En este contexto se combina el desarrollo de software con la gestión de medios de comunicación y el diseño de información para brindar una oferta integral de servicios que permita asentar sistemas de gestión de información y conocimiento de las organizaciones.


En Colombia, la sociedad chilena autorizó a la firma Newtenberg Colombia S.A.S para comercializar el sistema de información y realizar actividades integrales de asistencia editorial, diseño y tecnología en esta. Newtenberg Colombia S.A.S se ha especializado en el desarrollo de sitios para grandes portales ligados a instituciones de gobierno y/o del mundo privado y/o académico, tanto nacional como internacional combinando una sólida oferta de tecnología, servicios editoriales, diseño y capacitación en el ámbito de gestión de información en Internet. Su objetivo es instalar capacidades que permitan a los equipos de una organización montar un sitio web sustentable en el tiempo, con un alto esquema de seguridad, que apoye los procesos productivos y se alinee con la misión y visión de la organización.


Expuesto lo anterior, debe aclararse que la empresa NEWTENBERG COLOMBIA S.A.S, funge como proveedor exclusivo para comercializar y brindar asistencia técnica y soporte en el territorio nacional sobre el software de administración de contenidos Newtenberg Engine de propiedad de Newtenberg Publicaciones Digitales Limitada de conformidad con el contrato de representación que se adjunta, el cual establece en la cláusula quinta “EXCLUSIVIDAD: EL AGENTE será el único distribuidor autorizado en Colombia de los productos propios del EMPRESARIO, especialmente del SOFTWARE, en consecuencia el EMPRESARIO será el proveedor exclusivo para el país del SOFTWARE”. La exclusividad mencionada y la vigencia del contrato de representación, se acredita con la certificación adjunta de autorización para celebrar contratos en territorio colombiano firmada por la representante legal de NEWTENBERG PUBLICACIONES DIGITALES LIMITADA el 18 de enero del 2024, donde se ratifica las “facultades adquiridas por medio del Contrato de Representación firmado entre los suscritos el pasado 1 de julio de 2013”.


A continuación, se relacionan los contratos suscritos por la Entidad en años anteriores con NEWTENBERG COLOMBIA S.A.S., así:  


			Contrato


			Objeto


			Sitios publicados





			377 de 2014


			Contratar el servicio de apoyo especializado y asesoría en el desarrollo de proyecto de integración y centralización de la administración de los portales y sitios web del Ministerio TIC, y los servicios de soporte y mantenimiento de la plataforma CMS Newtenberg Engine.





Valor: $ 395.574.500


			Se realizó el soporte y evolución de los sitios web mintic.gov.co, gobiernoenlinea.gov.co, así como la migración e implementación de los siguientes micrositios: Sector postal, IPV6, Gestión del Espectro, Radioaficionados, SER, mejoras VUTIC, Colombia TIC, Mintic para niños, GEL.





			329 de 2015


			Contratar el servicio de apoyo especializado y asesoría en el desarrollo de proyecto de integración y centralización de la administración de los portales y sitios web del Ministerio TIC, y los servicios de soporte y mantenimiento de la plataforma CMS Newtenberg Engine.





Valor: $ 474.971.280


			Libro blanco de teletrabajo y teletrabajo.gov.co, Arquitectura de TI, talento-ti.gov.co, Convocatorias MinTIC, Ciudadanía Digital, versión de la página WEB de MinTIC en Ingles, experience.gobiernoenlinea.gov.co, radiodifusión Sonora.





			491 de 2016


			Contratar los servicios de apoyo especializado y asesoría en el desarrollo del proyecto de integración y centralización de la administración de los portales y sitios web del Ministerio de TIC, y en el fortalecimiento y soporte técnico de la plataforma CMS Newtenberg Engine.





Valor: $ 502.759.254


			Se realizó el fortalecimiento de los sitios ya publicados, adicionalmente se efectuó el montaje y/o migración de los siguientes sitios: Colombia 3.0, Centro de Relevo, Convertic, Narratic, Con Datos, Datos al aire, La app que cambió mi vida, Máxima velocidad, Escuela TIC, Calcomanías (IMEI), Vive Digital 2, Transparencia y acceso a información pública.





			606 de 2017


			Contratar los servicios de apoyo especializado y asesoría en el desarrollo del proyecto de integración y centralización de la administración de los portales y sitios web del Ministerio de TIC, y en el fortalecimiento y soporte técnico de la plataforma CMS Newtenberg Engine.





Valor: $ 622.022.956


			Fortalecimiento de la segunda versión de Máxima velocidad, Nueva imagen página institucional de Mintic.gov.co, Ciudadanía Digital, Colombia 4.0 y la Migración y/o publicación de Cine para todos, Sistema Nacional de Discapacidad, Catalizadores, Foro de seguridad digital.





			698 de 2018


			Prestar servicios de apoyo especializado y soporte en el desarrollo del proyecto de integración y centralización de la administración de los portales y sitios web del Ministerio de TIC, y en el fortalecimiento y soporte técnico de la plataforma CMS Newtenberg Engine.





Valor: $ 589.952.000


			Se realizó el fortalecimiento de los sitios ya publicados, adicionalmente se efectuó el montaje y/o migración de los siguientes sitios: CIO Summit, Datos a la U, Cultura de innovación, Máxima velocidad, Mentalidad y Cultura, Gobierno Digital, Juntas Avanzamos y Bicentenario.





			509 de 2019


			Prestar servicios profesionales para apoyar el fortalecimiento y soporte técnico de la plataforma CMS Newtenberg Engine en el desarrollo del proyecto de integración y centralización de la administración de los portales y sitios web del Ministerio TIC, con el fin de fortalecer los procesos de toma de decisiones de la Entidad.





Valor: $ 683.408.160


			Se hizo fortalecimiento de los sitios ya publicados, nueva imagen de la página institucional Mintic.gov.co adicionalmente se efectuó el montaje y/o migración de los siguientes sitios Talento Digital, Gestión del Conocimiento, Observatorio TI, Redvolucion.





			652 de 2020


			Prestar servicios para apoyar el desarrollo del proyecto de integración y centralización de la administración de los portales y sitios web del Ministerio TIC a través de la plataforma CMS Newtenberg Engine, con el fin de fortalecer los procesos de toma de decisiones de la entidad.





Valor: $ 840.418.341


			Se realizó el fortalecimiento de los sitios ya publicados y se efectuó el montaje y/o migración de los siguientes sitios Gobierno Digital, Misión TIC 2022, Escuela TIC Familia, Trabajo Remoto, Convocatoria Emisoras Étnicas, Talento Digital Empresas, Por Tic Mujer.





			664 de 2021


			Prestar servicios para apoyar el desarrollo del proyecto de integración y centralización de la administración de los portales y sitios web del Ministerio TIC a través de la plataforma CMS Newtenberg Engine, con el fin de fortalecer los procesos de toma de decisiones de la entidad.





Valor: $ 853.949.076


			Se realizó el fortalecimiento de los sitios ya publicados y se efectuó el montaje y/o migración de los siguientes sitios Mintic, Programas MinTIC, Talento Digital, Consentidos TIC, Llegamos con TIC, Soy CO, Radio Fest, Colombia Audiovisual, Navegatic, Máxima Velocidad 2021, Emisoras Comunitarias.





			665 de 2022


			Prestar servicios para apoyar el desarrollo del proyecto de integración y centralización de la administración de los portales y sitios web del Ministerio TIC a través de la plataforma CMS Newtenberg Engine, con el fin de fortalecer los procesos de toma de decisiones de la entidad.





Valor: $ 901.939.318


			Se realizó el fortalecimiento de los sitios ya publicados y se efectuó el montaje y/o migración de los siguientes sitios Llegamos con TIC, Máxima Velocidad 2022, Col40, Colcert, Teletrabajo, Consentidos TIC, Por Tic Mujer, Micrositio de TV, Convocatoria de Ciencia de Datos, Talento Digital Empresas, Vende Digital, 





			731 de 2023


			Prestar servicios para apoyar el desarrollo del proyecto de integración y centralización de la administración de los portales y sitios web del Ministerio TIC a través de la plataforma CMS Newtenberg Engine, con el fin de fortalecer la presencia digital y la gestión del conocimiento en la entidad.





Valor: $ 712.993.974


			Se realizó el fortalecimiento de los sitios ya publicados y se efectuó el montaje y/o migración de los siguientes sitios Cine sin Barreras, Líneas de Fomento, 123 por TIC, Col40, Inteligencia Artificial, Inicia con TIC, Sociedad Digital, Convocatoria TV 2023, Mujeres TIC por el Cambio.








De los antecedentes contractuales se evidenciada la necesidad que el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones requiere para la integración de la totalidad de portales, sitios web de la entidad, encontrando conveniente, justificado, necesario y oportuno adelantar el presente proceso de contratación, mediante la modalidad de contratación directa, conforme a lo anteriormente mencionado y con cargo a la ficha y/o proyecto de inversión denominado: “Fortalecimiento del portafolio de servicios tecnologías de la información para la transformación digital en el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones - MinTIC” y actividad: “Plan de trabajo, levantamiento de requerimientos, diseño técnico y funcional, desarrollo, pruebas y aseguramiento de la calidad, implementación del sistema”.


Sumado a lo anterior y dada la necesidad de integración y administración de los diferentes portales y sitios web con los que cuenta la Entidad, es de suma importancia garantizar aspectos técnicos que fortalecen el gobierno y centralización de la información que se genera en los portales, los cuales se mencionan a continuación: 


1. Mayor eficiencia: la integración de sistemas de información permite a las entidades del estado realizar sus tareas y servicios con mayor rapidez y eficiencia. Al integrar distintos sistemas, se eliminan duplicidades, se evita la entrada manual de datos y se simplifica el flujo de trabajo.


2. Mayor calidad de los datos: la integración de sistemas de información permite asegurar que los datos son precisos, completos y consistentes. Esto mejora la calidad de los datos y permite una mejor toma de decisiones por parte de la entidad.


3. Mejora en la seguridad de la información y los datos: la integración de sistemas de información, portales y sitios web permite establecer medidas de seguridad estandarizadas, que aseguren la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos de la entidad del estado. Esto es especialmente importante en el contexto de la protección de datos personales.


4. Gobierno de los datos y la información: la integración permite implementar un gobierno de los datos y la información adecuado, que asegure la gestión responsable, ética y transparente de los datos y la información de la entidad del estado. El gobierno de los datos y la información es fundamental para asegurar la privacidad y seguridad de los datos, pero también para garantizar su uso responsable y sostenible.


En resumen, la integración de los diferentes portales y sitios web es fundamental para mejorar la eficiencia, la calidad y la seguridad de los datos y la información del MinTIC, y para implementar un gobierno de los datos y la información adecuado. Esto permite una mejor toma de decisiones y un mayor impacto en la sociedad.


			Código


			Grupo


			Segmento


			Familia


			Clase





			81111800


			F. Servicios 


			81. Servicios basados en ingeniería, Investigación y Tecnología.


			11. Servicios informáticos


			80. Servicios de sistemas y administración de componentes de Sistemas. 





			81111500


			F. Servicios 


			81. Servicios basados en ingeniería, Investigación y Tecnología.


			11. Servicios informáticos.


			15. Ingeniería de software o hardware.





			


			


			


			


			





			


			


			


			


			





			


			


			


			


			





			


			


			


			


			








Lo anterior de conformidad con lo establecido en el literal g) del numeral 4° del artículo 2 de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con el artículo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, en donde se establece que el Fondo Único de TIC podrá contratar directamente cuando no exista pluralidad de oferentes, es decir, cuando existe solamente una persona  que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser  proveedor exclusivo en el territorio nacional, circunstancia que se evidencia con el proveedor NEWTENBERG COLOMBIA S.A.S. 


Finalmente, para la realización de la contratación pretendida, se ha acudido al presupuesto del Fondo Único de TIC para la presente vigencia, a cuyo cargo se ha solicitado el certificado de disponibilidad presupuestal expedido por la Coordinadora del Grupo de Presupuesto de la Entidad, previa elaboración de los estudios y documentos previos.





			2. Descripción del objeto a contratar, con sus especificaciones y la identificación del contrato a celebrar.





			2.1. Descripción del Objeto a     contratar 


			Prestar servicios para apoyar el desarrollo del proyecto de integración y centralización de la administración de los portales y sitios web del Ministerio TIC a través de la plataforma CMS Newtenberg Engine, con el fin de fortalecer la presencia digital y la gestión del conocimiento en la Entidad.





			2.2. Especificaciones del contrato 





			2.2.1 Obligaciones generales del contratista:





			1. Cumplir con lo establecido en las políticas de tratamiento de Datos personales, Seguridad y Privacidad de la información, seguridad digital y continuidad de la operación de los servicios y tratamiento de la Información de la entidad.


2. Salvaguardar los activos de información del Ministerio/Fondo Único de TIC. 


3. Suscribir el documento de compromiso de confidencialidad. 


4. Reportar a la Mesa de Servicio o a quien haga sus veces, los incidentes que afecten o puedan afectar la Seguridad y Privacidad de la Información, Seguridad Digital y Continuidad del servicio de la entidad.


5. Cumplir a cabalidad con lo establecido en el objeto descrito en el presente documento en los términos y condiciones aquí pactadas y lo señalado en su propuesta, observando en todo momento la constitución política, las leyes colombianas y el régimen de contratación pública. Por ningún motivo suspenderá o abandonará el cumplimiento del contrato, sin previa justificación aceptada por la Entidad contratante. 


6. Ejercer la dirección y el control propio de todas las actividades encomendadas, en forma oportuna y dentro del término establecido, con el fin de obtener la correcta realización del objeto contratado.


7. Responder, sin perjuicio de la respectiva garantía, por el cumplimiento y calidad de los servicios prestados, por el término previsto en el presente contrato.


8. Responder ante terceros por los daños que se ocasionen y que provengan de causas que le sean imputables.


9. Salvaguardar la información confidencial que obtenga o conozca en el desarrollo de sus actividades salvo requerimiento expreso de Autoridad competente. Toda la información y/o documentos que se produzcan en desarrollo del presente contrato serán de uso exclusivo del Fondo Único de TIC, obligándose desde ya el contratista a no utilizarlos para fines distintos a los previstos en este contrato, ni a divulgar la información que se le suministre ni los resultados de su trabajo conservando la confidencialidad de los mismos, de conformidad con la Ley, so pena de las acciones civiles, administrativas o penales a que haya lugar.


10. Entregar al supervisor del control de ejecución del contrato, el informe de las actividades realizadas durante el mes o periodo, al igual que los informes que se soliciten sobre cualquier aspecto y/o resultados obtenidos en cada actividad encomendada cuando así se requiera.


11. Atender los requerimientos, instrucciones y/o recomendaciones que durante el desarrollo del contrato le imparta el Fondo Único de TIC, a través del supervisor del mismo, para una correcta ejecución y cumplimiento de sus obligaciones.


12. Reportar, de manera inmediata al supervisor, la ocurrencia de cualquier novedad o anomalía durante la ejecución del contrato.


13. No acceder a peticiones o amenazas de quienes actúen por fuera de la Ley, con el fin de obligarlo a hacer u omitir algún acto o hecho, debiendo informar inmediatamente al Fondo a través del funcionario responsable de la supervisión y control de ejecución, acerca de la ocurrencia de tales peticiones o amenazas, y a las demás Autoridades competentes para que se adopten las medidas y correctivos que fueren necesarios.


14. Presentar la factura electrónica previamente validada por la DIAN, como requisito necesario para el pago de los bienes y/o servicios contratados, conforme con las disposiciones señaladas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en concordancia con lo dispuesto en la Resolución No. 000042 del 5 de mayo de 2020, en los casos que aplique.





			2.2.2 Obligaciones para la prestación de servicios tecnológicos y aprovisionamiento de infraestructura[footnoteRef:2] [2:  Se aplicará cuando el objeto a contratar comprende la adquisición, mantenimiento o mejora de servicios tecnológicos y aprovisionamiento de infraestructura y/o servicios en la nube.] 



			N/A





			2.2.3 Obligaciones específicas del contratista


			1. Cumplir con todas las especificaciones y actividades previstas en el anexo técnico y propuesta.


2. Apoyar a la Oficina de TI en el fortalecimiento, soporte, publicación de sitios web, portales implementados y puesta en producción de micrositios a incorporar o migrar dentro del modelo de administración de portales y presencia digital, de conformidad con las condiciones señaladas en el anexo técnico.


3. Prestar el servicio de renovación al licenciamiento del CMS Newtenberg Engine, de conformidad con las condiciones señaladas en el anexo técnico. 


4. Realizar los desarrollos adicionales de software cuando la Entidad así lo requiera y según las condiciones indicadas en el anexo técnico.


5. Contar con el recurso humano necesario para prestar los servicios requeridos por la Entidad, de conformidad con los perfiles descritos en el anexo técnico.


6. Las demás que sean inherentes al cumplimiento del objeto contractual y que se deriven de la propuesta presentada por el CONTRATISTA.





			2.2.2 Obligaciones particulares del Ministerio o del Fondo Único de Tic





			1. Pagar oportunamente el valor total del contrato, de conformidad con lo estipulado en este mismo documento. 


2. Designar al funcionario que ejercerá la supervisión y el control de ejecución del contrato, quien estará en permanente contacto con el contratista, para la coordinación de cualquier asunto que así se requiera.


3. Suscribir, a través del supervisor del control de ejecución del contrato, los documentos y actas que sean necesarias durante el desarrollo del contrato. 


4. Suministrar la información necesaria sobre los diferentes aspectos que sean requeridos para el logro de los objetivos propuestos, siempre y cuando no sea obligación del contratista suministrarla.


5. Informar de manera inmediata, acerca de cualquier circunstancia que amenace vulnerar los derechos del contratista, al igual que cualquier perturbación que afecte el desarrollo normal del contrato.


6. Guardar la confidencialidad y velar por la protección de los productos y servicios propuestos por el contratista cuando a ello hubiere lugar.





			2.2.3 Plazo de ejecución del contrato


			Hasta el 31 de diciembre de 2024, contado a partir de la suscripción del acta de inicio, previo el cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecución del contrato.





			2.2.5 Lugar de ejecución del contrato:


			El lugar de ejecución del contrato es la ciudad de Bogotá D.C.





			2.2.6 Valor del contrato / presupuesto oficial:





			El valor del contrato será hasta de MIL CIENTO DOS MILLONES NOVENTA MIL CUATROCIENTOS DIECISÉIS PESOS M/CTE ($1.102.090.416), el cual se pagará en mensualidades vencidas por los servicios efectivamente prestados.





Este valor incluye IVA 	SI    X     NO   No es sujeto de IVA 





			2.2.7 Forma de pago y requisitos:








			


El Fondo Único de TIC pagará al contratista el valor del presente contrato, así:





			No Pago


			Fecha de pago


			Concepto


			Valor a pagar por concepto (Incluido IVA)


			Valor Total (Incluido IVA)





			Primer pago


			12-03-2024


			CONCEPTO 2: Renovación del servicio de soporte de la licencia y al usuario.


			$ 112.604.226


			$ 112.604.226





			Segundo pago


			12-04-2024


			CONCEPTO 1: Servicios de apoyo especializado, informe del 
actividades febrero y marzo, y 
cronograma bimestre 
siguiente. 


			hasta 


$149.242.660


			hasta 


$149.242.660





			Tercer Pago


			12-06-2024


			CONCEPTO 1: Servicios de apoyo especializado, informe de 
actividades abril y 
mayo, y cronograma 
bimestre siguiente.


			$ 149.242.660


			$ 199.838.128





			


			


			CONCEPTO 3: Informe consumo 30% bolsa de recursos 


			$ 50.595.468


			





			Cuarto Pago


			12-08-2024


			CONCEPTO 1: Servicios de apoyo especializado, informe de 
actividades junio y 
julio, y cronograma 
bimestre siguiente.


			$ 149.242.660


			$ 149.242.660





			Quinto Pago


			11-10-2024


			CONCEPTO 1: Servicio de apoyo 
especializado, informe de 
actividades agosto y 
septiembre, y cronograma 
bimestre siguiente. 


			$ 149.242.660


			$ 216.703.284





			


			


			CONCEPTO 3: Informe consumo 40% bolsa de recursos 


			$ 67.460.624


			





			Sexto Pago


			12-12-2024


			CONCEPTO 1: Servicio de apoyo 
especializado, informe de 
actividades octubre y 
noviembre, y cronograma 
bimestre siguiente.


			$ 149.242.660


			$ 182.972.972





			


			


			CONCEPTO 3: Informe consumo 20% bolsa de recursos 


			$ 33.730.312


			





			Séptimo Pago


			26-12-2024


			CONCEPTO 1: Servicio de apoyo 
especializado, informe de 
actividades diciembre. 


			$ 74.621.330


			$ 91.486.486





			


			


			CONCEPTO 3: Informe consumo 10% bolsa de recursos 


			$ 16.865.156


			





			TOTAL, CONTRATO


			$ 1.102.090.416











Para efectos del registro presupuestal el GIT de Presupuesto estimará la fecha de pago para el 8º día hábil establecido acorde con el inciso anterior.


Para los pagos el contratista deberá presentar 


1. Constancia suscrita por el supervisor del contrato, en la que se señale que el contratista cumplió a satisfacción de la entidad, con el objeto y las obligaciones pactadas en el contrato.


2. Informe de ejecución contrato de prestación de servicios /órdenes de compra GCC-TIC-FM- 055 durante el periodo objeto de pago. (o el formato que lo modifique)


3. Certificación expedida por el revisor fiscal, representante legal o gerente del pago de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social en Salud, Pensiones y ARL, contribuciones parafiscales si a ello hubiere lugar, de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente y en el porcentaje establecido por el Gobierno Nacional.


4. Para el concepto 2 se deberá entregar el soporte que acredite el servicio anual de renovación al licenciamiento.


5. El pago del concepto 1 referente a los Servicios de apoyo especializado en el desarrollo del proyecto de integración y centralización de la administración de los portales y sitios web de MINTIC, corresponderá a la real y efectiva prestación del servicio. En consecuencia, los pagos serán liquidados de manera proporcional y el cálculo tendrá como referente 30 días, con honorarios mensuales de $74.621.330 pesos m/cte.


6. Para los pagos del concepto 3 referente a bolsa de recursos para desarrollos avanzados, se deberá anexar el informe discriminado del consumo realizado, avalado por el supervisor del contrato, de conformidad con los recursos destinados para tal fin y de acuerdo con los valores de la hora descritos en el anexo técnico, para cada perfil. Es de aclarar que los desarrollos se ejecutarán de acuerdo con los perfiles y especialidades otorgadas por el contratista según las necesidades de la Entidad. También deberán adjuntarse:


a. Documento de descripción del requerimiento firmado por el área funcional y el contratista.


b. Documento de estimación del requerimiento, desglosando las horas de esfuerzo necesarias para cada actividad, firmado por el supervisor del contrato y el contratista.


c. Plan de pruebas y/o casos de pruebas, con su evidencia de ejecución, firmadas por el área funcional y el contratista.


d. Acta de entrega y recibo a satisfacción del requerimiento, firmado por el contratista y el área funcional, en formato de acta de reunión del MinTIC.


e. Cronograma en donde se registren como mínimo los tiempos para: levantamiento, etapa de desarrollo, pruebas y puesta en producción del requerimiento.


7. Para el periodo de pago correspondiente al mes de diciembre se realizará entre el veintiuno (21) y el treinta (30) de diciembre.


8. Factura electrónica previamente validada por la DIAN. 


Los pagos se harán con cargo al presupuesto asignado para la presente vigencia fiscal de conformidad con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal Nro. 63324 del 22 de enero de 2024, expedido por la Coordinadora del Grupo Interno de Trabajo de Presupuesto.


La presente contratación está asociada en el Plan Anual de Adquisiciones de la Oficina de Tecnologías de la Información con el Código TIC No. 1400037.


El Fondo Único TIC realizará los pagos, previa disponibilidad del PAC y liquidez de la Tesorería.





			2.2.8 Justificación del anticipo. Si aplica


			N/A





			2.2.9 Supervisión


			La supervisión será ejercida por el/la Coordinador del GIT de Gestión y Sistemas de Información de la Oficina de Tecnologías de la Información o quien designe el Ordenador del Gasto. 





El Supervisor vigilará el cumplimiento de las obligaciones aquí contraídas y reportará las deficiencias que se presenten tanto en la gestión como en la información reportada, así mismo, deberá supervisar el desempeño del contratista, recibir y aprobar los informes presentados y autorizar los pagos a que haya lugar. En ningún caso modificará las condiciones del contrato. 





Las atribuciones, responsabilidades y obligaciones serán las establecidas en el manual de contratación vigente del Ministerio de Tecnologías de Información y las Comunicaciones, así como las dispuestas en los artículos 82 y 83 de la Ley 1474 de 2011 y las contenidas en el Manual de Supervisión e Interventoría del Ministerio de Tecnologías de la Información adoptado mediante Resolución 04682 de diciembre del 2022.





			2.2.10 Otras especificaciones


			Ver anexo técnico





			2.3. Tipo del contrato a celebrar 


			Contrato de prestación de servicios con proveedor exclusivo.





			3. Fundamentos jurídicos de la modalidad de selección





			De conformidad con lo previsto en el artículo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, la modalidad de contratación es directa por cuanto la firma Newtenberg Publicaciones Digitales Limitada, autora, desarrolladora del software y poseedora de la propiedad intelectual del sistema administrador de contenidos CMS Newtenberg Engine, facultó a la firma Newtenberg Colombia S.A.S. a través de contrato de representación suscrito el 1 de julio de 2013, el cual se encuentra vigente según certificación del 4 de enero de 2022, para ser el único prestador de asistencia técnica y soporte en el territorio nacional  sobre el software de administración de contenidos Newtenberg Engine, y por ende, es el único proveedor que tiene el conocimiento para prestar los servicios de renovación del soporte, fortalecimiento del aplicativo, desarrollo de nuevos requerimientos, capacitaciones y en general los servicios profesionales requeridos por el Ministerio en el alcance de esta contratación, conforme se evidencia en la certificación aportada por el contratista. 





En consecuencia y en atención a que no existe pluralidad de oferentes, es procedente la contratación directa con la firma Newtenberg Colombia S.A.S por fungir como proveedor exclusivo para comercializar y prestar servicios de soporte técnico en el territorio nacional sobre el software de administración de contenidos Newtenberg Engine de propiedad de Newtenberg Publicaciones Digitales Limitada.





			4. Análisis que soporta el valor estimado del contrato


[bookmark: Casilla12]Anexo obligatorio	  


(si hay estudio de mercado)


Número de Folios: 





			Para determinar el valor del servicio de actividades de diseño, fortalecimiento, desarrollo e implementación y migración de los portales y sitios web del Ministerio, así como el servicio de renovación al licenciamiento de la plataforma Newtenebrg Engine (CMS) de tal manera que se reciba el soporte, actualización, fortalecimiento y la bolsa de recursos para desarrollos avanzados de software y los procesos de integración con el CMS de la entidad, se solicitó a la firma Newtenberg Colombia SAS, la propuesta con las condiciones técnicas requeridas que permitan satisfacer la necesidad de la Entidad y se tomó en cuenta los valores del contrato 731-2023 de las actividades a realizar y se realiza el incremento del (9,28%), el cual corresponde al porcentaje del Índice de Precios al Consumidor (IPC), que fue establecido y divulgado por el DANE en el Boletín del 9 de enero de 2024.





			Concepto


			Valor Propuesta 2023


			Valor Proyectado IPC 2024 (9,28%)


			Valor Propuesta 2024 *


			Incremento





			1. Servicios de apoyo especializado en el desarrollo del proyecto de integración y centralización de la administración de los portales y sitios web de MINTIC.


			$ 443.849.770


Valor Mes: $68.284.580 


(6 meses y 15 días)


			$820.835.279
Valor Mes: $74.621.389


(11 meses) 


			$ 820.834.630


Valor Mes: $74.621.389


(11 meses)


			9,28%





			2. Renovación del licenciamiento y soporte básico al usuario sobre la plataforma CMS Newtenberg Engine.


			$ 107.755.214


			$ 117.754.898


			$ 112.604.226


			4,5%





			3. Bolsa de recursos. 


			$ 161.388.990,00


Valor Hora:
$349.399





Horas:
461,9


			$ 176.365.888





Valor Hora:
$381.826,99











			$ 168.651.560


Valor Hora:
$365.125,69





Horas:
461,9


			4,5%





			TOTAL


			$ 712.993.974


			$ 1.114.956.065


			$ 1.102.090.416


			











* Por temas de decimales el área determina que el valor relacionado para cada uno de los conceptos será tomado de acuerdo con la propuesta entregada por el proveedor. Para el concepto 1 la propuesta está por 11 meses, lo que equivale a 4 meses y 15 días más que la vigencia 2023.





Debido a que pueden intervenir diferentes perfiles en los desarrollos se estima las horas con el perfil más alto, indicado en el anexo técnico incluyendo el IVA, por lo que las horas indicadas pueden ser dinámicas ya que depende de los perfiles asignados en cada uno de los requerimientos a desarrollar.





Por lo tanto, la oferta económica se relaciona en la siguiente tabla:








			Concepto 1


			Roles


			Dedicación (Horas/mes)


			Valor mensual
(Antes de IVA)





			1. Servicios de apoyo especializado en el desarrollo del proyecto de integración y centralización de la administración de los portales y sitios web de MINTIC.


			Coordinador del proyecto


			160


			$ 16.075.000





			


			Desarrollador WEB


			160


			$ 14.064.900





			


			Desarrollador WEB


			160


			$ 14.064.900





			


			Diseñador Web y de interfaz


			160


			$ 9.251.100





			


			Comunicador


			160


			$ 9.251.100





			Concepto 1





			Subtotal Mensual


			$ 62.707.000





			IVA (Mensual)


			$ 11.914.330





			Total, mensual (Iva Incluido)


			$ 74.621.330





			Total, concepto 1 (11 meses)


			$ 820.834.630














			Concepto 2


			Descripción


			Valor anual (Antes de IVA)





			2. Renovación del licenciamiento y soporte básico al usuario sobre la plataforma CMS Newtenberg Engine


			2.2.1 Renovación de la licencia del CMS Newtenberg Engine 


			$ 94.625.400





			


			2.2.2 Servicio de soporte y asistencia básica a usuario 


			





			Concepto 2





			Subtotal antes de IVA


			$ 94.625.400





			IVA


			$ 17.978.826





			Total, Concepto 2


			$ 112.604.226











			Concepto 3


			Valor total
(Antes de IVA)





			3. Bolsa de recursos


			$141.724.000





			Concepto 3





			Subtotal antes de IVA


			$141.724.000





			IVA


			$ 26.927.560





			Total, Concepto 3


			$ 168.651.560











Resumen Propuesta económica:





			Total, Propuesta


			Valor Mensual


			Meses


			Total (IVA incluido)





			Concepto 1


			Servicios de apoyo especializado en el desarrollo del proyecto de integración y centralización de la administración de los portales y sitios web de MINTIC.


			


Hasta


$ 74.621.330


			


11 meses


			


$ 820.834.630





			Concepto 2


			Renovación del licenciamiento y soporte básico al usuario sobre la plataforma CMS Newtenberg Engine.


			


N/A


			


N/A


			


$ 112.604.226





			Concepto 3


			Bolsa de recursos.


			N/A


			N/A


			$ 168.651.560





			


			Total


			$ 1.102.090.416











Los recursos para amparar este contrato provienen del Rubro Presupuestal o Proyecto denominado:





Proyecto: Fortalecimiento del portafolio de servicios tecnologías de la información para la transformación digital en el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones - MinTIC. Producto: Servicios de información implementados. Actividad: Plan de trabajo, levantamiento de requerimientos, diseño técnico y funcional, desarrollo, pruebas y aseguramiento de la calidad, implementación del sistema. Objeto de gasto: Adquisición de bienes y servicios. BPIN No. 202300000000125.





			5. Selección objetiva: artículo 5 Ley 1150 de 2007. 





			5.1. Requisitos mínimos habilitantes





			Capacidad Jurídica


			N/A





			Capacidad Financiera


			N/A





			Capacidad Organizacional


			N/A





			Capacidad residual de contratación 


			N/A





			Experiencia mínima requerida del proponente


			N/A





			Experiencia mínima del personal requerido para la contratación


			N/A





			Requisitos mínimos técnicos (características mínimas técnicas de los bienes o servicios a contratar con las que deben contar los proponentes para participar en el proceso) 


			N/A





			5.2. Justificación de los factores de selección que permiten identificar la oferta más favorable:





Criterios de evaluación para seleccionar al contratista: (No aplica para contratación directa)








			Se contrata con el proveedor en Solución Newtenberg Engine. Dado que dicho servicio lo brinda la empresa Newtenberg Colombia S.A.S, la cual se acredita como proveedor exclusivo para comercializar y prestar servicios de soporte técnico en el territorio nacional sobre el software de administración de contenidos Newtenberg Engine, el cual es propiedad de Newtenberg Publicaciones Digitales Limitada, de conformidad con el contrato de representación que se adjunta, el cual establece en la cláusula quinta, la exclusividad mencionada.





			5.3. Criterios de desempate: 





			N/A





			6. Análisis de Riesgo y forma de Mitigarlo





			Se adjunta matriz





			7. Análisis que sustenta la exigencia de garantías destinadas a amparar los perjuicios de naturaleza contractual o extracontractual, derivados del incumplimiento del ofrecimiento o del contrato según el caso. 





			GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO





La cual debe atender los siguientes requisitos: 





De conformidad con lo establecido por el artículo “2.2.1.2.3.1.7. Garantía de cumplimiento”, para cubrir cualquier hecho constitutivo de incumplimiento, el Contratista deberá presentar la garantía de cumplimiento en original a la entidad contratante, dentro de los tres (3) días hábiles siguientes contados a partir de la firma del contrato y se requerirá de la respectiva aprobación por parte de la entidad como cumplimiento de requisito de inicio de ejecución del contrato. 





Esta garantía tendrá las siguientes características:





			CARACTERISTICA


			CONDICIÓN





			TIPO DE GARANTÍA


			Cualquiera de las clases permitidas por el artículo 2.2.1.2.3.1.2 del Decreto 1082 de 2015, a saber: (i) Contrato de seguro, contenido en una póliza para Entidades Estatales; (ii) Patrimonio autónomo; (iii) Garantía Bancaria.





			TOMADOR


			El tomador será el futuro contratista.





Teniendo en cuenta que el futuro contratista será una persona jurídica, la garantía deberá tomarse con el nombre o razón social y tipo societario que figura en el Certificado de Existencia y Representación Legal expedido por la correspondiente Cámara de Comercio. Igualmente, la garantía deberá identificar expresamente el NIT del contratista. 





			BENEFICIARIO / ASEGURADO


			Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (Nit. 899.999.053-1) y Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (Nit. 800.131.648-6).





			AMPAROS


						AMPARO


			VIGENCIA


			VALOR ASEGURADO





			


Cumplimiento general del contrato, este amparo deberá cubrir a la entidad de:





(i) El incumplimiento total o parcial del contrato, cuando el incumplimiento es imputable al contratista;


(ii) El cumplimiento tardío o defectuoso del contrato, cuando el incumplimiento es imputable al contratista;


(iii)  El pago del valor de las multas y de la cláusula penal pecuniaria.


			Del plazo de ejecución del contrato y cuatro (04) meses más, y en todo caso hasta la liquidación del contrato (si aplicara). 


			Veinte por ciento (20%) del valor total del contrato.





			Calidad de los servicios. Este amparo deberá cubrir a la Entidad Estatal por los perjuicios derivados de la deficiente calidad del servicio prestado.





			Del plazo de ejecución del contrato y seis (06) meses más. 


			Diez por ciento (10%) del valor total del contrato.





			Pago de salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales: Deberá cubrir a la Entidad Estatal de los perjuicios ocasionados por el incumplimiento de las obligaciones laborales del contratista derivadas de la contratación del personal utilizado en el territorio nacional para la ejecución del contrato amparado.


			Del plazo de ejecución del contrato y tres (3) años más.


			Cinco por ciento (5%) del valor total del contrato.





			


			


			




















Nota 1: El Contratista está obligado a restablecer el valor de la garantía cuando esta se vea reducida por razón de las reclamaciones que efectúe la Entidad, así como, a ampliar las garantías en los eventos de adición y/o prórroga del contrato.  El no restablecimiento de la garantía por parte del Contratista o su no adición o prórroga, según el caso, constituye causal de incumplimiento del Contrato, correspondiendo a la entidad, iniciar los procesos administrativos sancionatorios a que haya lugar. 





Nota 2:  El Contratista deberá presentar junto con la póliza el certificado de no expiración de la misma por falta de pago de la prima, lo anterior bajo los términos del artículo 2.2.1.2.3.2.5 del Decreto 1082 de 2015.





Nota 3: El contratista deberá adjuntar junto con la póliza todos aquellos documentos que formen parte integral de la misma.











			8. Indicar si la contratación esta cobijada por un Acuerdo Internacional o un tratado de Libre comercio vigente para el Estado Colombiano bajo los parámetros establecidos por el Manual para el Manejo de Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratación emitido por Colombia Compra Eficiente, en desarrollo del artículo 2.2.1.2.5.2 del Decreto 1082 de 2015.





			Para el análisis de la aplicación de los Acuerdos Comerciales y los tratados de libre comercio vigentes para el Estado Colombiano, se verificó según la información publicada en las páginas web del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y en el SECOP, el cumplimiento de los factores establecidos en el Literal D y Anexo 3 del Manual para el Manejo de Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratación emitido por Colombia Compra Eficiente, determinándose que a la presente contratación no le aplican los tratados de libre comercio y acuerdos internacionales teniendo en cuenta que se trata de Contratación Directa.





			9. Certificado de disponibilidad presupuestal (CDP):


			No.


			63324


			Fecha:


(dd/mm/aaaa)


			22/01/2024





			10. Vigencias futuras:





			No. Oficio


			


			Año


			Cuantía por año





			1. 


			


			


			


			





			2. 


			No. de aprobación


			


			


			





			3. 


			


			


			


			





			(Incluir cuadro adicional con la programación de valores por vigencia específicamente del contrato a realizar)








				


			CONTRATACIÓN DIRECTA DECRETO 1082 DE 2015  





			11. Nombre o Razón Social de la(s) persona(s) natural(es) o jurídica(s) a contratar:


			Newtenberg Colombia S.A.S





			1. 


			Contacto


			Alexandra Parra Chaux


			Dirección 


			Carrera 13A # 32 - 14


			Teléfono


			6413815





			11.1. Perfil de la persona a contratar:


			Proveedor en Solución Newtenberg Engine. Dicho servicio lo brinda la empresa Newtenberg Colombia S.A.S, la cual se acredita como proveedor exclusivo para comercializar y prestar servicios de soporte técnico en el territorio nacional sobre el software de administración de contenidos Newtenberg Engine, el cual es propiedad de Newtenberg Publicaciones Digitales Limitada, de conformidad con el contrato de representación que se adjunta, el cual establece en la cláusula quinta, la exclusividad mencionada.





			12. Firmas autorizadas:





			


Firma responsable:


[bookmark: _Hlk155098466][bookmark: _Hlk155098515][bookmark: _Hlk155098378]JAVIER ENRIQUE MARIÑO NAVARRO


Jefe Oficina de Tecnologías de la Información. 


Enero de 2024


			











Firma responsable


EDWIN FABIO PABON PEREIRA


Coordinador GIT de Gestión Y Sistemas de Información. 


Enero de 2024











ANEXOS 





Listado de documentos anexos al formato general de estudios previos 





			Documentos Anexos





			Documentos:





			· Estudios del sector o Análisis de sector o Estudio mercado





			· Matriz de riesgos 





			· Análisis de garantías (si aplica)





			· Anexo técnico en procesos de selección 























































































































			
ANEXO TÉCNICO





			CARACTERÍSTICAS MÍNIMAS DEL SERVICIO OFRECIDO





			Condiciones Generales del Fortalecimiento


			DESCRIPCIÓN GENERAL





			Servicios de apoyo especializado en el desarrollo del proyecto de integración y centralización de la administración de los portales y sitios web de MINTIC


			· Servicios de apoyo especializado para la definición, levantamiento de requerimientos, diseño gráfico, desarrollo, pruebas, documentación, redacción y edición de contenidos en el desarrollo del proyecto de integración y centralización de la administración de los portales y sitios web del MinTIC





Comprende:


· Definir en conjunto y con previa aprobación de la supervisión del contrato, los cronogramas mensuales de implementación con el Ministerio de acuerdo con las necesidades y prioridades de publicación de sitios. 


· Diseñar e implementar la arquitectura de información y navegación de los portales y sitios web requeridos por las diferentes áreas del Ministerio, teniendo en cuenta las buenas prácticas de usabilidad y accesibilidad y los estándares de la estrategia de Gobierno Digital o quien haga sus veces, buscando que los usuarios de los sitios web puedan interactuar de la forma más fácil, cómoda e intuitiva posible. 


· Recomendar la implementación del diseño gráfico de los sitios y micrositios según los lineamientos de identidad gráfica del Ministerio de TIC - Marca de gobierno. 


· Elaborar la estructura de navegación, mediante plantillas diagramadas y piezas gráficas para las diferentes secciones y páginas del sitio. 


· Asistir en el montaje de sitios, creación de canales, moldes, cajas, clasificación y hojas de estilo. 


· Designar a una persona del equipo de trabajo para asistir a las reuniones de coordinación de actividades con la oficina de TI y en las reuniones para establecer acuerdos con las áreas del Ministerio involucradas en la producción de los sitios. 


· Direccionar, registrar y hacer seguimiento a las solicitudes de servicio soporte y asistencia que se ofrecen en la propuesta y la asistencia que se deriven de las actividades de implementación de sitios. 


· Presentar recomendaciones sobre la estrategia editorial en virtud de la arquitectura de información definida por la Entidad. 


· Entregar al supervisor del contrato la documentación para el fortalecimiento de los sitios según las reglas de la arquitectura de información. 


· Cumplir con los acuerdos de niveles de servicio (ANS) establecidos en este anexo técnico.


· Aplicar los lineamientos y procesos de infraestructura tecnológica del Ministerio en materia de software, hardware, redes y telecomunicaciones, acorde con los parámetros gubernamentales para su adquisición, operación, soporte y fortalecimiento.


· Aplicar los lineamientos tecnológicos para el cumplimiento de estándares de seguridad, privacidad, calidad y oportunidad de la información del Sector y la interoperabilidad de los sistemas que la soportan, así como el intercambio permanente de información.


· Gestionar y monitorear los servicios de soporte e incidencias con la solución tecnológica que la Entidad tiene implementada para tal fin.


· Realizar una presentación de kick off al supervisor del contrato, en la cual se presentará la metodología para el desarrollo de requerimientos.





			Renovación al licenciamiento del CMS Newtenberg Engine


			· Renovación al licenciamiento del CMS Newtenberg Engine


Comprende:





· Todos los upgrades del framework Newtenberg Engine. Incluye instalación y configuración de las nuevas versiones y garantía del software por el periodo del contrato.


· Brindar Soporte técnico a la herramienta (parches, actualización, corrección de bugs) y atención de contingencias relacionadas con el uso de la herramienta. Brindar soporte técnico a la herramienta (parches, actualización, corrección de bugs) y atención de contingencias relacionadas con el uso de la herramienta.





· Servicio de soporte y asistencia básica a usuario


Comprende:


· Servicio de soporte y asistencia básica a usuario por un año.


· Servicio mensual de soporte y asistencia al usuario prestado por el equipo de especialistas de Newtenberg. El servicio considera un equipo multidisciplinario de ingenieros, diseñadores gráficos y arquitectos de información con amplia experiencia en el manejo del CMS y en los servicios ofertados, lo que le permitirá a MINTIC tener una solución integral a los requerimientos que surjan, ya sean contingencia o mejoras que necesiten los usuarios de la herramienta.





Características:


· La propuesta contempla un tope máximo de 20 horas mensuales para consultas o ayuda en la configuración de funcionalidades para los sitios del MINTIC que operan sobre el administrador de contenidos.


· Destinado a resolver consultas y dar asistencia en el uso de la herramienta.


· Apoyo en la realización de cambios y mejoras a los sitios (apoyo en manejo de estilos gráficos, acomodo de secciones, creación de clasificaciones, manejo de cajas y representaciones, etc.).


· Considera servicio de diseño para la creación de piezas gráficas simples: banners, botones, etiquetas, modificación de estilos gráficos, menús, tratamiento de imágenes, creación de iconos.


· Asistencia al equipo de MINTIC para implementación y configuración de funcionalidades avanzadas sobre la herramienta.





Condiciones:


· Soporte online en un horario de lunes a viernes 09.00 a 18.00


· Respuesta al requerimiento, consultas o bien resolución de problemas y contingencias, en un plazo máximo de 24 horas hábiles, a contar de la recepción de la petición en forma escrita.


· Plazo de respuesta para solicitudes que impliquen realización de diseño gráfico: 3 días hábiles a contar de la recepción del requerimiento.


· Consultas y solicitudes deben ser enviadas por escrito. Se acordará previamente con el ministerio el uso de una herramienta de mensajería online, cuando sea necesario dar una asistencia en línea. Para una mejor atención la conversación será grabada.


· Si el tiempo de respuesta va a superar los plazos comprometidos, Newtenberg informará al ministerio la estimación del tiempo a ocupar en la prestación. Por ej. para el caso de errores de modelamiento o clasificación, que impliquen investigar las operaciones realizadas por el usuario. Lo mismo para aquellos casos en que las peticiones de cambios vayan a superar las horas mensuales comprometidas en el plan de horas.


· El Servicio no incluye el desarrollo ni integración con otras plataformas o aplicaciones que impliquen desarrollo de software.





			Bolsa de recursos 


			· [bookmark: _Hlk532564920]Se destinará una bolsa de recursos para: 





· Desarrollos avanzados de software en la implementación e integración de nuevas funcionalidades que hacen parte o complementan la estrategia de Integración y centralización de los portales y sitios web de la entidad.


· Prestación de servicios de arquitectura de información para nuevos sitios.


· Desarrollo de soluciones complementarias y de integración con los portales web.


· Otras necesidades prioritarias que surjan durante la ejecución del contrato.





			Necesidad


			Número de horas


			Valor (IVA incluido)





			Desarrollos avanzados de software en la 
implementación e integración de nuevas 
funcionalidades que hacen parte o complementan la 
estrategia de Integración y centralización de los portales 
y sitios web de la entidad.


			461,9


			$ 168.651.560





			Prestación de servicios de arquitectura de 
información para nuevos sitios.


			


			





			Desarrollo de soluciones complementarias y de 
integración con los portales web (Por ejemplo: Máxima 
velocidad, Fase 2 Mapa Emisoras).


			


			





			Otras necesidades.


			


			





			TOTAL


			461,9


			$ 168.651.560











Dicha bolsa de horas tendrá como valor máximo el estipulado en la tabla de pagos de conformidad con los recursos destinados para tal fin y de acuerdo con los valores de la hora descritos en este anexo técnico, para cada perfil. Es de aclarar que los desarrollos se ejecutarán de acuerdo con los perfiles y especialidades otorgadas por el Contratista según las necesidades de la Entidad.





· El Ministerio podrá solicitar el servicio según las necesidades y entre las partes, según los recursos y tiempos requeridos para atención del requerimiento, se acordará el número de horas que se consumirán y el presupuesto asignado, y de esta manera se irán haciendo los descuentos correspondientes sobre la bolsa.


· Alinear los desarrollos con la arquitectura e integración del Bus de Servicios Empresariales conforme a las necesidades presentadas por el área funcional.


· Alinear los desarrollos con la estrategia y programa de gobierno de datos del MinTIC, conforme a las necesidades presentadas por el área funcional y dando cumplimiento a lo establecido en la política y lineamientos de gobierno y calidad de datos, así como, con el programa de calidad de datos según corresponda a cada sistema.


· Para los desarrollos de requerimientos de software se aplicarán las reglas del manual de lineamientos respecto al cumplimiento de la implementación de las pautas y políticas de desarrollo seguro, tales como:


 


· Se deberá generar y mantener actualizada la hoja de vida del sistema de información conforme a lo establecido en los lineamientos de la Oficina de TI, en el formato establecido para ello.


· Se utilizará la metodología de desarrollo que como mínimo debe contemplar los siguientes productos:





1. Documento de descripción del requerimiento firmado por el área funcional y el contratista. 


2. Documento de estimación del requerimiento, desglosando las horas de esfuerzo necesarias para cada actividad, firmado por el supervisor del contrato y el contratista.


3. Plan de y/o Casos de pruebas, con su evidencia de ejecución, firmadas por el área funcional y el Contratista.


4. Acta de entrega y recibo a satisfacción del requerimiento, firmada por el Contratista y el Área Funcional, en formato de acta de reunión del MinTIC.


5. Cronograma en donde se registren como mínimo los tiempos para: levantamiento, etapa de desarrollo, pruebas y puesta en producción del requerimiento.


Cuadro de tarifas perfil por hora:





			Categoría


			Subcategoría


			Nivel


			COP (antes de IVA)





			Dirección de proyecto


			Jefe de desarrollo


			Senior


			$306.825





			Dirección de proyecto


			Jefe de proyecto


			Senior


			$306.825





			Dirección de proyecto


			Jefe de proyecto


			Junior


			$205.060





			Análisis de proyecto


			Analista


			Senior


			$245.153





			Arquitectura de proyecto


			Arquitecto otras


			Senior


			$245.153





			Arquitectura de proyecto


			Arquitecto j2ee


			Senior


			$245.153





			Construcción de proyecto


			Dba otras


			Senior


			$245.153





			Construcción de proyecto


			Programador j2ee


			Senior


			$245.153





			Construcción de proyecto


			Programador otras


			Senior


			$205.060





			Construcción de proyecto


			Programador otras


			Junior


			$113.703





			Diseño de proyecto


			Diseñador gráfico


			Senior


			$205.060





			Diseño de proyecto


			Diseñador gráfico


			Junior


			$113.703





			Diseño de proyecto


			Diseñador web


			Senior


			$205.060





			Diseño de proyecto


			Diseñador web


			Junior


			$113.703





			Diseño de proyecto


			Analista


			Junior


			$113.703











Relación de perfiles 





			Categoría


			Rol


			Nivel


			Formación - Pregrado


			Formación - Postgrado


			Experiencia general


			Experiencia específica





			Dirección de proyecto


			Jefe de desarrollo


			Senior


			Ingeniero de sistemas, ciencias de la computación, electrónico, telecomunicaciones, tecnologías de la información o afines.


			Postgrado en áreas de TIC, gerencia de proyectos, procesos, calidad o afines.  


			8 años de experiencia profesional 


			5 años de experiencia específica como jefe de desarrollo en proyectos TIC.





			Dirección de proyecto


			Jefe de proyecto


			Senior


			Ingeniero de sistemas, de ciencias de la computación, electrónico, de telecomunicaciones, de tecnologías de la información, industrial, comunicador social o economista, o afines.


			Postgrado en áreas de TIC, comunicaciones, mercadeo, gerencia de proyectos, procesos, calidad o afines.  


			8 años de experiencia profesional.


			5 años de experiencia específica como jefe o gerente de proyecto en proyectos TIC y/o relacionados con el área digital y desarrollo web.





			Dirección de proyecto


			Jefe de proyecto


			Junior


			Ingeniero de sistemas, de ciencias de la computación, electrónico, de telecomunicaciones, de tecnologías de la información, industrial, comunicador social o economista, o afines.


			


			8 años de experiencia profesional.


			3 años de experiencia específica como jefe o gerente de proyecto en proyectos TIC y/o relacionados con el área digital y desarrollo web.





			Análisis de proyecto


			Analista


			Senior


			Ingeniero de sistemas, ciencias de la computación, electrónico, telecomunicaciones, tecnologías de la información, industrial o afines.


			Postgrado en áreas de TIC, gerencia de proyectos, procesos, calidad o afines.  


			5 años de experiencia profesional.


			3 años de experiencia específica como analista y/o consultor en proyectos TIC.





			Arquitectura de proyecto


			Arquitecto otras


			Senior


			Ingeniero de sistemas, ciencias de la computación, electrónico, telecomunicaciones, tecnologías de la información, industrial o afines.


			Postgrado en áreas de TIC, gerencia de proyectos, procesos, calidad y afines.  


			5 años de experiencia profesional.


			3 años de experiencia específica como arquitecto de software, información o tecnología en proyectos TIC.





			Arquitectura de proyecto


			Arquitecto j2ee


			Senior


			Ingeniero de sistemas, ciencias de la computación, electrónico, telecomunicaciones, tecnologías de la información, industrial o afines.


			Postgrado en áreas de TIC, gerencia de proyectos, procesos, calidad y afines.  


			5 años de experiencia profesional. 


			3 años de experiencia específica como arquitecto de desarrollo de software en plataformas j2ee.





			Construcción de proyecto


			Dba otras


			Senior


			Ingeniero de sistemas, ciencias de la computación, electrónico, telecomunicaciones, tecnologías de la información o afines.


			Postgrado en áreas de TIC, gerencia de proyectos, procesos, calidad y afines.  


			5 años de experiencia profesional. 


			3 años de experiencia específica como arquitecto de desarrollo de software en plataformas j2ee.





			Construcción de proyecto


			Programador j2ee


			Senior


			Ingeniero de sistemas, ciencias de la computación, electrónico, telecomunicaciones, tecnologías de la información o afines.


			Postgrado en áreas de TIC, gerencia de


proyectos, procesos, calidad y afines.


			5 años de experiencia profesional. 


			3 años de experiencia específica como desarrollador de software en plataformas j2ee.





			Construcción de proyecto


			Programador otras


			Senior


			Ingeniero de sistemas, ciencias de la computación, electrónico, telecomunicaciones, tecnologías de la información o afines.


			


			5 años de experiencia profesional 


			3 años de experiencia específica como desarrollador de software





			Construcción de proyecto


			Programador otras


			Junior


			Ingeniero de sistemas, ciencias de la computación, electrónico, telecomunicaciones, tecnologías de la información o afines.


			


			3 años de experiencia profesional.


			1 años de experiencia específica como desarrollador de software.





			Diseño de proyecto


			Diseñador gráfico


			Senior


			Diseñador gráfico, publicista, comunicador y/o profesional o técnico titulado en áreas afines al desarrollo web y digital


			


			5 años de experiencia profesional.


			3 años de experiencia específica como diseñador gráfico en proyectos relacionados con el desarrollo web y el área digital.





			Diseño de proyecto


			Diseñador gráfico


			Junior


			Diseñador gráfico o afines, publicista, comunicador y/o profesional o técnico titulado en áreas afines al desarrollo web y digital


			


			3 años de experiencia profesional.


			1 años de experiencia específica como diseñador gráfico web o en áreas digitales.





			Diseño de proyecto


			Diseñador web


			Senior


			Ingeniero de sistemas, de ciencias de la computación o afines, comunicador, economista, diseñador gráfico, publicista o profesional o técnico titulado en áreas afines al desarrollo web y digital.


			


			5 años de experiencia profesional.


			3 años de experiencia específica en proyectos relacionados con el desarrollo web y el área digital.





			Diseño de proyecto


			Diseñador web


			Junior


			Ingeniero de sistemas, de ciencias de la computación o afines, electrónica o afines, comunicador, economista, diseñador gráfico, publicista y/o profesional o técnico titulado en áreas afines al desarrollo web y digital.


			


			3 años de experiencia profesional.


			1 años de experiencia específica en la ejecución de proyectos web o en áreas digitales. 





			Diseño de proyecto


			Analista


			Junior


			Ingeniero de sistemas, de ciencias de la computación o afines, electrónica o afines, comunicador, economista, diseñador gráfico, publicista y/o profesional o técnico titulado en áreas afines al desarrollo web y digital


			


			3 años de experiencia laboral


			1 año de experiencia específica en la ejecución de proyectos web o en áreas digitales.











Nota: Equivalencias entre Estudios y Experiencia 


Postgrado (Especialización) -- Dos años de experiencia profesional, siempre y cuando se acredite el título profesional.





Condiciones generales





· Newtenberg garantiza el correcto funcionamiento de la herramienta y de los productos desarrollados por todo el periodo del contrato a partir de su fecha de suscripción. Cualquier falla o bug detectada en el software en ese periodo será reparada sin costo para la entidad y por tanto no descuenta horas de su plan mensual.


· Newtenberg no se hace responsable por el uso de los equipos servidores de la institución donde estarán instalados el software y los sitios; por la realización de los debidos respaldos o por la instalación en ellos de otros elementos de software o aplicaciones del cliente o de terceros, que puedan intervenir en el correcto funcionamiento del administrador de contenidos o de los sitios.


· Los servicios no consideran servicios de soporte, configuración ni mantención a los equipos servidores donde estará instalado el software y los sitios.


· Es responsabilidad el Ministerio, suministrar el hardware y software base sobre el cual opera la plataforma de CMS y garantizar el afinamiento de la configuración para su adecuada operación.





			Recurso Humano





			Se dispondrá de un equipo de 5 especialistas local (Coordinador del proyecto, 2 Desarrolladores WEB, Diseñador de interfaz y Comunicador) para realizar las actividades en la prestación de servicios de apoyo especializado y asesoría en el desarrollo del proyecto de integración y centralización de la administración de los portales y sitios web de MinTIC.





Los documentos que acrediten las condiciones de formación académica y experiencia deberán allegarse al momento de la suscripción del acta de inicio por parte del contratista. Cualquier cambio en los integrantes del equipo de trabajo deberá hacerse por un perfil igual o superior al requerido y contar previamente con la autorización y aprobación del supervisor del contrato.





Perfiles equipo base:


			ROL


			FORMACIÓN


			EXPERIENCIA GENERAL 


			EXPERIENCIA ESPECÍFICA 





			Coordinador del proyecto


			Ingeniero de sistemas, de ciencias de la computación o afines, electrónica o afines, comunicador, economista, diseñador gráfico, publicista o profesional titulado en áreas afines al desarrollo web y digital.


			5 años de experiencia laboral


			3 años   de experiencia específica como coordinador o líder de proyectos TIC y/o relacionados con el área digital o desarrollo web y/o de portales.





			Desarrollador WEB


			Ingeniero de sistemas, de ciencias de la computación o afines, electrónica o afines, comunicador, economista, diseñador gráfico, publicista y/o profesional o técnico titulado en áreas afines al desarrollo web y digital.


			2 años de experiencia laboral


			1 año de experiencia específica como desarrollador front end y/o backend en proyectos relacionados con el área digital o desarrollo web y/o portales





			Diseñador de interfaz


			Diseñador gráfico o afines, publicista, comunicador y/o profesional o técnico titulado en áreas afines al desarrollo web y digital


			2 años de experiencia laboral


			1   año   de   experiencia específica como diseñador gráfico web o en áreas digitales.





			Comunicador


			Comunicador, diseñador gráfico o afines, publicista y/o profesional o técnico titulado en áreas afines al desarrollo web y digital.


			2 años de experiencia laboral


			1 año de   experiencia específica como comunicador en la ejecución   de proyectos web o en áreas digitales.














			Reuniones





			· Una reunión mensual de seguimiento gerencial ejecutivo al contrato, de acuerdo con la citación realizada por MINTIC.


· Se deben generar las actas respectivas por cada reunión o actividad realizada con los funcionarios del MINTIC, utilizando los formatos suministrados por la entidad.


· Todas las actas deben contar con el control de asistencia de acuerdo con el formato suministrado por la entidad.





			Presentación de Informes





			· Presentar informe bimestral consolidado y detallado de las actividades, productos e incidencias reportadas. Debe contener:


· Cronograma de actividades planteadas y ejecutadas para el periodo comprendido en el informe.


· Descripción de la incidencia con: No. de ticket, descripción, fecha de la solicitud, estado y fecha de solución.


· Clasificado según las incidencias de acuerdo con su estado: terminadas, proceso (diagnostico, desarrollo), indicando tiempo de ejecución (inicial y final) y el responsable de la incidencia.


· Estadísticas de los requerimientos solicitados versus requerimientos desarrollados.


· Recomendaciones y acciones a seguir cuándo se amerite.





· Los diferentes informes que se presenten deben contener como Anexo los originales de las actas correspondientes a dicho periodo de tiempo.


· Los informes deben entregarse codificados y digitalizados conforme a requerimientos de MINTIC. 








			Acuerdos de Nivel de Servicio – ANS





			Objetivo: Definir y establecer los parámetros de implementación de los ANS (Acuerdos de Niveles de Servicios) dentro del marco del contrato para prestar servicios que apoyar el desarrollo del proyecto de integración y centralización de la administración de los portales y sitios web del Ministerio TIC a través de la plataforma CMS Newtenberg Engine, con el fin de fortalecer los procesos de toma de decisiones de la entidad.





Definición ANS: El modelo de Acuerdo de Nivel de Servicios (Service Level Agreement, SLA) consiste en un acuerdo en el que se estipulan los niveles de un servicio en función de una serie de parámetros objetivos, establecidos de mutuo acuerdo entre ambas partes (Contratista y MinTIC/Fondo Único TIC).





Componentes y Alcance:


Los ítems mínimos que deben ser incluidos en la evaluación de ANS son los siguientes:


· Número del caso


· Tipo de Caso (Requerimiento / Incidente / Actividad Manual)


· Descripción del caso


· Fecha de creación del caso


· Fecha de solución del caso


· Estado


· Prioridad


· Tiempo (días y/o horas) empleados en la solución del caso


· Tiempo (días y/o horas) contemplados según la prioridad del caso


· Cumple o No con los ANS





Tiempos de Respuesta:


El compromiso de Tiempos de Respuesta a partir que se generan las solicitudes es el siguiente:





			acuerdo de nivel de servicio - PRIORIDAD


			CRITICO


			MEDIO


			BAJO





			Nivel 1: Diagnóstico y Priorización.


			4 horas


			4 horas


			4 horas





			Nivel 2: Mesa de Servicios


			4 horas


			16 horas.


			3 días





			Nivel 2: Profesional de Sitio


			4 horas


			24 horas.


			15 días





			Nivel 3: Desarrollo de Sitio


			Cronograma y Solución alternativa 8 días


			Cronograma y Solución alternativa 16 días.


			Cronograma











· Crítico: Cuando afecta totalmente el funcionamiento del aplicativo.


· Medio: Permite una solución alternativa.


· Bajo: Análisis de funcionalidades nuevas.


· Las horas y días se consideran hábiles, salvo necesidad especial del ministerio.





Indicadores





Para realizar la medición del indicador se contabilizarán como casos los requerimientos que sean creados y gestionados a través de la herramienta del proveedor (GR), Incidentes (GI). Casos = (GR+GI).





Para la medición de los requerimientos de desarrollo, los cuales pueden ir con cargo a Bolsa de Horas, la medición se realizará con base en el cronograma entregado por parte del Proveedor una vez sea aprobada la estimación de horas. 





En este sentido la medición de los ANS se realizará de la siguiente manera:





Indicador 1: Porcentaje de casos atendidos a tiempo= Número de casos atendidos a tiempo / Número total de casos.





Medición x Factor de Calidad (FC):


De 0 a 60.99% - Rojo: Nivel de servicio Deficiente. Requiere intervención inmediata.


De 61% a 90.99% - Amarillo: Nivel de servicio insuficiente. Detectar, eliminar y prevenir defectos


De 91% a 100% - Verde: Nivel de servicio requerido. Detectar puntos y acciones de mejora.





Medición mensual





Indicador 2: Porcentaje de requerimientos de desarrollo entregados a tiempo = Número de requerimientos de desarrollo entregados a tiempo / Número total de requerimientos de desarrollo a entregar según cronograma.





Medición x Factor de Calidad (FC):


De 0 a 60.99% - Rojo: Nivel de servicio Deficiente. Requiere intervención inmediata.


De 61% a 90.99% - Amarillo: Nivel de servicio insuficiente. Detectar, eliminar y prevenir defectos


De 91% a 100% - Verde: Nivel de servicio requerido. Detectar puntos y acciones de mejora.





Medición mensual





Penalización





Los indicadores de medición del servicio deben estar en los niveles óptimos, es decir mayor o igual al 91%.





Este cálculo se hará mensualmente dentro de los primeros siete (7) días hábiles del mes siguiente, para determinar el nivel de cumplimiento mensual sobre los servicios relacionados y los indicadores establecidos, conforme con la siguiente tabla:





			Factor de Calidad (FC)


			FPM





			0.91 –1


			0





			0.6099 – 0.9099


			0.10





			Menor a 0.6099


			0.20








 


Así, teniendo el Factor de Calidad (FC) y el Factor de Penalización Mensual (FPM) correspondiente, el Valor de Penalización del Servicio (VPS) será el resultante de:





VPS = VMAS * FPM


Donde:


VPS: Valor de Penalización del Servicio


VMAS: Valor Mensual Administración y Servicios


FPM: Factor de Penalización Mensual





En caso de que una medición mensual de cualquiera de los indicadores no se encuentre dentro de los valores óptimos de factor de calidad (FC) esperados, se penalizará al Contratista con el factor indicado en la tabla de factor de calidad. El Valor de Penalización del Servicio (VPS) se convertirá en horas para adicionar a la Bolsa de Horas a favor del MinTIC / Fondo Único TIC. Horas penalizadas = REDONDEAR (VPS/Valor hora).





Recurrencia, en caso de que la penalización se haya aplicado dos o más meses consecutivos el Factor de Penalización Mensual (FPM) con el que se realizará el cálculo será equivalente al 0,20.





La penalización aplicable al mes de diciembre de 2023 se aplicará al Valor Mensual de la factura.





			Otros Servicios


			· Incluir los Certificados de servidores de producción y pruebas según el sistema de Información que aplique. 


· Incluir actualizaciones y/o modificaciones de Ley.


Entregar documentación actualizada (manuales, ayudas en línea, instructivos, informes de ejecución, documentación técnica)





			Soporte Telefónico


			Se debe contar con un servicio de asistencia telefónica para escalar los problemas relacionados con el equipo objeto del contrato. El servicio debe estar orientado a recibir soporte técnico directo en tiempo real para resolver fallas de primer nivel que no requieran la asistencia en sitio del Ingeniero asignado por el Contratista, igualmente el servicio debe proveer asistencia para resolver preguntas o dudas de carácter técnico sobre el óptimo funcionamiento y configuración de los sistemas objeto del contrato.
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 Datos del área 
gestora: 



Dependencia solicitante: OFICINA DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN 



Nombre del Viceministro o Jefe o 
Director o Subdirector de la 
Dependencia solicitante 



JAVIER ENRIQUE MARIÑO NAVARRO 



1. Descripción de la necesidad que la entidad pretende satisfacer 



La Ley 1341 de 2009 modificada por la Ley 1978 de 2019 en el artículo 2° “PRINCIPIOS ORIENTADORES”, establece que 
la investigación, el fomento, la promoción y el desarrollo de las tecnologías de información y las comunicaciones son una 
política de Estado que involucra a todos los sectores y niveles de la administración pública y de la sociedad para contribuir al 
desarrollo educativo, cultural, económico, social y político e incrementar la productividad, la competitividad, el respeto a los 
derechos humanos inherentes y la inclusión social. En este sentido, el Ministerio de Tecnología de la Información y 
Comunicaciones es la entidad encargada de diseñar planes y políticas para que las tecnologías de la información y las 
comunicaciones impacten todos los sectores. 



De conformidad con el literal c) del numeral 2 del artículo 18 de la Ley 1341 de 2009, es una función del Ministerio de 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, apoyar al Estado en el acceso y uso de tecnologías de la información 
y las comunicaciones para facilitar y optimizar la gestión de los organismos gubernamentales y la contratación administrativa 
transparente y eficiente, y prestar mejores servicios a los ciudadanos. 



De acuerdo con lo señalado en el artículo 34 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el artículo 21 de la Ley 1978 de 2019 
el Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, entidad adscrita al Ministerio, tiene como objeto: 
“(…) financiar los planes, programas y proyectos para facilitar prioritariamente el acceso universal, y del servicio universal de 
todos los habitantes del territorio nacional a las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, garantizar el 
fortalecimiento de la televisión pública, la promoción de los contenidos multiplataforma de interés público y cultural, y la 
apropiación social y productiva de las TIC, así como apoyar las actividades del Ministerio de Tecnologías de la Información y 
las Comunicaciones y la Agencia Nacional del Espectro, y el mejoramiento de su capacidad administrativa, técnica y operativa 
para el cumplimiento de sus funciones.(…)” 



La necesidad que se identifica en este estudio previo, que constituye el origen y causa del proceso de contratación, tiene 
como fundamento apoyar las funciones de la Oficina de Tecnologías de la Información establecidas en el artículo 9 del 
Decreto 1064 de 2020, como lo son: “1. Desarrollar políticas, normas y procedimientos sobre habeas data, reserva de 
información, de los sistemas de información que maneja el Ministerio, de conformidad con lo señalado en la ley. 2. Diseñar, 
ejecutar y controlar los lineamientos institucionales que orientan la gestión tecnológica del Ministerio y del sector TIC. 3. 
Articular los estándares y buenas prácticas de los componentes de la estrategia de TI y de los principios para la información 
estatal. 4. Elaborar el plan institucional y liderar la elaboración del plan estratégico sectorial en materia de información. 5. 
Implementar los lineamientos del marco de referencia de arquitectura institucional, modelo de seguridad y privacidad de la 
información y servicios ciudadanos digitales. 6. Definir, adoptar e implementar lineamientos para la adquisición, instalación y 
funcionamiento de los bienes y servicios tecnológicos del Ministerio. 7. (…). 8. Asesorar en el marco de las competencias de 
la dependencia los procesos de producción de información para cumplir con las políticas, planes, programas y proyectos, 
teniendo en cuenta los lineamientos para la información estatal. 9. (…). 11. Dirigir y orientar el desarrollo de los contenidos y 
ambientes virtuales requeridos para el cumplimiento de las funciones y objetivos del Ministerio. 12. Apoyar el desarrollo y 
sostenimiento del sistema integrado de gestión institucional y sectorial y cumplir sus recomendaciones. 13. Las demás 
funciones asignadas, inherentes a la naturaleza de la Oficina”. 
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Ahora bien, el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones se planteó el Plan Estratégico de las 
Tecnologías de la Información - PETI Base 2023-2026, con seis objetivos estratégicos así: 1. Digitalizar y automatizar los 
procesos y servicios institucionales con seguridad, accesibilidad, usabilidad y expediente electrónico en el marco de la política 
de democratización digital. 2. Disponer información con calidad y oportunidad que permita la analítica de datos y observatorios 
sobre las políticas de conectividad y la transformación digital del país. 3. Implementar con un modelo de prestación de 
servicios tecnológicos con capacidad de asegurar la continuidad y disponibilidad de la operación digital del MINTIC, 4. 
Fortalecer un ecosistema digital seguro en el MINTIC a través de la adopción de hábitos de uso seguro y herramientas 
tecnológicas robustas. 5. Fortalecer la cultura digital para generar valor en los servicios del MINTIC y 6. Ser líderes sectoriales 
en la implementación de modelos de gestión de TI y de proyectos que generen valor público a través de la aplicación de 
tecnologías emergentes. 



De esta forma, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo MinTIC se diseña el Plan Estratégico de Tecnologías de 
Información (PETI) de MinTIC 2023 – 2026, a través del cual la Oficina de Tecnologías de la Información tiene la oportunidad 
de transformar digitalmente los servicios que brinda a sus grupos de interés, adoptar los lineamientos de la Gestión de TI del 
Estado Colombiano, desarrollar su rol estratégico al interior de la Entidad, apoyar las áreas misionales, liderar las iniciativas 
de TI que deriven en soluciones reales y tener la capacidad de transformar su gestión, como parte de los beneficios que un 
plan estratégico de TI debe producir una vez se inicie su ejecución. Este Plan Estratégico contempla que dentro de las bases 
del Plan Nacional de Desarrollo se establece la importancia de la democratización en acceso, uso y apropiación de las TIC 
para desarrollar una sociedad del conocimiento y la tecnología, conectada con el saber y los circuitos globales. Esta 
democratización gira en torno a seis (6) ejes: Conectividad, Sociedad del conocimiento, Ecosistema digital seguro, 
Prevención, Fortalecimiento de la industria y Contenido audiovisual, los cuales deben ser abordados por todas las entidades 
públicas en aras de asegurar el cierre acelerado de la brecha digital y a su vez la generación de más oportunidades para los 
colombianos. 



Así las cosas, como se evidencia en el objetivo estratégico número 1 del PETI: “Digitalizar y automatizar los procesos y 
servicios institucionales con seguridad, accesibilidad, usabilidad y expediente electrónico en el marco de la política de 
democratización digital” y teniendo en cuenta las necesidades de la ciudadanía y la premisa de la democratización de las 
TIC, la Oficina de Tecnologías de la Información ha venido apoyando la centralización, unificación, administración e 
integración de la plataforma y la arquitectura de los portales web y del sistema de gestión de aprendizaje online desarrollado 
en un entorno virtual del Ministerio TIC, por medio de la plataforma de administración de contenidos Newtenberg Engine 
(CMS), realizando actividades de diseño, desarrollo e implementación de los portales, sitios WEB e integrando dicha solución 
con el sistema de gestión de aprendizaje online desarrollado en un entorno virtual, entre los que se encuentran: mintic.gov.co, 
gobiernodigital.mintic.gov.co, teletrabajo.gov.co, centroderelevo.gov.co, maximavelocidad.gov.co, 
talentodigital.mintic.gov.co, cineparatodos.gov.co, colcert.gov.co, col40.co, convertic.gov.co, 
gobernanzadeinternet.mintic.gov.co, misiontic2022.gov.co, llegamoscontic.gov.co, audiovisual.mintic.gov.co, 
observatorioecommerce.mintic.gov.co, lms.mintic.gov.co, colombiatic.mintic.gov.co, tutotic.gov.co, apps.co, 
sociedaddigital.gov.co, cinesinbarreras.gov.co, 123portic.gov.co, iniciacontic.gov.co y los demás que se integran año a año 
de conformidad con las necesidades e iniciativas de las diferentes áreas del Ministerio. 



Con el propósito de cumplir con las mencionadas funciones y actividades, en el año 2013, a través de la Corporación Colombia 
Digital, se contrató y seleccionó a la firma Newtenberg Engine, para implementar y administrar un sitio WEB del Ministerio 
TIC dadas las características y funcionalidades del soporte multisitios, publicación estática, seguridad y facilidades para la 
implementación de los procesos de estructuración, administración y publicación de altos volúmenes de contenidos. 
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Por lo anterior, a partir del año 2014, la entidad ha venido contratando con Newtenberg Colombia, la consolidación y 
unificación de la plataforma y arquitectura de los portales web del Ministerio, y los servicios de soporte y fortalecimiento de la 
plataforma CMS Newtenberg Engine. 



Teniendo en cuenta lo anterior y de acuerdo con la necesidad de apoyar los proyectos planteados por la OTI para centralizar, 
unificar, administrar e integrar las plataformas, arquitecturas de los portales Web, se evidencia la necesidad de continuar con 
los servicios de Newtenberg Colombia S.A.S. para brindar soporte, montaje y fortalecimiento de los mencionados portales 
web, así como la migración e implementación de nuevos micrositios incluyendo a la vez, servicios de soporte técnico de la 
plataforma Newtenberg Engine (CMS), a fin de garantizar el normal y buen funcionamiento de la misma. 



Adicionalmente, la Oficina de Tecnologías de la Información dará continuidad a los procesos de integración entre la plataforma 
Newtenberg Engine (CMS) en el cual están desarrollados todos los sitios web y portales de la entidad con los sistemas de 
información del ministerio, las plataformas o sistemas de información externos con el objetivo de fortalecer la presencia digital 
y la gestión del conocimiento en la entidad. 



Evidenciando dicha necesidad, el Ministerio requiere contar con el servicio de renovación al licenciamiento y soporte de la 
plataforma Newtenberg Engine (CMS) de tal manera que se reciban todos los upgrades del framework Newtenberg Engine, 
incluido la instalación y configuración de las nuevas versiones y la garantía del software durante la ejecución del contrato, 
brindando soporte técnico a la herramienta (parches, actualización, corrección de bugs) y atención de contingencias 
relacionadas con el uso de esta, pues el Ministerio cuenta con la licencia Corporativa Institucional Framework Newtenberg 
Engine (ilimitada) la cual incluye las siguientes características principales: 



• Ambiente para la administración y configuración para el modelamiento de múltiples canales, sitios y portales. 
• Work Flow. 
• Manejo de perfiles de usuario. 
• Sistemas de búsqueda full text al interior de los documentos y uso las palabras claves. 
• Manejo de múltiples taxonomías. 
• Integración con redes sociales. 
• Módulo de valoración de contenidos, RSS, XML, formularios de presentación WEB. 
• Interfaces web service y rest. 



Teniendo en cuenta la necesidad evidenciada por la Entidad es importante señalar que Newtenberg Publicaciones Digitales 
Limitada, es la compañía creadora y posee la propiedad de la plataforma de administración de contenidos Newtenberg Engine 
(CMS). La misma fue creada en Chile en el 2000 con el objetivo de diseñar, desarrollar e implementar tecnologías para la 
comunicación humana. En este contexto se combina el desarrollo de software con la gestión de medios de comunicación y 
el diseño de información para brindar una oferta integral de servicios que permita asentar sistemas de gestión de información 
y conocimiento de las organizaciones. 



En Colombia, la sociedad chilena autorizó a la firma Newtenberg Colombia S.A.S para comercializar el sistema de información 
y realizar actividades integrales de asistencia editorial, diseño y tecnología en esta. Newtenberg Colombia S.A.S se ha 
especializado en el desarrollo de sitios para grandes portales ligados a instituciones de gobierno y/o del mundo privado y/o 
académico, tanto nacional como internacional combinando una sólida oferta de tecnología, servicios editoriales, diseño y 
capacitación en el ámbito de gestión de información en Internet. Su objetivo es instalar capacidades que permitan a los 
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equipos de una organización montar un sitio web sustentable en el tiempo, con un alto esquema de seguridad, que apoye los 
procesos productivos y se alinee con la misión y visión de la organización. 



Expuesto lo anterior, debe aclararse que la empresa NEWTENBERG COLOMBIA S.A.S, funge como proveedor exclusivo 
para comercializar y brindar asistencia técnica y soporte en el territorio nacional sobre el software de administración de 
contenidos Newtenberg Engine de propiedad de Newtenberg Publicaciones Digitales Limitada de conformidad con el contrato 
de representación que se adjunta, el cual establece en la cláusula quinta “EXCLUSIVIDAD: EL AGENTE será el único 
distribuidor autorizado en Colombia de los productos propios del EMPRESARIO, especialmente del SOFTWARE, en 
consecuencia el EMPRESARIO será el proveedor exclusivo para el país del SOFTWARE”. La exclusividad mencionada y la 
vigencia del contrato de representación, se acredita con la certificación adjunta de autorización para celebrar contratos en 



territorio colombiano firmada por la representante legal de NEWTENBERG PUBLICACIONES DIGITALES LIMITADA el 18 



de enero del 2024, donde se ratifica las “facultades adquiridas por medio del Contrato de Representación firmado entre los 
suscritos el pasado 1 de julio de 2013”. 



A continuación, se relacionan los contratos suscritos por la Entidad en años anteriores con NEWTENBERG COLOMBIA 
S.A.S., así:   



Contrato Objeto Sitios publicados 



377 de 
2014 



Contratar el servicio de apoyo especializado y asesoría en el 
desarrollo de proyecto de integración y centralización de la 
administración de los portales y sitios web del Ministerio TIC, y 
los servicios de soporte y mantenimiento de la plataforma CMS 
Newtenberg Engine. 
 
Valor: $ 395.574.500 



Se realizó el soporte y evolución de los sitios web 
mintic.gov.co, gobiernoenlinea.gov.co, así como la 
migración e implementación de los siguientes 
micrositios: Sector postal, IPV6, Gestión del Espectro, 
Radioaficionados, SER, mejoras VUTIC, Colombia 
TIC, Mintic para niños, GEL. 



329 de 
2015 



Contratar el servicio de apoyo especializado y asesoría en el 
desarrollo de proyecto de integración y centralización de la 
administración de los portales y sitios web del Ministerio TIC, y 
los servicios de soporte y mantenimiento de la plataforma CMS 
Newtenberg Engine. 
 
Valor: $ 474.971.280 



Libro blanco de teletrabajo y teletrabajo.gov.co, 
Arquitectura de TI, talento-ti.gov.co, Convocatorias 
MinTIC, Ciudadanía Digital, versión de la página WEB 
de MinTIC en Ingles, 
experience.gobiernoenlinea.gov.co, radiodifusión 
Sonora. 



491 de 
2016 



Contratar los servicios de apoyo especializado y asesoría en el 
desarrollo del proyecto de integración y centralización de la 
administración de los portales y sitios web del Ministerio de TIC, 
y en el fortalecimiento y soporte técnico de la plataforma CMS 
Newtenberg Engine. 
 
Valor: $ 502.759.254 



Se realizó el fortalecimiento de los sitios ya publicados, 
adicionalmente se efectuó el montaje y/o migración de 
los siguientes sitios: Colombia 3.0, Centro de Relevo, 
Convertic, Narratic, Con Datos, Datos al aire, La app 
que cambió mi vida, Máxima velocidad, Escuela TIC, 
Calcomanías (IMEI), Vive Digital 2, Transparencia y 
acceso a información pública. 



606 de 
2017 



Contratar los servicios de apoyo especializado y asesoría en el 
desarrollo del proyecto de integración y centralización de la 
administración de los portales y sitios web del Ministerio de TIC, 
y en el fortalecimiento y soporte técnico de la plataforma CMS 
Newtenberg Engine. 
 
Valor: $ 622.022.956 



Fortalecimiento de la segunda versión de Máxima 
velocidad, Nueva imagen página institucional de 
Mintic.gov.co, Ciudadanía Digital, Colombia 4.0 y la 
Migración y/o publicación de Cine para todos, Sistema 
Nacional de Discapacidad, Catalizadores, Foro de 
seguridad digital. 
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698 de 
2018 



Prestar servicios de apoyo especializado y soporte en el 
desarrollo del proyecto de integración y centralización de la 
administración de los portales y sitios web del Ministerio de TIC, 
y en el fortalecimiento y soporte técnico de la plataforma CMS 
Newtenberg Engine. 
 
Valor: $ 589.952.000 



Se realizó el fortalecimiento de los sitios ya publicados, 
adicionalmente se efectuó el montaje y/o migración de 
los siguientes sitios: CIO Summit, Datos a la U, Cultura 
de innovación, Máxima velocidad, Mentalidad y 
Cultura, Gobierno Digital, Juntas Avanzamos y 
Bicentenario. 



509 de 
2019 



Prestar servicios profesionales para apoyar el fortalecimiento y 
soporte técnico de la plataforma CMS Newtenberg Engine en el 
desarrollo del proyecto de integración y centralización de la 
administración de los portales y sitios web del Ministerio TIC, con 
el fin de fortalecer los procesos de toma de decisiones de la 
Entidad. 
 
Valor: $ 683.408.160 



Se hizo fortalecimiento de los sitios ya publicados, 
nueva imagen de la página institucional Mintic.gov.co 
adicionalmente se efectuó el montaje y/o migración de 
los siguientes sitios Talento Digital, Gestión del 
Conocimiento, Observatorio TI, Redvolucion. 



652 de 
2020 



Prestar servicios para apoyar el desarrollo del proyecto de 
integración y centralización de la administración de los portales 
y sitios web del Ministerio TIC a través de la plataforma CMS 
Newtenberg Engine, con el fin de fortalecer los procesos de toma 
de decisiones de la entidad. 
 
Valor: $ 840.418.341 



Se realizó el fortalecimiento de los sitios ya publicados 
y se efectuó el montaje y/o migración de los siguientes 
sitios Gobierno Digital, Misión TIC 2022, Escuela TIC 
Familia, Trabajo Remoto, Convocatoria Emisoras 
Étnicas, Talento Digital Empresas, Por Tic Mujer. 



664 de 
2021 



Prestar servicios para apoyar el desarrollo del proyecto de 
integración y centralización de la administración de los portales 
y sitios web del Ministerio TIC a través de la plataforma CMS 
Newtenberg Engine, con el fin de fortalecer los procesos de 
toma de decisiones de la entidad. 
 
Valor: $ 853.949.076 



Se realizó el fortalecimiento de los sitios ya publicados 
y se efectuó el montaje y/o migración de los siguientes 
sitios Mintic, Programas MinTIC, Talento Digital, 
Consentidos TIC, Llegamos con TIC, Soy CO, Radio 
Fest, Colombia Audiovisual, Navegatic, Máxima 
Velocidad 2021, Emisoras Comunitarias. 



665 de 
2022 



Prestar servicios para apoyar el desarrollo del proyecto de 
integración y centralización de la administración de los portales 
y sitios web del Ministerio TIC a través de la plataforma CMS 
Newtenberg Engine, con el fin de fortalecer los procesos de 
toma de decisiones de la entidad. 
 
Valor: $ 901.939.318 



Se realizó el fortalecimiento de los sitios ya publicados 
y se efectuó el montaje y/o migración de los siguientes 
sitios Llegamos con TIC, Máxima Velocidad 2022, 
Col40, Colcert, Teletrabajo, Consentidos TIC, Por Tic 
Mujer, Micrositio de TV, Convocatoria de Ciencia de 
Datos, Talento Digital Empresas, Vende Digital,  



731 de 
2023 



Prestar servicios para apoyar el desarrollo del proyecto de 
integración y centralización de la administración de los portales 
y sitios web del Ministerio TIC a través de la plataforma CMS 
Newtenberg Engine, con el fin de fortalecer la presencia digital 
y la gestión del conocimiento en la entidad. 
 
Valor: $ 712.993.974 



Se realizó el fortalecimiento de los sitios ya publicados 
y se efectuó el montaje y/o migración de los siguientes 
sitios Cine sin Barreras, Líneas de Fomento, 123 por 
TIC, Col40, Inteligencia Artificial, Inicia con TIC, 
Sociedad Digital, Convocatoria TV 2023, Mujeres TIC 
por el Cambio. 



De los antecedentes contractuales se evidenciada la necesidad que el Ministerio de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones requiere para la integración de la totalidad de portales, sitios web de la entidad, encontrando conveniente, 
justificado, necesario y oportuno adelantar el presente proceso de contratación, mediante la modalidad de contratación 
directa, conforme a lo anteriormente mencionado y con cargo a la ficha y/o proyecto de inversión denominado: 
“Fortalecimiento del portafolio de servicios tecnologías de la información para la transformación digital en el Ministerio de 
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Tecnologías de la Información y las Comunicaciones - MinTIC” y actividad: “Plan de trabajo, levantamiento de requerimientos, 
diseño técnico y funcional, desarrollo, pruebas y aseguramiento de la calidad, implementación del sistema”. 



Sumado a lo anterior y dada la necesidad de integración y administración de los diferentes portales y sitios web con los que 
cuenta la Entidad, es de suma importancia garantizar aspectos técnicos que fortalecen el gobierno y centralización de la 
información que se genera en los portales, los cuales se mencionan a continuación:  



1. Mayor eficiencia: la integración de sistemas de información permite a las entidades del estado realizar sus tareas 
y servicios con mayor rapidez y eficiencia. Al integrar distintos sistemas, se eliminan duplicidades, se evita la entrada 
manual de datos y se simplifica el flujo de trabajo. 



2. Mayor calidad de los datos: la integración de sistemas de información permite asegurar que los datos son precisos, 
completos y consistentes. Esto mejora la calidad de los datos y permite una mejor toma de decisiones por parte de 
la entidad. 



3. Mejora en la seguridad de la información y los datos: la integración de sistemas de información, portales y sitios web 
permite establecer medidas de seguridad estandarizadas, que aseguren la confidencialidad, integridad y 
disponibilidad de los datos de la entidad del estado. Esto es especialmente importante en el contexto de la protección 
de datos personales. 



4. Gobierno de los datos y la información: la integración permite implementar un gobierno de los datos y la información 
adecuado, que asegure la gestión responsable, ética y transparente de los datos y la información de la entidad del 
estado. El gobierno de los datos y la información es fundamental para asegurar la privacidad y seguridad de los 
datos, pero también para garantizar su uso responsable y sostenible. 



En resumen, la integración de los diferentes portales y sitios web es fundamental para mejorar la eficiencia, la calidad y la 
seguridad de los datos y la información del MinTIC, y para implementar un gobierno de los datos y la información adecuado. 
Esto permite una mejor toma de decisiones y un mayor impacto en la sociedad. 



Código Grupo Segmento Familia Clase 



81111800 F. Servicios  
81. Servicios basados en ingeniería, 
Investigación y Tecnología. 



11. Servicios 
informáticos 



80. Servicios de 
sistemas y 
administración de 
componentes de 
Sistemas.  



81111500 F. Servicios  
81. Servicios basados en ingeniería, 
Investigación y Tecnología. 



11. Servicios 
informáticos. 



15. Ingeniería de 
software o hardware. 



Lo anterior de conformidad con lo establecido en el literal g) del numeral 4° del artículo 2 de la Ley 1150 de 2007, en 
concordancia con el artículo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, en donde se establece que el Fondo Único de TIC podrá 
contratar directamente cuando no exista pluralidad de oferentes, es decir, cuando existe solamente una persona  que puede 
proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser  
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proveedor exclusivo en el territorio nacional, circunstancia que se evidencia con el proveedor NEWTENBERG COLOMBIA 
S.A.S.  



Finalmente, para la realización de la contratación pretendida, se ha acudido al presupuesto del Fondo Único de TIC para la 
presente vigencia, a cuyo cargo se ha solicitado el certificado de disponibilidad presupuestal expedido por la Coordinadora 
del Grupo de Presupuesto de la Entidad, previa elaboración de los estudios y documentos previos. 



2. Descripción del objeto a contratar, con sus especificaciones y la identificación del contrato a celebrar. 



2.1. Descripción del Objeto a     
contratar  



Prestar servicios para apoyar el desarrollo del proyecto de integración y centralización de 
la administración de los portales y sitios web del Ministerio TIC a través de la plataforma 
CMS Newtenberg Engine, con el fin de fortalecer la presencia digital y la gestión del 
conocimiento en la Entidad. 



2.2. Especificaciones del contrato  



2.2.1 Obligaciones generales 



del contratista: 



 



1. Cumplir con lo establecido en las políticas de tratamiento de Datos personales, 
Seguridad y Privacidad de la información, seguridad digital y continuidad de la 
operación de los servicios y tratamiento de la Información de la entidad. 



2. Salvaguardar los activos de información del Ministerio/Fondo Único de TIC.  
3. Suscribir el documento de compromiso de confidencialidad.  
4. Reportar a la Mesa de Servicio o a quien haga sus veces, los incidentes que afecten 



o puedan afectar la Seguridad y Privacidad de la Información, Seguridad Digital y 
Continuidad del servicio de la entidad. 



5. Cumplir a cabalidad con lo establecido en el objeto descrito en el presente documento 
en los términos y condiciones aquí pactadas y lo señalado en su propuesta, 
observando en todo momento la constitución política, las leyes colombianas y el 
régimen de contratación pública. Por ningún motivo suspenderá o abandonará el 
cumplimiento del contrato, sin previa justificación aceptada por la Entidad 
contratante.  



6. Ejercer la dirección y el control propio de todas las actividades encomendadas, en 
forma oportuna y dentro del término establecido, con el fin de obtener la correcta 
realización del objeto contratado. 



7. Responder, sin perjuicio de la respectiva garantía, por el cumplimiento y calidad de 
los servicios prestados, por el término previsto en el presente contrato. 



8. Responder ante terceros por los daños que se ocasionen y que provengan de causas 
que le sean imputables. 



9. Salvaguardar la información confidencial que obtenga o conozca en el desarrollo de 
sus actividades salvo requerimiento expreso de Autoridad competente. Toda la 
información y/o documentos que se produzcan en desarrollo del presente contrato 
serán de uso exclusivo del Fondo Único de TIC, obligándose desde ya el contratista 
a no utilizarlos para fines distintos a los previstos en este contrato, ni a divulgar la 
información que se le suministre ni los resultados de su trabajo conservando la 
confidencialidad de los mismos, de conformidad con la Ley, so pena de las acciones 
civiles, administrativas o penales a que haya lugar. 



10. Entregar al supervisor del control de ejecución del contrato, el informe de las 
actividades realizadas durante el mes o periodo, al igual que los informes que se 
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soliciten sobre cualquier aspecto y/o resultados obtenidos en cada actividad 
encomendada cuando así se requiera. 



11. Atender los requerimientos, instrucciones y/o recomendaciones que durante el 
desarrollo del contrato le imparta el Fondo Único de TIC, a través del supervisor del 
mismo, para una correcta ejecución y cumplimiento de sus obligaciones. 



12. Reportar, de manera inmediata al supervisor, la ocurrencia de cualquier novedad o 
anomalía durante la ejecución del contrato. 



13. No acceder a peticiones o amenazas de quienes actúen por fuera de la Ley, con el 
fin de obligarlo a hacer u omitir algún acto o hecho, debiendo informar 
inmediatamente al Fondo a través del funcionario responsable de la supervisión y 
control de ejecución, acerca de la ocurrencia de tales peticiones o amenazas, y a las 
demás Autoridades competentes para que se adopten las medidas y correctivos que 
fueren necesarios. 



14. Presentar la factura electrónica previamente validada por la DIAN, como requisito 
necesario para el pago de los bienes y/o servicios contratados, conforme con las 
disposiciones señaladas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en concordancia 
con lo dispuesto en la Resolución No. 000042 del 5 de mayo de 2020, en los casos 
que aplique. 



2.2.2 Obligaciones para la 
prestación de servicios 
tecnológicos y 
aprovisionamiento de 
infraestructura1 



N/A 



2.2.3 Obligaciones 
específicas del contratista 



1. Cumplir con todas las especificaciones y actividades previstas en el anexo técnico y 
propuesta. 



2. Apoyar a la Oficina de TI en el fortalecimiento, soporte, publicación de sitios web, 
portales implementados y puesta en producción de micrositios a incorporar o migrar 
dentro del modelo de administración de portales y presencia digital, de conformidad 
con las condiciones señaladas en el anexo técnico. 



3. Prestar el servicio de renovación al licenciamiento del CMS Newtenberg Engine, de 
conformidad con las condiciones señaladas en el anexo técnico.  



4. Realizar los desarrollos adicionales de software cuando la Entidad así lo requiera y 
según las condiciones indicadas en el anexo técnico. 



5. Contar con el recurso humano necesario para prestar los servicios requeridos por la 
Entidad, de conformidad con los perfiles descritos en el anexo técnico. 



6. Las demás que sean inherentes al cumplimiento del objeto contractual y que se 
deriven de la propuesta presentada por el CONTRATISTA. 



2.2.2 Obligaciones 



particulares del Ministerio o 



del Fondo Único de Tic 



1. Pagar oportunamente el valor total del contrato, de conformidad con lo estipulado en 
este mismo documento.  



2. Designar al funcionario que ejercerá la supervisión y el control de ejecución del 
contrato, quien estará en permanente contacto con el contratista, para la 
coordinación de cualquier asunto que así se requiera. 



 
1 Se aplicará cuando el objeto a contratar comprende la adquisición, mantenimiento o mejora de servicios 



tecnológicos y aprovisionamiento de infraestructura y/o servicios en la nube. 
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 3. Suscribir, a través del supervisor del control de ejecución del contrato, los 
documentos y actas que sean necesarias durante el desarrollo del contrato.  



4. Suministrar la información necesaria sobre los diferentes aspectos que sean 
requeridos para el logro de los objetivos propuestos, siempre y cuando no sea 
obligación del contratista suministrarla. 



5. Informar de manera inmediata, acerca de cualquier circunstancia que amenace 
vulnerar los derechos del contratista, al igual que cualquier perturbación que afecte 
el desarrollo normal del contrato. 



6. Guardar la confidencialidad y velar por la protección de los productos y servicios 
propuestos por el contratista cuando a ello hubiere lugar. 



2.2.3 Plazo de ejecución 



del contrato 
Hasta el 31 de diciembre de 2024, contado a partir de la suscripción del acta de inicio, 
previo el cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecución del contrato. 



2.2.5 Lugar de ejecución del 
contrato: 



El lugar de ejecución del contrato es la ciudad de Bogotá D.C. 



2.2.6 Valor del contrato / 
presupuesto oficial: 
 



El valor del contrato será hasta de MIL CIENTO DOS MILLONES NOVENTA MIL 
CUATROCIENTOS DIECISÉIS PESOS M/CTE ($1.102.090.416), el cual se pagará en 
mensualidades vencidas por los servicios efectivamente prestados. 
 
Este valor incluye IVA  SI    X     NO   No es sujeto de IVA  



2.2.7 Forma de pago y 
requisitos: 
 



 



 
El Fondo Único de TIC pagará al contratista el valor del presente contrato, así: 
 



No Pago 
Fecha de 



pago 
Concepto 



Valor a pagar por 
concepto (Incluido 



IVA) 



Valor Total 
(Incluido IVA) 



Primer 
pago 



12-03-2024 



CONCEPTO 2: 
Renovación del 
servicio de soporte de 
la licencia y al usuario. 



$ 112.604.226 $ 112.604.226 



Segundo 
pago 



12-04-2024 



CONCEPTO 1: 
Servicios de apoyo 
especializado, informe 
del  
actividades febrero y 
marzo, y  
cronograma bimestre  
siguiente.  



hasta  
$149.242.660 



hasta  
$149.242.660 



Tercer 
Pago 



12-06-2024 



CONCEPTO 1: 
Servicios de apoyo 
especializado, informe 
de  
actividades abril y  
mayo, y cronograma  
bimestre siguiente. 



$ 149.242.660 $ 199.838.128 
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CONCEPTO 3: 
Informe consumo 30% 
bolsa de recursos  



$ 50.595.468 



Cuarto 
Pago 



12-08-2024 



CONCEPTO 1: 
Servicios de apoyo 
especializado, informe 
de  
actividades junio y  
julio, y cronograma  
bimestre siguiente. 



$ 149.242.660 $ 149.242.660 



Quinto 
Pago 



11-10-2024 



CONCEPTO 1: 
Servicio de apoyo  
especializado, informe 
de  
actividades agosto y  
septiembre, y 
cronograma  
bimestre siguiente.  



$ 149.242.660 



$ 216.703.284 



CONCEPTO 3: 
Informe consumo 40% 
bolsa de recursos  



$ 67.460.624 



Sexto 
Pago 



12-12-2024 



CONCEPTO 1: 
Servicio de apoyo  
especializado, informe 
de  
actividades octubre y  
noviembre, y 
cronograma  
bimestre siguiente. 



$ 149.242.660 



$ 182.972.972 



CONCEPTO 3: 
Informe consumo 20% 
bolsa de recursos  



$ 33.730.312 



Séptimo 
Pago 



26-12-2024 



CONCEPTO 1: 
Servicio de apoyo  
especializado, informe 
de  
actividades diciembre.  



$ 74.621.330 



$ 91.486.486 



CONCEPTO 3: 
Informe consumo 10% 
bolsa de recursos  



$ 16.865.156 



TOTAL, CONTRATO $ 1.102.090.416 



 



Para efectos del registro presupuestal el GIT de Presupuesto estimará la fecha de pago 
para el 8º día hábil establecido acorde con el inciso anterior. 
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Para los pagos el contratista deberá presentar  



1. Constancia suscrita por el supervisor del contrato, en la que se señale que el 
contratista cumplió a satisfacción de la entidad, con el objeto y las obligaciones 
pactadas en el contrato. 



2. Informe de ejecución contrato de prestación de servicios /órdenes de compra GCC-
TIC-FM- 055 durante el periodo objeto de pago. (o el formato que lo modifique) 



3. Certificación expedida por el revisor fiscal, representante legal o gerente del pago de 
las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social en Salud, Pensiones y 
ARL, contribuciones parafiscales si a ello hubiere lugar, de acuerdo con lo establecido 
en la normatividad vigente y en el porcentaje establecido por el Gobierno Nacional. 



4. Para el concepto 2 se deberá entregar el soporte que acredite el servicio anual de 
renovación al licenciamiento. 



5. El pago del concepto 1 referente a los Servicios de apoyo especializado en el 
desarrollo del proyecto de integración y centralización de la administración de los 
portales y sitios web de MINTIC, corresponderá a la real y efectiva prestación del 
servicio. En consecuencia, los pagos serán liquidados de manera proporcional y el 
cálculo tendrá como referente 30 días, con honorarios mensuales de $74.621.330 
pesos m/cte. 



6. Para los pagos del concepto 3 referente a bolsa de recursos para desarrollos 
avanzados, se deberá anexar el informe discriminado del consumo realizado, 
avalado por el supervisor del contrato, de conformidad con los recursos destinados 
para tal fin y de acuerdo con los valores de la hora descritos en el anexo técnico, para 
cada perfil. Es de aclarar que los desarrollos se ejecutarán de acuerdo con los perfiles 
y especialidades otorgadas por el contratista según las necesidades de la Entidad. 
También deberán adjuntarse: 



a. Documento de descripción del requerimiento firmado por el área 
funcional y el contratista. 



b. Documento de estimación del requerimiento, desglosando las horas de 
esfuerzo necesarias para cada actividad, firmado por el supervisor del 
contrato y el contratista. 



c. Plan de pruebas y/o casos de pruebas, con su evidencia de ejecución, 
firmadas por el área funcional y el contratista. 



d. Acta de entrega y recibo a satisfacción del requerimiento, firmado por 
el contratista y el área funcional, en formato de acta de reunión del 
MinTIC. 



e. Cronograma en donde se registren como mínimo los tiempos para: 
levantamiento, etapa de desarrollo, pruebas y puesta en producción del 
requerimiento. 



7. Para el periodo de pago correspondiente al mes de diciembre se realizará entre el 
veintiuno (21) y el treinta (30) de diciembre. 



8. Factura electrónica previamente validada por la DIAN.  



Los pagos se harán con cargo al presupuesto asignado para la presente vigencia fiscal 
de conformidad con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal Nro. 63324 del 22 de 
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enero de 2024, expedido por la Coordinadora del Grupo Interno de Trabajo de 
Presupuesto. 



La presente contratación está asociada en el Plan Anual de Adquisiciones de la Oficina 
de Tecnologías de la Información con el Código TIC No. 1400037. 



El Fondo Único TIC realizará los pagos, previa disponibilidad del PAC y liquidez de la 
Tesorería. 



2.2.8 Justificación del anticipo. 
Si aplica 



N/A 



2.2.9 Supervisión 



La supervisión será ejercida por el/la Coordinador del GIT de Gestión y Sistemas de 
Información de la Oficina de Tecnologías de la Información o quien designe el Ordenador 
del Gasto.  
 
El Supervisor vigilará el cumplimiento de las obligaciones aquí contraídas y reportará las 
deficiencias que se presenten tanto en la gestión como en la información reportada, así 
mismo, deberá supervisar el desempeño del contratista, recibir y aprobar los informes 
presentados y autorizar los pagos a que haya lugar. En ningún caso modificará las 
condiciones del contrato.  
 
Las atribuciones, responsabilidades y obligaciones serán las establecidas en el manual 
de contratación vigente del Ministerio de Tecnologías de Información y las 
Comunicaciones, así como las dispuestas en los artículos 82 y 83 de la Ley 1474 de 2011 
y las contenidas en el Manual de Supervisión e Interventoría del Ministerio de Tecnologías 
de la Información adoptado mediante Resolución 04682 de diciembre del 2022. 



2.2.10 Otras 



especificaciones Ver anexo técnico 



2.3. Tipo del contrato a celebrar  Contrato de prestación de servicios con proveedor exclusivo. 



3. Fundamentos jurídicos de la modalidad de selección 



De conformidad con lo previsto en el artículo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, la modalidad de contratación es directa 
por cuanto la firma Newtenberg Publicaciones Digitales Limitada, autora, desarrolladora del software y poseedora de la 
propiedad intelectual del sistema administrador de contenidos CMS Newtenberg Engine, facultó a la firma Newtenberg 
Colombia S.A.S. a través de contrato de representación suscrito el 1 de julio de 2013, el cual se encuentra vigente según 
certificación del 4 de enero de 2022, para ser el único prestador de asistencia técnica y soporte en el territorio nacional  sobre 
el software de administración de contenidos Newtenberg Engine, y por ende, es el único proveedor que tiene el conocimiento 
para prestar los servicios de renovación del soporte, fortalecimiento del aplicativo, desarrollo de nuevos requerimientos, 
capacitaciones y en general los servicios profesionales requeridos por el Ministerio en el alcance de esta contratación, 
conforme se evidencia en la certificación aportada por el contratista.  
 
En consecuencia y en atención a que no existe pluralidad de oferentes, es procedente la contratación directa con la firma 
Newtenberg Colombia S.A.S por fungir como proveedor exclusivo para comercializar y prestar servicios de soporte técnico en 
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el territorio nacional sobre el software de administración de contenidos Newtenberg Engine de propiedad de Newtenberg 
Publicaciones Digitales Limitada. 



4. Análisis que soporta el valor estimado del contrato 
Anexo obligatorio    
(si hay estudio de mercado) 
Número de Folios:  



Para determinar el valor del servicio de actividades de diseño, fortalecimiento, desarrollo e implementación y migración de los 
portales y sitios web del Ministerio, así como el servicio de renovación al licenciamiento de la plataforma Newtenebrg Engine 
(CMS) de tal manera que se reciba el soporte, actualización, fortalecimiento y la bolsa de recursos para desarrollos avanzados 
de software y los procesos de integración con el CMS de la entidad, se solicitó a la firma Newtenberg Colombia SAS, la 
propuesta con las condiciones técnicas requeridas que permitan satisfacer la necesidad de la Entidad y se tomó en cuenta los 
valores del contrato 731-2023 de las actividades a realizar y se realiza el incremento del (9,28%), el cual corresponde al 
porcentaje del Índice de Precios al Consumidor (IPC), que fue establecido y divulgado por el DANE en el Boletín del 9 de 
enero de 2024. 
 



Concepto Valor Propuesta 2023 
Valor Proyectado IPC 



2024 (9,28%) 
Valor Propuesta 2024 * Incremento 



1. Servicios de apoyo especializado en el 
desarrollo del proyecto de integración y 
centralización de la administración de los 
portales y sitios web de MINTIC. 



$ 443.849.770 
Valor Mes: $68.284.580  



(6 meses y 15 días) 



$820.835.279 
Valor Mes: $74.621.389 



(11 meses)  



$ 820.834.630 
Valor Mes: $74.621.389 



(11 meses) 
9,28% 



2. Renovación del licenciamiento y soporte 
básico al usuario sobre la plataforma CMS 
Newtenberg Engine. 



$ 107.755.214 $ 117.754.898 $ 112.604.226 4,5% 



3. Bolsa de recursos.  $ 161.388.990,00 
Valor Hora: 



$349.399 
 



Horas: 
461,9 



$ 176.365.888 
 



Valor Hora: 
$381.826,99 



 
  



$ 168.651.560 
Valor Hora: 
$365.125,69 



 
Horas: 
461,9 



4,5% 



TOTAL $ 712.993.974 $ 1.114.956.065 $ 1.102.090.416  



 
* Por temas de decimales el área determina que el valor relacionado para cada uno de los conceptos será tomado de acuerdo 
con la propuesta entregada por el proveedor. Para el concepto 1 la propuesta está por 11 meses, lo que equivale a 4 meses 
y 15 días más que la vigencia 2023. 
 
Debido a que pueden intervenir diferentes perfiles en los desarrollos se estima las horas con el perfil más alto, indicado en 
el anexo técnico incluyendo el IVA, por lo que las horas indicadas pueden ser dinámicas ya que depende de los perfiles 
asignados en cada uno de los requerimientos a desarrollar. 
 
Por lo tanto, la oferta económica se relaciona en la siguiente tabla: 
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Concepto 1 Roles 
Dedicación 
(Horas/mes) 



Valor mensual 
(Antes de IVA) 



1. Servicios de apoyo especializado en el desarrollo del 
proyecto de integración y centralización de la 
administración de los portales y sitios web de MINTIC. 



Coordinador del proyecto 160 $ 16.075.000 



Desarrollador WEB 160 $ 14.064.900 



Desarrollador WEB 160 $ 14.064.900 



Diseñador Web y de 
interfaz 



160 $ 9.251.100 



Comunicador 160 $ 9.251.100 



Concepto 1 



Subtotal Mensual $ 62.707.000 



IVA (Mensual) $ 11.914.330 



Total, mensual (Iva Incluido) $ 74.621.330 



Total, concepto 1 (11 meses) $ 820.834.630 



 
 



Concepto 2 Descripción Valor anual 
(Antes de IVA) 



2. Renovación del licenciamiento y soporte 
básico al usuario sobre la plataforma CMS 
Newtenberg Engine 



2.2.1 Renovación de la licencia del CMS 
Newtenberg Engine  



$ 94.625.400 
2.2.2 Servicio de soporte y asistencia básica a 
usuario  



Concepto 2 



Subtotal antes de IVA $ 94.625.400 



IVA $ 17.978.826 



Total, Concepto 2 $ 112.604.226 



 



Concepto 3 Valor total 
(Antes de IVA) 



3. Bolsa de recursos $141.724.000 



Concepto 3 



Subtotal antes de IVA $141.724.000 



IVA $ 26.927.560 



Total, Concepto 3 $ 168.651.560 



 
Resumen Propuesta económica: 
 



Total, Propuesta Valor Mensual Meses Total (IVA incluido) 



Concepto 1 Servicios de apoyo especializado en el desarrollo del 
proyecto de integración y centralización de la 
administración de los portales y sitios web de MINTIC. 



 
Hasta 



$ 74.621.330 



 
11 meses 



 
 



$ 820.834.630 



Concepto 2 Renovación del licenciamiento y soporte básico al 
usuario sobre la plataforma CMS Newtenberg Engine. 



 
N/A 



 
N/A 



 
$ 112.604.226 
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Concepto 3 Bolsa de recursos. N/A N/A $ 168.651.560 



 Total $ 1.102.090.416 



 
Los recursos para amparar este contrato provienen del Rubro Presupuestal o Proyecto denominado: 
 
Proyecto: Fortalecimiento del portafolio de servicios tecnologías de la información para la transformación digital en el Ministerio 
de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones - MinTIC. Producto: Servicios de información implementados. 
Actividad: Plan de trabajo, levantamiento de requerimientos, diseño técnico y funcional, desarrollo, pruebas y aseguramiento 
de la calidad, implementación del sistema. Objeto de gasto: Adquisición de bienes y servicios. BPIN No. 202300000000125. 



5. Selección objetiva: artículo 5 Ley 1150 de 2007.  



5.1. Requisitos mínimos habilitantes 



Capacidad Jurídica N/A 



Capacidad Financiera N/A 



Capacidad Organizacional N/A 



Capacidad residual de contratación  N/A 



Experiencia mínima requerida del proponente N/A 



Experiencia mínima del personal requerido para la contratación N/A 



Requisitos mínimos técnicos (características mínimas técnicas 
de los bienes o servicios a contratar con las que deben contar 
los proponentes para participar en el proceso)  



N/A 



5.2. Justificación de los factores de selección que permiten identificar la oferta más favorable: 
 
Criterios de evaluación para seleccionar al contratista: (No aplica para contratación directa) 
 



Se contrata con el proveedor en Solución Newtenberg Engine. Dado que dicho servicio lo brinda la empresa Newtenberg 
Colombia S.A.S, la cual se acredita como proveedor exclusivo para comercializar y prestar servicios de soporte técnico en 
el territorio nacional sobre el software de administración de contenidos Newtenberg Engine, el cual es propiedad de 
Newtenberg Publicaciones Digitales Limitada, de conformidad con el contrato de representación que se adjunta, el cual 
establece en la cláusula quinta, la exclusividad mencionada. 



5.3. Criterios de desempate:  



N/A 



6. Análisis de Riesgo y forma de Mitigarlo 



Se adjunta matriz 



7. Análisis que sustenta la exigencia de garantías destinadas a amparar los perjuicios de naturaleza contractual o 
extracontractual, derivados del incumplimiento del ofrecimiento o del contrato según el caso.  



GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO 
 
La cual debe atender los siguientes requisitos:  
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De conformidad con lo establecido por el artículo “2.2.1.2.3.1.7. Garantía de cumplimiento”, para cubrir cualquier hecho 
constitutivo de incumplimiento, el Contratista deberá presentar la garantía de cumplimiento en original a la entidad contratante, 
dentro de los tres (3) días hábiles siguientes contados a partir de la firma del contrato y se requerirá de la respectiva 
aprobación por parte de la entidad como cumplimiento de requisito de inicio de ejecución del contrato.  
 
Esta garantía tendrá las siguientes características: 
 
CARACTERISTICA CONDICIÓN 



TIPO DE 
GARANTÍA 



Cualquiera de las clases permitidas por el artículo 2.2.1.2.3.1.2 del Decreto 1082 de 2015, a saber: (i) Contrato 
de seguro, contenido en una póliza para Entidades Estatales; (ii) Patrimonio autónomo; (iii) Garantía Bancaria. 



TOMADOR 



El tomador será el futuro contratista. 
 
Teniendo en cuenta que el futuro contratista será una persona jurídica, la garantía deberá tomarse con el nombre 
o razón social y tipo societario que figura en el Certificado de Existencia y Representación Legal expedido por la 
correspondiente Cámara de Comercio. Igualmente, la garantía deberá identificar expresamente el NIT del 
contratista.  



BENEFICIARIO / 
ASEGURADO 



Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (Nit. 899.999.053-1) y Fondo Único de 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (Nit. 800.131.648-6). 
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AMPAROS 



AMPARO VIGENCIA 
VALOR 



ASEGURADO 



 
Cumplimiento general del contrato, este amparo deberá 
cubrir a la entidad de: 
 
(i) El incumplimiento total o parcial del contrato, cuando el 



incumplimiento es imputable al contratista; 



(ii) El cumplimiento tardío o defectuoso del contrato, 
cuando el incumplimiento es imputable al contratista; 



(iii)  El pago del valor de las multas y de la cláusula penal 
pecuniaria. 



Del plazo de 
ejecución del 
contrato y cuatro (04) 
meses más, y en 
todo caso hasta la 
liquidación del 
contrato (si aplicara).  



Veinte por 
ciento (20%) del 
valor total del 
contrato. 



Calidad de los servicios. Este amparo deberá cubrir a la 
Entidad Estatal por los perjuicios derivados de la deficiente 
calidad del servicio prestado. 
 



Del plazo de 
ejecución del 
contrato y seis (06) 
meses más.  



Diez por ciento 
(10%) del valor 
total del 
contrato. 



Pago de salarios, prestaciones sociales legales e 
indemnizaciones laborales: Deberá cubrir a la Entidad 
Estatal de los perjuicios ocasionados por el incumplimiento 
de las obligaciones laborales del contratista derivadas de la 
contratación del personal utilizado en el territorio nacional 
para la ejecución del contrato amparado. 



Del plazo de 
ejecución del 
contrato y tres (3) 
años más. 



Cinco por ciento 
(5%) del valor 
total del 
contrato. 



   
 



 
Nota 1: El Contratista está obligado a restablecer el valor de la garantía cuando esta se vea reducida por razón de las 
reclamaciones que efectúe la Entidad, así como, a ampliar las garantías en los eventos de adición y/o prórroga del contrato.  
El no restablecimiento de la garantía por parte del Contratista o su no adición o prórroga, según el caso, constituye causal de 
incumplimiento del Contrato, correspondiendo a la entidad, iniciar los procesos administrativos sancionatorios a que haya 
lugar.  
 
Nota 2:  El Contratista deberá presentar junto con la póliza el certificado de no expiración de la misma por falta de pago de 
la prima, lo anterior bajo los términos del artículo 2.2.1.2.3.2.5 del Decreto 1082 de 2015. 
 
Nota 3: El contratista deberá adjuntar junto con la póliza todos aquellos documentos que formen parte integral de la misma. 
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8. Indicar si la contratación esta cobijada por un Acuerdo Internacional o un tratado de Libre comercio vigente para 
el Estado Colombiano bajo los parámetros establecidos por el Manual para el Manejo de Acuerdos Comerciales en 
Procesos de Contratación emitido por Colombia Compra Eficiente, en desarrollo del artículo 2.2.1.2.5.2 del Decreto 
1082 de 2015. 



Para el análisis de la aplicación de los Acuerdos Comerciales y los tratados de libre comercio vigentes para el Estado 
Colombiano, se verificó según la información publicada en las páginas web del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y 
en el SECOP, el cumplimiento de los factores establecidos en el Literal D y Anexo 3 del Manual para el Manejo de Acuerdos 
Comerciales en Procesos de Contratación emitido por Colombia Compra Eficiente, determinándose que a la presente 
contratación no le aplican los tratados de libre comercio y acuerdos internacionales teniendo en cuenta que se trata 
de Contratación Directa. 



9. Certificado de 
disponibilidad 
presupuestal (CDP): 



No. 63324 
Fecha: 
(dd/mm/aaaa) 



22/01/2024 



10. Vigencias futuras: 
 



No. Oficio  
Año Cuantía por año 



  



No. de aprobación  
  



  



(Incluir cuadro adicional con la programación de valores por vigencia específicamente del contrato a realizar) 



     



CONTRATACIÓN DIRECTA DECRETO 1082 DE 2015   



11. Nombre o Razón Social 
de la(s) persona(s) 
natural(es) o jurídica(s) a 
contratar: 



Newtenberg Colombia S.A.S 



Contacto Alexandra Parra Chaux Dirección  
Carrera 13A # 
32 - 14 



Teléfono 6413815 



11.1. Perfil de la persona a 
contratar: 



Proveedor en Solución Newtenberg Engine. Dicho servicio lo brinda la empresa 
Newtenberg Colombia S.A.S, la cual se acredita como proveedor exclusivo para 
comercializar y prestar servicios de soporte técnico en el territorio nacional sobre el 
software de administración de contenidos Newtenberg Engine, el cual es propiedad de 
Newtenberg Publicaciones Digitales Limitada, de conformidad con el contrato de 
representación que se adjunta, el cual establece en la cláusula quinta, la exclusividad 
mencionada. 



12. Firmas autorizadas: 



 



Firma responsable: 
JAVIER ENRIQUE MARIÑO NAVARRO 
Jefe Oficina de Tecnologías de la Información.  
Enero de 2024 



 
 
 
 



Firma responsable 
EDWIN FABIO PABON PEREIRA 
Coordinador GIT de Gestión Y Sistemas de Información.  
Enero de 2024 
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Listado de documentos anexos al formato general de estudios previos  
 



Documentos Anexos 



Documentos: 



• Estudios del sector o Análisis de sector o Estudio mercado 



• Matriz de riesgos  



• Análisis de garantías (si aplica) 



• Anexo técnico en procesos de selección  
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ANEXO TÉCNICO 



CARACTERÍSTICAS MÍNIMAS DEL SERVICIO OFRECIDO 



Condiciones 
Generales del 
Fortalecimient
o 



DESCRIPCIÓN GENERAL 



Servicios de 
apoyo 
especializado 
en el desarrollo 
del proyecto de 
integración y 
centralización 
de la 
administración 
de los portales 
y sitios web de 
MINTIC 



• Servicios de apoyo especializado para la definición, levantamiento de requerimientos, 
diseño gráfico, desarrollo, pruebas, documentación, redacción y edición de 
contenidos en el desarrollo del proyecto de integración y centralización de la 
administración de los portales y sitios web del MinTIC 



 
Comprende: 



o Definir en conjunto y con previa aprobación de la supervisión del contrato, 
los cronogramas mensuales de implementación con el Ministerio de acuerdo 
con las necesidades y prioridades de publicación de sitios.  



o Diseñar e implementar la arquitectura de información y navegación de los 
portales y sitios web requeridos por las diferentes áreas del Ministerio, 
teniendo en cuenta las buenas prácticas de usabilidad y accesibilidad y los 
estándares de la estrategia de Gobierno Digital o quien haga sus veces, 
buscando que los usuarios de los sitios web puedan interactuar de la forma 
más fácil, cómoda e intuitiva posible.  



o Recomendar la implementación del diseño gráfico de los sitios y micrositios 
según los lineamientos de identidad gráfica del Ministerio de TIC - Marca de 
gobierno.  



o Elaborar la estructura de navegación, mediante plantillas diagramadas y 
piezas gráficas para las diferentes secciones y páginas del sitio.  



o Asistir en el montaje de sitios, creación de canales, moldes, cajas, 
clasificación y hojas de estilo.  



o Designar a una persona del equipo de trabajo para asistir a las reuniones de 
coordinación de actividades con la oficina de TI y en las reuniones para 
establecer acuerdos con las áreas del Ministerio involucradas en la 
producción de los sitios.  



o Direccionar, registrar y hacer seguimiento a las solicitudes de servicio 
soporte y asistencia que se ofrecen en la propuesta y la asistencia que se 
deriven de las actividades de implementación de sitios.  



o Presentar recomendaciones sobre la estrategia editorial en virtud de la 
arquitectura de información definida por la Entidad.  



o Entregar al supervisor del contrato la documentación para el fortalecimiento 
de los sitios según las reglas de la arquitectura de información.  



o Cumplir con los acuerdos de niveles de servicio (ANS) establecidos en este 
anexo técnico. 



o Aplicar los lineamientos y procesos de infraestructura tecnológica del 
Ministerio en materia de software, hardware, redes y telecomunicaciones, 











 



Estudio Previo General 



 



 



 
 



“Los datos proporcionados serán tratados de acuerdo a la política de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 
2012 y sus decretos reglamentarios” 



 
 Página 13 de 13                                                                                                          GCC-TIC-FM-001 



  V15 
 



Pública Pública 



ANEXO TÉCNICO 



acorde con los parámetros gubernamentales para su adquisición, operación, 
soporte y fortalecimiento. 



o Aplicar los lineamientos tecnológicos para el cumplimiento de estándares de 
seguridad, privacidad, calidad y oportunidad de la información del Sector y 
la interoperabilidad de los sistemas que la soportan, así como el intercambio 
permanente de información. 



o Gestionar y monitorear los servicios de soporte e incidencias con la solución 
tecnológica que la Entidad tiene implementada para tal fin. 



o Realizar una presentación de kick off al supervisor del contrato, en la cual 
se presentará la metodología para el desarrollo de requerimientos. 



Renovación al 
licenciamiento 
del CMS 
Newtenberg 
Engine 



• Renovación al licenciamiento del CMS Newtenberg Engine 
Comprende: 
 



o Todos los upgrades del framework Newtenberg Engine. Incluye instalación 
y configuración de las nuevas versiones y garantía del software por el 
periodo del contrato. 



o Brindar Soporte técnico a la herramienta (parches, actualización, corrección 
de bugs) y atención de contingencias relacionadas con el uso de la 
herramienta. Brindar soporte técnico a la herramienta (parches, 
actualización, corrección de bugs) y atención de contingencias relacionadas 
con el uso de la herramienta. 



 



• Servicio de soporte y asistencia básica a usuario 
Comprende: 



o Servicio de soporte y asistencia básica a usuario por un año. 
o Servicio mensual de soporte y asistencia al usuario prestado por el equipo 



de especialistas de Newtenberg. El servicio considera un equipo 
multidisciplinario de ingenieros, diseñadores gráficos y arquitectos de 
información con amplia experiencia en el manejo del CMS y en los servicios 
ofertados, lo que le permitirá a MINTIC tener una solución integral a los 
requerimientos que surjan, ya sean contingencia o mejoras que necesiten 
los usuarios de la herramienta. 



 
Características: 



o La propuesta contempla un tope máximo de 20 horas mensuales para 
consultas o ayuda en la configuración de funcionalidades para los sitios del 
MINTIC que operan sobre el administrador de contenidos. 



o Destinado a resolver consultas y dar asistencia en el uso de la herramienta. 
o Apoyo en la realización de cambios y mejoras a los sitios (apoyo en manejo 



de estilos gráficos, acomodo de secciones, creación de clasificaciones, 
manejo de cajas y representaciones, etc.). 



o Considera servicio de diseño para la creación de piezas gráficas simples: 
banners, botones, etiquetas, modificación de estilos gráficos, menús, 
tratamiento de imágenes, creación de iconos. 
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o Asistencia al equipo de MINTIC para implementación y configuración de 
funcionalidades avanzadas sobre la herramienta. 



 
Condiciones: 



o Soporte online en un horario de lunes a viernes 09.00 a 18.00 
o Respuesta al requerimiento, consultas o bien resolución de problemas y 



contingencias, en un plazo máximo de 24 horas hábiles, a contar de la 
recepción de la petición en forma escrita. 



o Plazo de respuesta para solicitudes que impliquen realización de diseño 
gráfico: 3 días hábiles a contar de la recepción del requerimiento. 



o Consultas y solicitudes deben ser enviadas por escrito. Se acordará 
previamente con el ministerio el uso de una herramienta de mensajería 
online, cuando sea necesario dar una asistencia en línea. Para una mejor 
atención la conversación será grabada. 



o Si el tiempo de respuesta va a superar los plazos comprometidos, 
Newtenberg informará al ministerio la estimación del tiempo a ocupar en la 
prestación. Por ej. para el caso de errores de modelamiento o clasificación, 
que impliquen investigar las operaciones realizadas por el usuario. Lo 
mismo para aquellos casos en que las peticiones de cambios vayan a 
superar las horas mensuales comprometidas en el plan de horas. 



o El Servicio no incluye el desarrollo ni integración con otras plataformas o 
aplicaciones que impliquen desarrollo de software. 



Bolsa de 
recursos  



• Se destinará una bolsa de recursos para:  
 



o Desarrollos avanzados de software en la implementación e integración de 
nuevas funcionalidades que hacen parte o complementan la estrategia de 
Integración y centralización de los portales y sitios web de la entidad. 



o Prestación de servicios de arquitectura de información para nuevos sitios. 
o Desarrollo de soluciones complementarias y de integración con los portales 



web. 
o Otras necesidades prioritarias que surjan durante la ejecución del contrato. 



 



Necesidad 



Número 
de 



horas 
Valor (IVA 
incluido) 



Desarrollos avanzados de software en la  
implementación e integración de nuevas  
funcionalidades que hacen parte o complementan la  
estrategia de Integración y centralización de los portales  
y sitios web de la entidad. 



461,9 $ 168.651.560 



Prestación de servicios de arquitectura de  
información para nuevos sitios. 
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Desarrollo de soluciones complementarias y de  
integración con los portales web (Por ejemplo: Máxima  
velocidad, Fase 2 Mapa Emisoras). 



Otras necesidades. 



TOTAL 461,9 $ 168.651.560 



 
Dicha bolsa de horas tendrá como valor máximo el estipulado en la tabla de pagos de 
conformidad con los recursos destinados para tal fin y de acuerdo con los valores de la 
hora descritos en este anexo técnico, para cada perfil. Es de aclarar que los desarrollos 
se ejecutarán de acuerdo con los perfiles y especialidades otorgadas por el Contratista 
según las necesidades de la Entidad. 
 



• El Ministerio podrá solicitar el servicio según las necesidades y entre las partes, 
según los recursos y tiempos requeridos para atención del requerimiento, se acordará 
el número de horas que se consumirán y el presupuesto asignado, y de esta manera 
se irán haciendo los descuentos correspondientes sobre la bolsa. 



• Alinear los desarrollos con la arquitectura e integración del Bus de Servicios 
Empresariales conforme a las necesidades presentadas por el área funcional. 



• Alinear los desarrollos con la estrategia y programa de gobierno de datos del MinTIC, 
conforme a las necesidades presentadas por el área funcional y dando cumplimiento 
a lo establecido en la política y lineamientos de gobierno y calidad de datos, así como, 
con el programa de calidad de datos según corresponda a cada sistema. 



• Para los desarrollos de requerimientos de software se aplicarán las reglas del manual 
de lineamientos respecto al cumplimiento de la implementación de las pautas y 
políticas de desarrollo seguro, tales como: 
  



o Se deberá generar y mantener actualizada la hoja de vida del sistema de 



información conforme a lo establecido en los lineamientos de la Oficina de 



TI, en el formato establecido para ello. 



o Se utilizará la metodología de desarrollo que como mínimo debe contemplar 



los siguientes productos: 



 



1. Documento de descripción del requerimiento firmado por el área funcional y 



el contratista.  



2. Documento de estimación del requerimiento, desglosando las horas de 



esfuerzo necesarias para cada actividad, firmado por el supervisor del 



contrato y el contratista. 



3. Plan de y/o Casos de pruebas, con su evidencia de ejecución, firmadas por 



el área funcional y el Contratista. 
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4. Acta de entrega y recibo a satisfacción del requerimiento, firmada por el 



Contratista y el Área Funcional, en formato de acta de reunión del MinTIC. 



5. Cronograma en donde se registren como mínimo los tiempos para: 



levantamiento, etapa de desarrollo, pruebas y puesta en producción del 



requerimiento. 



Cuadro de tarifas perfil por hora: 
 



Categoría Subcategoría Nivel COP (antes de IVA) 



Dirección de proyecto Jefe de desarrollo Senior $306.825 



Dirección de proyecto Jefe de proyecto Senior $306.825 



Dirección de proyecto Jefe de proyecto Junior $205.060 



Análisis de proyecto Analista Senior $245.153 



Arquitectura de proyecto Arquitecto otras Senior $245.153 



Arquitectura de proyecto Arquitecto j2ee Senior $245.153 



Construcción de proyecto Dba otras Senior $245.153 



Construcción de proyecto Programador j2ee Senior $245.153 



Construcción de proyecto Programador otras Senior $205.060 



Construcción de proyecto Programador otras Junior $113.703 



Diseño de proyecto Diseñador gráfico Senior $205.060 



Diseño de proyecto Diseñador gráfico Junior $113.703 



Diseño de proyecto Diseñador web Senior $205.060 



Diseño de proyecto Diseñador web Junior $113.703 



Diseño de proyecto Analista Junior $113.703 



 
Relación de perfiles  
 



Categoría Rol Nivel Formación - 
Pregrado 



Formación - 
Postgrado 



Experienci
a general 



Experiencia 
específica 



Dirección de 
proyecto 



Jefe de 
desarrollo 



Senio
r 



Ingeniero de 
sistemas, ciencias 
de la computación, 
electrónico, 
telecomunicaciones
, tecnologías de la 
información o 
afines. 



Postgrado en 
áreas de TIC, 
gerencia de 
proyectos, 
procesos, 
calidad o afines.   



8 años de 
experiencia 
profesional  



5 años de 
experiencia 
específica 
como jefe de 
desarrollo 
en proyectos 
TIC. 
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Dirección de 
proyecto 



Jefe de 
proyecto 



Senio
r 



Ingeniero de 
sistemas, de 
ciencias de la 
computación, 
electrónico, de 
telecomunicaciones
, de tecnologías de 
la información, 
industrial, 
comunicador social 
o economista, o 
afines. 



Postgrado en 
áreas de TIC, 
comunicaciones
, mercadeo, 
gerencia de 
proyectos, 
procesos, 
calidad o afines.   



8 años de 
experiencia 
profesional. 



5 años de 
experiencia 
específica 
como jefe o 
gerente de 
proyecto en 
proyectos 
TIC y/o 
relacionados 
con el área 
digital y 
desarrollo 
web. 



Dirección de 
proyecto 



Jefe de 
proyecto 



Junior Ingeniero de 
sistemas, de 
ciencias de la 
computación, 
electrónico, de 
telecomunicaciones
, de tecnologías de 
la información, 
industrial, 
comunicador social 
o economista, o 
afines. 



 8 años de 
experiencia 
profesional. 



3 años de 
experiencia 
específica 
como jefe o 
gerente de 
proyecto en 
proyectos 
TIC y/o 
relacionados 
con el área 
digital y 
desarrollo 
web. 



Análisis de 
proyecto 



Analista Senio
r 



Ingeniero de 
sistemas, ciencias 
de la computación, 
electrónico, 
telecomunicaciones
, tecnologías de la 
información, 
industrial o afines. 



Postgrado en 
áreas de TIC, 
gerencia de 
proyectos, 
procesos, 
calidad o afines.   



5 años de 
experiencia 
profesional. 



3 años de 
experiencia 
específica 
como 
analista y/o 
consultor en 
proyectos 
TIC. 



Arquitectura 
de proyecto 



Arquitecto 
otras 



Senio
r 



Ingeniero de 
sistemas, ciencias 
de la computación, 
electrónico, 
telecomunicaciones
, tecnologías de la 
información, 
industrial o afines. 



Postgrado en 
áreas de TIC, 
gerencia de 
proyectos, 
procesos, 
calidad y afines.   



5 años de 
experiencia 
profesional. 



3 años de 
experiencia 
específica 
como 
arquitecto 
de software, 
información 
o tecnología 
en proyectos 
TIC. 



Arquitectura 
de proyecto 



Arquitecto 
j2ee 



Senio
r 



Ingeniero de 
sistemas, ciencias 
de la computación, 
electrónico, 
telecomunicaciones
, tecnologías de la 
información, 
industrial o afines. 



Postgrado en 
áreas de TIC, 
gerencia de 
proyectos, 
procesos, 
calidad y 
afines.   



5 años de 
experiencia 
profesional.  



3 años de 
experiencia 
específica 
como 
arquitecto 
de 
desarrollo 
de software 
en 
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plataformas 
j2ee. 



Construcció
n de 
proyecto 



Dba otras Senio
r 



Ingeniero de 
sistemas, ciencias 
de la computación, 
electrónico, 
telecomunicaciones
, tecnologías de la 
información o 
afines. 



Postgrado en 
áreas de TIC, 
gerencia de 
proyectos, 
procesos, 
calidad y afines.   



5 años de 
experiencia 
profesional.  



3 años de 
experiencia 
específica 
como 
arquitecto 
de 
desarrollo 
de software 
en 
plataformas 
j2ee. 



Construcció
n de 
proyecto 



Programado
r j2ee 



Senio
r 



Ingeniero de 
sistemas, ciencias 
de la computación, 
electrónico, 
telecomunicaciones
, tecnologías de la 
información o 
afines. 



Postgrado en 
áreas de TIC, 
gerencia de 
proyectos, 
procesos, 
calidad y afines. 



5 años de 
experiencia 
profesional.  



3 años de 
experiencia 
específica 
como 
desarrollado
r de software 
en 
plataformas 
j2ee. 



Construcció
n de 
proyecto 



Programado
r otras 



Senio
r 



Ingeniero de 
sistemas, ciencias 
de la computación, 
electrónico, 
telecomunicaciones
, tecnologías de la 
información o 
afines. 



 5 años de 
experiencia 
profesional  



3 años de 
experiencia 
específica 
como 
desarrollado
r de software 



Construcció
n de 
proyecto 



Programado
r otras 



Junior Ingeniero de 
sistemas, ciencias 
de la computación, 
electrónico, 
telecomunicaciones
, tecnologías de la 
información o 
afines. 



 3 años de 
experiencia 
profesional. 



1 años de 
experiencia 
específica 
como 
desarrollado
r de 
software. 



Diseño de 
proyecto 



Diseñador 
gráfico 



Senio
r 



Diseñador gráfico, 
publicista, 
comunicador y/o 
profesional o 
técnico titulado en 
áreas afines al 
desarrollo web y 
digital 



 5 años de 
experiencia 
profesional. 



3 años de 
experiencia 
específica 
como 
diseñador 
gráfico en 
proyectos 
relacionados 
con el 
desarrollo 











 



Estudio Previo General 



 



 



 
 



“Los datos proporcionados serán tratados de acuerdo a la política de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 
2012 y sus decretos reglamentarios” 



 
 Página 13 de 13                                                                                                          GCC-TIC-FM-001 



  V15 
 



Pública Pública 



ANEXO TÉCNICO 
web y el 
área digital. 



Diseño de 
proyecto 



Diseñador 
gráfico 



Junior Diseñador gráfico o 
afines, publicista, 
comunicador y/o 
profesional o 
técnico titulado en 
áreas afines al 
desarrollo web y 
digital 



 3 años de 
experiencia 
profesional. 



1 años de 
experiencia 
específica 
como 
diseñador 
gráfico web 
o en áreas 
digitales. 



Diseño de 
proyecto 



Diseñador 
web 



Senio
r 



Ingeniero de 
sistemas, de 
ciencias de la 
computación o 
afines, 
comunicador, 
economista, 
diseñador gráfico, 
publicista o 
profesional o 
técnico titulado en 
áreas afines al 
desarrollo web y 
digital. 



 5 años de 
experiencia 
profesional. 



3 años de 
experiencia 
específica 
en 
proyectos 
relacionado
s con el 
desarrollo 
web y el 
área digital. 



Diseño de 
proyecto 



Diseñador 
web 



Junior Ingeniero de 
sistemas, de 
ciencias de la 
computación o 
afines, electrónica o 
afines, 
comunicador, 
economista, 
diseñador gráfico, 
publicista y/o 
profesional o 
técnico titulado en 
áreas afines al 
desarrollo web y 
digital. 



 3 años de 
experiencia 
profesional. 



1 años de 
experiencia 
específica 
en la 
ejecución de 
proyectos 
web o en 
áreas 
digitales.  



Diseño de 
proyecto 



Analista Junior Ingeniero de 
sistemas, de 
ciencias de la 
computación o 
afines, electrónica o 
afines, 
comunicador, 
economista, 
diseñador gráfico, 
publicista y/o 
profesional o 
técnico titulado en 
áreas afines al 
desarrollo web y 
digital 



 3 años de 
experiencia 
laboral 



1 año de 
experiencia 
específica 
en la 
ejecución de 
proyectos 
web o en 
áreas 
digitales. 
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Nota: Equivalencias entre Estudios y Experiencia  
Postgrado (Especialización) -- Dos años de experiencia profesional, siempre y cuando se acredite 
el título profesional. 



 
Condiciones generales 
 



• Newtenberg garantiza el correcto funcionamiento de la herramienta y de los 
productos desarrollados por todo el periodo del contrato a partir de su fecha de 
suscripción. Cualquier falla o bug detectada en el software en ese periodo será 
reparada sin costo para la entidad y por tanto no descuenta horas de su plan mensual. 



• Newtenberg no se hace responsable por el uso de los equipos servidores de la 
institución donde estarán instalados el software y los sitios; por la realización de los 
debidos respaldos o por la instalación en ellos de otros elementos de software o 
aplicaciones del cliente o de terceros, que puedan intervenir en el correcto 
funcionamiento del administrador de contenidos o de los sitios. 



• Los servicios no consideran servicios de soporte, configuración ni mantención a los 
equipos servidores donde estará instalado el software y los sitios. 



• Es responsabilidad el Ministerio, suministrar el hardware y software base sobre el 
cual opera la plataforma de CMS y garantizar el afinamiento de la configuración para 
su adecuada operación. 



Recurso 
Humano 
 



Se dispondrá de un equipo de 5 especialistas local (Coordinador del proyecto, 2 
Desarrolladores WEB, Diseñador de interfaz y Comunicador) para realizar las actividades 
en la prestación de servicios de apoyo especializado y asesoría en el desarrollo del 
proyecto de integración y centralización de la administración de los portales y sitios web 
de MinTIC. 
 
Los documentos que acrediten las condiciones de formación académica y experiencia 
deberán allegarse al momento de la suscripción del acta de inicio por parte del contratista. 
Cualquier cambio en los integrantes del equipo de trabajo deberá hacerse por un perfil 
igual o superior al requerido y contar previamente con la autorización y aprobación del 
supervisor del contrato. 
 
Perfiles equipo base: 



ROL FORMACIÓN EXPERIENCIA 
GENERAL  



EXPERIENCIA ESPECÍFICA  



Coordinador del 
proyecto 



Ingeniero de sistemas, de 
ciencias de la computación o 
afines, electrónica o afines, 
comunicador, economista, 
diseñador gráfico, publicista o 
profesional titulado en áreas 
afines al desarrollo web y digital. 



5 años de 
experiencia laboral 



3 años   de experiencia 
específica como coordinador 
o líder de proyectos TIC y/o 
relacionados con el área 
digital o desarrollo web y/o de 
portales. 



Desarrollador 
WEB 



Ingeniero de sistemas, de 
ciencias de la computación o 



2 años de 
experiencia laboral 



1 año de experiencia 
específica como desarrollador 
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afines, electrónica o afines, 
comunicador, economista, 
diseñador gráfico, publicista y/o 
profesional o técnico titulado en 
áreas afines al desarrollo web y 
digital. 



front end y/o backend en 
proyectos relacionados con el 
área digital o desarrollo web 
y/o portales 



Diseñador de 
interfaz 



Diseñador gráfico o afines, 
publicista, comunicador y/o 
profesional o técnico titulado en 
áreas afines al desarrollo web y 
digital 



2 años de 
experiencia laboral 



1   año   de   experiencia 
específica como diseñador 
gráfico web o en áreas 
digitales. 



Comunicador Comunicador, diseñador gráfico 
o afines, publicista y/o 
profesional o técnico titulado en 
áreas afines al desarrollo web y 
digital. 



2 años de 
experiencia laboral 



1 año de   experiencia 
específica como comunicador 
en la ejecución   de proyectos 
web o en áreas digitales. 



Reuniones 
 



• Una reunión mensual de seguimiento gerencial ejecutivo al contrato, de acuerdo con 
la citación realizada por MINTIC. 



• Se deben generar las actas respectivas por cada reunión o actividad realizada con 
los funcionarios del MINTIC, utilizando los formatos suministrados por la entidad. 



• Todas las actas deben contar con el control de asistencia de acuerdo con el formato 
suministrado por la entidad. 



Presentación 
de Informes 
 



• Presentar informe bimestral consolidado y detallado de las actividades, productos e 
incidencias reportadas. Debe contener: 



o Cronograma de actividades planteadas y ejecutadas para el periodo 
comprendido en el informe. 



o Descripción de la incidencia con: No. de ticket, descripción, fecha de la 
solicitud, estado y fecha de solución. 



o Clasificado según las incidencias de acuerdo con su estado: terminadas, 
proceso (diagnostico, desarrollo), indicando tiempo de ejecución (inicial y 
final) y el responsable de la incidencia. 



o Estadísticas de los requerimientos solicitados versus requerimientos 
desarrollados. 



o Recomendaciones y acciones a seguir cuándo se amerite. 
 



• Los diferentes informes que se presenten deben contener como Anexo los originales 
de las actas correspondientes a dicho periodo de tiempo. 



• Los informes deben entregarse codificados y digitalizados conforme a requerimientos 
de MINTIC.   



Acuerdos 
de Nivel de 
Servicio – 
ANS 
 



Objetivo: Definir y establecer los parámetros de implementación de los ANS (Acuerdos 
de Niveles de Servicios) dentro del marco del contrato para prestar servicios que apoyar 
el desarrollo del proyecto de integración y centralización de la administración de los 
portales y sitios web del Ministerio TIC a través de la plataforma CMS Newtenberg Engine, 
con el fin de fortalecer los procesos de toma de decisiones de la entidad. 
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Definición ANS: El modelo de Acuerdo de Nivel de Servicios (Service Level Agreement, 
SLA) consiste en un acuerdo en el que se estipulan los niveles de un servicio en función 
de una serie de parámetros objetivos, establecidos de mutuo acuerdo entre ambas partes 
(Contratista y MinTIC/Fondo Único TIC). 
 
Componentes y Alcance: 
Los ítems mínimos que deben ser incluidos en la evaluación de ANS son los siguientes: 



o Número del caso 
o Tipo de Caso (Requerimiento / Incidente / Actividad Manual) 
o Descripción del caso 
o Fecha de creación del caso 
o Fecha de solución del caso 
o Estado 
o Prioridad 
o Tiempo (días y/o horas) empleados en la solución del caso 
o Tiempo (días y/o horas) contemplados según la prioridad del caso 
o Cumple o No con los ANS 



 
Tiempos de Respuesta: 
El compromiso de Tiempos de Respuesta a partir que se generan las solicitudes es el 
siguiente: 
 



acuerdo de nivel de servicio - 
PRIORIDAD 



CRITICO MEDIO BAJO 



Nivel 1: Diagnóstico y 
Priorización. 



4 horas 4 horas 4 horas 



Nivel 2: Mesa de Servicios 4 horas 16 horas. 3 días 



Nivel 2: Profesional de Sitio 4 horas 24 horas. 15 días 



Nivel 3: Desarrollo de Sitio Cronograma y 
Solución 
alternativa 8 días 



Cronograma y 
Solución alternativa 
16 días. 



Cronograma 



 



• Crítico: Cuando afecta totalmente el funcionamiento del aplicativo. 



• Medio: Permite una solución alternativa. 



• Bajo: Análisis de funcionalidades nuevas. 



• Las horas y días se consideran hábiles, salvo necesidad especial del ministerio. 
 



Indicadores 
 



Para realizar la medición del indicador se contabilizarán como casos los 
requerimientos que sean creados y gestionados a través de la herramienta del 
proveedor (GR), Incidentes (GI). Casos = (GR+GI). 



 











 



Estudio Previo General 



 



 



 
 



“Los datos proporcionados serán tratados de acuerdo a la política de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 
2012 y sus decretos reglamentarios” 



 
 Página 13 de 13                                                                                                          GCC-TIC-FM-001 



  V15 
 



Pública Pública 



ANEXO TÉCNICO 



Para la medición de los requerimientos de desarrollo, los cuales pueden ir con cargo 
a Bolsa de Horas, la medición se realizará con base en el cronograma entregado por 
parte del Proveedor una vez sea aprobada la estimación de horas.  
 
En este sentido la medición de los ANS se realizará de la siguiente manera: 



 
Indicador 1: Porcentaje de casos atendidos a tiempo= Número de casos atendidos 
a tiempo / Número total de casos. 



 
Medición x Factor de Calidad (FC): 
De 0 a 60.99% - Rojo: Nivel de servicio Deficiente. Requiere intervención 
inmediata. 
De 61% a 90.99% - Amarillo: Nivel de servicio insuficiente. Detectar, eliminar y 
prevenir defectos 
De 91% a 100% - Verde: Nivel de servicio requerido. Detectar puntos y acciones 
de mejora. 
 
Medición mensual 



 
Indicador 2: Porcentaje de requerimientos de desarrollo entregados a tiempo = 
Número de requerimientos de desarrollo entregados a tiempo / Número total de 
requerimientos de desarrollo a entregar según cronograma. 



 
Medición x Factor de Calidad (FC): 
De 0 a 60.99% - Rojo: Nivel de servicio Deficiente. Requiere intervención 
inmediata. 
De 61% a 90.99% - Amarillo: Nivel de servicio insuficiente. Detectar, eliminar y 
prevenir defectos 
De 91% a 100% - Verde: Nivel de servicio requerido. Detectar puntos y acciones 
de mejora. 
 
Medición mensual 



 
Penalización 
 



Los indicadores de medición del servicio deben estar en los niveles óptimos, es decir 
mayor o igual al 91%. 



 
Este cálculo se hará mensualmente dentro de los primeros siete (7) días hábiles del 
mes siguiente, para determinar el nivel de cumplimiento mensual sobre los servicios 
relacionados y los indicadores establecidos, conforme con la siguiente tabla: 



 



Factor de Calidad (FC) FPM 



0.91 –1 0 
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0.6099 – 0.9099 0.10 



Menor a 0.6099 0.20 



  
Así, teniendo el Factor de Calidad (FC) y el Factor de Penalización Mensual (FPM) 
correspondiente, el Valor de Penalización del Servicio (VPS) será el resultante de: 



 
VPS = VMAS * FPM 
Donde: 
VPS: Valor de Penalización del Servicio 
VMAS: Valor Mensual Administración y Servicios 
FPM: Factor de Penalización Mensual 



 
En caso de que una medición mensual de cualquiera de los indicadores no se 
encuentre dentro de los valores óptimos de factor de calidad (FC) esperados, se 
penalizará al Contratista con el factor indicado en la tabla de factor de calidad. El 
Valor de Penalización del Servicio (VPS) se convertirá en horas para adicionar a la 
Bolsa de Horas a favor del MinTIC / Fondo Único TIC. Horas penalizadas = 
REDONDEAR (VPS/Valor hora). 



 
Recurrencia, en caso de que la penalización se haya aplicado dos o más meses 
consecutivos el Factor de Penalización Mensual (FPM) con el que se realizará el 
cálculo será equivalente al 0,20. 
 
La penalización aplicable al mes de diciembre de 2023 se aplicará al Valor Mensual 
de la factura. 



Otros 
Servicios 



• Incluir los Certificados de servidores de producción y pruebas según el sistema de 
Información que aplique.  



• Incluir actualizaciones y/o modificaciones de Ley. 
Entregar documentación actualizada (manuales, ayudas en línea, instructivos, 
informes de ejecución, documentación técnica) 



Soporte 
Telefónico 



Se debe contar con un servicio de asistencia telefónica para escalar los problemas 
relacionados con el equipo objeto del contrato. El servicio debe estar orientado a recibir 
soporte técnico directo en tiempo real para resolver fallas de primer nivel que no requieran 
la asistencia en sitio del Ingeniero asignado por el Contratista, igualmente el servicio debe 
proveer asistencia para resolver preguntas o dudas de carácter técnico sobre el óptimo 
funcionamiento y configuración de los sistemas objeto del contrato. 
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1. [bookmark: _Toc131532139]INTRODUCCIÓN


Atendiendo los lineamientos del artículo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, por el cual se reglamenta el sistema de compras y contratación pública, se presenta a continuación un estudio del sector. Igualmente se elabora el presente documento, siguiendo los lineamientos emitidos por Colombia Compra Eficiente, a través de la Guía para Elaboración de Estudios del Sector.


Se realiza definición de la necesidad, donde se plasma los aspectos generales, técnicos y legales que justifican la contratación del servicio. También, se presenta un análisis del mercado con el fin de validar el tamaño y aspectos técnicos y finaliza con el análisis del valor estimado del contrato, el cual se proyectó de acuerdo con la cotización recibida del proveedor.





2. [bookmark: _Toc131532140]DEFINICIÓN DE LA NECESIDAD


[bookmark: _Hlk2579508]La Ley 1341 de 2009  modificada por la Ley 1978 de 2019 en el artículo 2° “PRINCIPIOS ORIENTADORES”, establece que la investigación, el fomento, la promoción y el desarrollo de las tecnologías de información y las comunicaciones son una política de Estado que involucra a todos los sectores y niveles de la administración pública y de la sociedad para contribuir al desarrollo educativo, cultural, económico, social y político e incrementar la productividad, la competitividad, el respeto a los derechos humanos inherentes y la inclusión social. En este sentido, el Ministerio de Tecnología de la Información y Comunicaciones es la entidad encargada de diseñar planes y políticas para que las tecnologías de la información y las comunicaciones impacten todos los sectores.


De conformidad con el literal c) del numeral 2 del artículo 18 de la Ley 1341 de 2009, es una función del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, apoyar al Estado en el acceso y uso de tecnologías de la información y las comunicaciones para facilitar y optimizar la gestión de los organismos gubernamentales y la contratación administrativa transparente y eficiente, y prestar mejores servicios a los ciudadanos. 


De acuerdo con lo señalado en el artículo 34 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el artículo 21 de la Ley 1978 de 2019 el Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, entidad adscrita al Ministerio, tiene como objeto: “(…) financiar los planes, programas y proyectos para facilitar prioritariamente el acceso universal, y del servicio universal de todos los habitantes del territorio nacional a las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, garantizar el fortalecimiento de la televisión pública, la promoción de los contenidos multiplataforma de interés público y cultural, y la apropiación social y productiva de las TIC, así como apoyar las actividades del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones y la Agencia Nacional del Espectro, y el mejoramiento de su capacidad administrativa, técnica y operativa para el cumplimiento de sus funciones.(…)”


La necesidad que se identifica en este estudio previo, que constituye el origen y causa del proceso de contratación, tiene como fundamento apoyar las funciones de la Oficina de Tecnologías de la Información establecidas en el artículo 9 del Decreto 1064 de 2020, como lo son: “1. Desarrollar políticas, normas y procedimientos sobre habeas data, reserva de información, de los sistemas de información que maneja el Ministerio, de conformidad con lo señalado en la ley. 2. Diseñar, ejecutar y controlar los lineamientos institucionales que orientan la gestión tecnológica del Ministerio y del sector TIC. 3. Articular los estándares y buenas prácticas de los componentes de la estrategia de TI y de los principios para la información estatal. 4. Elaborar el plan institucional y liderar la elaboración del plan estratégico sectorial en materia de información. 5. Implementar los lineamientos del marco de referencia de arquitectura institucional, modelo de seguridad y privacidad de la información y servicios ciudadanos digitales. 6. Definir, adoptar e implementar lineamientos para la adquisición, instalación y funcionamiento de los bienes y servicios tecnológicos del Ministerio. 7. (…). 8. Asesorar en el marco de las competencias de la dependencia los procesos de producción de información para cumplir con las políticas, planes, programas y proyectos, teniendo en cuenta los lineamientos para la información estatal. 9. (…). 11. Dirigir y orientar el desarrollo de los contenidos y ambientes virtuales requeridos para el cumplimiento de las funciones y objetivos del Ministerio. 12. Apoyar el desarrollo y sostenimiento del sistema integrado de gestión institucional y sectorial y cumplir sus recomendaciones. 13. Las demás funciones asignadas, inherentes a la naturaleza de la Oficina”.


Con lo anterior. En el año 2013 a través de la Corporación Colombia Digital, se contrató y seleccionó a la firma Newtenberg Engine, para implementar y administrar un sitio WEB del Ministerio TIC dadas las características y funcionalidades del soporte multisitios, publicación estática, seguridad y facilidades para la implementación de los procesos de estructuración, administración y publicación de altos volúmenes de contenidos.


Por lo anterior, a partir del año 2014, la entidad ha venido contratando con Newtenberg Colombia, la consolidación y unificación de la plataforma y arquitectura de los portales web del Ministerio, y los servicios de soporte y fortalecimiento de la plataforma CMS Newtenberg Engine.


Ahora bien, El Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones se planteó el Plan Estratégico de las Tecnologías de la Información - PETI Base 2023-20261, con seis objetivos estratégicos así: 1. Digitalizar y automatizar los procesos y servicios institucionales con seguridad, accesibilidad, usabilidad y expediente electrónico en el marco de la política de democratización digital. 2. Disponer información con calidad y oportunidad que permita la analítica de datos y observatorios sobre las políticas de conectividad y la transformación digital del país. 3. Implementar con un modelo de prestación de servicios tecnológicos con capacidad de asegurar la continuidad y disponibilidad de la operación digital del MINTIC, 4. Fortalecer un ecosistema digital seguro en el MINTIC a través de la adopción de hábitos de uso seguro y herramientas tecnológicas robustas. 5. Fortalecer la cultura digital para generar valor en los servicios del MINTIC y 6. Ser líderes sectoriales en la implementación de modelos de gestión de TI y de proyectos que generen valor público a través de la aplicación de tecnologías emergentes.


Así las cosas, como se evidencia en el objetivo estratégico número 1 del PETI: “Digitalizar y automatizar los procesos y servicios institucionales con seguridad, accesibilidad, usabilidad y expediente electrónico en el marco de la política de democratización digital” y teniendo en cuenta las necesidades de la ciudadanía y la premisa de la democratización de las TIC, la Oficina de Tecnologías de la Información ha venido apoyando la centralización, unificación, administración e integración de la plataforma y la arquitectura de los portales web y del sistema de gestión de aprendizaje online desarrollado en un entorno virtual del Ministerio TIC, por medio de la plataforma de administración de contenidos Newtenberg Engine (CMS), realizando actividades de diseño, desarrollo e implementación de los portales, sitios WEB e integrando dicha solución con el sistema de gestión de aprendizaje online desarrollado en un entorno virtual, entre los que se encuentran: mintic.gov.co, gobiernodigital.mintic.gov.co, teletrabajo.gov.co, centroderelevo.gov.co, maximavelocidad.gov.co, talentodigital.mintic.gov.co, cineparatodos.gov.co, colcert.gov.co, col40.co, convertic.gov.co, gobernanzadeinternet.mintic.gov.co, misiontic2022.gov.co, llegamoscontic.gov.co, audiovisual.mintic.gov.co, observatorioecommerce.mintic.gov.co, lms.mintic.gov.co, colombiatic.mintic.gov.co, tutotic.gov.co, apps.co, sociedaddigital.gov.co, cinesinbarreras.gov.co, 123portic.gov.co, iniciacontic.gov.co y los demás que se integran año a año de conformidad con las necesidades e iniciativas de las diferentes áreas del Ministerio..


Teniendo en cuenta lo anterior y de acuerdo con la necesidad de apoyar los proyectos planteados por la OTI para centralizar, unificar, administrar e integrar las plataformas, arquitecturas de los portales Web, se evidencia la necesidad de continuar con los servicios de Newtenberg Colombia S.A.S. para brindar soporte, montaje y fortalecimiento de los mencionados portales web, así como la migración e implementación de nuevos micrositios  incluyendo a la vez, servicios de soporte técnico de la plataforma Newtenberg Engine (CMS), a fin de garantizar el normal y buen funcionamiento de la misma. 


Adicionalmente, la Oficina de Tecnologías de la Información dará continuidad a los procesos de integración entre la plataforma Newtenberg Engine (CMS) en el cual están desarrollados todos los sitios web y portales de la entidad, los sistemas de información del ministerio y las plataformas o sistemas de información externos con el objetivo de fortalecer la presencia digital y la gestión del conocimiento en la entidad.


Evidenciando dicha necesidad, el Ministerio requiere contar con el servicio de renovación al licenciamiento y soporte de la plataforma Newtenberg Engine (CMS) de tal manera que se reciban todos los upgrades del framework Newtenberg Engine, incluido la instalación y configuración de las nuevas versiones y la garantía del software durante la ejecución del contrato, brindando soporte técnico a la herramienta (parches, actualización, corrección de bugs) y atención de contingencias relacionadas con el uso de esta, pues el Ministerio cuenta con la licencia Corporativa Institucional Framework Newtenberg Engine (ilimitada) la cual incluye las siguientes características principales:


• Ambiente para la administración y configuración para el modelamiento de múltiples canales, sitios y portales.


• Work Flow.


• Manejo de perfiles de usuario.


• Sistemas de búsqueda full text al interior de los documentos y uso las palabras claves.


• Manejo de múltiples taxonomías.


• Integración con redes sociales.


• Módulo de valoración de contenidos, RSS, XML, formularios de presentación WEB.


• Interfaces web service y rest.


Teniendo en cuenta la necesidad evidenciada por la Entidad es importante señalar que Newtenberg Publicaciones Digitales Limitada, es la compañía creadora y posee la propiedad de la plataforma de administración de contenidos Newtenberg Engine (CMS). La misma fue creada en Chile en el 2000 con el objetivo de diseñar, desarrollar e implementar tecnologías para la comunicación humana. En este contexto se combina el desarrollo de software con la gestión de medios de comunicación y el diseño de información para brindar una oferta integral de servicios que permita asentar sistemas de gestión de información y conocimiento de las organizaciones.


En Colombia, la sociedad chilena autorizó a la firma Newtenberg Colombia S.A.S para comercializar el sistema de información y realizar actividades integrales de asistencia editorial, diseño y tecnología en esta. Newtenberg Colombia S.A.S se ha especializado en el desarrollo de sitios para grandes portales ligados a instituciones de gobierno y/o del mundo privado y/o académico, tanto nacional como internacional combinando una sólida oferta de tecnología, servicios editoriales, diseño y capacitación en el ámbito de gestión de información en Internet. Su objetivo es instalar capacidades que permitan a los equipos de una organización montar un sitio web sustentable en el tiempo, con un alto esquema de seguridad, que apoye los procesos productivos y se alinee con la misión y visión de la organización.


Expuesto lo anterior, debe aclararse que la empresa NEWTENBERG COLOMBIA S.A.S, funge como proveedor exclusivo para comercializar y brindar asistencia técnica y soporte en el territorio nacional sobre el software de administración de contenidos Newtenberg Engine de propiedad de Newtenberg Publicaciones Digitales Limitada de conformidad con el contrato de representación que se adjunta, el cual establece en la cláusula quinta “EXCLUSIVIDAD: EL AGENTE será el único distribuidor autorizado en Colombia de los productos propios del EMPRESARIO, especialmente del SOFTWARE, en consecuencia el EMPRESARIO será el proveedor exclusivo para el país del SOFTWARE”. La exclusividad mencionada y la vigencia del contrato de representación, se acredita con la certificación adjunta de autorización para celebrar contratos en territorio colombiano firmada por la representante legal de NEWTENBERG PUBLICACIONES DIGITALES LIMITADA el 18 de enero del 2024, donde se ratifica las “facultades adquiridas por medio del Contrato de Representación firmado entre los suscritos el pasado 1 de julio de 2013”.


Dada la descripción realizada y evidenciada la necesidad que el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones pretende satisfacer con la integración de la totalidad de portales, sitios web de la entidad, se encuentra conveniente, justificado, necesario y oportuno adelantar el presente proceso de contratación, mediante la modalidad de contratación directa, conforme a lo anteriormente mencionado y con cargo a la ficha y/o proyecto de inversión denominado: “Fortalecimiento en la Calidad y disponibilidad de la Información para la toma de decisiones del sector TIC y los Ciudadanos Nacional” y actividad: “Implantar funcionalidades en  los Sistemas de Información”.


Sumado a lo anterior y dada la necesidad de integración y administración de los diferentes portales y sitios web con los que cuenta la Entidad, es de suma importancia garantizar aspectos técnicos que fortalecen el gobierno y centralización de la información que se genera en los portales, los cuales se mencionan a continuación: 


1. Mayor eficiencia: la integración de sistemas de información permite a las entidades del estado realizar sus tareas y servicios con mayor rapidez y eficiencia. Al integrar distintos sistemas, se eliminan duplicidades, se evita la entrada manual de datos y se simplifica el flujo de trabajo.


2. Mayor calidad de los datos: la integración de sistemas de información permite asegurar que los datos son precisos, completos y consistentes. Esto mejora la calidad de los datos y permite una mejor toma de decisiones por parte de la entidad.


3. Mejora en la seguridad de la información y los datos: la integración de sistemas de información, portales y sitios web permite establecer medidas de seguridad estandarizadas, que aseguren la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos de la entidad del estado. Esto es especialmente importante en el contexto de la protección de datos personales.


4. Gobierno de los datos y la información: la integración permite implementar un gobierno de los datos y la información adecuado, que asegure la gestión responsable, ética y transparente de los datos y la información de la entidad del estado. El gobierno de los datos y la información es fundamental para asegurar la privacidad y seguridad de los datos, pero también para garantizar su uso responsable y sostenible.


En resumen, la integración de los diferentes portales y sitios web es fundamental para mejorar la eficiencia, la calidad y la seguridad de los datos y la información del MinTIC, y para implementar un gobierno de los datos y la información adecuado. Esto permite una mejor toma de decisiones y un mayor impacto en la sociedad.


Lo anterior de conformidad con lo establecido en el literal g) del numeral 4° del artículo 2 de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con el artículo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, en donde se establece que el Fondo Único de TIC podrá contratar directamente cuando no exista pluralidad de oferentes, es decir, cuando existe solamente una persona  que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser  proveedor exclusivo en el territorio nacional, circunstancia que se evidencia con el proveedor NEWTENBERG COLOMBIA S.A.S. 


Finalmente, para la realización de la contratación pretendida, se ha acudido al presupuesto del Fondo Único de TIC para la presente vigencia, a cuyo cargo se ha solicitado el certificado de disponibilidad presupuestal expedido por la Coordinadora del Grupo de Presupuesto de la Entidad, previa elaboración de los estudios y documentos previos.





5. [bookmark: _Toc131532141]ASPECTOS GENERALES 


3.1 [bookmark: _Toc131532142]ASPECTO INTERNACIONAL 


El sector de la tecnología es una industria que ha estado sujeta a muchos cambios en los últimos años como la búsqueda de una rápida innovación tecnológica y reducción de costos de las soluciones que fabrican. En América Latina, los dos países que se destacan para abastecer su demanda nacional son México y Brasil, donde México es el principal exportador y productor de hardware de América Latina. Aunque Colombia no se destaca como exportador, importador ni productor, si se ha visto un incremento notable en los últimos años en ventas y uso de hardware y software, tanto que en este momento tiene centro de operaciones de muchas multinacionales importantes a nivel mundial.





3.2 [bookmark: _Toc131532143]ASPECTO ECONÓMICO 


El Departamento Administrativo Nacional de Estadística, analiza la evolución del sector servicios a través de la Encuesta mensual de servicios (EMS), donde refleja el comportamiento de los diferentes subsectores en Colombia en cuanto a generación de empleo y las ventas del sector, el cual para el mes de noviembre de 2023 fue el siguiente:





[image: Gráfico, Gráfico de barras

Descripción generada automáticamente]


Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadística - DANE


https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/servicios/encuesta-mensual-de-servicios-ems














Ahora bien, el objeto del futuro contrato se encuentra clasificado en los siguientes códigos UNSPSC:





			Código


			Grupo


			Segmento


			Familia


			Clase





			81111800


			F. Servicios 


			81. Servicios basados en ingeniería, Investigación y Tecnología.


			11. Servicios informáticos


			80. Servicios de sistemas y administración de componentes de Sistemas. 





			81111500


			F. Servicios 


			81. Servicios basados en ingeniería, Investigación y Tecnología.


			11. Servicios informáticos.


			15. Ingeniería de software o hardware.





			


			


			


			


			





			


			


			


			


			





			


			


			


			


			





			


			


			


			


			











En noviembre de 2023, quince de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variación positiva en el personal ocupado total. 





3.3 [bookmark: _Toc131532144]ASPECTO FINANCIERO


NEWTENBERG COLOMBIA S.A.S, funge como proveedor exclusivo para comercializar y brindar asistencia técnica y soporte en el territorio nacional sobre el software de administración de contenidos Newtenberg Engine de propiedad de Newtenberg Publicaciones Digitales Limitada de conformidad con el contrato de representación que se adjunta, el cual establece en la cláusula quinta “EXCLUSIVIDAD: EL AGENTE será el único distribuidor autorizado en Colombia de los productos propios del EMPRESARIO, especialmente del SOFTWARE, en consecuencia el EMPRESARIO será el proveedor exclusivo para el país del SOFTWARE”. La exclusividad mencionada y la vigencia del contrato de representación, se acredita con la certificación adjunta de autorización para celebrar contratos en territorio colombiano firmada por la representante legal de NEWTENBERG PUBLICACIONES DIGITALES LIMITADA el 18 de enero del 2024, donde se ratifica las “facultades adquiridas por medio del Contrato de Representación firmado entre los suscritos el pasado 1 de julio de 2013”.


A continuación, se relacionan los contratos suscritos por la Entidad en años anteriores con NEWTENBERG COLOMBIA S.A.S., así:  





			Contrato


			Objeto


			Sitios publicados





			377 de 2014


			Contratar el servicio de apoyo especializado y asesoría en el desarrollo de proyecto de integración y centralización de la administración de los portales y sitios web del Ministerio TIC, y los servicios de soporte y mantenimiento de la plataforma CMS Newtenberg Engine


Valor: $ 395.574.500


			Se realizó el soporte y evolución de los sitios web mintic.gov.co, gobiernoenlinea.gov.co, así como la migración e implementación de los siguientes micrositios: Sector postal, IPV6, Gestión del Espectro, Radioaficionados, SER, mejoras VUTIC, Colombia TIC, Mintic para niños, GEL.





			329 de 2015


			Contratar el servicio de apoyo especializado y asesoría en el desarrollo de proyecto de integración y centralización de la administración de los portales y sitios web del Ministerio TIC, y los servicios de soporte y mantenimiento de la plataforma CMS Newtenberg Engine


Valor: $ 474.971.280


			Libro blanco de teletrabajo y teletrabajo.gov.co, Arquitectura de TI, talento-ti.gov.co, Convocatorias MinTIC, Ciudadanía Digital, versión de la página WEB de MinTIC en Ingles, experience.gobiernoenlinea.gov.co, radiodifusión Sonora.





			491 de 2016


			Contratar los servicios de apoyo especializado y asesoría en el desarrollo del proyecto de integración y centralización de la administración de los portales y sitios web del Ministerio de TIC, y en el fortalecimiento y soporte técnico de la plataforma CMS Newtenberg Engine


Valor: $ 502.759.254


			Se realizó el fortalecimiento de los sitios ya publicados, adicionalmente se efectuó el montaje y/o migración de los siguientes sitios: Colombia 3.0, Centro de Relevo, Convertic, Narratic, Con Datos, Datos al aire, La app que cambió mi vida, Máxima velocidad, Escuela TIC, Calcomanías (IMEI), Vive Digital 2, Transparencia y acceso a información pública.





			606 de 2017


			Contratar los servicios de apoyo especializado y asesoría en el desarrollo del proyecto de integración y centralización de la administración de los portales y sitios web del Ministerio de TIC, y en el fortalecimiento y soporte técnico de la plataforma CMS Newtenberg Engine


Valor: $ 622.022.956


			Fortalecimiento de la segunda versión de Máxima velocidad, Nueva imagen página institucional de Mintic.gov.co, Ciudadanía Digital, Colombia 4.0 y la Migración y/o publicación de Cine para todos, Sistema Nacional de Discapacidad, Catalizadores, Foro de seguridad digital.





			698 de 2018


			Prestar servicios de apoyo especializado y soporte en el desarrollo del proyecto de integración y centralización de la administración de los portales y sitios web del Ministerio de TIC, y en el fortalecimiento y soporte técnico de la plataforma CMS Newtenberg Engine.


Valor: $ 589.952.000


			Se realizó el fortalecimiento de los sitios ya publicados, adicionalmente se efectuó el montaje y/o migración de los siguientes sitios: CIO Summit, Datos a la U, Cultura de innovación, Máxima velocidad, Mentalidad y Cultura, Gobierno Digital, Juntas Avanzamos y Bicentenario.





			509 de 2019


			Prestar servicios profesionales para apoyar el fortalecimiento y soporte técnico de la plataforma CMS Newtenberg Engine en el desarrollo del proyecto de integración y centralización de la administración de los portales y sitios web del Ministerio TIC, con el fin de fortalecer los procesos de toma de decisiones de la Entidad.


Valor: $ 683.408.160


			Se hizo fortalecimiento de los sitios ya publicados, nueva imagen de la página institucional Mintic.gov.co adicionalmente se efectuó el montaje y/o migración de los siguientes sitios Talento Digital, Gestión del Conocimiento, Observatorio TI, Redvolucion.





			652 de 2020


			Prestar servicios para apoyar el desarrollo del proyecto de integración y centralización de la administración de los portales y sitios web del Ministerio TIC a través de la plataforma CMS Newtenberg Engine, con el fin de fortalecer los procesos de toma de decisiones de la entidad.


Valor: $ 840.418.341


			Se realizó el fortalecimiento de los sitios ya publicados y se efectuó el montaje y/o migración de los siguientes sitios Gobierno Digital, Misión TIC 2022, Escuela TIC Familia, Trabajo Remoto, Convocatoria Emisoras Étnicas, Talento Digital Empresas, Por Tic Mujer.





			664 de 2021


			Prestar servicios para apoyar el desarrollo del proyecto de integración y centralización de la administración de los portales y sitios web del Ministerio TIC a través de la plataforma CMS Newtenberg Engine, con el fin de fortalecer los procesos de toma de decisiones de la entidad


Valor: $ 853.949.076


			Se realizó el fortalecimiento de los sitios ya publicados y se efectuó el montaje y/o migración de los siguientes sitios Mintic, Programas MinTIC, Talento Digital, Consentidos TIC, Llegamos con TIC, Soy CO, Radio Fest, Colombia Audiovisual, Navegatic, Máxima Velocidad 2021, Emisoras Comunitarias.





			665 de 2022


			Prestar servicios para apoyar el desarrollo del proyecto de integración y centralización de la administración de los portales y sitios web del Ministerio TIC a través de la plataforma CMS Newtenberg Engine, con el fin de fortalecer los procesos de toma de decisiones de la entidad.x


Valor: $ 901.939.318


			Se realizó el fortalecimiento de los sitios ya publicados y se efectuó el montaje y/o migración de los siguientes sitios Llegamos con TIC, Máxima Velocidad 2022, Col40, Colcert, Teletrabajo, Consentidos TIC, Por Tic Mujer, Micrositio de TV, Convocatoria de Ciencia de Datos, Talento Digital Empresas, Vende Digital, 





			731 de 2023


			Prestar servicios para apoyar el desarrollo del proyecto de integración y centralización de la administración de los portales y sitios web del Ministerio TIC a través de la plataforma CMS Newtenberg Engine, con el fin de fortalecer la presencia digital y la gestión del conocimiento en la entidad.


Valor: $ 712.993.974


			Se realizó el fortalecimiento de los sitios ya publicados y se efectuó el montaje y/o migración de los siguientes sitios Cine sin Barreras, Líneas de Fomento, 123 por TIC, Col40, Inteligencia Artificial, Inicia con TIC, Sociedad Digital, Convocatoria TV 2023, Mujeres TIC por el Cambio.








A continuación, se hace el análisis comparativo contra la propuesta de la vigencia 2023, donde se visualiza que los incrementos estuvieron definidos con el IPC establecido:


			Concepto


			Valor Propuesta 2023


			Valor Proyectado IPC 2024 (9,28%)


			Valor Propuesta 2024 *


			Incremento





			1. Servicios de apoyo especializado en el desarrollo del proyecto de integración y centralización de la administración de los portales y sitios web de MINTIC.


			$ 443.849.770


Valor Mes: $68.284.580 


(6 meses y 15 días)


			$820.835.279
Valor Mes: $74.621.389


(11 meses) 


			$ 820.834.630


Valor Mes: $74.621.389


(11 meses)


			9,28%





			2. Renovación del licenciamiento y soporte básico al usuario sobre la plataforma CMS Newtenberg Engine.


			$ 107.755.214


			$ 117.754.898


			$ 112.604.226


			4,5%





			3. Bolsa de recursos 


			$ 161.388.990,00


Valor Hora:
$349.399





Horas:
461,9


			$ 176.365.888





Valor Hora:
$381.826,99











			$ 168.651.560


Valor Hora:
$365.125,69





Horas:
461,9


			4,5%





			TOTAL


			$ 712.993.974


			$ 1.114.956.065


			$ 1.102.090.416


			











El valor del contrato será hasta de MIL CIENTO DOS MILLONES NOVENTA MIL CUATROCIENTOS DIECISÉIS PESOS M/CTE ($1.102.090.416) IVA INCLUIDO, y demás impuestos y gastos que se generen con la celebración, ejecución y liquidación del contrato.





			Concepto 1


			Roles


			Dedicación (Horas/mes)


			Valor mensual
(Antes de IVA)





			1. Servicios de apoyo especializado en el desarrollo del proyecto de integración y centralización de la administración de los portales y sitios web de MINTIC.


			Coordinador del proyecto


			160


			$ 16.075.000





			


			Desarrollador WEB


			160


			$ 14.064.900





			


			Desarrollador WEB


			160


			$ 14.064.900





			


			Diseñador Web y de interfaz


			160


			$ 9.251.100





			


			Comunicador


			160


			$ 9.251.100





			Concepto 1





			Subtotal Mensual


			$ 62.707.000





			IVA (Mensual)


			$ 11.914.330





			Total, mensual (Iva Incluido)


			$ 74.621.330





			Total, concepto 1 (6 meses y 15 días)


			$ 820.834.630











			Concepto 2


			Descripción


			Valor anual (Antes de IVA)





			2. Renovación del licenciamiento y soporte básico al usuario sobre la plataforma CMS Newtenberg Engine


			2.2.1 Renovación de la licencia del CMS Newtenberg Engine 


			$ 94.625.400





			


			2.2.2 Servicio de soporte y asistencia básica a usuario 


			





			Concepto 2





			Subtotal antes de IVA


			$ 94.625.400





			IVA


			$ 17.978.826





			Total, Concepto 2


			$ 112.604.226











			Concepto 3


			Valor total
(Antes de IVA)





			3. Bolsa de recursos


			$141.724.000





			Concepto 3





			Subtotal antes de IVA


			$141.724.000





			IVA


			$ 26.927.560





			Total, Concepto 3


			$ 168.651.560











El costo total de la propuesta asciende a la suma de $712.993.974 incluido IVA, distribuidos en 3 conceptos así:


			Total, Propuesta


			Valor Mensual


			Meses


			Total (IVA incluido)





			Concepto 1


			Servicios de apoyo especializado en el desarrollo del proyecto de integración y centralización de la administración de los portales y sitios web de MINTIC.


			


Hasta


$ 74.621.330


			


11 meses


			





$ 820.834.630





			Concepto 2


			Renovación del licenciamiento y soporte básico al usuario sobre la plataforma CMS Newtenberg Engine.


			


N/A


			


N/A


			


$ 112.604.226





			Concepto 3


			Bolsa de recursos.


			N/A


			N/A


			$ 168.651.560





			


			Total


			$ 1.102.090.416











3.4 [bookmark: _Toc131532145]ASPECTO TÉCNICO


Ahora bien, el objeto del futuro contrato se encuentra clasificado en los siguientes códigos UNSPSC:





			Código


			Grupo


			Segmento


			Familia


			Clase





			81111800


			F. Servicios 


			81. Servicios basados en ingeniería, Investigación y Tecnología.


			11. Servicios informáticos


			80. Servicios de sistemas y administración de componentes de Sistemas. 





			81111500


			F. Servicios 


			81. Servicios basados en ingeniería, Investigación y Tecnología.


			11. Servicios informáticos.


			15. Ingeniería de software o hardware.





			


			


			


			


			





			


			


			


			


			





			


			


			


			


			





			


			


			


			


			











Se requiere prestar servicios para apoyar el desarrollo del proyecto de centralización, unificación, administración e integración de los portales y sitios desarrollados en la plataforma Newtenberg Engine, con el fin de fortalecer la presencia digital y los procesos de formación ofrecidos por la Entidad.





El proveedor apoyará a la Oficina de TI en el fortalecimiento, soporte y publicación de sitios implementados e implementación de micrositios a incorporar dentro del modelo de administración de portales y presencia digital. Prestando el servicio de renovación al soporte técnico de la plataforma Newtenberg Engine (CMS), realizando los upgrades del framework Newtenberg Engine. Incluye instalación y configuración de las nuevas versiones y garantía del software por el periodo del contrato. Adicionalmente se brindará el soporte técnico a la herramienta (parches, actualización, corrección de bugs) y atención de contingencias relacionadas con el uso de la herramienta.





Servicio mensual de soporte y asistencia al usuario prestado por el equipo de especialistas de Newtenberg. El servicio considera un equipo multidisciplinario de ingenieros, diseñadores gráficos y arquitectos de información con amplia experiencia en el manejo del CMS y en los servicios ofertados, lo que le permitirá a MINTIC tener una solución integral a los requerimientos que surjan, ya sean contingencia o mejoras que necesiten los usuarios de la herramienta.





[bookmark: _Hlk532564920]Se destinará una bolsa de recursos para: 





· Desarrollos avanzados de software en la implementación e integración de nuevas funcionalidades que hacen parte o complementan la estrategia de Integración y centralización de los portales y sitios web de la entidad


· Prestación de servicios de arquitectura de información para nuevos sitios


· Desarrollo de soluciones complementarias y de integración con los portales web.


· Otras necesidades prioritarias que surjan durante la ejecución del contrato.





Dicha bolsa de horas tendrá como valor máximo el estipulado en la tabla de pagos de conformidad con los recursos destinados para tal fin y de acuerdo con los valores de la hora descritos en este anexo técnico, para cada perfil. Es de aclarar que los desarrollos se ejecutarán de acuerdo con los perfiles y especialidades otorgadas por el Contratista según las necesidades de la Entidad.





· El Ministerio podrá solicitar el servicio según las necesidades y entre las partes, según los recursos y tiempos requeridos para atención del requerimiento, se acordará el número de horas que se consumirán y el presupuesto asignado, y de esta manera se irán haciendo los descuentos correspondientes sobre la bolsa.


· Alinear los desarrollos con la arquitectura e integración del Bus de Servicios Empresariales conforme a las necesidades presentadas por el área funcional.


· Alinear los desarrollos con la estrategia y programa de gobierno de datos del MinTIC, conforme a las necesidades presentadas por el área funcional y dando cumplimiento a lo establecido en la política y lineamientos de gobierno y calidad de datos, así como, con el programa de calidad de datos según corresponda a cada sistema.


· Para los desarrollos de requerimientos de software se aplicarán las reglas del manual de lineamientos respecto al cumplimiento de la implementación de las pautas y políticas de desarrollo seguro, tales como:


 


· Se deberá generar y mantener actualizada la hoja de vida del sistema de información conforme a lo establecido en los lineamientos de la Oficina de TI, en el formato establecido para ello.


· Se utilizará la metodología de desarrollo que como mínimo debe contemplar los siguientes productos:





1. Documento de descripción del requerimiento firmado por el área funcional y el contratista. 


2. Documento de estimación del requerimiento, desglosando las horas de esfuerzo necesarias para cada actividad, firmado por el supervisor del contrato y el contratista.


3. Plan de y/o Casos de pruebas, con su evidencia de ejecución, firmadas por el área funcional y el Contratista.


4. Acta de entrega y recibo a satisfacción del requerimiento, firmada por el Contratista y el Área Funcional, en formato de acta de reunión del MinTIC.


5. Cronograma en donde se registren como mínimo los tiempos para: levantamiento, etapa de desarrollo, pruebas y puesta en producción del requerimiento.


3.5 [bookmark: _Toc131532146]ASPECTO LEGAL


La escogencia del contratista se hará de conformidad con lo establecido en la ley 1150 de 2007, articulo 2, numeral 4, literal g y el artículo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, se determina  que la modalidad de contratación directa procederá cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado y se considera que no existe pluralidad cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional.





En consecuencia y en atención a que no existe pluralidad de oferentes, es procedente la contratación directa con la firma Newtenberg Colombia S.A.S, por fungir como proveedor exclusivo para comercializar y prestar servicios de soporte técnico en el territorio nacional sobre el software de administración de contenidos Newtenberg Engine de propiedad de Newtenberg Publicaciones Digitales Limitada, de conformidad con el contrato de representación que se adjunta, el cual establece en la cláusula quinta “EXCLUSIVIDAD: EL AGENTE, será el único distribuidor autorizado en Colombia de los productos propios del EMPRESARIO, especialmente del SOFTWARE, en consecuencia el EMPRESARIO será el proveedor exclusivo para el país del SOFTWARE”, la exclusividad mencionada y soportando la vigencia del contrato de representación con la certificación adjunta de autorización para celebrar contratos en territorio colombiano firmada por la representante legal de NEWTENBERG PUBLICACIONES DIGITALES LIMITADA el 4 de febrero del 2019 donde se ratifica las “facultades adquiridas por medio del Contrato de Representación firmado entre los suscritos el pasado 1 de julio de 2013”.





6. [bookmark: _Toc131532147]ANÁLISIS DE LA DEMANDA


[bookmark: _Toc131532148]4.1 CONTRATACIONES PREVIAS DE LA ENTIDAD


			Contrato


			Objeto


			Sitios publicados





			377 de 2014


			Contratar el servicio de apoyo especializado y asesoría en el desarrollo de proyecto de integración y centralización de la administración de los portales y sitios web del Ministerio TIC, y los servicios de soporte y mantenimiento de la plataforma CMS Newtenberg Engine


Valor: $ 395.574.500


			Se realizó el soporte y evolución de los sitios web mintic.gov.co, gobiernoenlinea.gov.co, así como la migración e implementación de los siguientes micrositios: Sector postal, IPV6, Gestión del Espectro, Radioaficionados, SER, mejoras VUTIC, Colombia TIC, Mintic para niños, GEL.





			329 de 2015


			Contratar el servicio de apoyo especializado y asesoría en el desarrollo de proyecto de integración y centralización de la administración de los portales y sitios web del Ministerio TIC, y los servicios de soporte y mantenimiento de la plataforma CMS Newtenberg Engine


Valor: $ 474.971.280


			Libro blanco de teletrabajo y teletrabajo.gov.co, Arquitectura de TI, talento-ti.gov.co, Convocatorias MinTIC, Ciudadanía Digital, versión de la página WEB de MinTIC en Ingles, experience.gobiernoenlinea.gov.co, radiodifusión Sonora.





			491 de 2016


			Contratar los servicios de apoyo especializado y asesoría en el desarrollo del proyecto de integración y centralización de la administración de los portales y sitios web del Ministerio de TIC, y en el fortalecimiento y soporte técnico de la plataforma CMS Newtenberg Engine


Valor: $ 502.759.254


			Se realizó el fortalecimiento de los sitios ya publicados, adicionalmente se efectuó el montaje y/o migración de los siguientes sitios: Colombia 3.0, Centro de Relevo, Convertic, Narratic, Con Datos, Datos al aire, La app que cambió mi vida, Máxima velocidad, Escuela TIC, Calcomanías (IMEI), Vive Digital 2, Transparencia y acceso a información pública.





			606 de 2017


			Contratar los servicios de apoyo especializado y asesoría en el desarrollo del proyecto de integración y centralización de la administración de los portales y sitios web del Ministerio de TIC, y en el fortalecimiento y soporte técnico de la plataforma CMS Newtenberg Engine


Valor: $ 622.022.956


			Fortalecimiento de la segunda versión de Máxima velocidad, Nueva imagen página institucional de Mintic.gov.co, Ciudadanía Digital, Colombia 4.0 y la Migración y/o publicación de Cine para todos, Sistema Nacional de Discapacidad, Catalizadores, Foro de seguridad digital.





			698 de 2018


			Prestar servicios de apoyo especializado y soporte en el desarrollo del proyecto de integración y centralización de la administración de los portales y sitios web del Ministerio de TIC, y en el fortalecimiento y soporte técnico de la plataforma CMS Newtenberg Engine.


Valor: $ 589.952.000


			Se realizó el fortalecimiento de los sitios ya publicados, adicionalmente se efectuó el montaje y/o migración de los siguientes sitios: CIO Summit, Datos a la U, Cultura de innovación, Máxima velocidad, Mentalidad y Cultura, Gobierno Digital, Juntas Avanzamos y Bicentenario.





			509 de 2019


			Prestar servicios profesionales para apoyar el fortalecimiento y soporte técnico de la plataforma CMS Newtenberg Engine en el desarrollo del proyecto de integración y centralización de la administración de los portales y sitios web del Ministerio TIC, con el fin de fortalecer los procesos de toma de decisiones de la Entidad.


Valor: $ 683.408.160


			Se hizo fortalecimiento de los sitios ya publicados, nueva imagen de la página institucional Mintic.gov.co adicionalmente se efectuó el montaje y/o migración de los siguientes sitios Talento Digital, Gestión del Conocimiento, Observatorio TI, Redvolucion.





			652 de 2020


			Prestar servicios para apoyar el desarrollo del proyecto de integración y centralización de la administración de los portales y sitios web del Ministerio TIC a través de la plataforma CMS Newtenberg Engine, con el fin de fortalecer los procesos de toma de decisiones de la entidad.


Valor: $ 840.418.341


			Se realizó el fortalecimiento de los sitios ya publicados y se efectuó el montaje y/o migración de los siguientes sitios Gobierno Digital, Misión TIC 2022, Escuela TIC Familia, Trabajo Remoto, Convocatoria Emisoras Étnicas, Talento Digital Empresas, Por Tic Mujer.





			664 de 2021


			Prestar servicios para apoyar el desarrollo del proyecto de integración y centralización de la administración de los portales y sitios web del Ministerio TIC a través de la plataforma CMS Newtenberg Engine, con el fin de fortalecer los procesos de toma de decisiones de la entidad


Valor: $ 853.949.076


			Se realizó el fortalecimiento de los sitios ya publicados y se efectuó el montaje y/o migración de los siguientes sitios Mintic, Programas MinTIC, Talento Digital, Consentidos TIC, Llegamos con TIC, Soy CO, Radio Fest, Colombia Audiovisual, Navegatic, Máxima Velocidad 2021, Emisoras Comunitarias.





			665 de 2022


			Prestar servicios para apoyar el desarrollo del proyecto de integración y centralización de la administración de los portales y sitios web del Ministerio TIC a través de la plataforma CMS Newtenberg Engine, con el fin de fortalecer los procesos de toma de decisiones de la entidad.


Valor: $ 901.939.318


			Se realizó el fortalecimiento de los sitios ya publicados y se efectuó el montaje y/o migración de los siguientes sitios Llegamos con TIC, Máxima Velocidad 2022, Col40, Colcert, Teletrabajo, Consentidos TIC, Por Tic Mujer, Micrositio de TV, Convocatoria de Ciencia de Datos, Talento Digital Empresas, Vende Digital, 





			731 de 2023


			Prestar servicios para apoyar el desarrollo del proyecto de integración y centralización de la administración de los portales y sitios web del Ministerio TIC a través de la plataforma CMS Newtenberg Engine, con el fin de fortalecer la presencia digital y la gestión del conocimiento en la entidad.


Valor: $ 712.993.974


			Se realizó el fortalecimiento de los sitios ya publicados y se efectuó el montaje y/o migración de los siguientes sitios Cine sin Barreras, Líneas de Fomento, 123 por TIC, Col40, Inteligencia Artificial, Inicia con TIC, Sociedad Digital, Convocatoria TV 2023, Mujeres TIC por el Cambio.











[bookmark: _Toc131532149][bookmark: _Hlk533179790]4.2 ANÁLISIS DE LA OFERTA.


Para determinar el valor del servicio de actividades de diseño, fortalecimiento, desarrollo e implementación de los portales y sitios web del Ministerio, servicio de renovación al licenciamiento de la plataforma Newtenebrg Engine (CMS) de tal manera que se reciba el soporte, actualización y fortalecimiento y bolsa de recursos para desarrollos avanzados de software para: 


· Desarrollos avanzados de software en la implementación e integración de nuevas funcionalidades que hacen parte o complementan la estrategia de Integración y centralización de los portales y sitios web de la entidad.


· Prestación de servicios de arquitectura de información para nuevos sitios


· Desarrollo de soluciones complementarias y de integración con los portales web.


· Otras necesidades prioritarias que surjan durante la ejecución del contrato.


Se solicitó a la firma Newtenberg Colombia SAS, la propuesta correspondiente con las condiciones técnicas requeridas de conformidad a la necesidad de la Entidad y basados sobre los valores de los servicios prestados en 2023, con el incremento del (9,28%), el cual corresponde al incremento del Índice de Precios al Consumidor (IPC), que fue establecido y divulgado por el DANE en el Boletín del 9 de enero de 2024. 


			Concepto


			Valor Propuesta 2023


			Valor Proyectado IPC (9,28%)


			Valor Propuesta 2024 *


			Incremento





			1. Servicios de apoyo especializado en el desarrollo del proyecto de integración y centralización de la administración de los portales y sitios web de MINTIC.


			$ 443.849.770


Valor Mes: $68.284.580 


(6 meses y 15 días)


			$820.835.279
Valor Mes: $74.621.389


(11 meses) 


			$ 820.834.630


Valor Mes: $74.621.389


(11 meses)


			9,28%





			2. Renovación del licenciamiento y soporte básico al usuario sobre la plataforma CMS Newtenberg Engine.


			$ 107.755.214


			$ 117.754.898


			$ 112.604.226


			4,5%





			3. Bolsa de recursos 


			$ 161.388.990,00


Valor Hora:
$349.399





Horas:
461,9


			$ 176.365.888





Valor Hora:
$381.826,99











			$ 168.651.560


Valor Hora:
$365.125,69





Horas:
461,9


			4,5%





			TOTAL


			$ 712.993.974


			$ 1.114.956.065


			$ 1.102.090.416


			











El valor del contrato será hasta de MIL CIENTO DOS MILLONES NOVENTA MIL CUATROCIENTOS DIECISÉIS PESOS M/CTE ($1.102.090.416) IVA INCLUIDO, y demás impuestos y gastos que se generen con la celebración, ejecución y liquidación del contrato.


Los recursos para amparar este contrato provienen del Rubro Presupuestal o Proyecto de la Oficina TI denominado: “FORTALECIMIENTO EN LA CALIDAD Y DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACIÓN PARA LA TOMA DE DECISIONES DEL SECTOR TIC Y LOS CIUDADANOS NACIONAL” - Actividad: Implantar funcionalidades en los sistemas de información.





JAVIER ENRIQUE MARIÑO NAVARRO


Jefe Oficina de Tecnologías de la Información 








EDWIN FABIO PABON PEREIRA 


Coordinador GIT de Gestión y Sistemas de Información


[bookmark: _Hlk42766931]





Proyectó: Edgar Mauricio Vargas – Ingeniero Contratista de TI


Revisó: Yuli Andrea Rojas Maldonado - Abogada Contratista Oficina de TI.


                                                        Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones


Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A y 12B


Código Postal: 111711. Bogotá, Colombia


T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248


www.mintic.gov.co
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1. INTRODUCCIÓN 



Atendiendo los lineamientos del artículo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, por el cual se reglamenta el 
sistema de compras y contratación pública, se presenta a continuación un estudio del sector. Igualmente se 
elabora el presente documento, siguiendo los lineamientos emitidos por Colombia Compra Eficiente, a través 
de la Guía para Elaboración de Estudios del Sector. 



Se realiza definición de la necesidad, donde se plasma los aspectos generales, técnicos y legales que justifican 
la contratación del servicio. También, se presenta un análisis del mercado con el fin de validar el tamaño y 
aspectos técnicos y finaliza con el análisis del valor estimado del contrato, el cual se proyectó de acuerdo con 
la cotización recibida del proveedor. 



 



2. DEFINICIÓN DE LA NECESIDAD 



La Ley 1341 de 2009  modificada por la Ley 1978 de 2019 en el artículo 2° “PRINCIPIOS ORIENTADORES”, 
establece que la investigación, el fomento, la promoción y el desarrollo de las tecnologías de información y las 
comunicaciones son una política de Estado que involucra a todos los sectores y niveles de la administración 
pública y de la sociedad para contribuir al desarrollo educativo, cultural, económico, social y político e 
incrementar la productividad, la competitividad, el respeto a los derechos humanos inherentes y la inclusión 
social. En este sentido, el Ministerio de Tecnología de la Información y Comunicaciones es la entidad encargada 
de diseñar planes y políticas para que las tecnologías de la información y las comunicaciones impacten todos 
los sectores. 



De conformidad con el literal c) del numeral 2 del artículo 18 de la Ley 1341 de 2009, es una función del 
Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, apoyar al Estado en el acceso y uso de 
tecnologías de la información y las comunicaciones para facilitar y optimizar la gestión de los organismos 
gubernamentales y la contratación administrativa transparente y eficiente, y prestar mejores servicios a los 
ciudadanos.  



De acuerdo con lo señalado en el artículo 34 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el artículo 21 de la Ley 
1978 de 2019 el Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, entidad adscrita al 
Ministerio, tiene como objeto: “(…) financiar los planes, programas y proyectos para facilitar prioritariamente el 
acceso universal, y del servicio universal de todos los habitantes del territorio nacional a las Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones, garantizar el fortalecimiento de la televisión pública, la promoción de los 
contenidos multiplataforma de interés público y cultural, y la apropiación social y productiva de las TIC, así como 
apoyar las actividades del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones y la Agencia 
Nacional del Espectro, y el mejoramiento de su capacidad administrativa, técnica y operativa para el 
cumplimiento de sus funciones.(…)” 



La necesidad que se identifica en este estudio previo, que constituye el origen y causa del proceso de 
contratación, tiene como fundamento apoyar las funciones de la Oficina de Tecnologías de la Información 
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establecidas en el artículo 9 del Decreto 1064 de 2020, como lo son: “1. Desarrollar políticas, normas y 
procedimientos sobre habeas data, reserva de información, de los sistemas de información que maneja el 
Ministerio, de conformidad con lo señalado en la ley. 2. Diseñar, ejecutar y controlar los lineamientos 
institucionales que orientan la gestión tecnológica del Ministerio y del sector TIC. 3. Articular los estándares y 
buenas prácticas de los componentes de la estrategia de TI y de los principios para la información estatal. 4. 
Elaborar el plan institucional y liderar la elaboración del plan estratégico sectorial en materia de información. 5. 
Implementar los lineamientos del marco de referencia de arquitectura institucional, modelo de seguridad y 
privacidad de la información y servicios ciudadanos digitales. 6. Definir, adoptar e implementar lineamientos 
para la adquisición, instalación y funcionamiento de los bienes y servicios tecnológicos del Ministerio. 7. (…). 8. 
Asesorar en el marco de las competencias de la dependencia los procesos de producción de información para 
cumplir con las políticas, planes, programas y proyectos, teniendo en cuenta los lineamientos para la 
información estatal. 9. (…). 11. Dirigir y orientar el desarrollo de los contenidos y ambientes virtuales requeridos 
para el cumplimiento de las funciones y objetivos del Ministerio. 12. Apoyar el desarrollo y sostenimiento del 
sistema integrado de gestión institucional y sectorial y cumplir sus recomendaciones. 13. Las demás funciones 
asignadas, inherentes a la naturaleza de la Oficina”. 



Con lo anterior. En el año 2013 a través de la Corporación Colombia Digital, se contrató y seleccionó a la firma 
Newtenberg Engine, para implementar y administrar un sitio WEB del Ministerio TIC dadas las características y 
funcionalidades del soporte multisitios, publicación estática, seguridad y facilidades para la implementación de 
los procesos de estructuración, administración y publicación de altos volúmenes de contenidos. 



Por lo anterior, a partir del año 2014, la entidad ha venido contratando con Newtenberg Colombia, la 
consolidación y unificación de la plataforma y arquitectura de los portales web del Ministerio, y los servicios de 
soporte y fortalecimiento de la plataforma CMS Newtenberg Engine. 



Ahora bien, El Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones se planteó el Plan Estratégico 
de las Tecnologías de la Información - PETI Base 2023-20261, con seis objetivos estratégicos así: 1. Digitalizar 
y automatizar los procesos y servicios institucionales con seguridad, accesibilidad, usabilidad y expediente 
electrónico en el marco de la política de democratización digital. 2. Disponer información con calidad y 
oportunidad que permita la analítica de datos y observatorios sobre las políticas de conectividad y la 
transformación digital del país. 3. Implementar con un modelo de prestación de servicios tecnológicos con 
capacidad de asegurar la continuidad y disponibilidad de la operación digital del MINTIC, 4. Fortalecer un 
ecosistema digital seguro en el MINTIC a través de la adopción de hábitos de uso seguro y herramientas 
tecnológicas robustas. 5. Fortalecer la cultura digital para generar valor en los servicios del MINTIC y 6. Ser 
líderes sectoriales en la implementación de modelos de gestión de TI y de proyectos que generen valor público 
a través de la aplicación de tecnologías emergentes. 



Así las cosas, como se evidencia en el objetivo estratégico número 1 del PETI: “Digitalizar y automatizar los 
procesos y servicios institucionales con seguridad, accesibilidad, usabilidad y expediente electrónico en el 
marco de la política de democratización digital” y teniendo en cuenta las necesidades de la ciudadanía y la 
premisa de la democratización de las TIC, la Oficina de Tecnologías de la Información ha venido apoyando la 
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centralización, unificación, administración e integración de la plataforma y la arquitectura de los portales web y 
del sistema de gestión de aprendizaje online desarrollado en un entorno virtual del Ministerio TIC, por medio de 
la plataforma de administración de contenidos Newtenberg Engine (CMS), realizando actividades de diseño, 
desarrollo e implementación de los portales, sitios WEB e integrando dicha solución con el sistema de gestión 
de aprendizaje online desarrollado en un entorno virtual, entre los que se encuentran: mintic.gov.co, 
gobiernodigital.mintic.gov.co, teletrabajo.gov.co, centroderelevo.gov.co, maximavelocidad.gov.co, 
talentodigital.mintic.gov.co, cineparatodos.gov.co, colcert.gov.co, col40.co, convertic.gov.co, 
gobernanzadeinternet.mintic.gov.co, misiontic2022.gov.co, llegamoscontic.gov.co, audiovisual.mintic.gov.co, 
observatorioecommerce.mintic.gov.co, lms.mintic.gov.co, colombiatic.mintic.gov.co, tutotic.gov.co, apps.co, 
sociedaddigital.gov.co, cinesinbarreras.gov.co, 123portic.gov.co, iniciacontic.gov.co y los demás que se 
integran año a año de conformidad con las necesidades e iniciativas de las diferentes áreas del Ministerio.. 



Teniendo en cuenta lo anterior y de acuerdo con la necesidad de apoyar los proyectos planteados por la OTI 
para centralizar, unificar, administrar e integrar las plataformas, arquitecturas de los portales Web, se evidencia 
la necesidad de continuar con los servicios de Newtenberg Colombia S.A.S. para brindar soporte, montaje y 
fortalecimiento de los mencionados portales web, así como la migración e implementación de nuevos micrositios  
incluyendo a la vez, servicios de soporte técnico de la plataforma Newtenberg Engine (CMS), a fin de garantizar 
el normal y buen funcionamiento de la misma.  



Adicionalmente, la Oficina de Tecnologías de la Información dará continuidad a los procesos de integración 
entre la plataforma Newtenberg Engine (CMS) en el cual están desarrollados todos los sitios web y portales de 
la entidad, los sistemas de información del ministerio y las plataformas o sistemas de información externos con 
el objetivo de fortalecer la presencia digital y la gestión del conocimiento en la entidad. 



Evidenciando dicha necesidad, el Ministerio requiere contar con el servicio de renovación al licenciamiento y 
soporte de la plataforma Newtenberg Engine (CMS) de tal manera que se reciban todos los upgrades del 
framework Newtenberg Engine, incluido la instalación y configuración de las nuevas versiones y la garantía del 
software durante la ejecución del contrato, brindando soporte técnico a la herramienta (parches, actualización, 
corrección de bugs) y atención de contingencias relacionadas con el uso de esta, pues el Ministerio cuenta con 
la licencia Corporativa Institucional Framework Newtenberg Engine (ilimitada) la cual incluye las siguientes 
características principales: 



• Ambiente para la administración y configuración para el modelamiento de múltiples canales, sitios y portales. 



• Work Flow. 



• Manejo de perfiles de usuario. 



• Sistemas de búsqueda full text al interior de los documentos y uso las palabras claves. 



• Manejo de múltiples taxonomías. 



• Integración con redes sociales. 
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• Módulo de valoración de contenidos, RSS, XML, formularios de presentación WEB. 



• Interfaces web service y rest. 



Teniendo en cuenta la necesidad evidenciada por la Entidad es importante señalar que Newtenberg 
Publicaciones Digitales Limitada, es la compañía creadora y posee la propiedad de la plataforma de 
administración de contenidos Newtenberg Engine (CMS). La misma fue creada en Chile en el 2000 con el 
objetivo de diseñar, desarrollar e implementar tecnologías para la comunicación humana. En este contexto se 
combina el desarrollo de software con la gestión de medios de comunicación y el diseño de información para 
brindar una oferta integral de servicios que permita asentar sistemas de gestión de información y conocimiento 
de las organizaciones. 



En Colombia, la sociedad chilena autorizó a la firma Newtenberg Colombia S.A.S para comercializar el sistema 
de información y realizar actividades integrales de asistencia editorial, diseño y tecnología en esta. Newtenberg 
Colombia S.A.S se ha especializado en el desarrollo de sitios para grandes portales ligados a instituciones de 
gobierno y/o del mundo privado y/o académico, tanto nacional como internacional combinando una sólida oferta 
de tecnología, servicios editoriales, diseño y capacitación en el ámbito de gestión de información en Internet. 
Su objetivo es instalar capacidades que permitan a los equipos de una organización montar un sitio web 
sustentable en el tiempo, con un alto esquema de seguridad, que apoye los procesos productivos y se alinee 
con la misión y visión de la organización. 



Expuesto lo anterior, debe aclararse que la empresa NEWTENBERG COLOMBIA S.A.S, funge como proveedor 
exclusivo para comercializar y brindar asistencia técnica y soporte en el territorio nacional sobre el software de 
administración de contenidos Newtenberg Engine de propiedad de Newtenberg Publicaciones Digitales 
Limitada de conformidad con el contrato de representación que se adjunta, el cual establece en la cláusula 
quinta “EXCLUSIVIDAD: EL AGENTE será el único distribuidor autorizado en Colombia de los productos 
propios del EMPRESARIO, especialmente del SOFTWARE, en consecuencia el EMPRESARIO será el 
proveedor exclusivo para el país del SOFTWARE”. La exclusividad mencionada y la vigencia del contrato de 
representación, se acredita con la certificación adjunta de autorización para celebrar contratos en territorio 
colombiano firmada por la representante legal de NEWTENBERG PUBLICACIONES DIGITALES LIMITADA el 
18 de enero del 2024, donde se ratifica las “facultades adquiridas por medio del Contrato de Representación 
firmado entre los suscritos el pasado 1 de julio de 2013”. 



Dada la descripción realizada y evidenciada la necesidad que el Ministerio de Tecnologías de la Información y 



las Comunicaciones pretende satisfacer con la integración de la totalidad de portales, sitios web de la entidad, 



se encuentra conveniente, justificado, necesario y oportuno adelantar el presente proceso de contratación, 



mediante la modalidad de contratación directa, conforme a lo anteriormente mencionado y con cargo a la ficha 



y/o proyecto de inversión denominado: “Fortalecimiento en la Calidad y disponibilidad de la Información para la 



toma de decisiones del sector TIC y los Ciudadanos Nacional” y actividad: “Implantar funcionalidades en  los 



Sistemas de Información”. 
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Sumado a lo anterior y dada la necesidad de integración y administración de los diferentes portales y sitios web 



con los que cuenta la Entidad, es de suma importancia garantizar aspectos técnicos que fortalecen el gobierno 



y centralización de la información que se genera en los portales, los cuales se mencionan a continuación:  



1. Mayor eficiencia: la integración de sistemas de información permite a las entidades del estado realizar sus 



tareas y servicios con mayor rapidez y eficiencia. Al integrar distintos sistemas, se eliminan duplicidades, 



se evita la entrada manual de datos y se simplifica el flujo de trabajo. 



2. Mayor calidad de los datos: la integración de sistemas de información permite asegurar que los datos son 



precisos, completos y consistentes. Esto mejora la calidad de los datos y permite una mejor toma de 



decisiones por parte de la entidad. 



3. Mejora en la seguridad de la información y los datos: la integración de sistemas de información, portales y 



sitios web permite establecer medidas de seguridad estandarizadas, que aseguren la confidencialidad, 



integridad y disponibilidad de los datos de la entidad del estado. Esto es especialmente importante en el 



contexto de la protección de datos personales. 



4. Gobierno de los datos y la información: la integración permite implementar un gobierno de los datos y la 



información adecuado, que asegure la gestión responsable, ética y transparente de los datos y la 



información de la entidad del estado. El gobierno de los datos y la información es fundamental para 



asegurar la privacidad y seguridad de los datos, pero también para garantizar su uso responsable y 



sostenible. 



En resumen, la integración de los diferentes portales y sitios web es fundamental para mejorar la eficiencia, la 



calidad y la seguridad de los datos y la información del MinTIC, y para implementar un gobierno de los datos y 



la información adecuado. Esto permite una mejor toma de decisiones y un mayor impacto en la sociedad. 



Lo anterior de conformidad con lo establecido en el literal g) del numeral 4° del artículo 2 de la Ley 1150 de 



2007, en concordancia con el artículo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, en donde se establece que el 



Fondo Único de TIC podrá contratar directamente cuando no exista pluralidad de oferentes, es decir, cuando 



existe solamente una persona  que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de 



propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser  proveedor exclusivo en el territorio nacional, 



circunstancia que se evidencia con el proveedor NEWTENBERG COLOMBIA S.A.S.  



Finalmente, para la realización de la contratación pretendida, se ha acudido al presupuesto del Fondo Único de 



TIC para la presente vigencia, a cuyo cargo se ha solicitado el certificado de disponibilidad presupuestal 



expedido por la Coordinadora del Grupo de Presupuesto de la Entidad, previa elaboración de los estudios y 



documentos previos. 
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5. ASPECTOS GENERALES  



3.1 ASPECTO INTERNACIONAL  



El sector de la tecnología es una industria que ha estado sujeta a muchos cambios en los últimos años como 
la búsqueda de una rápida innovación tecnológica y reducción de costos de las soluciones que fabrican. En 
América Latina, los dos países que se destacan para abastecer su demanda nacional son México y Brasil, 
donde México es el principal exportador y productor de hardware de América Latina. Aunque Colombia no se 
destaca como exportador, importador ni productor, si se ha visto un incremento notable en los últimos años en 
ventas y uso de hardware y software, tanto que en este momento tiene centro de operaciones de muchas 
multinacionales importantes a nivel mundial. 



 



3.2 ASPECTO ECONÓMICO  



El Departamento Administrativo Nacional de Estadística, analiza la evolución del sector servicios a través de la 
Encuesta mensual de servicios (EMS), donde refleja el comportamiento de los diferentes subsectores en 
Colombia en cuanto a generación de empleo y las ventas del sector, el cual para el mes de noviembre de 2023 
fue el siguiente: 
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Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadística - DANE 



https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/servicios/encuesta-mensual-de-servicios-ems 
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Ahora bien, el objeto del futuro contrato se encuentra clasificado en los siguientes códigos UNSPSC: 
 



Código Grupo Segmento Familia Clase 



81111800 F. Servicios  
81. Servicios basados en ingeniería, 
Investigación y Tecnología. 



11. Servicios 
informáticos 



80. Servicios de 
sistemas y 
administración de 
componentes de 
Sistemas.  



81111500 F. Servicios  
81. Servicios basados en ingeniería, 
Investigación y Tecnología. 



11. Servicios 
informáticos. 



15. Ingeniería de 
software o hardware. 



 
En noviembre de 2023, quince de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variación positiva en el 
personal ocupado total.  
 
3.3 ASPECTO FINANCIERO 



NEWTENBERG COLOMBIA S.A.S, funge como proveedor exclusivo para comercializar y brindar asistencia 
técnica y soporte en el territorio nacional sobre el software de administración de contenidos Newtenberg Engine 
de propiedad de Newtenberg Publicaciones Digitales Limitada de conformidad con el contrato de representación 
que se adjunta, el cual establece en la cláusula quinta “EXCLUSIVIDAD: EL AGENTE será el único distribuidor 
autorizado en Colombia de los productos propios del EMPRESARIO, especialmente del SOFTWARE, en 
consecuencia el EMPRESARIO será el proveedor exclusivo para el país del SOFTWARE”. La exclusividad 
mencionada y la vigencia del contrato de representación, se acredita con la certificación adjunta de autorización 
para celebrar contratos en territorio colombiano firmada por la representante legal de NEWTENBERG 
PUBLICACIONES DIGITALES LIMITADA el 18 de enero del 2024, donde se ratifica las “facultades adquiridas 
por medio del Contrato de Representación firmado entre los suscritos el pasado 1 de julio de 2013”. 



A continuación, se relacionan los contratos suscritos por la Entidad en años anteriores con NEWTENBERG 
COLOMBIA S.A.S., así:   



 



Contrato Objeto Sitios publicados 
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377 de 
2014 



Contratar el servicio de apoyo especializado y asesoría en el 
desarrollo de proyecto de integración y centralización de la 
administración de los portales y sitios web del Ministerio TIC, 
y los servicios de soporte y mantenimiento de la plataforma 
CMS Newtenberg Engine 



Valor: $ 395.574.500 



Se realizó el soporte y evolución de los sitios web 
mintic.gov.co, gobiernoenlinea.gov.co, así como la 
migración e implementación de los siguientes 
micrositios: Sector postal, IPV6, Gestión del Espectro, 
Radioaficionados, SER, mejoras VUTIC, Colombia 
TIC, Mintic para niños, GEL. 



329 de 
2015 



Contratar el servicio de apoyo especializado y asesoría en el 
desarrollo de proyecto de integración y centralización de la 
administración de los portales y sitios web del Ministerio TIC, 
y los servicios de soporte y mantenimiento de la plataforma 
CMS Newtenberg Engine 



Valor: $ 474.971.280 



Libro blanco de teletrabajo y teletrabajo.gov.co, 
Arquitectura de TI, talento-ti.gov.co, Convocatorias 
MinTIC, Ciudadanía Digital, versión de la página WEB 
de MinTIC en Ingles, 
experience.gobiernoenlinea.gov.co, radiodifusión 
Sonora. 



491 de 
2016 



Contratar los servicios de apoyo especializado y asesoría en 
el desarrollo del proyecto de integración y centralización de 
la administración de los portales y sitios web del Ministerio de 
TIC, y en el fortalecimiento y soporte técnico de la plataforma 
CMS Newtenberg Engine 



Valor: $ 502.759.254 



Se realizó el fortalecimiento de los sitios ya 
publicados, adicionalmente se efectuó el montaje y/o 
migración de los siguientes sitios: Colombia 3.0, 
Centro de Relevo, Convertic, Narratic, Con Datos, 
Datos al aire, La app que cambió mi vida, Máxima 
velocidad, Escuela TIC, Calcomanías (IMEI), Vive 
Digital 2, Transparencia y acceso a información 
pública. 



606 de 
2017 



Contratar los servicios de apoyo especializado y asesoría en 
el desarrollo del proyecto de integración y centralización de 
la administración de los portales y sitios web del Ministerio de 
TIC, y en el fortalecimiento y soporte técnico de la plataforma 
CMS Newtenberg Engine 



Valor: $ 622.022.956 



Fortalecimiento de la segunda versión de Máxima 
velocidad, Nueva imagen página institucional de 
Mintic.gov.co, Ciudadanía Digital, Colombia 4.0 y la 
Migración y/o publicación de Cine para todos, 
Sistema Nacional de Discapacidad, Catalizadores, 
Foro de seguridad digital. 



698 de 
2018 



Prestar servicios de apoyo especializado y soporte en el 
desarrollo del proyecto de integración y centralización de la 
administración de los portales y sitios web del Ministerio de 
TIC, y en el fortalecimiento y soporte técnico de la plataforma 
CMS Newtenberg Engine. 



Valor: $ 589.952.000 



Se realizó el fortalecimiento de los sitios ya 
publicados, adicionalmente se efectuó el montaje y/o 
migración de los siguientes sitios: CIO Summit, Datos 
a la U, Cultura de innovación, Máxima velocidad, 
Mentalidad y Cultura, Gobierno Digital, Juntas 
Avanzamos y Bicentenario. 



509 de 
2019 



Prestar servicios profesionales para apoyar el fortalecimiento 
y soporte técnico de la plataforma CMS Newtenberg Engine 
en el desarrollo del proyecto de integración y centralización 
de la administración de los portales y sitios web del Ministerio 
TIC, con el fin de fortalecer los procesos de toma de 
decisiones de la Entidad. 



Se hizo fortalecimiento de los sitios ya publicados, 
nueva imagen de la página institucional Mintic.gov.co 
adicionalmente se efectuó el montaje y/o migración 
de los siguientes sitios Talento Digital, Gestión del 
Conocimiento, Observatorio TI, Redvolucion. 
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Valor: $ 683.408.160 



652 de 
2020 



Prestar servicios para apoyar el desarrollo del proyecto de 
integración y centralización de la administración de los 
portales y sitios web del Ministerio TIC a través de la 
plataforma CMS Newtenberg Engine, con el fin de fortalecer 
los procesos de toma de decisiones de la entidad. 



Valor: $ 840.418.341 



Se realizó el fortalecimiento de los sitios ya 
publicados y se efectuó el montaje y/o migración de 
los siguientes sitios Gobierno Digital, Misión TIC 
2022, Escuela TIC Familia, Trabajo Remoto, 
Convocatoria Emisoras Étnicas, Talento Digital 
Empresas, Por Tic Mujer. 



664 de 
2021 



Prestar servicios para apoyar el desarrollo del proyecto de 
integración y centralización de la administración de los 
portales y sitios web del Ministerio TIC a través de la 
plataforma CMS Newtenberg Engine, con el fin de fortalecer 
los procesos de toma de decisiones de la entidad 



Valor: $ 853.949.076 



Se realizó el fortalecimiento de los sitios ya 
publicados y se efectuó el montaje y/o migración de 
los siguientes sitios Mintic, Programas MinTIC, 
Talento Digital, Consentidos TIC, Llegamos con TIC, 
Soy CO, Radio Fest, Colombia Audiovisual, 
Navegatic, Máxima Velocidad 2021, Emisoras 
Comunitarias. 



665 de 
2022 



Prestar servicios para apoyar el desarrollo del proyecto de 
integración y centralización de la administración de los 
portales y sitios web del Ministerio TIC a través de la 
plataforma CMS Newtenberg Engine, con el fin de fortalecer 
los procesos de toma de decisiones de la entidad.x 



Valor: $ 901.939.318 



Se realizó el fortalecimiento de los sitios ya 
publicados y se efectuó el montaje y/o migración de 
los siguientes sitios Llegamos con TIC, Máxima 
Velocidad 2022, Col40, Colcert, Teletrabajo, 
Consentidos TIC, Por Tic Mujer, Micrositio de TV, 
Convocatoria de Ciencia de Datos, Talento Digital 
Empresas, Vende Digital,  



731 de 
2023 



Prestar servicios para apoyar el desarrollo del 
proyecto de integración y centralización de la 
administración de los portales y sitios web del 
Ministerio TIC a través de la plataforma CMS 
Newtenberg Engine, con el fin de fortalecer la 
presencia digital y la gestión del conocimiento en la 
entidad. 



Valor: $ 712.993.974 



Se realizó el fortalecimiento de los sitios ya 
publicados y se efectuó el montaje y/o migración 
de los siguientes sitios Cine sin Barreras, Líneas 
de Fomento, 123 por TIC, Col40, Inteligencia 
Artificial, Inicia con TIC, Sociedad Digital, 
Convocatoria TV 2023, Mujeres TIC por el 
Cambio. 



A continuación, se hace el análisis comparativo contra la propuesta de la vigencia 2023, donde se visualiza que 
los incrementos estuvieron definidos con el IPC establecido: 
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Concepto 
Valor Propuesta 



2023 
Valor Proyectado IPC 



2024 (9,28%) 
Valor Propuesta 



2024 * 
Incremento 



1. Servicios de apoyo especializado en el 
desarrollo del proyecto de integración y 
centralización de la administración de los 
portales y sitios web de MINTIC. 



$ 443.849.770 



Valor Mes: 
$68.284.580  



(6 meses y 15 
días) 



$820.835.279 
Valor Mes: $74.621.389 



(11 meses)  



$ 820.834.630 



Valor Mes: 
$74.621.389 



(11 meses) 



9,28% 



2. Renovación del licenciamiento y soporte 
básico al usuario sobre la plataforma CMS 
Newtenberg Engine. 



$ 107.755.214 $ 117.754.898 $ 112.604.226 4,5% 



3. Bolsa de recursos  $ 161.388.990,00 



Valor Hora: 
$349.399 



 



Horas: 
461,9 



$ 176.365.888 



 



Valor Hora: 
$381.826,99 



 



 
 



$ 168.651.560 



Valor Hora: 
$365.125,69 



 



Horas: 
461,9 



4,5% 



TOTAL $ 712.993.974 $ 1.114.956.065 $ 1.102.090.416 
 



 



El valor del contrato será hasta de MIL CIENTO DOS MILLONES NOVENTA MIL CUATROCIENTOS 
DIECISÉIS PESOS M/CTE ($1.102.090.416) IVA INCLUIDO, y demás impuestos y gastos que se generen con 
la celebración, ejecución y liquidación del contrato. 



 



Concepto 1 Roles 
Dedicación 
(Horas/mes) 



Valor mensual 
(Antes de IVA) 



1. Servicios de apoyo 
especializado en el desarrollo 
del proyecto de integración y 
centralización de la 



Coordinador del proyecto 160 $ 16.075.000 



Desarrollador WEB 160 $ 14.064.900 



Desarrollador WEB 160 $ 14.064.900 
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administración de los portales 
y sitios web de MINTIC. 



Diseñador Web y de interfaz 160 $ 9.251.100 



Comunicador 160 $ 9.251.100 



Concepto 1 



Subtotal Mensual $ 62.707.000 



IVA (Mensual) $ 11.914.330 



Total, mensual (Iva Incluido) $ 74.621.330 



Total, concepto 1 (6 meses y 15 días) $ 820.834.630 



 



Concepto 2 Descripción Valor anual 
(Antes de IVA) 



2. Renovación del licenciamiento y soporte 
básico al usuario sobre la plataforma CMS 
Newtenberg Engine 



2.2.1 Renovación de la licencia del CMS 
Newtenberg Engine  



$ 94.625.400 
2.2.2 Servicio de soporte y asistencia 
básica a usuario  



Concepto 2 



Subtotal antes de IVA $ 94.625.400 



IVA $ 17.978.826 



Total, Concepto 2 $ 112.604.226 



 



Concepto 3 Valor total 
(Antes de IVA) 
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3. Bolsa de recursos $141.724.000 



Concepto 3 



Subtotal antes de IVA $141.724.000 



IVA $ 26.927.560 



Total, Concepto 3 $ 168.651.560 



 
El costo total de la propuesta asciende a la suma de $712.993.974 incluido IVA, distribuidos en 3 
conceptos así: 



Total, Propuesta Valor Mensual Meses Total (IVA 
incluido) 



Concepto 1 Servicios de apoyo especializado en 
el desarrollo del proyecto de 
integración y centralización de la 
administración de los portales y sitios 
web de MINTIC. 



 



Hasta 



$ 74.621.330 



 



11 meses 



 



 



$ 820.834.630 



Concepto 2 Renovación del licenciamiento y 
soporte básico al usuario sobre la 
plataforma CMS Newtenberg Engine. 



 



N/A 



 



N/A 



 



$ 112.604.226 



Concepto 3 Bolsa de recursos. N/A N/A $ 168.651.560 



 Total $ 1.102.090.416 



 
3.4 ASPECTO TÉCNICO 



Ahora bien, el objeto del futuro contrato se encuentra clasificado en los siguientes códigos UNSPSC: 
 



Código Grupo Segmento Familia Clase 



81111800 F. Servicios  
81. Servicios basados en ingeniería, 
Investigación y Tecnología. 



11. Servicios 
informáticos 



80. Servicios de 
sistemas y 
administración de 
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componentes de 
Sistemas.  



81111500 F. Servicios  
81. Servicios basados en ingeniería, 
Investigación y Tecnología. 



11. Servicios 
informáticos. 



15. Ingeniería de 
software o hardware. 



 
Se requiere prestar servicios para apoyar el desarrollo del proyecto de centralización, unificación, administración 
e integración de los portales y sitios desarrollados en la plataforma Newtenberg Engine, con el fin de fortalecer 
la presencia digital y los procesos de formación ofrecidos por la Entidad. 
 
El proveedor apoyará a la Oficina de TI en el fortalecimiento, soporte y publicación de sitios implementados e 
implementación de micrositios a incorporar dentro del modelo de administración de portales y presencia digital. 
Prestando el servicio de renovación al soporte técnico de la plataforma Newtenberg Engine (CMS), realizando 
los upgrades del framework Newtenberg Engine. Incluye instalación y configuración de las nuevas versiones y 
garantía del software por el periodo del contrato. Adicionalmente se brindará el soporte técnico a la herramienta 
(parches, actualización, corrección de bugs) y atención de contingencias relacionadas con el uso de la 
herramienta. 
 
Servicio mensual de soporte y asistencia al usuario prestado por el equipo de especialistas de Newtenberg. El 
servicio considera un equipo multidisciplinario de ingenieros, diseñadores gráficos y arquitectos de información 
con amplia experiencia en el manejo del CMS y en los servicios ofertados, lo que le permitirá a MINTIC tener 
una solución integral a los requerimientos que surjan, ya sean contingencia o mejoras que necesiten los 
usuarios de la herramienta. 
 
Se destinará una bolsa de recursos para:  
 



o Desarrollos avanzados de software en la implementación e integración de nuevas funcionalidades 
que hacen parte o complementan la estrategia de Integración y centralización de los portales y 
sitios web de la entidad 



o Prestación de servicios de arquitectura de información para nuevos sitios 
o Desarrollo de soluciones complementarias y de integración con los portales web. 
o Otras necesidades prioritarias que surjan durante la ejecución del contrato. 



 
Dicha bolsa de horas tendrá como valor máximo el estipulado en la tabla de pagos de conformidad con los 
recursos destinados para tal fin y de acuerdo con los valores de la hora descritos en este anexo técnico, para 
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cada perfil. Es de aclarar que los desarrollos se ejecutarán de acuerdo con los perfiles y especialidades 
otorgadas por el Contratista según las necesidades de la Entidad. 
 



• El Ministerio podrá solicitar el servicio según las necesidades y entre las partes, según los recursos y 



tiempos requeridos para atención del requerimiento, se acordará el número de horas que se consumirán y 



el presupuesto asignado, y de esta manera se irán haciendo los descuentos correspondientes sobre la 



bolsa. 



• Alinear los desarrollos con la arquitectura e integración del Bus de Servicios Empresariales conforme a las 



necesidades presentadas por el área funcional. 



• Alinear los desarrollos con la estrategia y programa de gobierno de datos del MinTIC, conforme a las 



necesidades presentadas por el área funcional y dando cumplimiento a lo establecido en la política y 



lineamientos de gobierno y calidad de datos, así como, con el programa de calidad de datos según 



corresponda a cada sistema. 



• Para los desarrollos de requerimientos de software se aplicarán las reglas del manual de lineamientos 



respecto al cumplimiento de la implementación de las pautas y políticas de desarrollo seguro, tales como: 



  



o Se deberá generar y mantener actualizada la hoja de vida del sistema de información conforme a 



lo establecido en los lineamientos de la Oficina de TI, en el formato establecido para ello. 



o Se utilizará la metodología de desarrollo que como mínimo debe contemplar los siguientes 



productos: 



 



1. Documento de descripción del requerimiento firmado por el área funcional y el contratista.  



2. Documento de estimación del requerimiento, desglosando las horas de esfuerzo necesarias para 



cada actividad, firmado por el supervisor del contrato y el contratista. 



3. Plan de y/o Casos de pruebas, con su evidencia de ejecución, firmadas por el área funcional y el 



Contratista. 



4. Acta de entrega y recibo a satisfacción del requerimiento, firmada por el Contratista y el Área 



Funcional, en formato de acta de reunión del MinTIC. 



5. Cronograma en donde se registren como mínimo los tiempos para: levantamiento, etapa de 



desarrollo, pruebas y puesta en producción del requerimiento. 
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3.5 ASPECTO LEGAL 



La escogencia del contratista se hará de conformidad con lo establecido en la ley 1150 de 2007, articulo 2, 
numeral 4, literal g y el artículo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, se determina  que la modalidad de 
contratación directa procederá cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado y se considera que no 
existe pluralidad cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de 
los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio 
nacional. 
 
En consecuencia y en atención a que no existe pluralidad de oferentes, es procedente la contratación directa 
con la firma Newtenberg Colombia S.A.S, por fungir como proveedor exclusivo para comercializar y prestar 
servicios de soporte técnico en el territorio nacional sobre el software de administración de contenidos 
Newtenberg Engine de propiedad de Newtenberg Publicaciones Digitales Limitada, de conformidad con el 
contrato de representación que se adjunta, el cual establece en la cláusula quinta “EXCLUSIVIDAD: EL 
AGENTE, será el único distribuidor autorizado en Colombia de los productos propios del EMPRESARIO, 
especialmente del SOFTWARE, en consecuencia el EMPRESARIO será el proveedor exclusivo para el país 
del SOFTWARE”, la exclusividad mencionada y soportando la vigencia del contrato de representación con la 
certificación adjunta de autorización para celebrar contratos en territorio colombiano firmada por la 
representante legal de NEWTENBERG PUBLICACIONES DIGITALES LIMITADA el 4 de febrero del 2019 
donde se ratifica las “facultades adquiridas por medio del Contrato de Representación firmado entre los suscritos 
el pasado 1 de julio de 2013”. 
 



6. ANÁLISIS DE LA DEMANDA 



4.1 CONTRATACIONES PREVIAS DE LA ENTIDAD 



Contrato Objeto Sitios publicados 



377 de 
2014 



Contratar el servicio de apoyo especializado y asesoría en el 
desarrollo de proyecto de integración y centralización de la 
administración de los portales y sitios web del Ministerio TIC, 
y los servicios de soporte y mantenimiento de la plataforma 
CMS Newtenberg Engine 



Valor: $ 395.574.500 



Se realizó el soporte y evolución de los sitios web 
mintic.gov.co, gobiernoenlinea.gov.co, así como la 
migración e implementación de los siguientes 
micrositios: Sector postal, IPV6, Gestión del Espectro, 
Radioaficionados, SER, mejoras VUTIC, Colombia 
TIC, Mintic para niños, GEL. 



329 de 
2015 



Contratar el servicio de apoyo especializado y asesoría en el 
desarrollo de proyecto de integración y centralización de la 
administración de los portales y sitios web del Ministerio TIC, 
y los servicios de soporte y mantenimiento de la plataforma 
CMS Newtenberg Engine 



Valor: $ 474.971.280 



Libro blanco de teletrabajo y teletrabajo.gov.co, 
Arquitectura de TI, talento-ti.gov.co, Convocatorias 
MinTIC, Ciudadanía Digital, versión de la página WEB 
de MinTIC en Ingles, 
experience.gobiernoenlinea.gov.co, radiodifusión 
Sonora. 
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491 de 
2016 



Contratar los servicios de apoyo especializado y asesoría en 
el desarrollo del proyecto de integración y centralización de 
la administración de los portales y sitios web del Ministerio de 
TIC, y en el fortalecimiento y soporte técnico de la plataforma 
CMS Newtenberg Engine 



Valor: $ 502.759.254 



Se realizó el fortalecimiento de los sitios ya 
publicados, adicionalmente se efectuó el montaje y/o 
migración de los siguientes sitios: Colombia 3.0, 
Centro de Relevo, Convertic, Narratic, Con Datos, 
Datos al aire, La app que cambió mi vida, Máxima 
velocidad, Escuela TIC, Calcomanías (IMEI), Vive 
Digital 2, Transparencia y acceso a información 
pública. 



606 de 
2017 



Contratar los servicios de apoyo especializado y asesoría en 
el desarrollo del proyecto de integración y centralización de 
la administración de los portales y sitios web del Ministerio de 
TIC, y en el fortalecimiento y soporte técnico de la plataforma 
CMS Newtenberg Engine 



Valor: $ 622.022.956 



Fortalecimiento de la segunda versión de Máxima 
velocidad, Nueva imagen página institucional de 
Mintic.gov.co, Ciudadanía Digital, Colombia 4.0 y la 
Migración y/o publicación de Cine para todos, 
Sistema Nacional de Discapacidad, Catalizadores, 
Foro de seguridad digital. 



698 de 
2018 



Prestar servicios de apoyo especializado y soporte en el 
desarrollo del proyecto de integración y centralización de la 
administración de los portales y sitios web del Ministerio de 
TIC, y en el fortalecimiento y soporte técnico de la plataforma 
CMS Newtenberg Engine. 



Valor: $ 589.952.000 



Se realizó el fortalecimiento de los sitios ya 
publicados, adicionalmente se efectuó el montaje y/o 
migración de los siguientes sitios: CIO Summit, Datos 
a la U, Cultura de innovación, Máxima velocidad, 
Mentalidad y Cultura, Gobierno Digital, Juntas 
Avanzamos y Bicentenario. 



509 de 
2019 



Prestar servicios profesionales para apoyar el fortalecimiento 
y soporte técnico de la plataforma CMS Newtenberg Engine 
en el desarrollo del proyecto de integración y centralización 
de la administración de los portales y sitios web del Ministerio 
TIC, con el fin de fortalecer los procesos de toma de 
decisiones de la Entidad. 



Valor: $ 683.408.160 



Se hizo fortalecimiento de los sitios ya publicados, 
nueva imagen de la página institucional Mintic.gov.co 
adicionalmente se efectuó el montaje y/o migración 
de los siguientes sitios Talento Digital, Gestión del 
Conocimiento, Observatorio TI, Redvolucion. 



652 de 
2020 



Prestar servicios para apoyar el desarrollo del proyecto de 
integración y centralización de la administración de los 
portales y sitios web del Ministerio TIC a través de la 
plataforma CMS Newtenberg Engine, con el fin de fortalecer 
los procesos de toma de decisiones de la entidad. 



Valor: $ 840.418.341 



Se realizó el fortalecimiento de los sitios ya 
publicados y se efectuó el montaje y/o migración de 
los siguientes sitios Gobierno Digital, Misión TIC 
2022, Escuela TIC Familia, Trabajo Remoto, 
Convocatoria Emisoras Étnicas, Talento Digital 
Empresas, Por Tic Mujer. 



664 de 
2021 



Prestar servicios para apoyar el desarrollo del proyecto de 
integración y centralización de la administración de los 
portales y sitios web del Ministerio TIC a través de la 
plataforma CMS Newtenberg Engine, con el fin de fortalecer 
los procesos de toma de decisiones de la entidad 



Valor: $ 853.949.076 



Se realizó el fortalecimiento de los sitios ya 
publicados y se efectuó el montaje y/o migración de 
los siguientes sitios Mintic, Programas MinTIC, 
Talento Digital, Consentidos TIC, Llegamos con TIC, 
Soy CO, Radio Fest, Colombia Audiovisual, 
Navegatic, Máxima Velocidad 2021, Emisoras 
Comunitarias. 
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665 de 
2022 



Prestar servicios para apoyar el desarrollo del proyecto de 
integración y centralización de la administración de los 
portales y sitios web del Ministerio TIC a través de la 
plataforma CMS Newtenberg Engine, con el fin de fortalecer 
los procesos de toma de decisiones de la entidad. 



Valor: $ 901.939.318 



Se realizó el fortalecimiento de los sitios ya 
publicados y se efectuó el montaje y/o migración de 
los siguientes sitios Llegamos con TIC, Máxima 
Velocidad 2022, Col40, Colcert, Teletrabajo, 
Consentidos TIC, Por Tic Mujer, Micrositio de TV, 
Convocatoria de Ciencia de Datos, Talento Digital 
Empresas, Vende Digital,  



731 de 
2023 



Prestar servicios para apoyar el desarrollo del proyecto de 
integración y centralización de la administración de los 
portales y sitios web del Ministerio TIC a través de la 
plataforma CMS Newtenberg Engine, con el fin de fortalecer 
la presencia digital y la gestión del conocimiento en la 
entidad. 



Valor: $ 712.993.974 



Se realizó el fortalecimiento de los sitios ya 
publicados y se efectuó el montaje y/o migración de 
los siguientes sitios Cine sin Barreras, Líneas de 
Fomento, 123 por TIC, Col40, Inteligencia Artificial, 
Inicia con TIC, Sociedad Digital, Convocatoria TV 
2023, Mujeres TIC por el Cambio. 



 
4.2 ANÁLISIS DE LA OFERTA. 



Para determinar el valor del servicio de actividades de diseño, fortalecimiento, desarrollo e implementación de 
los portales y sitios web del Ministerio, servicio de renovación al licenciamiento de la plataforma Newtenebrg 
Engine (CMS) de tal manera que se reciba el soporte, actualización y fortalecimiento y bolsa de recursos para 
desarrollos avanzados de software para:  



o Desarrollos avanzados de software en la implementación e integración de nuevas funcionalidades 
que hacen parte o complementan la estrategia de Integración y centralización de los portales y 
sitios web de la entidad. 



o Prestación de servicios de arquitectura de información para nuevos sitios 



o Desarrollo de soluciones complementarias y de integración con los portales web. 
o Otras necesidades prioritarias que surjan durante la ejecución del contrato. 



Se solicitó a la firma Newtenberg Colombia SAS, la propuesta correspondiente con las condiciones técnicas 
requeridas de conformidad a la necesidad de la Entidad y basados sobre los valores de los servicios prestados 
en 2023, con el incremento del (9,28%), el cual corresponde al incremento del Índice de Precios al Consumidor 
(IPC), que fue establecido y divulgado por el DANE en el Boletín del 9 de enero de 2024.  



Concepto 
Valor Propuesta 



2023 
Valor Proyectado IPC 



(9,28%) 
Valor Propuesta 2024 * Incremento 



1. Servicios de apoyo especializado en el 
desarrollo del proyecto de integración y 



$ 443.849.770 



Valor Mes: 
$68.284.580  



$820.835.279 
Valor Mes: $74.621.389 



(11 meses)  



$ 820.834.630 



Valor Mes: $74.621.389 
9,28% 
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centralización de la administración de los 
portales y sitios web de MINTIC. 



(6 meses y 15 
días) 



(11 meses) 



2. Renovación del licenciamiento y soporte 
básico al usuario sobre la plataforma CMS 
Newtenberg Engine. 



$ 107.755.214 $ 117.754.898 $ 112.604.226 4,5% 



3. Bolsa de recursos  $ 161.388.990,00 



Valor Hora: 
$349.399 



 



Horas: 
461,9 



$ 176.365.888 



 



Valor Hora: 
$381.826,99 



 



 
 



$ 168.651.560 



Valor Hora: 
$365.125,69 



 



Horas: 
461,9 



4,5% 



TOTAL $ 712.993.974 $ 1.114.956.065 $ 1.102.090.416 
 



 



El valor del contrato será hasta de MIL CIENTO DOS MILLONES NOVENTA MIL CUATROCIENTOS 
DIECISÉIS PESOS M/CTE ($1.102.090.416) IVA INCLUIDO, y demás impuestos y gastos que se generen con 
la celebración, ejecución y liquidación del contrato. 



Los recursos para amparar este contrato provienen del Rubro Presupuestal o Proyecto de la Oficina TI 
denominado: “FORTALECIMIENTO EN LA CALIDAD Y DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACIÓN PARA LA 
TOMA DE DECISIONES DEL SECTOR TIC Y LOS CIUDADANOS NACIONAL” - Actividad: Implantar 
funcionalidades en los sistemas de información. 



 



JAVIER ENRIQUE MARIÑO NAVARRO 
Jefe Oficina de Tecnologías de la Información  



 
 



EDWIN FABIO PABON PEREIRA  
Coordinador GIT de Gestión y Sistemas de Información 



 
 
Proyectó: Edgar Mauricio Vargas – Ingeniero Contratista de TI 
Revisó: Yuli Andrea Rojas Maldonado - Abogada Contratista Oficina de TI. 
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FORMATO ÚNICO ENTIDAD RECEPTORA



HOJA DE VIDA
PERSONA JURÍDICA



(LEYES 190 DE 1995 Y 443 DE 1998)
RESOLUCIÓN 580 DEL 19 DE AGOSTO DE 1999



I.  I D E N T I F I C A C I Ó N S
RAZÓN SOCIAL O DENOMINACIÓN Newtenberg Colombia S.A.S
SIGLA Newtenberg Colombia S.A.S NIT No.



PARA ENTIDAD O SOCIEDAD PÚBLICA, DETERMINE ORDEN Y TIPO : PARA ENTIDAD O SOCIEDAD PRIVADA, DETERMINE CLASE :



ORDEN TIPO
NAL. DPTL. DIST. MPL. OTRO ¿CUÁL? (VER AL RESPALDO) CLASE 1 6 (VER AL RESPALDO)



DOMICILIO PARA CORRESPONDENCIA
PAÍS



Colombia
DEPARTAMENTO



Cundinamarca
MUNICIPIO Bogotá DIRECCIÓN Carrera 13 # 93-35 Oficina 701
TELÉFONOS FAX APARTADO AÉREO



II.  S E R V I C I O S
RELACIONE LOS PRINCIPALES SERVICIOS QUE OFRECE SU ENTIDAD O SOCIEDAD



1 Actividades de consultoría informática y actividades de administración de instalaciones informáticas 2 Actividades de consultoría de gestión



3 Portales web 4 Otras actividades de tecnologías de información y actividades de servicios informáticos



III.  E X P E R I E N C I A   Y   S I T U A C I Ó N   A C T U A L
RELACIONE LOS CONTRATOS DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS QUE HA CELEBRADO, EMPEZANDO POR EL ACTUAL O ÚLTIMO :



ENTIDAD CONTRATANTE PUB PRIV TELÉFONO FECHA TERMINACIÓN VALOR
Fondo de Tecnologias de la Información y las Comunicaciones X



Ministerio de Educacion Nacional X



Fondo de Tecnologias de la Información y las Comunicaciones X



Ministerio de Educacion Nacional X



Fondo de Tecnologias de la Información y las Comunicaciones X



Ministerio de Educacion Nacional X



Fondo de Tecnologias de la Información y las Comunicaciones X



Ministerio de Educacion Nacional X



Fondo de Tecnologias de la Información y las Comunicaciones X



Fondo de Tecnologias de la Información y las Comunicaciones X



Ministerio de Educacion Nacional X



Ministerio de Educacion Nacional X



Fondo de Tecnologias de la Información y las Comunicaciones X



Ministerio de Educacion Nacional X



Fondo de Tecnologias de la Información y las Comunicaciones X



Ministerio de Educacion Nacional X



Fondo de Tecnologias de la Información y las Comunicaciones X



Ministerio de Educacion Nacional X



Fondo de Tecnologias de la Información y las Comunicaciones X



Ministerio de Educacion Nacional X



IV.  R E P R E S E N T A N T E   L E G A L   O   A P O D E R A D O
PRIMER APELLIDO PARRA SEGUNDO APELLIDO (O DE CASADA) CHAUX NOMBRES ALEXANDRA
DOCUMENTO DE IDENTIFICACIÓN NÚMERO ACTÚA EN CARÁCTER DE : CAPACIDAD DE CONTRATACIÓN



C.C. X C.E. PASAPORTE     Representante Legal X    Apoderado



ACTUANDO EN CALIDAD DE REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO, MANIFIESTO BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO QUE :     SI NO X    ME ENCUENTRO INCURSO DENTRO DE LAS



CAUSALES DE INHABILIDAD O INCOMPATIBILIDAD DEL ORDEN CONSTITUCIONAL O LEGAL PARA CELEBRAR UN CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS (ART. 1o. LEY 190 DE 1995).



OBSERVACIONES :



PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES, CERTIFICO QUE LOS DATOS POR MI ANOTADOS, EN EL PRESENTE FORMATO SON VERACES (ART. 5o. LEY 190 DE 1995).
FIRMA FECHA DE DILIGENCIAMIENTO Bogotá D.C -12/01/2024



V.  O B S E R V A C I O N E S   D E   L A   E N T I D A D   C O N T R A T A N T E



NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL RESPONSABLE CIUDAD Y FECHA



6013443460 31-dic-23 $ 692,508,600



6012222800 23-dic-22 $ 133,542,222



6012222800 31-dic-20 $ 114,318,775



6013443460 31-dic-20 $ 791,670,102



$ 105,112,680



900,631,494



$ 120,000,000



3,900,000,000.00$     



31-dic-13



23-dic-14 $ 395,574,500



31-dic-16 $ 101,268,000



31-dic-16 $ 502,759,254



31-dic-15 $ 210,849,000



31-dic-15



31-dic-18 $ 100,217,032



cel 3219920665



25,275,536



6013443460



6012222800 31-dic-14



6012222800



6013443460



6012222800



6013443460



6012222800



31-dic-17



6013443460 31-dic-17



6012222800 31-dic-19



6012222800



$ 596,903,329



CERTIFICO QUE LA INFORMACIÓN AQUÍ SUMINISTRADA HA SIDO CONSTATADA FRENTE A LOS DOCUMENTOS QUE LA ENTIDAD O SOCIEDAD HA PRESENTADO COMO SOPORTE (ART. 4o. LEY 190 DE 1995).



6012222800



$ 65,935,946



$ 474,971,280



$ 113,595,020



6013443460 31-dic-18 $ 589,952,000



6013443460 31-dic-19 $ 674,258,317



6013443460 30-dic-22 $ 895,214,478



6013443460 31-dic-21 $ 848,233,768



6012222800 15-dic-21 $ 115,568,861












16. Fotocopia de Cedula.pdf




 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 



 












20. Antecedentes disciplinarios.pdf




 Bogotá DC, 12 de enero del 2024
 
La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACIÓN certifica que una vez consultado el Sistema de Información de � Registro de Sanciones e Inhabilidades
(SIRI), la persona NEWTENBERG COLOMBIA SAS    identificado(a) con NIT número 9006314947:
 
NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES
 
 



 



 



ADVERTENCIA: La certificación de antecedentes deberá contener las anotaciones de las sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes.
Cuando se trate de nombramiento o posesión en cargos que exijan para su desempeño ausencia de antecedentes, se certificarán todas las
anotaciones que figuren en el registro. (Artículo 238 Ley 1952 de 2019)



NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores públicos y particulares que desempeñen funciones públicas en
ejercicio de la acción de repetición o llamamiento en garantía.  Este documento tiene efectos para acceder al sector público, en los términos que
establezca la ley o demás disposiciones vigentes. Se integran al registro de antecedentes solamente los reportes que hagan las autoridades
nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripción de contratos con el estado, es responsabilidad de la Entidad, validar la información
que presente el aspirante en la página web: http://www.procuraduria.gov.co/portal/antecedentes.html



CARLOS ARTURO ARBOLEDA MONTOYA
Jefe División de Relacionamiento Con El Ciudadano



CERTIFICADO DE ANTECEDENTES



CERTIFICADO ORDINARIO
No. 238734786



PIB
10:58:50
Hoja 1 de 01



ATENCIÓN :
ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN
TODAS LAS HOJAS.



División de Relacionamiento con el Ciudadano.
Línea gratuita 018000910315; quejas@procuraduria.gov.co



Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 ext. 13170; Bogotá D.C.
www.procuraduria.gov.co











 Bogotá DC, 12 de enero del 2024
 
La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACIÓN certifica que una vez consultado el Sistema de Información de � Registro de Sanciones e Inhabilidades
(SIRI), el(la) señor(a) ALEXANDRA  PARRA CHAUX identificado(a) con Cédula de ciudadanía número 25275536:
 
NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES
 
 



 



 



ADVERTENCIA: La certificación de antecedentes deberá contener las anotaciones de las sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes.
Cuando se trate de nombramiento o posesión en cargos que exijan para su desempeño ausencia de antecedentes, se certificarán todas las
anotaciones que figuren en el registro. (Artículo 238 Ley 1952 de 2019)



NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores públicos y particulares que desempeñen funciones públicas en
ejercicio de la acción de repetición o llamamiento en garantía.  Este documento tiene efectos para acceder al sector público, en los términos que
establezca la ley o demás disposiciones vigentes. Se integran al registro de antecedentes solamente los reportes que hagan las autoridades
nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripción de contratos con el estado, es responsabilidad de la Entidad, validar la información
que presente el aspirante en la página web: http://www.procuraduria.gov.co/portal/antecedentes.html



CARLOS ARTURO ARBOLEDA MONTOYA
Jefe División de Relacionamiento Con El Ciudadano



CERTIFICADO DE ANTECEDENTES



CERTIFICADO ORDINARIO
No. 238719718



PIB
09:32:28
Hoja 1 de 01



ATENCIÓN :
ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN
TODAS LAS HOJAS.



División de Relacionamiento con el Ciudadano.
Línea gratuita 018000910315; quejas@procuraduria.gov.co



Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 ext. 13170; Bogotá D.C.
www.procuraduria.gov.co












21. Antecedentes Fiscales.pdf




 
 
 
 



LA CONTRALORÍA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,
INTERVENCIÓN JUDICIAL Y COBRO COACTIVO



 



CERTIFICA:
 
Que una vez consultado el Sistema de Información del Boletín de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy viernes 12 de
enero de 2024, a las 09:32:02, el número de identificación de la Persona Jurídica, relacionado a continuación, NO SE
ENCUENTRA REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.
 



 
Esta Certificación es válida en todo el Territorio Nacional, siempre y cuando el tipo y número consignados en el
respectivo documento de identificación, coincidan con los aquí registrados.
 
De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resolución 220 del 5 de octubre de 2004, la firma mecánica aquí
plasmada tiene plena validez para todos los efectos legales.
 
 
 
 
 



Tipo Documento Número de identificación tributario
No. Identificación 9006314947
Código de Verificación 9006314947240112093202



Generó: WEB



Con el Código de Verificación puede constatar la autenticidad del Certificado.
Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Código Postal 111071. PBX 5187000 - Bogotá D.C



Colombia Contraloría General NC, BOGOTÁ, D.C.
Página 1 de 1











 
 
 
 



LA CONTRALORÍA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,
INTERVENCIÓN JUDICIAL Y COBRO COACTIVO



 



CERTIFICA:
 
Que una vez consultado el Sistema de Información del Boletín de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy viernes 12 de
enero de 2024, a las 09:31:21, el número de identificación, relacionado a continuación, NO SE ENCUENTRA
REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.
 



 
Esta Certificación es válida en todo el Territorio Nacional, siempre y cuando el tipo y número consignados en el
respectivo documento de identificación, coincidan con los aquí registrados.
 
De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resolución 220 del 5 de octubre de 2004, la firma mecánica aquí
plasmada tiene plena validez para todos los efectos legales.
 
 
 
 
 



Tipo Documento Cédula de Ciudadanía
No. Identificación 25275536
Código de Verificación 25275536240112093121



Generó: WEB



Con el Código de Verificación puede constatar la autenticidad del Certificado.
Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Código Postal 111071. PBX 5187000 - Bogotá D.C



Colombia Contraloría General NC, BOGOTÁ, D.C.
Página 1 de 1












22. Antecedentes Judiciales.pdf








INICIO CONTÁCTENOS PREGUNTAS FRECUENTES



Consulta en línea de Antecedentes Penales y Requerimientos Judiciales



La Policía Nacional de Colombia informa:
Que siendo las 09:30:32 AM horas del 12/01/2024, el ciudadano identificado con:



Cédula de Ciudadanía Nº 25275536
Apellidos y Nombres: PARRA CHAUX ALEXANDRA



NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES
de conformidad con lo establecido en el artículo 248 de la Constitución Política de Colombia.



En cumplimiento de la Sentencia SU-458 del 21 de junio de 2012, proferida por la Honorable Corte Constitucional, la
leyenda “NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES” aplica para todas aquellas
personas que no registran antecedentes y para quienes la autoridad judicial competente haya decretado la extinción de
la condena o la prescripción de la pena.



Esta consulta es válida siempre y cuando el número de identificación y nombres, correspondan con el documento de
identidad registrado y solo aplica para el territorio colombiano de acuerdo a lo establecido en el ordenamiento
constitucional.



Si tiene alguna duda con el resultado, consulte las preguntas frecuentes o acérquese a las instalaciones de la Policía
Nacional más cercanas.



Dirección: Avenida El Dorado # 75 –
25 barrio Modelia, Bogotá D.C.
Atención administrativa: Lunes a















Todos los derechos reservados.



 



Viernes 8:00 am a 12:00 pm y 2:00
pm a 5:00 pm
Línea de atención al ciudadano:
5159700 ext. 30552 (Bogotá)



Resto del país: 018000 910 112
E-mail: dijin.araic-atc@policia.gov.co



 Presidencia de la



República



 Ministerio de Defensa



Nacional



 Portal Único de



Contratación



 GOV.CO
















23. Antecedentes Medidas Correctivas.pdf




Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas RNMC



 Consulta Ciudadano



La Policía Nacional de Colombia informa:
Que a la fecha, 12/01/2024 09:33:06 a. m.  el ciudadano con Cédula de Ciudadanía Nº. 25275536 .



NO TIENE MEDIDAS CORRECTIVAS PENDIENTES POR CUMPLIR.
De conformidad con la Ley 1801 de 2016 “Por la cual se expide el Código Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana”. Registro interno



de validación No. 82034221 . La persona interesada podrá verificar la autenticidad del presente documento a través de la página web
institucional digitando https://www.policia.gov.co,   menú ciudadanos/ consulta medidas correctivas, con el documento de identidad y la



fecha de expedición del mismo. Esta consulta es válida siempre y cuando el número de cédula corresponda con el documento de identidad
suministrado.



 Policía Nacional de Colombia 
(https://www.policia.gov.co



Portal de Servicios al Ciudadano PSC







  Nueva Busqueda    Imprimir 





https://www.policia.gov.co/


https://www.policia.gov.co/


javascript:__doPostBack('ctl00$ContentPlaceHolder3$btnNuevo2','')


javascript:__doPostBack('ctl00$ContentPlaceHolder3$btnImprimir2','')















24. Certificacion de seguridad social y parafiscales.pdf




 



Página 1 de 1 
Carrera 13 #93-35 Oficina 701 Teléfono 6017388830, Bogotá DC, Colombia,  



newtenbergcolombia@gmail.com 



 



 



 



CERTIFICACIÓN DE PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE 
SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES 



 



  



NEWTENBERG COLOMBIA SAS 



 



 



Yo, ALEXANDRA PARRA CHAUX, identificada con cédula de ciudadanía No. 25.275.536 
de Popayán, en mi condición de Representante Legal de NEWTENBERG COLOMBIA SAS 
identificada con Nit. 900.631.494-7, certifico que durante los últimos seis (6) meses 
calendario legalmente exigibles, la empresa ha realizado y verificado el pago de los aportes 
al sistema de seguridad social y parafiscales exigidos por la ley y se encuentra al día y a 
paz y salvo por todo concepto relacionado con dichos aportes.  



 



Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 50 de la Ley 789 de 2002 y el 
artículo 23 de la Ley 1150 de 2007. 



 



Dada en Bogotá D.C., el 12 de enero de 2024 



 



 
 
ALEXANDRA PARRA CHAUX 
C.C 25275536  
Representante Legal de Newtenberg Colombia S.A.S 
Nit: 900.631.494-7  



 












26. RUT.pdf




27. Fecha expedición



  



Exportadores



Para uso exclusivo de la DIAN



5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV



    



984. Nombre



51. Código



38. País



  



56. Tipo



985. Cargo



50. Código



  



4. Número de formulario



36. Nombre comercial 37. Sigla



53. Código



59. Anexos          SI NO 61. Fecha



55. Forma



57. Modo



58. CPC



60. No. de Folios:



Ocupación



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18



Actividad secundaria Otras actividades
49. Fecha inicio actividad48. Código 1 2



Lugar de expedición 28.  País



Actividad principal



Actividad económica



47. Fecha inicio actividad46. Código



1 2 3



35. Razón social



31. Primer apellido  32. Segundo apellido 33. Primer nombre



52. Número 
establecimientos



24. Tipo de contribuyente



12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico



34. Otros nombres



25. Tipo de documento



29. Departamento



26. Número de Identificación



39. Departamento



Firma del solicitante:



2. Concepto



19 20 21 22 23 24 25 26



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



54. Código
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20



Responsabilidades, Calidades y Atributos



IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripción en el Registro Único Tributario -RUT-, tendrá vigencia indefinida y en consecuencia no se exigirá su renovación



    



40. Ciudad/Municipio



Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.  
Firma autorizada:



IDENTIFICACIÓN



41. Dirección principal



ExportadoresUsuarios aduaneros



UBICACIÓN



30. Ciudad/Municipio



42. Correo electrónico



44. Teléfono 143. Código postal 45. Teléfono 2



CLASIFICACIÓN



Actualización0 2



14906423854



     9 0 0 6 3 1 4 9 4 7 Impuestos de Bogotá 3 2



Persona jurídica 1                               



           



NEWTENBERG COLOMBIA SAS



COLOMBIA 1 6 9 Bogotá D.C. 1 1 Bogotá, D.C. 0 0 1



CR   13    93   35 OF 701
newtenbergcolombia@gmail.com



                6 0 1 7 3 8 8 8 3 0       3 2 1 9 9 2 0 6 6 5



6 2 0 1 2 0 1 3 0 6 2 0 6 3 1 1 2 0 1 3 0 6 2 0 6 3 1 2 6 2 0 2          



05- Impto. renta y compl.  régimen  ordinar
5  



07- Retención en la fuente a título de  rent



7  



09- Retención en la fuente en el impuesto 



9  



14- Informante de exogena



1 4



42- Obligado a llevar contabilidad 



4 2



48 - Impuesto sobre las ventas - IVA



4 8



52 - Facturador electrónico



5 2
55 - Informante de Beneficiarios Finales



5 5                                     



                              



                              
  



   



      



 X   0 2023 - 03 - 31 / 17 : 23: 09



PARRA CHAUX ALEXANDRA  



Representante legal Certificado



Fecha generación documento PDF: 12-01-2024 10:49:11AM












27. SIIF.pdf




TIPO DOCUMENTO DE IDENTIDAD (NIT) y No. 900631494-7
RAZON SOCIAL Newtenberg Colombia S.A.S
CAMARA DE COMERCIO (CODIGO) 4
NUMERO DE MATRICULA MERCANTIL O2337100



TIPO DE ORGANIZACIÓN EMPRESARIAL ( S.A. , LTDA., ETC.) SAS
TIPO DE CAPITAL Privado
ENTIDAD PROCESO LIQUIDATORIO 
PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN DEL CAPITAL 
PÚBLICO 0%
PRIVADO 100%



ECONOMIA MIXTA 
ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS 
EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO 
ORDEN DE LA ENTIDAD PÚBLICA 
NACIONAL 
DEPARTAMENTAL 
MUNICIPAL 



CENTRAL 
DESCENTRALIZADA 
CÓDIGO CONSOLIDACIÓN 
CÓDIGO INTERNO DE LA ORGANIZACIÓN 
RELACION CATÁLOGO DE BIENES Y SERVICIOS 



ACTIVIDAD CIIU (CÓDIGO) 6201 / 6311 /6312/6202
RESPONSABILIDADES TRIBUTARIAS 05 / 07 / 09 / 14/ 35/ 42/ 48 /52
TIPO: ICA, IMP. TIMBRE, IVA, RENTA  iva, ica, reteica, retefuente ,renta 
REGIMEN TRIBUTARIO: GRAN CONTRIBUYENTE, REGIMEN
COMUN, SIMPLIFICADO…) Regimen Comun
AUTORRETENEDOR: SI o NO No



LOCALIZACIÓN (NAL. O EXTRANJERA) Nacional
PAGINA WEB www.newtenberg.com
E-MAIL newtenbergcolombia@gmail.com
APARTADO AEREO 
DIRECCION Carrera 13 # 93-35 Oficina 701



TIPO DIRECCIÓN: CONTRACTUAL, FISCAL, CIVIL, RESIDENCIA. 



FAX 
TELÉFONO 6017388830
PAÍS Colombia
REGIÓN Cundinamarca
CIUDAD. Bogotá DC



REQUERIMIENTO DE INFORMACION PARA INGRESO AL SISTEMA SIIF-NACION - MINISTERIO DE 
HACIENDA Y CREDITO PUBLICO 



INFORMACIÓN TRIBUTARIA 



UBICACIÓN 



PERSONA JURÍDICA



INFORMACIÓN BÁSICA 



INFORMACIÓN GENERAL 



TIPO ENTIDAD PÚBLICA 



TIPO ADMINISTRACIÓN 











TIPO: REVISOR FISCAL, REPRESENT. LEGAL DE PERSONA
JURÍDICA Representante Legal
CARGO Representante Legal
NOMBRE O RAZON SOCIAL Alexandra Parra Chaux
NÚMERO DE DOCUMENTO 25275536
TIPO DOCUMENTO DE IDENTIDAD Cedula de Ciudadania



BANCO Bancolombia
CUENTA: DE AHORROS O CORRIENTE Ahorros
NÚMERO 192-994441-58
SUCURSAL La Soledad
CÓDIGO SUCURSAL 192



Nombre del Representante Legal: Alexandra Parra



Firma del Representante Legal: ____________________________________
Fecha: Enero-2024



REPRESENTANTE LEGAL 



DATOS CUENTA BANCARIA (A QUIEN SE LE VA A GIRAR) 












28. Cuenta Bancaria.pdf




Producto No. Producto Fecha Apertura Estado



CUENTA DE AHORROS 19299444158 2013/07/04 ACTIVA



Miércoles, 10 de enero de 2024



Señor(a)
A QUIEN PUEDA INTERESAR



BANCOLOMBIA S.A. se permite informar que NEWTENBERG COLOMBIA SAS identificado(a) con NIT
900631494, a la fecha de expedición de esta certificación, tiene con el banco los siguientes productos:



*Importante: Esta constancia solo hace referencia a los productos mencionados anteriormente.
*Si desea verificar la veracidad de esta información, puede comunicarse con la Sucursal Telefónica Bancolombia los
siguientes números: Medellín - Local: (60-4) 510 90 00 - Bogotá - Local: (60-1) 343 00 00 - Barranquilla - Local:
(60-5) 361 88 88 - Cali - Local: (60-2) 554 05 05 - Resto del país: 01800 09 12345. Sucursales Telefónicas en el
exterior: España (34) 900 995 717 - Estados Unidos (1) 1 866 379 97 14.












35. Declaracion de conflicto de intereses.pdf




 



 
 



 
DECLARACION DE CONFLICTO DE 



INTERESES 
  



 



 
 
“Los datos proporcionados serán tratados de acuerdo a la política de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus 
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Yo                       ALEXANDRA PARRA CHAUX 
Identificado (a) Con Cédula de ciudadanía No. 25275536 
Fecha                 Enero 2024 
 
Actuando en calidad de REPRESENTANTE LEGAL de NEWTENBERG COLOMBIA SAS identificado con NIT 
900631494-7, manifiesto voluntariamente asumir de manera unilateral, la presente declaración de conflicto de 
intereses, de acuerdo con las siguientes 
 



CONSIDERACIONES 
 



Que es mi deseo apoyar la acción del estado Colombiano y la del Ministerio/Fondo Único de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones, para fortalecer la transparencia y la responsabilidad de rendir cuentas, en los 
procesos de competencia del MINTIC/FONDO ÚNICO TIC, y las demás acciones, funciones, y actividades enmarcadas 
bajo los principios de legalidad, buena fe, moralidad, ética, imparcialidad, responsabilidad y lealtad, suscribiendo el 
presente documento y que cumpliré las siguientes cláusulas: 
 
CLÁUSULA PRIMERA: Compromisos Adquiridos. 
 



Asumiré explícitamente los siguientes compromisos, sin perjuicio de la obligación de cumplir la Constitución 
Política y la ley colombiana: 
 



1. No pagar sobornos o realizar cualquier halago corrupto a servidores públicos, comisionados, contratistas del 
MINTIC/FONDO ÚNICO TIC, ni a cualquier otro servidor público o privado que pueda influir en la ejecución del 
objeto y obligaciones del contrato celebrado con el MINTIC/ FONDO ÚNICO TIC, bien sea directa o 
indirectamente, ni a terceras personas que por su influencia sobre servidores públicos, puedan afectar su 
ejecución. 



 
2. Revelar de manera clara y en forma total a cualquier organismo de control que así lo solicite información de la que 



tenga conocimiento respecto a la entrega de bienes o dinero en especie, en servicios o beneficios, a cambio de 
acciones, decisiones u omisiones. 



 
3. Ejecutar el objeto y obligaciones que nazcan en virtud de la relación contractual, según los principios de igualdad, 



moralidad, eficacia, economía, celeridad, imparcialidad, publicidad, legalidad y sin ningún tipo de presión interna 
o externa, comercial, financiera o de otro tipo. Atendiendo a las políticas internas de la entidad, especialmente a 
directrices específicas del área donde desarrolle las obligaciones contractuales de acuerdo al contrato celebrado 
con la entidad. 



 
4. No efectuar acuerdos, realizar actos o conductas que tengan por objeto la colusión con la ejecución del contrato. 



 
CLÁUSULA SEGUNDA: Conflicto de intereses 
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Para los efectos del presente documento se entenderá el conflicto de intereses como aquella situación que puede 
presentarse cuando al prestar sus servicios al MINTIC y/o FONDO ÚNICO TIC, ante la necesidad de tomar decisiones, 
puedan entrar en conflicto los intereses del MINTIC y/o FONDO ÚNICO TIC con los intereses personales del 
CONTRATISTA, por diferentes motivos, por lo tanto:  
 



Manifiesto que no tengo intereses financieros, comerciales, políticos o de otra índole, relacionados con las 
actividades a realizar en el MINTIC/ FONDO ÚNICO TIC. 



 
Manifiesto que no tengo intereses con compañías y/o operadores que tengan relaciones con el MINTIC/ FONDO 
ÚNICO TIC, que puedan afectar mis actividades, de acuerdo con los requisitos de la legislación. 
 
Manifiesto que en la ejecución de mis funciones no interviene interés particular y directo mío, o lo de mi cónyuge, 
compañero o compañera permanente, o algunos de mis parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad, 
segundo de afinidad o primero civil, o socio o socios de hecho o de derecho.  
 
Me comprometo a informar a mi jefe directo, supervisor, o despacho de la Secretaría General, según 
corresponda, tan pronto sobrevenga un conflicto de intereses donde yo esté involucrado(a), mientras me 
encuentre vinculado contractualmente con el MINTIC/ FONDO ÚNICO TIC. 
 
Me comprometo a declararme impedido para actuar en un asunto cuando tenga interés particular y directo, o 
lo tuviere mi cónyuge, compañero o compañera permanente, o algunos de mis parientes dentro del cuarto grado 
de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil, o socio o socios de hecho o de derecho.  
 



Conforme con lo anterior, manifiesto que no puedo intervenir o actuar en los siguientes asuntos: 
  
________________________________________________________________________________ 
 
________________________________________________________________________________ 
 
________________________________________________________________________________ 
 
________________________________________________________________________________ 
 
________________________________________________________________________________ 
 
(Si se requieren más espacios, se puede diligenciar en hoja anexa) 
 
Declaración de conflicto de intereses y prohibiciones. 
 



x 



x 



x 



x 



x 
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Declaro que, a la fecha, no me encuentro inmerso en alguna causal que genere conflicto de intereses para desarrollar 
el objeto y obligaciones del presente contrato celebrado con el MINTIC/ FONDO ÚNICO TIC, sin embargo, me 
comprometo a NO incurrir en las siguientes prohibiciones: 



1. Prestar, durante el plazo de ejecución del contrato celebrado con MINTIC y/o FONDO ÚNICO TIC, servicios 
de asistencia, representación o asesoría a terceros que puedan tener intereses contrarios o ser contraparte 
de MINTIC y/o FONDO ÚNICO TIC en actuaciones administrativas, sancionatorios, judiciales y/o ante 
tribunales de arbitramento.  



2. Prestar, a título personal o por interpuesta persona, servicios de asistencia, representación o asesoría a 
terceros en asuntos relacionados con el objeto y/u obligaciones pactadas a su cargo en contrato de prestación 
de servicios celebrado con MINTIC y/o FONDO ÚNICO TIC, durante el plazo de ejecución del contrato.  



3. Emplear información, documentación o conocimiento derivado del contrato de prestación de servicios en 
beneficio propio o de terceros, siempre y cuando no se trate de información pública, especialmente en 
aquellos casos en que pretenda vincularse a terceros que puedan tener intereses contrarios o ser contraparte 
de MINTIC y/o FONDO ÚNICO TIC en actuaciones administrativas, sancionatorios, judiciales y/o ante 
tribunales de arbitramento.  



4. Incurrir en conductas que puedan entenderse incluidas dentro de la definición de conflicto de intereses. 
 



CLAUSULA TERCERA: Consecuencias del incumplimiento. 
Asumo a través de la suscripción del presente documento, las consecuencias previstas en la Ley, si se comprobare 
de la manera prevista en la misma, el incumplimiento de los compromisos en materia de anticorrupción. 



 
CLAUSULA CUARTA:  Finalización relación contractual 



 
Al finalizar el término de ejecución del contrato, tendré en cuenta las restricciones respecto al manejo confidencial de 
la información, documentación o conocimiento derivado del contrato de prestación de servicios la cual, no será 
empleada en mi beneficio o de terceros siempre y cuando no se trate de información pública. 



 
Para constancia de lo anterior y como manifestación de la aceptación de los compromisos unilaterales previstos en 
esta declaración conflictos de intereses, se firma el presente documento. 
 
 
 
Alexandra Parra Chaux 
CC. 25.275.536 
Representante Legal  
Newtenberg Colombia SAS  
NIT 900631494-7 
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CONSIDERACIONES: 



 
De acuerdo con el literal h) del artículo 4 de la Ley 1581 de 2012: “Todas las personas que intervengan en 
el Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de públicos están obligadas a garantizar la 
reserva de la información, inclusive después de finalizada su relación con alguna de las labores que 
comprende el Tratamiento, pudiendo sólo realizar suministro o comunicación de datos personales cuando 
ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la presente ley y en los términos de la 
misma”. 
 
El Título III de la Ley 1712 de 2014 establece normas acerca de las excepciones al acceso a la información, 
tales como información exceptuada por daño de derechos a personas naturales o jurídicas, el deber de 
contar con índice de información clasificada y reservada por parte de los sujetos obligados y las condiciones 
para la divulgación parcial de la información, entre otras. 
 
El literal f) del artículo 23 del Título IV de la Ley 1712 de 2014 faculta al Ministerio Público para decidir 
disciplinariamente sobre “(…) los casos de faltas o mala conducta derivada del derecho de acceso a la 
información”. 
 
El artículo 9 de la Resolución No. 448 de 2022 expedida por el Ministerio de Tecnologías de la Información 
y las Comunicaciones (MINTIC), en relación con la política de privacidad establece que: “[e]l MINTIC/ 
FONDO ÚNICO TIC, deberá disponer, a través del oficial de seguridad o privacidad de la información o 
quién haga sus veces, de los controles necesarios para la protección de la información de los empleados 
públicos, contratistas y partes interesadas externas, en los términos de la Ley 1581 de 2012 y sus Decretos 
Reglamentarios, así como la política de tratamiento de datos personales del MINTIC/ FONDO ÚNICO TIC”. 
 



 
EN CONSECUENCIA: 



 
Yo: ALEXANDRA PARRA CHAUX, de nacionalidad COLOMBIANA identificado(a) con CC_X_ CE____ No. 
25.275.536 expedida en la ciudad de POPAYÁN, en calidad de REPRESENTANTE LEGAL de 
NEWTENBERG COLOMBIA SAS, identificado con NIT No. 900631494-7 , en adelante “EL 
CONTRATISTA", suscribo el presente COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y NO DIVULGACIÓN DE 
LA INFORMACIÓN, en relación con la información que sea puesta a mi disposición por el Ministerio/Fondo 
Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones – MINTIC/FONDO ÚNICO TIC, en el marco 
del contrato de prestación de servicios # _________ de 2024, manteniendo su confidencialidad, 
disponibilidad e integridad; teniendo de presente lo siguiente:  



 
PRIMERO. OBJETO DE LA CONFIDENCIALIDAD: El presente compromiso de confidencialidad, tiene por 
objeto señalar y especificar las políticas de confidencialidad que debe cumplir EL CONTRATISTA, respecto 
del acceso, consulta y uso de la información que produce y administra el MINISTERIO/FONDO ÚNICO TIC; 
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por lo tanto, quien suscribe el presente documento se obliga a no revelar, divulgar, exhibir, mostrar, hacer 
circular, compilar, sustraer, ofrecer, vender, intercambiar, captar, interceptar, modificar, recolectar, 
almacenar, o replicar la información dada a conocer por el MINISTERIO/ FONDO ÚNICO TIC, aún después 
de finalizado el contrato.  
 
La violación de lo contenido en el presente compromiso por parte del CONTRATISTA corresponde a un 
incumplimiento del contrato referido anteriormente y lo hará responsable de los daños y perjuicios directos 
que ocasione al MINISTERIO/ FONDO ÚNICO TIC, derivado de su conducta dolosa o de su culpa grave, 
enmarcados en la normativa vigente. 
SEGUNDO. PROTECCIÓN DE INFORMACIÓN PERSONAL Y CONFIDENCIAL: EL CONTRATISTA como 
encargado del tratamiento de la información, dará aplicación a la Ley 1581 de 2012, la Ley 1712 de 2014, 
el capítulo 25 del Título 2 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015, así como de la Política de 
Tratamiento de Datos Personales y la Política de Seguridad y Privacidad de la Información del MINISTERIO/ 
FONDO ÚNICO TIC las cuales se encuentran publicadas en la página web www.mintic.gov.co. 
  
TERCERO. DESTINACIÓN: La información que se obtenga del MINISTERIO/ FONDO ÚNICO TIC sólo 
podrá ser utilizada por EL CONTRATISTA para el desarrollo y ejecución del objeto del contrato celebrado 
con el MINISTERIO/ FONDO ÚNICO TIC. 
 
CUARTO. PUBLICACIÓN DE LA INFORMACIÓN: EL CONTRATISTA no podrá publicar ni disponer de la 
información puesta en su conocimiento en sitios de Internet u otros medios de divulgación o comunicación 
masiva, salvo autorización expresa del Ministro de TIC; conservando toda información a la que tenga acceso 
bajo las políticas establecidas por el MINISTERIO/ FONDO ÚNICO TIC, manteniendo las condiciones de 
seguridad necesarias, así como las medidas técnicas, humanas y administrativas requeridas para impedir 
accesos no autorizados o fraudulentos. 
 
QUINTO. REPOSITORIOS DE INFORMACIÓN: EL CONTRATISTA utilizará solo los repositorios de 
información dispuestos por el MINISTERIO/ FONDO ÚNICO TIC, para su uso. 
 
SEXTO. PROTOCOLOS DE SEGURIDAD: EL CONTRATISTA tomará las medidas de seguridad 
necesarias al usar dispositivos personales para garantizar la protección y confidencialidad de la información, 
de acuerdo con los lineamientos establecidos por el MINISTERIO/ FONDO ÚNICO TIC. 
 
SÉPTIMO. PROPIEDAD DE LA INFORMACIÓN: La información suministrada en el ejercicio contractual 
pertenece al MINISTERIO/ FONDO ÚNICO TIC. 
 
PARÁGRAFO. La información que en el ejercicio de la ejecución del objeto contractual sea puesta en 
conocimiento por terceros, será de propiedad de tales sujetos y en ninguna circunstancia será divulgada y 
se protegerá bajo los preceptos del presente compromiso.  
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OCTAVO. VERIFICACIÓN DE LA CONFIDENCIALIDAD Y USO DE LA INFORMACIÓN: el MINISTERIO/ 
FONDO ÚNICO TIC se reserva el derecho de verificar en cualquier momento y sin previo aviso, el 
cumplimiento del presente compromiso. 
 
NOVENO. SANCIONES: La violación o inobservancia de lo establecido en el presente compromiso, así 
como el uso indebido de la información, dará lugar al inicio de acciones disciplinarias, administrativas, civiles, 
fiscales y penales, de acuerdo con la normativa legal vigente. 
 
Se suscribe en la ciudad de BOGOTÁ, el día __________ (__) del mes ENERO (_1_) de 20(24). 



 
 
Alexandra Parra Chaux 
CC. 25.275.536 
Representante Legal  
Newtenberg Colombia SAS  
NIT 900631494-7 
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En mi calidad de titular de información personal            u obrando como tutor legal de la  niña, niño o adolescente     
_____________________________________________ (por favor diligenciar el nombre completo del niño, niña o 
adolescente del cual es tutor legal, en el caso que aplique), actuando libre y voluntariamente, al diligenciar los datos 
aquí solicitados, autorizo al Ministerio/Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, 
para que de forma directa o a través de terceros realice el tratamiento de la siguiente información personal el cual 
consiste en recolectar, almacenar, usar, transferir, transmitir y administrar los datos personales (marque con un “x” los 
datos que autoriza a tratar): 
 
 
 Fecha y lugar de nacimiento 
 Fecha y lugar de expedición del documento de identidad 
 Dirección de correspondencia 
 Datos tarjeta profesional 
 Datos medidos referente a exámenes médicos pre-ocupacionales 
 Cuenta bancaria 
 Número de teléfono 
 Material audiovisual para campañas internas y externas 
 
 
Los datos autorizados para el tratamiento se utilizarán únicamente para las siguientes finalidades: 
 



Fines del tratamiento  Autorizo Tiempo del tratamiento 
Si No  



1. Caracterización de usuarios beneficiarios de la oferta 
institucional del Ministerio de Tecnologías de la información y las 
Comunicaciones 



  Indefinido  



2. Disponer de información demográfica de los usuarios de la 
oferta institucional del Ministerio de Tecnologías de la 
información y las Comunicaciones para el seguimiento a 
proyectos y la evaluación de estos, y generación 
de estadísticas. 



  Indefinido 



3. Diseñar la política pública con enfoque diferencial y focalización 
de recurso del sector de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones 



  Indefinido 



4.   Realizar los procesos de selección y contratación oficial del    
Ministerio/Fondo TIC destinada a garantizar el funcionamiento 
de la entidad y la ejecución de proyectos y el desarrollo de 
esquemas de gerencia de proyectos.  



  Mientras existan vinculación 
contractual con el 
Ministerio/Fondo TIC 



  
Manifiesto que me informaron que, en caso de recolección de información sensible, tengo derecho a contestar o no 
las preguntas que me formulen y a entregar o no los datos solicitados. Entiendo que son datos sensibles aquellos que 
afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminación, tales como aquellos que revelen 
el origen racial o étnico, la orientación política, las convicciones religiosas o filosóficas, la pertenencia a sindicatos, 
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido político o que 



x



-



x 
x 
x 
x 
x 
x 
x 



x 



x 



x 



x 



x 



x x 
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garanticen los derechos y garantías de partidos políticos de oposición así como los datos relativos a la salud, a la vida 
sexual y los datos biométricos. 
 
Manifiesto que me informaron que los datos sensibles que se recolectarán serán utilizados para las siguientes 
finalidades: 
 



1 Caracterización de usuarios beneficiarios de la oferta institucional del Ministerio de Tecnologías de la 
información y las Comunicaciones 



2 Disponer de información demográfica de los usuarios de la oferta institucional del Ministerio de Tecnologías 
de la información y las Comunicaciones para el seguimiento a proyectos y la evaluación de estos, y 
generación de estadísticas. 



3 Diseñar la política pública con enfoque diferencial y focalización de recurso del sector de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones 



4 Realizar los procesos de selección y contratación oficial del    Ministerio/Fondo TIC destinada a garantizar el 
funcionamiento de la entidad y la ejecución de proyectos y el desarrollo de esquemas de gerencia de 
proyectos. 



 
De manera expresa manifiesto que conozco, entiendo y he sido informado de mis derechos como titular de datos 
personales o tutor legal de la  niña, niño o adolescente    _____________________________________________ (por 
favor diligenciar el nombre completo del niño, niña o adolescente del cual es tutor legal, en el caso que aplique)  frente 
a i) conocer, actualizar y rectificar los datos personales, ii) solicitar prueba de la autorización otorgada para su 
tratamiento, iii) ser informado por el Ministerio/Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, 
previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a los datos personales, iv) presentar quejas ante la Superintendencia 
de Industria y Comercio por infracciones a la ley, v) revocar la autorización y/o solicitar la supresión del(los) dato(s) 
en los casos en que sea procedente, vi) acceder en forma gratuita a los mismos, y vii) abstenerse de responder las 
preguntas sobre datos sensibles o sobre datos de las niñas y niños y adolescentes y que los puedo consultar en la 
Política de Tratamiento de Datos Personales del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
publicada en el diario oficial y en el sitio web www.mintic.gov.co. Lo anterior, de conformidad con el Artículo 15 de la 
Constitución Política, la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y demás normas concordantes. 
 
Manifiesto que he sido informado que para ejercer mis derechos, lo podré hacer a través de la página web del 
Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (www.mintic.gov.co) - en la opción de Atención al 
Ciudadano/PQRSD o comunicarse a la línea telefónica gratuita nacional 01-800-0914014, línea gratuita anticorrupción 
01-800-0912667, línea fija desde Bogotá D.C. 57 (1) 3443460, al fax 57 (1) 3442293, o en el Punto de Atención al 
Ciudadano y al Operador ubicado en el Edificio Murillo Toro, carrera 8 a entre calles 12 y 13, Bogotá, de acuerdo a lo 
establecido en el artículo 13 de la Política de Tratamiento de Datos Personales  del Ministerio de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones - MINTIC. 
 
Leído lo anterior y al diligenciar este formulario autorizo de manera previa, explícita e inequívoca al Ministerio/Fondo 
Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones realizar el tratamiento de los datos personales 
diligenciados dentro de las finalidades legales, contractuales, comerciales y las aquí contempladas, de acuerdo con 
la Política de tratamiento de datos personales del Ministerio/Fondo Único de TIC; además,  declaro ser el titular o tutor 
legal de la  niña, niño o adolescente  de la información suministrada en este formulario la cual es completa, confiable, 
veraz, exacta, y manifiesto que la presente autorización me fue solicitada y puesta de presente antes de entregar los 
datos y que la suscribo de forma libre y voluntaria una vez leída en su totalidad.  











 



 
AUTORIZACIÓN EXPRESA DE RECOLECCIÓN Y 



TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 
 



 



 



“Los datos proporcionados serán tratados de acuerdo a la política de tratamiento de datos personales del MinTIC 
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios” 
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Pública 



 
Conforme con lo anterior:  



 
ALEXANDRA PARRA CHAUX, identificado con cédula de ciudadanía (X) cédula de extranjería () otro () No. 
25275536, actuando en calidad de REPRESENTANTE LEGAL de  NEWTENBERG COLOMBIA SAS identificado 
con NIT 900631494-7, a los             días del mes de ENERO del año 2024, AUTORIZO el tratamiento de los datos 
personales para los exclusivos fines aquí referidos y en el marco señalado. 
 
 
Firma del Titular de los datos: _____________________________________ 
CC. No. 25275536 
Representante Legal 
Newtenberg Colombia SAS 
NIT 900631494 
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MINTIC - Ministerio de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones 
Propuesta de servicios de apoyo especializado en el desarrollo del proyecto de integración y 
centralización de la administración de los portales y sitios web del Ministerio de TIC, y los servicios 
renovación de la licencia y de soporte básico al usuario sobre la plataforma CMS Newtenberg 
Engine. 
12 de enero de 2024 
Newtenberg Colombia SAS  
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Bogotá D.C, 12 de enero de 2024 
 
 
 
Señores 
Ministerio de TIC 
Atn. Javier Enrique Mariño 
Jefe Oficina de TI 
 
 
La Ciudad. 
 
Referencia: Propuesta de servicios para el año 2024 
 
Respetado ingeniero: 
 
Nos permitimos presentar a ustedes la oferta de prestación de servicios de apoyo especializado en el 
desarrollo del proyecto de integración y centralización de la administración de los portales y sitios web 
del Ministerio de TIC, y los servicios renovación de la licencia y de soporte básico al usuario sobre la 
plataforma CMS Newtenberg Engine. 
 
Esperamos que la presente información cumpla con las expectativas planteadas por ustedes y 
estamos a su entera disposición para la evaluación detallada de la propuesta o para cualquier consulta 
o aclaración que pueda ser requerida. 
 
 
Atentamente, 
 
 
 
 
 
Alexandra Parra Chaux 
Representante Legal 
Newtenberg Colombia S.A.S. 
gerencia.co@newtenberg.com 
 
Dirección de correspondencia: Carrera 13 # 93-35 Oficina 701 
Celular 3219920665 
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1 GENERALIDADES 
 
1.1 CONTEXTO Y SERVICIOS SOLICITADOS 
 
En el 2013, el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones – Oficina de TI, a 
través de la corporación Colombia Digital, contrató la prestación de servicios especializados y asesoría 
estratégica para apoyar el desarrollo del proyecto de integración y centralización de la administración 
de los portales y sitios web del Ministerio. A partir de esto se realizaron las actividades de diseño, 
desarrollo e implementación de los portales y sitios web del Ministerio de TIC en la plataforma de 
administración de contenidos Newtenberg Engine (CMS) la cual, desde el proyecto de asesoría en la 
estructuración de la Estrategia de TI en el Estado, fue utilizada para la implementación del sitio web 
de la estrategia de TI del Viceministerio de Tecnologías y Sistemas de la Información. Dadas sus 
características y funcionalidades sobresalientes y diferenciadoras, tales como las de soporte 
multisitios, publicación estática, seguridad y facilidades para la implementación de procesos de 
estructuración, administración y publicación de altos volúmenes de contenidos,  el Ministerio tomó la 
decisión de ampliar el uso de esta herramienta para lograr los objetivos del proyecto y estrategia de 
centralización de sitios web.   
Actualmente el Ministerio cuenta con la licencia Corporativa Institucional Framework Newtenberg 
Engine (Ilimitada) la cual incluye las siguientes características principales: 



• Ambiente para la administración y configuración para el modelamiento de múltiples 
canales y sitios. 



• Work flow  
• Manejo de perfiles de usuario 
• Sistemas de búsqueda full text al interior de los documentos y uso de palabras claves  
• Manejo de múltiples taxonomías 
• Integración con redes sociales 
• Módulo de valoración de contenidos, RSS, XML, formularios de presentación WEB 
• Interfaces web service y rest.  



La modalidad de licenciamiento es institucional con uso ilimitado a perpetuidad, con instalación en los 
servidores dispuestos por el Ministerio.  
En el segundo semestre de 2013, como parte de los alcances contratados, se realizó la definición de 
la arquitectura y montaje del sitio web institucional y los micrositios: Vive Digital y Fortalecimiento de 
la gestión de TI en el Estado y se definió una arquitectura modelo para la implementación de nuevos 
micrositios.  En el 2014, se realizó la actualización y evolución de los sitios anteriormente 
implementados así como la migración e implementación de los siguientes micrositios: Sector postal, 
IPV6, Gestión del Espectro, Radioaficionados, SER, mejoras a la VUTIC, Colombia TIC, Mintic para 
niños y Estrategia GEL.  
En la vigencia 2015 se dio continuidad al actualización de sitios y se desarrollaron los nuevos portales 
de Arquitectura TI, Teletrabajo, Radiodifusión sonora, Experience 2015, Ruta de la excelencia, 
Ciudadanía digital, micrositio de la versión en inglés de la página oficial  y la web de Talento TI.  
Durante el 2016 se continuó el trabajo de apoyo a los sitios ya existentes en el CMS Newtenberg, y 
adicionalmente se rediseñaron y montaron en el engine las páginas web de: Centro de Relevo, 
ConVerTic, Colombia 4.0, Narratic, Máxima Velocidad, Escuela TIC y Familia; y los micrositios de Soy 
Ciberseguro, Calcomanía de identificación para la venta de celulares, Transparencia y acceso a 
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información pública , además de la creación de landings para eventos como Con Datos, Datos al aire 
y La app que cambió mi vida. 
Durante el 2017, además de seguir brindado el apoyo a los sitios ya creados, se diseñaron y montaron 
las páginas de Catalizadores de la Innovación, Cine para Todos, Sistema Nacional de Discapacidad, 
y se hicieron renovaciones gráficas y de estructura a la página oficial del Ministerio, el portal de 
Ciudadanía Digital, ConVerTic, Máxima velocidad y Colombia TIC. Se crearon, además, el micrositio 
de Beneficios tributarios para el sector TI, la página del Foro Multisectorial para el papel de las TIC en 
el manejo de desastres, y se migró el sitio del Foro de Seguridad Digital.  
Durante el 2018, se crearon las páginas de Cultura de Innovación pública, Datos a la U, Centros de 
Transformación Digital, Observatorio TI, Gobierno Digital y los landings de Juntas avanzamos y 
Bicentenario de Colombia. Y en 2019 se construyó la página de Gestión del conocimiento, se 
rediseñaron los sitios de Ciudadanía Digital, Teletrabajo, Convertic, Colombia 4.0, Escuela TIC y la 
página web del Ministerio. Se migró además la página web de Redvolución, de joomla al CMS 
Newtenberg. Se continuó con el fortalecimiento los sitios ya existentes (renovaciones de estructura, 
cambios de logos y estilos, etc.), y de capacitar a nuevos editores en el manejo del CMS. 
Para el 2020, se crearon las páginas de Misión TIC 2022, Máxima Velocidad 2021 y Dominio.co, se 
rediseñó el portal de Mintic y las webs de Gobierno Digital, Colombia 4.0 y Talento Digital; 
adicionalmente se construyeron  los micrositios de  Por TIC mujer, Hogares Conectados, Emisoras 
comunitarias, Emisoras étnicas, Emisoras comerciales, Nueva Asignación del Espectro, 
Convocatorias para TV, Evento Cyberwoman, Formación con Coursera, Convocatorias de Talento 
Digital para Empresas y Ciencia de Datos. Como en años anteriores, se potenció el trabajo de 
interacción de los usuarios finales con el contenido que publica el Ministerio: a través del sitio Máxima 
Velocidad, por ejemplo, se mejoraron las zonas privadas para las más de 700 entidades participantes 
en esta edición; se habilitó el cargue de evidencias y la calificación y retroalimentación de los retos 
presentados por los participantes, entre otras nuevas funcionalidades como retos colaborativos y 
creación de avatares.  De otro lado, se hicieron los ajustes pertinentes en la plataforma de 
Condonaciones para los estudiantes beneficiarios de Talento TI.  
 
Durante el 2021 se desarrollaron, rediseñaron o migraron los siguientes sitios: Portal institucional de 
Mintic (nuevos lineamientos de GOV.CO), Convocatorias audiovisuales 2021, Vende Digital, Máxima 
Velocidad 2021, Micrositio Centros Digitales, Micrositio decreto 1419 de 2020, Llegamos con TIC, 
NavegaTIC, Hackathon,  Pacto con las Juventudes, Transformación Digital de Medios, Soy.co, 
Colombia Audiovisual, Programas Mintic, Llegamos con TIC, Semana de contenidos digitales, 
Colombia TIC, RadioFest, Rendición de cuentas 2021, Con Sentidos TIC, Apps.co, entre otros. En 
cuanto a la bolsa de recursos, se realizó el desarrollo pertinente al concurso de Máxima Velocidad 
2021, donde se recibieron más de 1600 evidencias aportadas por 152 entidades participantes de 452 
inscritas. Se construyó también la plataforma de gestión de las postulaciones de la iniciativa de Soy.co. 
Se hicieron los ajustes requeridos para la plataforma de Condonaciones y se construyó una nueva 
según las necesidades específicas del convenio con Fullbright. Adicionalmente, se brindó apoyo en la 
entrega de JSON de los formularios requeridos.  
 
Durante el año 2022, se apoyó la construcción, rediseño o migración de los siguientes sitios: 
Actualización gráfica portal Mintic (lineamientos nuevo Gobierno), actualización Vende Digital, Máxima 
Velocidad 2022, Micrositio de Televisión, Colcert, Micrositio Por TIC Mujer, Teletrabajo, actualización  
Gobierno Digital (Micrositio Centro de Innovación Pública Digital, Cursos y Manual), construcción 
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rediseño sitio de Arquitectura, micrositio Chicas Steam, entre otros. Referente a la bolsa de recursos, 
se realizó integración entre la página de Apps.co y Platzi, para la inscripción a la oferta de cursos.  Se 
hizo el desarrollo pertinente, según los nuevos requerimientos, del concurso de Máxima Velocidad 
2022; en esta edición se recibieron más de 600 evidencias aportadas por 236 entidades inscritas y se 
implementó un mapa con información de participación en la iniciativa. Se construyeron distintos 
formularios para el apoyo de convocatorias del Ministerio, entre los que se destaca el de la 
Convocatoria de Programación de Niños y Niñas donde se recibieron más de 5000 inscritos.  Se 
generó un reporte específico solicitado para el área de Cobro coactivo  y se dejó implementado el 
Cierre automático de sesión en el CMS, solicitado por políticas de seguridad.   
 
Finalmente, durante este 2023, se continúan desarrollando de manera satisfactoria, con la tecnología 
y recursos humanos de Newtenberg, los servicios en el marco del proyecto de centralización de 
portales, apoyando la construcción, rediseño y migración de sitios, atendiendo las necesidades y 
prioridades de la entidad. 
 
Así, con el desarrollo de los proyectos en las vigencias anteriores se ha logrado integrar la mayoría de 
sitios web del Ministerio en un solo modelo de administración de contenidos. Sin embargo, la dinámica 
de los proyectos y políticas que impulsa el Ministerio plantea la necesidad permanente de creación de 
nuevos sitios y el actualización y reestructuración de los ya implementados, así como la generación 
de soluciones a nuevas necesidades de representación e interacción con los contenidos que publica 
la entidad. Es por ello que dentro del portafolio de proyectos de la estrategia de TI del MinTIC, se 
incluye un proyecto que permita habilitar y mantener la tecnología necesaria para soportar la presencia 
digital en internet del Ministerio bajo este modelo integrado de gestión de contenidos.   
 
Dadas las anteriores consideraciones y con el fin de dar continuidad al proyecto se plantea la 
necesidad de contratar los servicios de Newtenberg Colombia SAS para apoyar las actividades de 
fortalecimiento de los sitios implementados y la migración, reestructuración e implementación de 
nuevos sitios, así como la de contar con los servicios de renovación de la licencia y soporte básico al 
usuario.  
A partir de esto, el Mintic ha solicitado una propuesta en cuanto a un paquete de consultoría y 
asistencia técnica integral para los usuarios de los portales del Ministerio de TIC que incluya los 
siguientes ítems: 



• Servicios profesionales para la implementación de nuevos sitios y micrositios y el 
fortalecimiento, reestructuración o migración de los existentes con personal en sitio. 



• Asistencia en la implementación y configuración de funcionalidades sobre la herramienta 
y servicios de estrategia editorial y de diseño de interfaz. 



• Renovación de la licencia de la herramienta (incluye soporte técnico como parches, 
actualización, corrección de bugs). Atención de contingencias. Upgrades al CMS. 



• Servicio de soporte básico y asistencia mensual en resolución de problemas y dudas de 
los usuarios respecto del uso del CMS. 



• Bolsa de recursos para diseño, desarrollo e implementación de funcionalidades y/o 
integración de soluciones que complementan la estrategia de centralización de portales y 
sitios web. 
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1.2 ACERCA DE NEWTENBERG COLOMBIA SAS 
 
Más que un proveedor de tecnología, somos socios en la construcción de base de conocimiento y 
diseño de información. 
Newtenberg, el Nuevo Gutenberg, es una compañía chilena dedicada al desarrollo de tecnologías de 
información que permitan apoyar los procesos de informar, comunicar y coordinar acciones entre las 
personas. Bajo la premisa de Tecnología para la Comunicación Humana, un grupo transdisciplinario 
de profesionales ha combinado los mundos del diseño, software y medios de comunicación para 
proveer a las personas y las organizaciones de tecnologías y prácticas virtuosas en el manejo de 
información, coordinación de “haceres” y gestión documental de procesos. La oferta de valor de 
Newtenberg se materializa en un servicio integral de definición de estrategias, asistencia editorial, 
diseño de estándares de documentación y plataforma tecnología, lo que le permite operar en un ámbito 
particular sin perder de vista la complejidad total del proceso de transformación de las organizaciones 
y de la sociedad al adoptar nuevas tecnologías. 
El 2013 para dar un mejor servicio a los clientes en Colombia, se funda Newtenberg Colombia SAS, 
empresa que cuenta con la exclusividad en todo el territorio colombiano para brindar servicios en 
representación de Newtenberg Publicaciones Digitales.   
Más sobre Newtenberg: http://www.newtenberg.co 
 
1.3  EXPERIENCIA DE LA EMPRESA 
Newtenberg Publicaciones Digitales cuenta con más de 20 años de experiencia en la administración 
de colecciones digitales combinando en todos sus proyectos habilidades editoriales, de diseño de 
información y de desarrollo de software. Nos mueve el desafío de apoyar a las instituciones cuyo rol 
es brindar servicios a los ciudadanos y que apuntan a mejorar la convivencia y calidad de vida de la 
sociedad. 
Nuestro interés es participar de desafíos que nos pongan a prueba y en que el único límite para el 
diseño sea la innovación y la creatividad. 
Para ver nuestro principales proyectos puede consultar: www.newtenberg.com  
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2 ALCANCE DE LA PROPUESTA DE SERVICIOS 
 
La presente propuesta tiene el objeto de ofrecer los servicios apoyo especializado en el desarrollo del 
proyecto de integración y centralización de la administración de los portales y sitios web del Ministerio 
de TIC, y los servicios de renovación de la licencia y de soporte básico al usuario sobre la plataforma 
CMS Newtenberg Engine.   
 
2.1 Servicios de apoyo especializado en el desarrollo del proyecto de integración y 



centralización de la administración de los portales y sitios web de MINTIC 
 
Alcance:  
Servicios de apoyo especializado para la definición, levantamiento de requerimientos, diseño gráfico, 
desarrollo, pruebas, documentación, redacción y edición de contenidos en el desarrollo del proyecto 
de integración y centralización de la administración de los portales y sitios web del MinTIC 
 
 
Actividades a desarrollar: 
• Acordar con el equipo dispuesto por la oficina de Tecnologías de la Información las actividades a 



desarrollar y definir los cronogramas bimestrales de implementación de sitios con el Ministerio de 
acuerdo con las necesidades y prioridades de publicación de sitios  



• Apoyar y presentar recomendaciones en las actividades de definición de la estrategia de la 
presencia digital a implementar la cual por lo general se compone de: la estrategia de contenidos 
y editorial, arquitectura de información y procesos de producción, gestión y publicación de 
contenidos 



• Apoyar las actividades de diseño e implementación de la arquitectura de información y navegación 
teniendo en cuenta buenas prácticas de usabilidad y accesibilidad, buscando que los usuarios de 
los sitios web puedan interactuar de la forma más fácil, cómoda e intuitiva posible. 



• Apoyar la definición de arquitectura de información mediante la definición de la estructura de 
clasificación.  



• Recomendar en la implementación del diseño gráfico de los sitios y micrositios según los 
lineamientos de identidad gráfica del Ministerio de TIC, Gobierno Digital vigente. 



• Apoyo en la estructura de navegación, mediante plantillas diagramadas y piezas gráficas para las 
diferentes secciones y páginas del sitio. 



• Apoyar el montaje de sitios, creación de canales, moldes, cajas, clasificación y hojas de estilo.  
• Apoyar el montaje de contenido en los micrositios de la entidad, para garantizar la actualización y 



evolución de los mismos. 
• Apoyar en el proceso de publicación de sitios y contenidos y realizar las actividades de 



transferencia de conocimiento a los editores encargados de la gestión de contenidos.  
• Apoyar generación de la documentación para la gestión de los sitios según las reglas de la 



arquitectura de información. 
• Participar en las reuniones de coordinación de actividades con la oficina de TI y en las reuniones  



para establecer acuerdos con las áreas del Ministerio involucradas en la producción de los sitios. 
• Direccionar, registrar y hacer seguimiento a las solicitudes de servicio soporte y asistencia que se 



ofrecen en esta propuesta y la asistencia que se deriven de las actividades de implementación de 
sitios.    
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• Llevar el control de los paquetes de horas de asistencia y de desarrollos avanzados y acordar con 
el Ministerio la utilización de estos recursos. 



• Realizar una presentación de kick off, en la cual se presentará la metodología para la 
gestión del proyecto y desarrollo de requerimientos. 



• Presentar informes de las actividades desarrolladas según el cronograma de entregables 
acordados en la forma de pago del contrato. 



 
Consideraciones: 
• Se dispondrá de un equipo base de varios especialistas para realizar las actividades 



anteriormente descritas, compuesto por un equipo base y demás recursos humanos de 
Newtenberg que direccionan y apoyan su trabajo.   



• Los entregables y cronogramas tendrán que ser definidos entre las partes al inicio de cada 
bimestre, de acuerdo con las prioridades de publicación de sitios y apoyo de las áreas 
proveedoras de los contenidos.  



• El cronograma a definir en cada periodo debe contemplar el desarrollo de todas las actividades 
necesarias para cubrir el ciclo de  implementación de sitios acordados en el CMS  entre las cuales 
se tienen: analisis, diseño, implementación, capacitación y documentación.  



• La implementación de los sitios en el CMS no se considera un desarrollo de software como tal. 
El Software CMS facilita el desarrollo de sitios web con la personalización de funcionalidades que 
están disponibles y predeterminadas en el CMS. El desarrollo de software para implementar otras 
funcionalidades se aborda desde la bolsa de recursos.  



• Se aplicarán los lineamientos y procesos de infraestructura tecnológica del Ministerio 
en materia de software, hardware, redes y telecomunicaciones, acorde con los parámetros 
gubernamentales para su adquisición, operación, soporte y fortalecimiento. 



• Se aplicarán los lineamientos tecnológicos para el cumplimiento de estándares de seguridad, 
privacidad, calidad y oportunidad de la información del Sector y la interoperabilidad de los 
sistemas que la soportan, así como el intercambio permanente de información 
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Características del equipo base: 
 



 
 
 
 
2.2 Renovación del licenciamiento y soporte básico al usuario sobre la plataforma CMS-



Newtenberg Engine.   
 
2.2.1 Renovación de la licencia del CMS Newtenberg Engine  
Dentro de sus políticas de licenciamiento, y a fin de mantener activo el soporte técnico y derechos de 
actualización sobre la herramienta, Newtenberg establece un costo de soporte de la licencia que se 
debe cancelar una vez al año y el cual debe ir acompañado del servicio de soporte básico 
mencionado en el siguiente ítem (2.2.2).  
Comprende: 



a. Todos los upgrades del framework Newtenberg Engine. Incluye instalación y configuración de 
las nuevas versiones y garantía del software por el periodo del contrato. 



b. Brindar soporte técnico sobre la herramienta (parches, actualización, corrección de bugs). 
 
Nota: la documentación técnica relacionada con los upgrades y parches del software es la 
generada por el fabricante. Al ser un software comercial, el fabricante se reserva su derecho 
de no entregar el código fuente para su, manipulación por parte de terceros.  
 



2.2.2 Servicio de soporte y asistencia básica a usuario  
Servicio mensual de soporte y asistencia al usuario prestado por el equipo de especialistas de 
Newtenberg. El servicio considera un equipo multidisciplinario de ingenieros, diseñadores gráficos y 



Rol Formación -Pregrado Experiencia general Experiencia específica



Cordinador del proyecto



Ingeniero de sistemas, de ciencias de la 
computación o afines, electrónica o afines, 
comunicador, economista, diseñador gráfico, 
publicista o profesional titulado en áreas afines 
al desarrollo web y digital



5 años de experiencia 
laboral



3 años de experiencia 
específica como coordinador 
o líder de en proyectos TIC 
y/o relacionados con el área 
digital o desarrollo web y/o 
de portales



Desarrollador WEB 1



Ingeniero de sistemas, de ciencias de la 
computación o afines, electrónica o afines, 
comunicador, economista, diseñador gráfico, 
publicista y/o profesional o técnico titulado en 
áreas afines al desarrollo web y digital



2 años de experiencia 
laboral



1 año de experiencia 
específica como 
desarrollador front end y/o 
backend en proyectos 
relacionados con el área 
digital o desarrollo web y/o 
de portales



Desarrollador WEB 2



Ingeniero de sistemas, de ciencias de la 
computación o afines, electrónica o afines, 
comunicador, economista, diseñador gráfico, 
publicista y/o profesional o técnico titulado en 
áreas afines al desarrollo web y digital



2 años de experiencia 
laboral



1 año de experiencia 
específica como 
desarrollador front end y/o 
backend en proyectos 
relacionados con el área 
digital o desarrollo web y/o 
de portales



Diseñador de interfaz
Diseñador gráfico  o afines, publicista, 
comunicador y/o profesional o técnico titulado 
en áreas afines al desarrollo web y digital



2 años de experiencia 
laboral



1 año de experiencia 
específica como diseñador 
gráfico web o en áreas 
digitales



Comunicador 
Comunicador, diseñador gráfico  o afines, 
publicista,  y/o profesional o técnico titulado en 
áreas afines al desarrollo web y digital



2 años de experiencia 
laboral



1 año de experiencia 
específica como 
comunicador en la ejecución 
de proyectos web o en áreas 
digitales. 
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arquitectos de información con amplia experiencia en el manejo del CMS y en los servicios 
ofertados,  lo que le permitirá a MINTIC tener una solución integral a los requerimientos que surjan, 
ya sean contingencia o mejoras que necesiten los usuarios funcionales sobre la herramienta. 
Características: 



• La propuesta contempla un tope máximo de 20 horas mensuales no acumulables para 
consultas sobre el uso general de la herramienta sobre los sitios del MINTIC que operan 
sobre el CMS y  ofrecer asistencia y apoyo en la solución de problemas presentados en 
la implementación de funcionalidades. 



Condiciones: 
• Soporte en línea en un horario de Lunes  viernes  09.00 a 18.00 
• Respuesta al requerimiento, consultas o bien resolución de problemas y contingencias, 



en un plazo máximo de 24 horas hábiles, a contar de la recepción de la petición en forma 
escrita. 



• Consultas  y solicitudes deben ser enviadas por escrito. Se  acordará  previamente  con  
el  cliente  el  uso  de la herramienta en línea, cuando sea necesario dar una asistencia 
en línea. Para una mejor atención la conversación será grabada. 



• Si  el  tiempo  de  respuesta  va  a  superar  los  plazos  comprometidos, Newtenberg 
informará  al cliente  la  estimación  del   tiempo  a  ocupar  en  la prestación. Por ejemplo: 
para el caso de errores de modelamiento o clasificación, que impliquen investigar las 
operaciones realizadas por el usuario.  Lo mismo para aquellos  casos en  que  las 
peticiones  de cambios  vayan  a superar las horas mensuales comprometidas en el plan 
de horas mensuales. 



• Servicios no consideran desarrollo ni integración con otras plataformas o aplicaciones que 
impliquen desarrollo de software. 
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2.3 BOLSA DE RECURSOS  
 
Se destinará una bolsa de recursos que se podrá utilizar para ejecutar actividades de diseño, 
desarrollo e implementación de: nuevas funcionalidades sobre el CMS;   integraciones del CMS con 
otras aplicaciones o soluciones que hacen parte o complementan la estrategia de Integración y 
centralización de los portales y sitios web de la entidad;  
 
De acuerdo con la necesidades planteadas por la Entidad, se estima que la bolsa de recursos  se 
utilice en las siguientes actividades: 
 



� Desarrollos avanzados de software en la implementación e integración de nuevas 
funcionalidades que hacen parte o complementan la estrategia de Integración y centralización 
de los portales y sitios web de la entidad 



� Prestación de servicios de arquitectura de información para nuevos sitios 
� Desarrollo de soluciones complementarias y de integración con los portales web. 
� Otras necesidades prioritarias que surjan durante la ejecución del contrato. 



 
El Ministerio podrá solicitar el servicio según las necesidades de implementación de requerimientos 
funcionales y técnicos que se generen durante la vigencia del contrato. Para ello, teniendo en cuenta 
la viabilidad técnica, las actividades que se requieren desarrollar de acuerdo con la metodología de 
implementación del Contratista, los recursos humanos necesarios, y los tiempos requeridos para 
definir alcances con la entidad y para realizar implementación de los requerimientos, se acordará entre 
las partes, el número de horas que se consumirán y el presupuesto asignado. De esta manera se irán 
haciendo los descuentos correspondientes sobre la bolsa 
 
Dicha bolsa de horas tendrá como valor máximo el estipulado en la tabla de forma pago del contrato, 
de conformidad con los recursos destinados para tal fin y de acuerdo con los valores de la hora 
descritos en este anexo técnico, para cada perfil. Es de aclarar que los recursos se ejecutarán de 
acuerdo con los perfiles y especialidades otorgadas por el Contratista según las necesidades de la 
Entidad. 
 



Cuadro de tarifas perfil por hora: 



Categoría Subcategoría Nivel COP (antes de 
IVA) 



Dirección de proyecto Jefe de desarrollo Senior $306,825.00 



Dirección de proyecto Jefe de proyecto Senior $306,825.00 



Dirección de proyecto Jefe de proyecto Junior $205,060.00 



Análisis de proyecto Analista Senior $245,153.00 



Arquitectura de proyecto Arquitecto otras Senior $245,153.00 



Arquitectura de proyecto Arquitecto j2ee Senior $245,153.00 
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Construcción de proyecto Dba otras Senior $245,153.00 
Construcción de proyecto Programador j2ee Senior $245,153.00 
Construcción de proyecto Programador otras Senior $205,060.00 
Construcción de proyecto Programador otras Junior $113,703.00 
Diseño de proyecto Diseñador gráfico Senior $205,060.00 
Diseño de proyecto Diseñador gráfico Junior $113,703.00 
Diseño de proyecto Diseñador web Senior $205,060.00 
Diseño de proyecto Diseñador web Junior $113,703.00 
Diseño de proyecto Analista Junior $113,703.00 



 
 
Nota: las tarifas incluyen un incremento del 5%.   



Para el desarrollo de las actividades inicialmente planteadas a desarrollar con la bolsa, se plantea 
una estimación de horas así: 



Necesidad Numero de horas (estimado) Valor (IVA incluido) 



o   Desarrollos avanzados de software en la 
implementación e integración de nuevas 
funcionalidades que hacen parte o complementan 
la estrategia de Integración y centralización de los 
portales y sitios web de la entidad  



461.90 $168,651,560.00 



o   Prestación de servicios de arquitectura de 
información para nuevos sitios 
o   Desarrollo de soluciones complementarias y de 
integración con los portales web (Por ejemplo: 
Máxima velocidad, búsqueda avanzada, mapa de 
información, o aplicaciones IA) 
o   Otras necesidades prioritarias 
Total 461.90 $168,651,560.00 



 



*Número de horas total calculadas en el valor máximo de hora. Esta estimación podrá variar según 
los acuerdos de alcance, criterios de aceptación y recursos que se establezcan para cada 
requerimiento. 



2.3.1 Detalle de los perfiles de la bolsa de recursos 
 
A continuación se detallan los perfiles con su formación y experiencia: 
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Nota: Equivalencias entre Estudios y Experiencia 
Postgrado -- Dos años de experiencia profesional, siempre y cuando se acredite el título profesional. 
 



2.3.2 Metodología para el desarrollo e implementación de funcionalidades en los sitios web. 
 
El desarrollo e implementación de las funcionalidades se abordará en las siguientes fases, las cuales 
hacen parte de la metodología interna de Newtenberg: 
 
Fase de planeación: 
Establecer el alcance detallado del sitio mediante el levantamiento de requerimientos y definición de 
la estrategia a implementar. 
Actividades: 



Categoria Rol Nivel Formación -Pregrado Formación - Postgrado Experiencia general Experiencia específica



Dirección de proyecto Jefe de desarrollo Senior
Ingeniero de sistemas, ciencias de la 
computación, electrónico, telecomunicaciones, 
tecnologias de la información, industrial, o afines



Postgrado en áreas de TIC, gerencia de 
proyectos, procesos, calidad o afines. 



8 años de experiencia 
profesional



5 años de experiencia 
específica como jefe de 
desarrollo en proyectos TIC



Dirección de proyecto Jefe de proyecto Senior



Ingeniero de sistemas, de ciencias de la 
computación, electrónico, de 
telecomunicaciones,  de tecnologias de la 
información, industrial, comunicador social o 
economista, o afines



Postgrado en áreas de TIC, 
comunicaciones, mercadeo, gerencia de 
proyectos, procesos, calidad o afines. 



8 años de experiencia 
profesional



5 años de experiencia 
específica como jefe de 
proyecto en proyectos TIC 
y/o relacionados con el área 
digital y desarrollo web



Dirección de proyecto Jefe de proyecto Junior



Ingeniero de sistemas, de ciencias de la 
computación, electrónico, de 
telecomunicaciones,  de tecnologias de la 
información, industrial, comunicador social o 
economista, o afines



8 años de experiencia 
profesional



3 años de experiencia 
específica como jefe de 
proyecto en proyectos TIC 
y/o relacionados con el área 
digital y desarrollo web



Análisis de proyecto Analista Senior
Ingeniero de sistemas, ciencias de la 
computación, electrónico, telecomunicaciones, 
tecnologias de la información, industrial o afines



Postgrado en áreas de TIC, gerencia de 
proyectos, procesos, calidad o afines. 



5 años de experiencia 
profesional



3 años de experiencia 
específica como analista y/o 
consultor en proyectos TIC



Arquitectura de 
proyecto



Arquitecto otras Senior
Ingeniero de sistemas, ciencias de la 
computación, electrónico, telecomunicaciones, 
tecnologias de la información, industrial o afines



Postgrado en áreas de TIC, gerencia de 
proyectos, procesos, calidad  o afines. 



5 años de experiencia 
profesional



3 años de experiencia 
específica como arquitecto 
de software, información o 
tecnología en proyectos TIC



Arquitectura de 
proyecto



Arquitecto j2ee Senior
Ingeniero de sistemas, ciencias de la 
computación, electrónico, telecomunicaciones, 
tecnologias de la información, industrial o afines



Postgrado en áreas de TIC, gerencia de 
proyectos, procesos, calidad y afines. 



5 años de experiencia 
profesional



3 años de experiencia 
específica como arquitecto 
de desarrollo de sofware en 
plataormas j2ee



Construcción de 
proyecto



Dba otras Senior
Ingeniero de sistemas, ciencias de la 
computación, electrónico, telecomunicaciones, 
tecnologias de la información o afines



Postgrado en áreas de TIC, gerencia de 
proyectos, procesos, calidad y afines. 



5 años de experiencia 
profesional



3 años de experiencia 
específica como arquitecto 
de desarrollo de sofware en 
plataormas j2ee



Construcción de 
proyecto



Programador j2ee Senior
Ingeniero de sistemas, ciencias de la 
computación, electrónico, telecomunicaciones, 
tecnologias de la información o afines



Postgrado en áreas de TIC, gerencia de 
proyectos, procesos, calidad y afines. 



5 años de experiencia 
profesional



3 años de experiencia 
específica como 
desarrollador de software en 
plataformas j2ee



Construcción de 
proyecto



Programador otras Senior
Ingeniero de sistemas, ciencias de la 
computación, electrónico, telecomunicaciones, 
tecnologias de la información o afines



5 años de experiencia 
profesional



3 años de experiencia 
específica como 
desarrollador de software



Construcción de 
proyecto



Programador otras Junior
Ingeniero de sistemas, ciencias de la 
computación, electrónico, telecomunicaciones, 
tecnologias de la información o afines



3 años de experiencia 
laboral



1 años de experiencia 
específica como 
desarrollador de software



Diseño de proyecto Diseñador gráfico Senior
Diseñador gráfico, publicista, comunicador y/o 
profesional o técnico titulado en áreas afines al 
desarrollo web y digital



5 años de experiencia 
profesional



3 años de experiencia 
específica como diseñador 
gráfico en proyectos 
relacionados con el  
desarrollo web y el área 
digital



Diseño de proyecto Diseñador gráfico Junior
Diseñador gráfico  o afines, publicista, 
comunicador y/o profesional o técnico titulado 
en áreas afines al desarrollo web y digital



3 años de experiencia 
laboral



1 año de experiencia 
específica como diseñador 
gráfico web o en áreas 
digitales



Diseño de proyecto Diseñador web Senior



Ingeniero de sistemas, de ciencias de la 
computación o afines, electrónica o afines, 
comunicador, economista, diseñador gráfico, 
publicista y/o profesional o técnico titulado en 
áreas afines al desarrollo web y digital



5 años de experiencia 
profesional



3 años de experiencia 
específica en proyectos 
relacionados con el  
desarrollo web y el área 
digital



Diseño de proyecto Diseñador web Junior



Ingeniero de sistemas, de ciencias de la 
computación o afines, electrónica o afines, 
comunicador, economista, diseñador gráfico, 
publicista y/o profesional o técnico titulado en 
áreas afines al desarrollo web y digital



3 años de experiencia 
laboral



1 año de experiencia 
específica en la ejecución de 
proyectos web o en áreas 
digitales. 



Diseño de proyecto Analista Junior



Ingeniero de sistemas, de ciencias de la 
computación o afines, electrónica o afines, 
comunicador, economista, diseñador gráfico, 
publicista y/o profesional o técnico titulado en 
áreas afines al desarrollo web y digital



3 años de experiencia 
laboral



1 año de experiencia 
específica en la ejecución de 
proyectos web o en áreas 
digitales. 
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• Levantamiento de requerimientos del sitio 
• Definición y aprobación de la estrategia 
• Cronograma detallado de actividades 
• Criterios de aceptación.  
 
Fase de diseño 
Definir la arquitectura de información de la página web en cuanto a tipos de contenidos, 
clasificaciones a utilizar, instrumentos de información para comunicar. Especificación de wireframes. 
Definir la nueva estética del portal a través de la propuesta gráfica para el home y principales 
secciones. 
Actividades: 



• Definición de alcances y orientaciones estratégicas. 
• Formulación requerimientos de arquitectura de información: 
• Definición de la estructura de clasificación 
• Creación de los wireframes donde sea pertinente para el sitio 
• Apoyo en la edición o reclasificación de contenidos, donde sea pertinente 
• Propuesta gráfica y aprobación de look & feel (sujeta a lineamientos de GOV.CO) 



  
Fase Implementación o desarrollo del sitio 
Habilitar en el CMS las definiciones de arquitectura de información aprobada; ajustar los contenidos 
a los nuevos estándares editoriales, y producción gráfica; producción de nuevos contenidos; 
poblamiento. 
Actividades: 



• Preparar el canal para el sitio según la arquitectura planteada 
• Crear las clasificaciones y categorías en el Engine  
• Crear moldes y cajas en el Engine   
• Crear hojas de estilo e implementar las piezas gráficas. 
• Creación y/o migración de contenidos. 



  
Fase de Implantación 
En esta fase se llevan a cabo las actividades que garantizan la puesta en operación y publicación del 
sitio desarrollado, así como la apropiación por parte de los actores involucrados en el proceso de 
administración del sitio y publicación de contenidos.  
Actividades: 



• Alistamiento de la plataforma de producción. 
• Pruebas, validación y ajustes 
• Entrega de sitios para la operación: lanzamiento interno y marcha blanca. 
• Capacitación de la administración del sitio y de contenidos. 
• Elaboración y entrega de documentación funcional:  manual para editores, manual de 



estilo gráfico, bitácora del sitio. 
 



2.4 CONDICIONES GENERALES 
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• Newtenberg garantiza el correcto funcionamiento de la herramienta y de los productos 
desarrollados por todo el periodo del contrato a partir de su fecha de suscripción. 
Cualquier falla o bug detectada en el software en ese periodo será reparada sin costo para 
el cliente y por tanto no descuenta horas de su plan mensual. 



• Newtenberg no se hace responsable por el uso de los equipos servidores de la institución 
donde estarán instalados el software y los sitios; por la realización de los debidos 
respaldos o por la instalación en ellos de otros elementos de software o aplicaciones del 
cliente o de terceros, que puedan intervenir en el correcto funcionamiento del 
administrador de contenidos o de los sitios. 



• Así mismo, Newtenberg no se hace responsable por todos aquellos fallos o anomalías 
que se produzcan en los sitios o en el software, en la medida en que dichos fallos y 
anomalías se deriven de un uso incorrecto o inapropiado de la plataforma por parte del 
cliente o de cualquier tercero que acceda a ella. 



• Los servicios no consideran servicios de soporte, configuración ni soporte a los equipos 
servidores donde estará instalado el software y los sitios. 



• Es responsabilidad el Ministerio, suministrar el hardware y software base sobre el cual 
opera la plataforma de CMS y garantizar el afinamiento de la configuración para su 
adecuada operación.  



• Newtenberg podrá instalar la versión del software actualizado en un servidor de 
certificación únicamente para preparar el paso a producción del upgrade, toda vez que la 
licencia adquirida por la entidad no tiene el alcance de estar en producción en varios 
ambientes. 
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3 PROPUESTA ECONÓMICA 
De acuerdo con el alcance de los servicios propuestos descritos anteriormente, se presenta la 
propuesta económica discriminando los componentes en los siguientes conceptos: 
 
Concepto 1. Servicios de apoyo especializado en el desarrollo del proyecto de integración y centralización de 
la administración de los portales y sitios web de MINTIC 
 



Descripción / Roles Dedicación 
(Horas/mes) 



Valor mensual (Antes 
de IVA) 



2.1 Servicios de apoyo 
especializado en el desarrollo del 
proyecto de integración y 
centralización de la 
administración de los portales y 
sitios web de MINTIC 



Coordinador del proyecto 160  $ 16,075,000.00  
Desarrollador WEB 160  $ 14,064,900.00  
Desarrollador WEB  160  $ 14,064,900.00  
Diseñador Web y de 
interfaz 160  $ 9,251,100.00  



Comunicador  160  $ 9,251,100.00  
Concepto 1 
Subtotal Mensual  $ 62,707,000.00  



IVA (Mensual)  $ 11,914,330.00  
Total mensual (IVA Incluido)  $ 74,621,330.00  



Total concepto 1 (11 meses) $ 820,834,630.00 
 
 
Concepto 2. . Renovación del licenciamiento y soporte básico al usuario sobre la plataforma CMS Newtenberg 
Engine. 
 



Descripción Valor anual (Antes de 
IVA) 



2.2. Renovación del licenciamiento y 
soporte básico al usuario sobre la 
plataforma CMS Newtenberg Engine. 



2.2.1 Renovación de la licencia del 
CMS Newtenberg Engine 



    
$ 94,625,400.00 



2.2.2 Servicio de soporte y asistencia 
básica a usuario 



Concepto 2 
Subtotal antes de IVA $ 94,625,400.00 



IVA $ 17,978,826.00 



Total Concepto 2 $ 112,604,226.00 
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Concepto 3. Bolsa de recursos 
 



Descripción Valor total 
(Antes de IVA) 



2.3 Bolsa de recursos $141,724,000.00 



Concepto 3 
Subtotal antes de IVA $141,724,000.00 
IVA $ 26,927,560.00 
Total Concepto 3  $ 168,651,560.00 



 
 
3.1 TOTAL PROPUESTA 
El costo total de la propuesta asciende a la suma de    $1,102,090,416.00 incluido IVA, distribuidos 
en los 3 conceptos así.  
 



Concepto Total (IVA incluido) 
Concepto 1 (11 meses) $ 820,834,630.00 
Concepto 2 $ 112,604,226.00 
Concepto 3 $ 168,651,560.00 
Total propuesta $ 1,102,090,416.00 



 
Nota: la propuesta económica incluye un incremento porcentual inferior al IPC decretado para el año 
2024. 
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3.2 FORMA DE PAGO 
El monto total de los servicios se pagará según las condiciones que se definen a continuación. 
 



No 
Pago 



Fecha de 
pago Concepto de pago 



Valor a pagar 
por concepto 
(Incluido IVA) 



Valor Total 
 (Incluido IVA) 



Pago 1 12/03/24 Concepto 2- Renovación del servicio de 
soporte de la licencia y al usuario. $112,604,226.00 $112,604,226.00 



Pago 2  12/04/24 
Concepto 1- Servicios de apoyo 
especializado, informe del actividades febrero 
y marzo, y cronograma bimestre siguiente. 



$149,242,660.00 $149,242,660.00 



Pago 3 12/06/24 



Concepto 1- Servicios de apoyo 
especializado, informe de actividades abril y 
mayo, y cronograma bimestre siguiente. 



$149,242,660.00 
$199,838,128.00 



Concepto 3 - Informe consumo 30% bolsa de 
recursos $50,595,468.00 



Pago 4 12/08/24 
Concepto 1-Servicios de apoyo 
especializado, informe de actividades junio y 
julio, y cronograma mes siguiente. 



$149,242,660.00 $149,242,660.00 



Pago 5 11/10/24 



Concepto 1-Servicios de apoyo 
especializado, informe de actividades agosto 
y septiembre, y cronograma mes siguiente. 



$149,242,660.00 
$216,703,284.00 



Concepto 3 - Informe consumo 40% bolsa de 
recursos $67,460,624.00 



Pago 6 12/12/24 



Concepto 1- Servicios de apoyo 
especializado, informe de actividades octubre 
y noviembre, y cronograma mes siguiente. 



$149,242,660.00 
$182,972,972.00 



Concepto 3 - Informe consumo 20% bolsa de 
recursos $33,730,312.00 



Pago 7 31/12/24 



Concepto 1- Servicio de apoyo especializado, 
informe de actividades diciembre. $74,621,330.00 



$91,486,486.00 
Concepto 3 - Informe consumo 10% bolsa de 
recursos $16,865,156.00 



TOTAL CONTRATO   $1,102,090,416.00 
 
 
4 VIGENCIA DE LA OFERTA 
30 días a partir de la fecha.  
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CON FUNDAMENTO EN LA MATRÍCULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL



REGISTRO MERCANTIL, LA CÁMARA DE COMERCIO CERTIFICA:





NOMBRE, IDENTIFICACIÓN Y DOMICILIO


Razón social:        NEWTENBERG COLOMBIA SAS                          
Nit:                 900.631.494-7, Regimen Comun                     
Domicilio principal: Bogotá D.C.







MATRÍCULA


Matrícula No.         02337100 
Fecha de matrícula:   3 de julio de 2013
Último año renovado:  2023
Fecha de renovación:  28 de marzo de 2023
Grupo NIIF:           Grupo III.                                     




El  empresario  se  acogió al beneficio que establece el artículo 7 de
la  Ley  1429  del  29  de  diciembre  de  2010,  y que al realizar la
renovación   de  la  matrícula  mercantil  informó  bajo  gravedad  de
juramento los siguientes datos:
El  empresario  NEWTENBERG  COLOMBIA  SAS  realizó la renovación en la
fecha: 28 de marzo de 2023.
El  número  de trabajadores ocupados reportado por el empresario en su
última renovación es de: 3.




Que  el  matriculado  tiene la condición de pequeña empresa de acuerdo
con  lo  establecido en el numeral 1 del artículo 2° de la Ley 1429 de
2010.







UBICACIÓN


Dirección del domicilio principal:  Carrera 13 # 93-35 Oficina 701 
Municipio:                          Bogotá D.C. 
Correo electrónico:                 newtenbergcolombia@gmail.com  
Teléfono comercial 1:               3219920665 
Teléfono comercial 2:               6017388830 
Teléfono comercial 3:               No reportó. 
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Dirección para notificación judicial:   Carrera 13 # 93-35 Oficina 701
Municipio:                              Bogotá D.C. 
Correo electrónico de notificación:     newtenbergcolombia@gmail.com 
Teléfono para notificación 1:           3219920665 
Teléfono para notificación 2:           6017388830 
Teléfono para notificación 3:           No reportó. 




La   persona   jurídica   SI   autorizó  para  recibir  notificaciones
personales  a  través  de  correo  electrónico,  de conformidad con lo
establecido  en los artículos 291 del Código General del Procesos y 67
del  Código  de  Procedimiento  Administrativo  y  de  lo  Contencioso
Administrativo.







CONSTITUCIÓN


Por   Documento   Privado   del  20  de  junio  de  2013  de  Asamblea
Constitutiva,  inscrito  en  esta  Cámara de Comercio el 3 de julio de
2013,  con  el No. 01744337 del Libro IX, se constituyó la sociedad de
naturaleza Comercial denominada NEWTENBERG COLOMBIA SAS.







TÉRMINO DE DURACIÓN


La  persona  jurídica  no  se  encuentra  disuelta  y  su  duración es
indefinida.







OBJETO SOCIAL


La  compañía  tiene  por  objeto social: A)La realización de cualquier
actividad   comercial  o  civil  no  prohibidas  por  la  ley;  B)  La
consultoría   y  asesoría  en  toda  clase  de  materias  relativas  a
tecnologías  de  la  información  y  desarrollo de á contenidos; C) La
consultoría   y   asesoría   en   toda  clase  de  materias  sobre  la
computación,  q  ingeniera  de  sistemas  computacionales  y toda otra
clase  de  tecnologías; D) La prestación de toda clase de servicios de
apoyo  a  la empresa, la investigación de necesidades g empresariales,
tanto  en  el  sector  público  como  privado;  E)  La  prestación  de
servicios  de  producción,  diseño y desarrollo de toda clase de obras
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de  inteligencia  H) La creación, desarrollo, investigación, difusión,
comercialización  de  toda  clase de software; F) La prestación y todo
tipo  de  servicios  de  tecnologías  de  la información en especial e
internet;  G)  La  importación  y  exportación de toda clase de bienes
muebles,  servicios  o  productos  por  cuenta propia o ajena. Para la
cabal  realización  de  su  objeto la compañía podrá adquirir, gravar,
limitar,  dar  o tomar en arrendamiento o a otro título no traslaticio
de  dominio, toda clase de bienes corporales o incorporales, muebles o
inmuebles,   y  enajenar  sus  bienes  propios  cuando  por  razón  de
necesidad   o   conveniencia  fuere  aconsejable  hacerlo;  constituir
prendas  o  hipotecas  sobre  sus  activos  muebles  o  inmuebles para
seguridad  de  sus  propias obligaciones, tomar y dar dinero en mutuo,
emitir  bonos  y  celebrar  todas  las  operaciones financieras que le
permitan  adquirir  los  fondos  y  otros  activos  necesarios para el
desarrollo  de sus operaciones y, en general, ejecutar todos los actos
y  celebrar  todos  los contratos, sean de carácter civil o mercantil,
que  guarden  relación  con  el objeto social expresado en el presente
artículo,  y  todos  los  demás  que tengan como finalidad ejercer los
derechos   y  cumplir  las  obligaciones,  legales  o  convencionales,
derivadas  de  la  existencia  de las actividades desarrolladas por la
compañía.  Igualmente  la  sociedad  podrá asociarse para formar otras
personas  jurídicas  o  para adquirir derechos en aquellas previamente
constituidas,  siempre  que tengan objetos sociales similares, conexos
o  complementarios.  La  sociedad  no podrá actuar como garante, aval,
codeudor  o  cualquier  figura  similar de deudas de terceros o de los
accionistas.







CAPITAL


                        * CAPITAL AUTORIZADO *                        


Valor              : $100.000.000,00
No. de acciones    : 10.000,00
Valor nominal      : $10.000,00


                         * CAPITAL SUSCRITO *                         


Valor              : $100.000.000,00
No. de acciones    : 10.000,00
Valor nominal      : $10.000,00
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                          * CAPITAL PAGADO *                          


Valor              : $100.000.000,00
No. de acciones    : 10.000,00
Valor nominal      : $10.000,00







REPRESENTACIÓN LEGAL


La  administración  y  representación  legal  de la sociedad estará en
cabeza  del  representante  legal,  quien tendrá un suplente que podrá
reemplazarlo en sus faltas absolutas, temporales o accidentales.







FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL


Como  representante legal de la compañía, en juicio o fuera de juicio,
el  gerente tiene facultades para ejecutar todos los actos o contratos
comprendidos   dentro   del   objeto  social  o  que  tengan  carácter
simplemente   preparatorio,   accesorio   o   complementario  para  la
realización  de  los  fines  que  persigue  la  sociedad, y los que se
relacionan  directamente  con  la existencia y el funcionamiento de la
misma.  El  Gerente  tendrá  amplias atribuciones para adelantar todos
los  actos  y contratos, limitando su cuantía a 3.000 salarios mínimos
legales  mensuales  vigentes, para actos y contratos que superen dicha
suma,  requerirá autorización previa de la Asamblea de Accionistas. El
Representante   Legal  queda  investido  de  poderes  especiales  para
transigir,  y  comprometer los negocios sociales, promover y coadyuvar
acciones  judiciales, administrativas o contencioso-administrativas en
las  que  la  Compañía  tenga interés, e interponer todos los recursos
que  sean  procedentes  conforme  a la Ley; desistir de las acciones o
recursos  que se interpongan; renovar obligaciones o créditos; y dar o
recibir  bienes  en  pago.  Además  de  las  funciones generales antes
indicadas,   corresponde   al   Gerente:  1.  Ejecutar  los  acuerdos,
resoluciones  y  decisiones  de la Asamblea General de Accionistas; 2.
Ejercer  la  representación  legal de la sociedad en todos sus actos y
negocios;  3.  Constituir  apoderados judiciales y extrajudiciales; 4.
Celebrar  los  contratos  que tiendan a cumplir los fines sociales; 5.
Cuidar  el  recaudo e inversión de los fondos de la sociedad; 6. Citar
a  la  Asamblea  de  Accionistas,  cuando  lo  considere  necesario  o
conveniente,  y mantenerla adecuada y oportunamente informada sobre la
marcha  de  los  negocios  sociales;  someter  a  su consideración los
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balances  de  prueba  y  los demás estados financieros destinados a la
administración   y  suministrarle  todos  los  informes  que  ella  le
solicite  en  relación  con  la  sociedad  y  con  sus actividades. En
general  todos  aquellos actos necesarios para la ejecución del objeto
social de la compañía.







NOMBRAMIENTOS





REPRESENTANTES LEGALES


Por  Acta  No.  12 del 1 de julio de 2020, de Asamblea de Accionistas,
inscrita  en esta Cámara de Comercio el 13 de julio de 2020 con el No.
02586478 del Libro IX, se designó a:


CARGO             NOMBRE                    IDENTIFICACIÓN


Representante     Alexandra Parra Chaux     C.C. No. 25275536         
Legal                                                                 
(Gerente)                                                             


Por  Acta  No. 13 del 18 de marzo de 2021, de Asamblea de Accionistas,
inscrita  en esta Cámara de Comercio el 29 de marzo de 2021 con el No.
02679549 del Libro IX, se designó a:


CARGO             NOMBRE                    IDENTIFICACIÓN


Representante     Javier  Orlando  Torres   C.C. No. 79394498         
Legal Suplente    Paez                                                







REFORMAS DE ESTATUTOS


Los estatutos de la sociedad han sido reformados así:


DOCUMENTO                              INSCRIPCIÓN
Acta  No.  03  del  28  de marzo de    01844544  del  16  de  junio de
2014 de la Asamblea de Accionistas     2014 del Libro IX              
Acta  No.  05  del  18  de marzo de    01930322  del  15  de  abril de
2015 de la Asamblea de Accionistas     2015 del Libro IX              
Acta  No.  06  del  30  de marzo de    02095405  del  20  de  abril de
2016 de la Asamblea de Accionistas     2016 del Libro IX              
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Acta  No. 12 del 1 de julio de 2020    02586477  del  13  de  julio de
de la Asamblea de Accionistas          2020 del Libro IX







RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCIÓN


De  conformidad  con  lo  establecido  en  el  Código de Procedimiento
Administrativo  y  de  lo  Contencioso  Administrativo y la Ley 962 de
2005,  los  actos  administrativos de registro, quedan en firme dentro
de  los  diez  (10) días hábiles siguientes a la fecha de inscripción,
siempre  que  no  sean  objeto  de  recursos.  Para  estos efectos, se
informa  que  para la Cámara de Comercio de Bogotá, los sábados NO son
días hábiles.


Una   vez   interpuestos   los  recursos,  los  actos  administrativos
recurridos  quedan  en  efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos,   conforme   lo   prevé   el  artículo  79  del  Código  de
Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.




A  la  fecha y hora de expedición de este certificado, NO se encuentra
en curso ningún recurso.







CLASIFICACIÓN DE ACTIVIDADES ECONÓMICAS - CIIU


Actividad principal Código CIIU:     6201
Actividad secundaria Código CIIU:    6311
Otras actividades Código CIIU:       6312, 6202 







TAMAÑO EMPRESARIAL


De  conformidad  con  lo  previsto  en  el  artículo  2.2.1.13.2.1 del
Decreto  1074  de 2015 y la Resolución 2225 de 2019 del DANE el tamaño
de la empresa es  Microempresa 


Lo anterior de acuerdo a la información reportada por el matriculado o
inscrito en el formulario RUES:
        Ingresos por actividad ordinaria $ 864.501.000
        Actividad económica por la que percibió mayores ingresos en el
        período - CIIU : 6201
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INFORMACIÓN COMPLEMENTARIA


Que,  los  datos del empresario y/o el establecimiento de comercio han
sido  puestos  a  disposición  de  la  Policía Nacional a través de la
consulta a la base de datos del RUES.




Los   siguientes  datos  sobre  RIT  y  Planeación  son  informativos:
Contribuyente   inscrito  en  el  registro  RIT  de  la  Dirección  de
Impuestos,  fecha de inscripción : 18 de enero de 2023. Fecha de envío
de  información  a  Planeación  :  20  de  abril  de 2023. \n \n Señor
empresario,  si  su  empresa tiene activos inferiores a 30.000 SMLMV y
una  planta  de  personal  de  menos  de 200 trabajadores, usted tiene
derecho  a  recibir un descuento en el pago de los parafiscales de 75%
en  el  primer año de constitución de su empresa, de 50% en el segundo
año  y de 25% en el tercer año. Ley 590 de 2000 y Decreto 525 de 2009.
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Bogotá D.C, 12 de enero de 2024 
 
 
 
Señores 
Ministerio de TIC 
Atn. Javier Enrique Mariño 
Jefe Oficina de TI 
 
 
La Ciudad. 
 
Referencia: Propuesta de servicios para el año 2024 
 
Respetado ingeniero: 
 
Nos permitimos presentar a ustedes la oferta de prestación de servicios de apoyo especializado en el 
desarrollo del proyecto de integración y centralización de la administración de los portales y sitios web 
del Ministerio de TIC, y los servicios renovación de la licencia y de soporte básico al usuario sobre la 
plataforma CMS Newtenberg Engine. 
 
Esperamos que la presente información cumpla con las expectativas planteadas por ustedes y 
estamos a su entera disposición para la evaluación detallada de la propuesta o para cualquier consulta 
o aclaración que pueda ser requerida. 
 
 
Atentamente, 
 
 
 
 
 
Alexandra Parra Chaux 
Representante Legal 
Newtenberg Colombia S.A.S. 
gerencia.co@newtenberg.com 
 
Dirección de correspondencia: Carrera 13 # 93-35 Oficina 701 
Celular 3219920665 
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1 GENERALIDADES 
 
1.1 CONTEXTO Y SERVICIOS SOLICITADOS 
 
En el 2013, el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones – Oficina de TI, a 
través de la corporación Colombia Digital, contrató la prestación de servicios especializados y asesoría 
estratégica para apoyar el desarrollo del proyecto de integración y centralización de la administración 
de los portales y sitios web del Ministerio. A partir de esto se realizaron las actividades de diseño, 
desarrollo e implementación de los portales y sitios web del Ministerio de TIC en la plataforma de 
administración de contenidos Newtenberg Engine (CMS) la cual, desde el proyecto de asesoría en la 
estructuración de la Estrategia de TI en el Estado, fue utilizada para la implementación del sitio web 
de la estrategia de TI del Viceministerio de Tecnologías y Sistemas de la Información. Dadas sus 
características y funcionalidades sobresalientes y diferenciadoras, tales como las de soporte 
multisitios, publicación estática, seguridad y facilidades para la implementación de procesos de 
estructuración, administración y publicación de altos volúmenes de contenidos,  el Ministerio tomó la 
decisión de ampliar el uso de esta herramienta para lograr los objetivos del proyecto y estrategia de 
centralización de sitios web.   
Actualmente el Ministerio cuenta con la licencia Corporativa Institucional Framework Newtenberg 
Engine (Ilimitada) la cual incluye las siguientes características principales: 



• Ambiente para la administración y configuración para el modelamiento de múltiples 
canales y sitios. 



• Work flow  
• Manejo de perfiles de usuario 
• Sistemas de búsqueda full text al interior de los documentos y uso de palabras claves  
• Manejo de múltiples taxonomías 
• Integración con redes sociales 
• Módulo de valoración de contenidos, RSS, XML, formularios de presentación WEB 
• Interfaces web service y rest.  



La modalidad de licenciamiento es institucional con uso ilimitado a perpetuidad, con instalación en los 
servidores dispuestos por el Ministerio.  
En el segundo semestre de 2013, como parte de los alcances contratados, se realizó la definición de 
la arquitectura y montaje del sitio web institucional y los micrositios: Vive Digital y Fortalecimiento de 
la gestión de TI en el Estado y se definió una arquitectura modelo para la implementación de nuevos 
micrositios.  En el 2014, se realizó la actualización y evolución de los sitios anteriormente 
implementados así como la migración e implementación de los siguientes micrositios: Sector postal, 
IPV6, Gestión del Espectro, Radioaficionados, SER, mejoras a la VUTIC, Colombia TIC, Mintic para 
niños y Estrategia GEL.  
En la vigencia 2015 se dio continuidad al actualización de sitios y se desarrollaron los nuevos portales 
de Arquitectura TI, Teletrabajo, Radiodifusión sonora, Experience 2015, Ruta de la excelencia, 
Ciudadanía digital, micrositio de la versión en inglés de la página oficial  y la web de Talento TI.  
Durante el 2016 se continuó el trabajo de apoyo a los sitios ya existentes en el CMS Newtenberg, y 
adicionalmente se rediseñaron y montaron en el engine las páginas web de: Centro de Relevo, 
ConVerTic, Colombia 4.0, Narratic, Máxima Velocidad, Escuela TIC y Familia; y los micrositios de Soy 
Ciberseguro, Calcomanía de identificación para la venta de celulares, Transparencia y acceso a 
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información pública , además de la creación de landings para eventos como Con Datos, Datos al aire 
y La app que cambió mi vida. 
Durante el 2017, además de seguir brindado el apoyo a los sitios ya creados, se diseñaron y montaron 
las páginas de Catalizadores de la Innovación, Cine para Todos, Sistema Nacional de Discapacidad, 
y se hicieron renovaciones gráficas y de estructura a la página oficial del Ministerio, el portal de 
Ciudadanía Digital, ConVerTic, Máxima velocidad y Colombia TIC. Se crearon, además, el micrositio 
de Beneficios tributarios para el sector TI, la página del Foro Multisectorial para el papel de las TIC en 
el manejo de desastres, y se migró el sitio del Foro de Seguridad Digital.  
Durante el 2018, se crearon las páginas de Cultura de Innovación pública, Datos a la U, Centros de 
Transformación Digital, Observatorio TI, Gobierno Digital y los landings de Juntas avanzamos y 
Bicentenario de Colombia. Y en 2019 se construyó la página de Gestión del conocimiento, se 
rediseñaron los sitios de Ciudadanía Digital, Teletrabajo, Convertic, Colombia 4.0, Escuela TIC y la 
página web del Ministerio. Se migró además la página web de Redvolución, de joomla al CMS 
Newtenberg. Se continuó con el fortalecimiento los sitios ya existentes (renovaciones de estructura, 
cambios de logos y estilos, etc.), y de capacitar a nuevos editores en el manejo del CMS. 
Para el 2020, se crearon las páginas de Misión TIC 2022, Máxima Velocidad 2021 y Dominio.co, se 
rediseñó el portal de Mintic y las webs de Gobierno Digital, Colombia 4.0 y Talento Digital; 
adicionalmente se construyeron  los micrositios de  Por TIC mujer, Hogares Conectados, Emisoras 
comunitarias, Emisoras étnicas, Emisoras comerciales, Nueva Asignación del Espectro, 
Convocatorias para TV, Evento Cyberwoman, Formación con Coursera, Convocatorias de Talento 
Digital para Empresas y Ciencia de Datos. Como en años anteriores, se potenció el trabajo de 
interacción de los usuarios finales con el contenido que publica el Ministerio: a través del sitio Máxima 
Velocidad, por ejemplo, se mejoraron las zonas privadas para las más de 700 entidades participantes 
en esta edición; se habilitó el cargue de evidencias y la calificación y retroalimentación de los retos 
presentados por los participantes, entre otras nuevas funcionalidades como retos colaborativos y 
creación de avatares.  De otro lado, se hicieron los ajustes pertinentes en la plataforma de 
Condonaciones para los estudiantes beneficiarios de Talento TI.  
 
Durante el 2021 se desarrollaron, rediseñaron o migraron los siguientes sitios: Portal institucional de 
Mintic (nuevos lineamientos de GOV.CO), Convocatorias audiovisuales 2021, Vende Digital, Máxima 
Velocidad 2021, Micrositio Centros Digitales, Micrositio decreto 1419 de 2020, Llegamos con TIC, 
NavegaTIC, Hackathon,  Pacto con las Juventudes, Transformación Digital de Medios, Soy.co, 
Colombia Audiovisual, Programas Mintic, Llegamos con TIC, Semana de contenidos digitales, 
Colombia TIC, RadioFest, Rendición de cuentas 2021, Con Sentidos TIC, Apps.co, entre otros. En 
cuanto a la bolsa de recursos, se realizó el desarrollo pertinente al concurso de Máxima Velocidad 
2021, donde se recibieron más de 1600 evidencias aportadas por 152 entidades participantes de 452 
inscritas. Se construyó también la plataforma de gestión de las postulaciones de la iniciativa de Soy.co. 
Se hicieron los ajustes requeridos para la plataforma de Condonaciones y se construyó una nueva 
según las necesidades específicas del convenio con Fullbright. Adicionalmente, se brindó apoyo en la 
entrega de JSON de los formularios requeridos.  
 
Durante el año 2022, se apoyó la construcción, rediseño o migración de los siguientes sitios: 
Actualización gráfica portal Mintic (lineamientos nuevo Gobierno), actualización Vende Digital, Máxima 
Velocidad 2022, Micrositio de Televisión, Colcert, Micrositio Por TIC Mujer, Teletrabajo, actualización  
Gobierno Digital (Micrositio Centro de Innovación Pública Digital, Cursos y Manual), construcción 
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rediseño sitio de Arquitectura, micrositio Chicas Steam, entre otros. Referente a la bolsa de recursos, 
se realizó integración entre la página de Apps.co y Platzi, para la inscripción a la oferta de cursos.  Se 
hizo el desarrollo pertinente, según los nuevos requerimientos, del concurso de Máxima Velocidad 
2022; en esta edición se recibieron más de 600 evidencias aportadas por 236 entidades inscritas y se 
implementó un mapa con información de participación en la iniciativa. Se construyeron distintos 
formularios para el apoyo de convocatorias del Ministerio, entre los que se destaca el de la 
Convocatoria de Programación de Niños y Niñas donde se recibieron más de 5000 inscritos.  Se 
generó un reporte específico solicitado para el área de Cobro coactivo  y se dejó implementado el 
Cierre automático de sesión en el CMS, solicitado por políticas de seguridad.   
 
Finalmente, durante este 2023, se continúan desarrollando de manera satisfactoria, con la tecnología 
y recursos humanos de Newtenberg, los servicios en el marco del proyecto de centralización de 
portales, apoyando la construcción, rediseño y migración de sitios, atendiendo las necesidades y 
prioridades de la entidad. 
 
Así, con el desarrollo de los proyectos en las vigencias anteriores se ha logrado integrar la mayoría de 
sitios web del Ministerio en un solo modelo de administración de contenidos. Sin embargo, la dinámica 
de los proyectos y políticas que impulsa el Ministerio plantea la necesidad permanente de creación de 
nuevos sitios y el actualización y reestructuración de los ya implementados, así como la generación 
de soluciones a nuevas necesidades de representación e interacción con los contenidos que publica 
la entidad. Es por ello que dentro del portafolio de proyectos de la estrategia de TI del MinTIC, se 
incluye un proyecto que permita habilitar y mantener la tecnología necesaria para soportar la presencia 
digital en internet del Ministerio bajo este modelo integrado de gestión de contenidos.   
 
Dadas las anteriores consideraciones y con el fin de dar continuidad al proyecto se plantea la 
necesidad de contratar los servicios de Newtenberg Colombia SAS para apoyar las actividades de 
fortalecimiento de los sitios implementados y la migración, reestructuración e implementación de 
nuevos sitios, así como la de contar con los servicios de renovación de la licencia y soporte básico al 
usuario.  
A partir de esto, el Mintic ha solicitado una propuesta en cuanto a un paquete de consultoría y 
asistencia técnica integral para los usuarios de los portales del Ministerio de TIC que incluya los 
siguientes ítems: 



• Servicios profesionales para la implementación de nuevos sitios y micrositios y el 
fortalecimiento, reestructuración o migración de los existentes con personal en sitio. 



• Asistencia en la implementación y configuración de funcionalidades sobre la herramienta 
y servicios de estrategia editorial y de diseño de interfaz. 



• Renovación de la licencia de la herramienta (incluye soporte técnico como parches, 
actualización, corrección de bugs). Atención de contingencias. Upgrades al CMS. 



• Servicio de soporte básico y asistencia mensual en resolución de problemas y dudas de 
los usuarios respecto del uso del CMS. 



• Bolsa de recursos para diseño, desarrollo e implementación de funcionalidades y/o 
integración de soluciones que complementan la estrategia de centralización de portales y 
sitios web. 



  





http://www.newtenberg.com/








Newtenberg Colombia SAS • NIT 900631494-7 • comercial.co@newtenberg.com • www.newtenberg.co 
Bogotá D.C, Colombia 



 



7 
  



 
1.2 ACERCA DE NEWTENBERG COLOMBIA SAS 
 
Más que un proveedor de tecnología, somos socios en la construcción de base de conocimiento y 
diseño de información. 
Newtenberg, el Nuevo Gutenberg, es una compañía chilena dedicada al desarrollo de tecnologías de 
información que permitan apoyar los procesos de informar, comunicar y coordinar acciones entre las 
personas. Bajo la premisa de Tecnología para la Comunicación Humana, un grupo transdisciplinario 
de profesionales ha combinado los mundos del diseño, software y medios de comunicación para 
proveer a las personas y las organizaciones de tecnologías y prácticas virtuosas en el manejo de 
información, coordinación de “haceres” y gestión documental de procesos. La oferta de valor de 
Newtenberg se materializa en un servicio integral de definición de estrategias, asistencia editorial, 
diseño de estándares de documentación y plataforma tecnología, lo que le permite operar en un ámbito 
particular sin perder de vista la complejidad total del proceso de transformación de las organizaciones 
y de la sociedad al adoptar nuevas tecnologías. 
El 2013 para dar un mejor servicio a los clientes en Colombia, se funda Newtenberg Colombia SAS, 
empresa que cuenta con la exclusividad en todo el territorio colombiano para brindar servicios en 
representación de Newtenberg Publicaciones Digitales.   
Más sobre Newtenberg: http://www.newtenberg.co 
 
1.3  EXPERIENCIA DE LA EMPRESA 
Newtenberg Publicaciones Digitales cuenta con más de 20 años de experiencia en la administración 
de colecciones digitales combinando en todos sus proyectos habilidades editoriales, de diseño de 
información y de desarrollo de software. Nos mueve el desafío de apoyar a las instituciones cuyo rol 
es brindar servicios a los ciudadanos y que apuntan a mejorar la convivencia y calidad de vida de la 
sociedad. 
Nuestro interés es participar de desafíos que nos pongan a prueba y en que el único límite para el 
diseño sea la innovación y la creatividad. 
Para ver nuestro principales proyectos puede consultar: www.newtenberg.com  
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2 ALCANCE DE LA PROPUESTA DE SERVICIOS 
 
La presente propuesta tiene el objeto de ofrecer los servicios apoyo especializado en el desarrollo del 
proyecto de integración y centralización de la administración de los portales y sitios web del Ministerio 
de TIC, y los servicios de renovación de la licencia y de soporte básico al usuario sobre la plataforma 
CMS Newtenberg Engine.   
 
2.1 Servicios de apoyo especializado en el desarrollo del proyecto de integración y 



centralización de la administración de los portales y sitios web de MINTIC 
 
Alcance:  
Servicios de apoyo especializado para la definición, levantamiento de requerimientos, diseño gráfico, 
desarrollo, pruebas, documentación, redacción y edición de contenidos en el desarrollo del proyecto 
de integración y centralización de la administración de los portales y sitios web del MinTIC 
 
 
Actividades a desarrollar: 
• Acordar con el equipo dispuesto por la oficina de Tecnologías de la Información las actividades a 



desarrollar y definir los cronogramas bimestrales de implementación de sitios con el Ministerio de 
acuerdo con las necesidades y prioridades de publicación de sitios  



• Apoyar y presentar recomendaciones en las actividades de definición de la estrategia de la 
presencia digital a implementar la cual por lo general se compone de: la estrategia de contenidos 
y editorial, arquitectura de información y procesos de producción, gestión y publicación de 
contenidos 



• Apoyar las actividades de diseño e implementación de la arquitectura de información y navegación 
teniendo en cuenta buenas prácticas de usabilidad y accesibilidad, buscando que los usuarios de 
los sitios web puedan interactuar de la forma más fácil, cómoda e intuitiva posible. 



• Apoyar la definición de arquitectura de información mediante la definición de la estructura de 
clasificación.  



• Recomendar en la implementación del diseño gráfico de los sitios y micrositios según los 
lineamientos de identidad gráfica del Ministerio de TIC, Gobierno Digital vigente. 



• Apoyo en la estructura de navegación, mediante plantillas diagramadas y piezas gráficas para las 
diferentes secciones y páginas del sitio. 



• Apoyar el montaje de sitios, creación de canales, moldes, cajas, clasificación y hojas de estilo.  
• Apoyar el montaje de contenido en los micrositios de la entidad, para garantizar la actualización y 



evolución de los mismos. 
• Apoyar en el proceso de publicación de sitios y contenidos y realizar las actividades de 



transferencia de conocimiento a los editores encargados de la gestión de contenidos.  
• Apoyar generación de la documentación para la gestión de los sitios según las reglas de la 



arquitectura de información. 
• Participar en las reuniones de coordinación de actividades con la oficina de TI y en las reuniones  



para establecer acuerdos con las áreas del Ministerio involucradas en la producción de los sitios. 
• Direccionar, registrar y hacer seguimiento a las solicitudes de servicio soporte y asistencia que se 



ofrecen en esta propuesta y la asistencia que se deriven de las actividades de implementación de 
sitios.    
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• Llevar el control de los paquetes de horas de asistencia y de desarrollos avanzados y acordar con 
el Ministerio la utilización de estos recursos. 



• Realizar una presentación de kick off, en la cual se presentará la metodología para la 
gestión del proyecto y desarrollo de requerimientos. 



• Presentar informes de las actividades desarrolladas según el cronograma de entregables 
acordados en la forma de pago del contrato. 



 
Consideraciones: 
• Se dispondrá de un equipo base de varios especialistas para realizar las actividades 



anteriormente descritas, compuesto por un equipo base y demás recursos humanos de 
Newtenberg que direccionan y apoyan su trabajo.   



• Los entregables y cronogramas tendrán que ser definidos entre las partes al inicio de cada 
bimestre, de acuerdo con las prioridades de publicación de sitios y apoyo de las áreas 
proveedoras de los contenidos.  



• El cronograma a definir en cada periodo debe contemplar el desarrollo de todas las actividades 
necesarias para cubrir el ciclo de  implementación de sitios acordados en el CMS  entre las cuales 
se tienen: analisis, diseño, implementación, capacitación y documentación.  



• La implementación de los sitios en el CMS no se considera un desarrollo de software como tal. 
El Software CMS facilita el desarrollo de sitios web con la personalización de funcionalidades que 
están disponibles y predeterminadas en el CMS. El desarrollo de software para implementar otras 
funcionalidades se aborda desde la bolsa de recursos.  



• Se aplicarán los lineamientos y procesos de infraestructura tecnológica del Ministerio 
en materia de software, hardware, redes y telecomunicaciones, acorde con los parámetros 
gubernamentales para su adquisición, operación, soporte y fortalecimiento. 



• Se aplicarán los lineamientos tecnológicos para el cumplimiento de estándares de seguridad, 
privacidad, calidad y oportunidad de la información del Sector y la interoperabilidad de los 
sistemas que la soportan, así como el intercambio permanente de información 
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Características del equipo base: 
 



 
 
 
 
2.2 Renovación del licenciamiento y soporte básico al usuario sobre la plataforma CMS-



Newtenberg Engine.   
 
2.2.1 Renovación de la licencia del CMS Newtenberg Engine  
Dentro de sus políticas de licenciamiento, y a fin de mantener activo el soporte técnico y derechos de 
actualización sobre la herramienta, Newtenberg establece un costo de soporte de la licencia que se 
debe cancelar una vez al año y el cual debe ir acompañado del servicio de soporte básico 
mencionado en el siguiente ítem (2.2.2).  
Comprende: 



a. Todos los upgrades del framework Newtenberg Engine. Incluye instalación y configuración de 
las nuevas versiones y garantía del software por el periodo del contrato. 



b. Brindar soporte técnico sobre la herramienta (parches, actualización, corrección de bugs). 
 
Nota: la documentación técnica relacionada con los upgrades y parches del software es la 
generada por el fabricante. Al ser un software comercial, el fabricante se reserva su derecho 
de no entregar el código fuente para su, manipulación por parte de terceros.  
 



2.2.2 Servicio de soporte y asistencia básica a usuario  
Servicio mensual de soporte y asistencia al usuario prestado por el equipo de especialistas de 
Newtenberg. El servicio considera un equipo multidisciplinario de ingenieros, diseñadores gráficos y 



Rol Formación -Pregrado Experiencia general Experiencia específica



Cordinador del proyecto



Ingeniero de sistemas, de ciencias de la 
computación o afines, electrónica o afines, 
comunicador, economista, diseñador gráfico, 
publicista o profesional titulado en áreas afines 
al desarrollo web y digital



5 años de experiencia 
laboral



3 años de experiencia 
específica como coordinador 
o líder de en proyectos TIC 
y/o relacionados con el área 
digital o desarrollo web y/o 
de portales



Desarrollador WEB 1



Ingeniero de sistemas, de ciencias de la 
computación o afines, electrónica o afines, 
comunicador, economista, diseñador gráfico, 
publicista y/o profesional o técnico titulado en 
áreas afines al desarrollo web y digital



2 años de experiencia 
laboral



1 año de experiencia 
específica como 
desarrollador front end y/o 
backend en proyectos 
relacionados con el área 
digital o desarrollo web y/o 
de portales



Desarrollador WEB 2



Ingeniero de sistemas, de ciencias de la 
computación o afines, electrónica o afines, 
comunicador, economista, diseñador gráfico, 
publicista y/o profesional o técnico titulado en 
áreas afines al desarrollo web y digital



2 años de experiencia 
laboral



1 año de experiencia 
específica como 
desarrollador front end y/o 
backend en proyectos 
relacionados con el área 
digital o desarrollo web y/o 
de portales



Diseñador de interfaz
Diseñador gráfico  o afines, publicista, 
comunicador y/o profesional o técnico titulado 
en áreas afines al desarrollo web y digital



2 años de experiencia 
laboral



1 año de experiencia 
específica como diseñador 
gráfico web o en áreas 
digitales



Comunicador 
Comunicador, diseñador gráfico  o afines, 
publicista,  y/o profesional o técnico titulado en 
áreas afines al desarrollo web y digital



2 años de experiencia 
laboral



1 año de experiencia 
específica como 
comunicador en la ejecución 
de proyectos web o en áreas 
digitales. 
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arquitectos de información con amplia experiencia en el manejo del CMS y en los servicios 
ofertados,  lo que le permitirá a MINTIC tener una solución integral a los requerimientos que surjan, 
ya sean contingencia o mejoras que necesiten los usuarios funcionales sobre la herramienta. 
Características: 



• La propuesta contempla un tope máximo de 20 horas mensuales no acumulables para 
consultas sobre el uso general de la herramienta sobre los sitios del MINTIC que operan 
sobre el CMS y  ofrecer asistencia y apoyo en la solución de problemas presentados en 
la implementación de funcionalidades. 



Condiciones: 
• Soporte en línea en un horario de Lunes  viernes  09.00 a 18.00 
• Respuesta al requerimiento, consultas o bien resolución de problemas y contingencias, 



en un plazo máximo de 24 horas hábiles, a contar de la recepción de la petición en forma 
escrita. 



• Consultas  y solicitudes deben ser enviadas por escrito. Se  acordará  previamente  con  
el  cliente  el  uso  de la herramienta en línea, cuando sea necesario dar una asistencia 
en línea. Para una mejor atención la conversación será grabada. 



• Si  el  tiempo  de  respuesta  va  a  superar  los  plazos  comprometidos, Newtenberg 
informará  al cliente  la  estimación  del   tiempo  a  ocupar  en  la prestación. Por ejemplo: 
para el caso de errores de modelamiento o clasificación, que impliquen investigar las 
operaciones realizadas por el usuario.  Lo mismo para aquellos  casos en  que  las 
peticiones  de cambios  vayan  a superar las horas mensuales comprometidas en el plan 
de horas mensuales. 



• Servicios no consideran desarrollo ni integración con otras plataformas o aplicaciones que 
impliquen desarrollo de software. 
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2.3 BOLSA DE RECURSOS  
 
Se destinará una bolsa de recursos que se podrá utilizar para ejecutar actividades de diseño, 
desarrollo e implementación de: nuevas funcionalidades sobre el CMS;   integraciones del CMS con 
otras aplicaciones o soluciones que hacen parte o complementan la estrategia de Integración y 
centralización de los portales y sitios web de la entidad;  
 
De acuerdo con la necesidades planteadas por la Entidad, se estima que la bolsa de recursos  se 
utilice en las siguientes actividades: 
 



� Desarrollos avanzados de software en la implementación e integración de nuevas 
funcionalidades que hacen parte o complementan la estrategia de Integración y centralización 
de los portales y sitios web de la entidad 



� Prestación de servicios de arquitectura de información para nuevos sitios 
� Desarrollo de soluciones complementarias y de integración con los portales web. 
� Otras necesidades prioritarias que surjan durante la ejecución del contrato. 



 
El Ministerio podrá solicitar el servicio según las necesidades de implementación de requerimientos 
funcionales y técnicos que se generen durante la vigencia del contrato. Para ello, teniendo en cuenta 
la viabilidad técnica, las actividades que se requieren desarrollar de acuerdo con la metodología de 
implementación del Contratista, los recursos humanos necesarios, y los tiempos requeridos para 
definir alcances con la entidad y para realizar implementación de los requerimientos, se acordará entre 
las partes, el número de horas que se consumirán y el presupuesto asignado. De esta manera se irán 
haciendo los descuentos correspondientes sobre la bolsa 
 
Dicha bolsa de horas tendrá como valor máximo el estipulado en la tabla de forma pago del contrato, 
de conformidad con los recursos destinados para tal fin y de acuerdo con los valores de la hora 
descritos en este anexo técnico, para cada perfil. Es de aclarar que los recursos se ejecutarán de 
acuerdo con los perfiles y especialidades otorgadas por el Contratista según las necesidades de la 
Entidad. 
 



Cuadro de tarifas perfil por hora: 



Categoría Subcategoría Nivel COP (antes de 
IVA) 



Dirección de proyecto Jefe de desarrollo Senior $306,825.00 



Dirección de proyecto Jefe de proyecto Senior $306,825.00 



Dirección de proyecto Jefe de proyecto Junior $205,060.00 



Análisis de proyecto Analista Senior $245,153.00 



Arquitectura de proyecto Arquitecto otras Senior $245,153.00 



Arquitectura de proyecto Arquitecto j2ee Senior $245,153.00 
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Construcción de proyecto Dba otras Senior $245,153.00 
Construcción de proyecto Programador j2ee Senior $245,153.00 
Construcción de proyecto Programador otras Senior $205,060.00 
Construcción de proyecto Programador otras Junior $113,703.00 
Diseño de proyecto Diseñador gráfico Senior $205,060.00 
Diseño de proyecto Diseñador gráfico Junior $113,703.00 
Diseño de proyecto Diseñador web Senior $205,060.00 
Diseño de proyecto Diseñador web Junior $113,703.00 
Diseño de proyecto Analista Junior $113,703.00 



 
 
Nota: las tarifas incluyen un incremento del 5%.   



Para el desarrollo de las actividades inicialmente planteadas a desarrollar con la bolsa, se plantea 
una estimación de horas así: 



Necesidad Numero de horas (estimado) Valor (IVA incluido) 



o   Desarrollos avanzados de software en la 
implementación e integración de nuevas 
funcionalidades que hacen parte o complementan 
la estrategia de Integración y centralización de los 
portales y sitios web de la entidad  



461.90 $168,651,560.00 



o   Prestación de servicios de arquitectura de 
información para nuevos sitios 
o   Desarrollo de soluciones complementarias y de 
integración con los portales web (Por ejemplo: 
Máxima velocidad, búsqueda avanzada, mapa de 
información, o aplicaciones IA) 
o   Otras necesidades prioritarias 
Total 461.90 $168,651,560.00 



 



*Número de horas total calculadas en el valor máximo de hora. Esta estimación podrá variar según 
los acuerdos de alcance, criterios de aceptación y recursos que se establezcan para cada 
requerimiento. 



2.3.1 Detalle de los perfiles de la bolsa de recursos 
 
A continuación se detallan los perfiles con su formación y experiencia: 





http://www.newtenberg.com/








Newtenberg Colombia SAS • NIT 900631494-7 • comercial.co@newtenberg.com • www.newtenberg.co 
Bogotá D.C, Colombia 



 



14 
  



 
 
Nota: Equivalencias entre Estudios y Experiencia 
Postgrado -- Dos años de experiencia profesional, siempre y cuando se acredite el título profesional. 
 



2.3.2 Metodología para el desarrollo e implementación de funcionalidades en los sitios web. 
 
El desarrollo e implementación de las funcionalidades se abordará en las siguientes fases, las cuales 
hacen parte de la metodología interna de Newtenberg: 
 
Fase de planeación: 
Establecer el alcance detallado del sitio mediante el levantamiento de requerimientos y definición de 
la estrategia a implementar. 
Actividades: 



Categoria Rol Nivel Formación -Pregrado Formación - Postgrado Experiencia general Experiencia específica



Dirección de proyecto Jefe de desarrollo Senior
Ingeniero de sistemas, ciencias de la 
computación, electrónico, telecomunicaciones, 
tecnologias de la información, industrial, o afines



Postgrado en áreas de TIC, gerencia de 
proyectos, procesos, calidad o afines. 



8 años de experiencia 
profesional



5 años de experiencia 
específica como jefe de 
desarrollo en proyectos TIC



Dirección de proyecto Jefe de proyecto Senior



Ingeniero de sistemas, de ciencias de la 
computación, electrónico, de 
telecomunicaciones,  de tecnologias de la 
información, industrial, comunicador social o 
economista, o afines



Postgrado en áreas de TIC, 
comunicaciones, mercadeo, gerencia de 
proyectos, procesos, calidad o afines. 



8 años de experiencia 
profesional



5 años de experiencia 
específica como jefe de 
proyecto en proyectos TIC 
y/o relacionados con el área 
digital y desarrollo web



Dirección de proyecto Jefe de proyecto Junior



Ingeniero de sistemas, de ciencias de la 
computación, electrónico, de 
telecomunicaciones,  de tecnologias de la 
información, industrial, comunicador social o 
economista, o afines



8 años de experiencia 
profesional



3 años de experiencia 
específica como jefe de 
proyecto en proyectos TIC 
y/o relacionados con el área 
digital y desarrollo web



Análisis de proyecto Analista Senior
Ingeniero de sistemas, ciencias de la 
computación, electrónico, telecomunicaciones, 
tecnologias de la información, industrial o afines



Postgrado en áreas de TIC, gerencia de 
proyectos, procesos, calidad o afines. 



5 años de experiencia 
profesional



3 años de experiencia 
específica como analista y/o 
consultor en proyectos TIC



Arquitectura de 
proyecto



Arquitecto otras Senior
Ingeniero de sistemas, ciencias de la 
computación, electrónico, telecomunicaciones, 
tecnologias de la información, industrial o afines



Postgrado en áreas de TIC, gerencia de 
proyectos, procesos, calidad  o afines. 



5 años de experiencia 
profesional



3 años de experiencia 
específica como arquitecto 
de software, información o 
tecnología en proyectos TIC



Arquitectura de 
proyecto



Arquitecto j2ee Senior
Ingeniero de sistemas, ciencias de la 
computación, electrónico, telecomunicaciones, 
tecnologias de la información, industrial o afines



Postgrado en áreas de TIC, gerencia de 
proyectos, procesos, calidad y afines. 



5 años de experiencia 
profesional



3 años de experiencia 
específica como arquitecto 
de desarrollo de sofware en 
plataormas j2ee



Construcción de 
proyecto



Dba otras Senior
Ingeniero de sistemas, ciencias de la 
computación, electrónico, telecomunicaciones, 
tecnologias de la información o afines



Postgrado en áreas de TIC, gerencia de 
proyectos, procesos, calidad y afines. 



5 años de experiencia 
profesional



3 años de experiencia 
específica como arquitecto 
de desarrollo de sofware en 
plataormas j2ee



Construcción de 
proyecto



Programador j2ee Senior
Ingeniero de sistemas, ciencias de la 
computación, electrónico, telecomunicaciones, 
tecnologias de la información o afines



Postgrado en áreas de TIC, gerencia de 
proyectos, procesos, calidad y afines. 



5 años de experiencia 
profesional



3 años de experiencia 
específica como 
desarrollador de software en 
plataformas j2ee



Construcción de 
proyecto



Programador otras Senior
Ingeniero de sistemas, ciencias de la 
computación, electrónico, telecomunicaciones, 
tecnologias de la información o afines



5 años de experiencia 
profesional



3 años de experiencia 
específica como 
desarrollador de software



Construcción de 
proyecto



Programador otras Junior
Ingeniero de sistemas, ciencias de la 
computación, electrónico, telecomunicaciones, 
tecnologias de la información o afines



3 años de experiencia 
laboral



1 años de experiencia 
específica como 
desarrollador de software



Diseño de proyecto Diseñador gráfico Senior
Diseñador gráfico, publicista, comunicador y/o 
profesional o técnico titulado en áreas afines al 
desarrollo web y digital



5 años de experiencia 
profesional



3 años de experiencia 
específica como diseñador 
gráfico en proyectos 
relacionados con el  
desarrollo web y el área 
digital



Diseño de proyecto Diseñador gráfico Junior
Diseñador gráfico  o afines, publicista, 
comunicador y/o profesional o técnico titulado 
en áreas afines al desarrollo web y digital



3 años de experiencia 
laboral



1 año de experiencia 
específica como diseñador 
gráfico web o en áreas 
digitales



Diseño de proyecto Diseñador web Senior



Ingeniero de sistemas, de ciencias de la 
computación o afines, electrónica o afines, 
comunicador, economista, diseñador gráfico, 
publicista y/o profesional o técnico titulado en 
áreas afines al desarrollo web y digital



5 años de experiencia 
profesional



3 años de experiencia 
específica en proyectos 
relacionados con el  
desarrollo web y el área 
digital



Diseño de proyecto Diseñador web Junior



Ingeniero de sistemas, de ciencias de la 
computación o afines, electrónica o afines, 
comunicador, economista, diseñador gráfico, 
publicista y/o profesional o técnico titulado en 
áreas afines al desarrollo web y digital



3 años de experiencia 
laboral



1 año de experiencia 
específica en la ejecución de 
proyectos web o en áreas 
digitales. 



Diseño de proyecto Analista Junior



Ingeniero de sistemas, de ciencias de la 
computación o afines, electrónica o afines, 
comunicador, economista, diseñador gráfico, 
publicista y/o profesional o técnico titulado en 
áreas afines al desarrollo web y digital



3 años de experiencia 
laboral



1 año de experiencia 
específica en la ejecución de 
proyectos web o en áreas 
digitales. 
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• Levantamiento de requerimientos del sitio 
• Definición y aprobación de la estrategia 
• Cronograma detallado de actividades 
• Criterios de aceptación.  
 
Fase de diseño 
Definir la arquitectura de información de la página web en cuanto a tipos de contenidos, 
clasificaciones a utilizar, instrumentos de información para comunicar. Especificación de wireframes. 
Definir la nueva estética del portal a través de la propuesta gráfica para el home y principales 
secciones. 
Actividades: 



• Definición de alcances y orientaciones estratégicas. 
• Formulación requerimientos de arquitectura de información: 
• Definición de la estructura de clasificación 
• Creación de los wireframes donde sea pertinente para el sitio 
• Apoyo en la edición o reclasificación de contenidos, donde sea pertinente 
• Propuesta gráfica y aprobación de look & feel (sujeta a lineamientos de GOV.CO) 



  
Fase Implementación o desarrollo del sitio 
Habilitar en el CMS las definiciones de arquitectura de información aprobada; ajustar los contenidos 
a los nuevos estándares editoriales, y producción gráfica; producción de nuevos contenidos; 
poblamiento. 
Actividades: 



• Preparar el canal para el sitio según la arquitectura planteada 
• Crear las clasificaciones y categorías en el Engine  
• Crear moldes y cajas en el Engine   
• Crear hojas de estilo e implementar las piezas gráficas. 
• Creación y/o migración de contenidos. 



  
Fase de Implantación 
En esta fase se llevan a cabo las actividades que garantizan la puesta en operación y publicación del 
sitio desarrollado, así como la apropiación por parte de los actores involucrados en el proceso de 
administración del sitio y publicación de contenidos.  
Actividades: 



• Alistamiento de la plataforma de producción. 
• Pruebas, validación y ajustes 
• Entrega de sitios para la operación: lanzamiento interno y marcha blanca. 
• Capacitación de la administración del sitio y de contenidos. 
• Elaboración y entrega de documentación funcional:  manual para editores, manual de 



estilo gráfico, bitácora del sitio. 
 



2.4 CONDICIONES GENERALES 
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• Newtenberg garantiza el correcto funcionamiento de la herramienta y de los productos 
desarrollados por todo el periodo del contrato a partir de su fecha de suscripción. 
Cualquier falla o bug detectada en el software en ese periodo será reparada sin costo para 
el cliente y por tanto no descuenta horas de su plan mensual. 



• Newtenberg no se hace responsable por el uso de los equipos servidores de la institución 
donde estarán instalados el software y los sitios; por la realización de los debidos 
respaldos o por la instalación en ellos de otros elementos de software o aplicaciones del 
cliente o de terceros, que puedan intervenir en el correcto funcionamiento del 
administrador de contenidos o de los sitios. 



• Así mismo, Newtenberg no se hace responsable por todos aquellos fallos o anomalías 
que se produzcan en los sitios o en el software, en la medida en que dichos fallos y 
anomalías se deriven de un uso incorrecto o inapropiado de la plataforma por parte del 
cliente o de cualquier tercero que acceda a ella. 



• Los servicios no consideran servicios de soporte, configuración ni soporte a los equipos 
servidores donde estará instalado el software y los sitios. 



• Es responsabilidad el Ministerio, suministrar el hardware y software base sobre el cual 
opera la plataforma de CMS y garantizar el afinamiento de la configuración para su 
adecuada operación.  



• Newtenberg podrá instalar la versión del software actualizado en un servidor de 
certificación únicamente para preparar el paso a producción del upgrade, toda vez que la 
licencia adquirida por la entidad no tiene el alcance de estar en producción en varios 
ambientes. 
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3 PROPUESTA ECONÓMICA 
De acuerdo con el alcance de los servicios propuestos descritos anteriormente, se presenta la 
propuesta económica discriminando los componentes en los siguientes conceptos: 
 
Concepto 1. Servicios de apoyo especializado en el desarrollo del proyecto de integración y centralización de 
la administración de los portales y sitios web de MINTIC 
 



Descripción / Roles Dedicación 
(Horas/mes) 



Valor mensual (Antes 
de IVA) 



2.1 Servicios de apoyo 
especializado en el desarrollo del 
proyecto de integración y 
centralización de la 
administración de los portales y 
sitios web de MINTIC 



Coordinador del proyecto 160  $ 16,075,000.00  
Desarrollador WEB 160  $ 14,064,900.00  
Desarrollador WEB  160  $ 14,064,900.00  
Diseñador Web y de 
interfaz 160  $ 9,251,100.00  



Comunicador  160  $ 9,251,100.00  
Concepto 1 
Subtotal Mensual  $ 62,707,000.00  



IVA (Mensual)  $ 11,914,330.00  
Total mensual (IVA Incluido)  $ 74,621,330.00  



Total concepto 1 (11 meses) $ 820,834,630.00 
 
 
Concepto 2. . Renovación del licenciamiento y soporte básico al usuario sobre la plataforma CMS Newtenberg 
Engine. 
 



Descripción Valor anual (Antes de 
IVA) 



2.2. Renovación del licenciamiento y 
soporte básico al usuario sobre la 
plataforma CMS Newtenberg Engine. 



2.2.1 Renovación de la licencia del 
CMS Newtenberg Engine 



    
$ 94,625,400.00 



2.2.2 Servicio de soporte y asistencia 
básica a usuario 



Concepto 2 
Subtotal antes de IVA $ 94,625,400.00 



IVA $ 17,978,826.00 



Total Concepto 2 $ 112,604,226.00 
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Concepto 3. Bolsa de recursos 
 



Descripción Valor total 
(Antes de IVA) 



2.3 Bolsa de recursos $141,724,000.00 



Concepto 3 
Subtotal antes de IVA $141,724,000.00 
IVA $ 26,927,560.00 
Total Concepto 3  $ 168,651,560.00 



 
 
3.1 TOTAL PROPUESTA 
El costo total de la propuesta asciende a la suma de    $1,102,090,416.00 incluido IVA, distribuidos 
en los 3 conceptos así.  
 



Concepto Total (IVA incluido) 
Concepto 1 (11 meses) $ 820,834,630.00 
Concepto 2 $ 112,604,226.00 
Concepto 3 $ 168,651,560.00 
Total propuesta $ 1,102,090,416.00 



 
Nota: la propuesta económica incluye un incremento porcentual inferior al IPC decretado para el año 
2024. 
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3.2 FORMA DE PAGO 
El monto total de los servicios se pagará según las condiciones que se definen a continuación. 
 



No 
Pago 



Fecha de 
pago Concepto de pago 



Valor a pagar 
por concepto 
(Incluido IVA) 



Valor Total 
 (Incluido IVA) 



Pago 1 12/03/24 Concepto 2- Renovación del servicio de 
soporte de la licencia y al usuario. $112,604,226.00 $112,604,226.00 



Pago 2  12/04/24 
Concepto 1- Servicios de apoyo 
especializado, informe del actividades febrero 
y marzo, y cronograma bimestre siguiente. 



$149,242,660.00 $149,242,660.00 



Pago 3 12/06/24 



Concepto 1- Servicios de apoyo 
especializado, informe de actividades abril y 
mayo, y cronograma bimestre siguiente. 



$149,242,660.00 
$199,838,128.00 



Concepto 3 - Informe consumo 30% bolsa de 
recursos $50,595,468.00 



Pago 4 12/08/24 
Concepto 1-Servicios de apoyo 
especializado, informe de actividades junio y 
julio, y cronograma mes siguiente. 



$149,242,660.00 $149,242,660.00 



Pago 5 11/10/24 



Concepto 1-Servicios de apoyo 
especializado, informe de actividades agosto 
y septiembre, y cronograma mes siguiente. 



$149,242,660.00 
$216,703,284.00 



Concepto 3 - Informe consumo 40% bolsa de 
recursos $67,460,624.00 



Pago 6 12/12/24 



Concepto 1- Servicios de apoyo 
especializado, informe de actividades octubre 
y noviembre, y cronograma mes siguiente. 



$149,242,660.00 
$182,972,972.00 



Concepto 3 - Informe consumo 20% bolsa de 
recursos $33,730,312.00 



Pago 7 31/12/24 



Concepto 1- Servicio de apoyo especializado, 
informe de actividades diciembre. $74,621,330.00 



$91,486,486.00 
Concepto 3 - Informe consumo 10% bolsa de 
recursos $16,865,156.00 



TOTAL CONTRATO   $1,102,090,416.00 
 
 
4 VIGENCIA DE LA OFERTA 
30 días a partir de la fecha.  
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Proyeccion-Newtenberg.xlsx

Hoja2


						Concepto			Valor Propuesta 2021			Valor Proyectado IPC (5,62%)			Valor Propuesta 2022			Incremento


						1. Servicios de apoyo especializado para la definición, levantamiento de requerimientos, diseño gráfico, desarrollo, pruebas, documentación, redacción y edición de contenidos en el desarrollo del proyecto de integración y centralización de la administración de los portales y sitios web del MinTIC			$ 628,683,902			$ 664,015,937			$ 664,015,121			5.62%


						2. Renovación del licenciamiento y soporte básico al usuario sobre la plataforma CMS Newtenberg Engine			$ 90,188,910			$ 95,257,527			$ 95,257,477			5.62%


						3. Bolsa de recursos para desarrollos avanzados de software y/o prestación de servicios de estructuración de arquitectura de información para nuevos sitios			$ 135,076,264			$ 142,667,550			$ 142,666,720			5.62%


						TOTAL			$ 853,949,076			$ 901,941,014			$ 901,939,318












Proyeccion-Newtenberg-Final.xlsx

Hoja2


						Concepto			Valor Propuesta 2023			Valor Proyectado IPC (9,28%)			Valor Propuesta 2024			Incremento			Meses


						1. Servicios de apoyo especializado para la definición, levantamiento de requerimientos, diseño gráfico, desarrollo, pruebas, documentación, redacción y edición de contenidos en el desarrollo del proyecto de integración y centralización de la administración de los portales y sitios web del MinTIC (MENSUAL)			$ 68,284,580			$ 74,621,389			$ 74,621,389			9.28%			11			$ 820,834,630


						2. Renovación del licenciamiento y soporte básico al usuario sobre la plataforma CMS Newtenberg Engine			$ 107,755,214			$ 117,754,898			$ 112,604,226			4.50%			1			$ 112,604,226


						3. Bolsa de recursos para desarrollos avanzados de software y/o prestación de servicios de estructuración de arquitectura de información para nuevos sitios			$ 161,388,990			$ 176,365,888			$ 168,651,560			4.50%			1			$ 168,651,560


						TOTAL																		$ 1,102,090,416
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REGISTRO DE INFORMACIÓN TRIBUTARIA - RIT



INFORMACIÓN BÁSICA DEL CONTRIBUYENTE



CONTRIBUYENTE



DIRECCIÓN DE IMPUESTOS DE BOGOTÁ



Fecha:12/01/2024



N.I.T. 900631494 NEWTENBERG COLOMBIA SAS



Página 1/ 1



Teléfonos:



Dirección electrónica:



Fecha inicio de Actividades:



Soporte Inscripción:Fecha de Inscripción:



Fecha de cese de Actividades: No. Establecimientos:



Régimen tributario:



Actividad 1:



Actividad 2:



Actividad 3:



Actividad 4:



Actividad 5:



3219920665



PERFIL TRIBUTARIO



newtenbergcolombia@gmail.



28/02/2018 -



20/06/2013 NO



PERSONA JURIDICA COMUN



6201 - Actividades de desarrollo de sistemas informáticos (planificación, análisis, diseño, programación, pruebas)



6311 - Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas



6312 - Portales Web



6202 - Actividades de consultoría informática y actividades de administración de instalaciones informáticas



0



Naturaleza Jurídica:



INFORMACIÓN BÁSICA



 KR 13 93 35 OF 701Dirección:



Ciudad: Municipio:BOGOTÁ DC BOGOTÁ, D.C.



Fecha desde: 20/06/2013



Matrícula Mercantil:02337100



ESTABLECIMIENTOS ACTIVOS



Fecha Inicio Tipo Documento NOMBRE Tipo Representación



13/11/2019 C.C. 25275536 ALEXANDRA  PARRA CHAUX REPRESENTANTE LEGAL



18/03/2021 C.C. 79394498 JAVIER ORLANDO TORRES PAEZ REPRESENTANTE LEGAL



REPRESENTANTES ACTIVOS



Kr 30 25 90 Dirección Distrital de Impuestos Bogota D.C. Colombia



Señor Contribuyente: Esta es la información suministrada por usted y registrada en la
Secretaria de Hacienda Distrital.



Fuente: RIT-SHD
Version 2.02
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