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FORTALECIMIENTO DE LA ATENCION AL CIUDADANO Y DE LA GESTION DEL SISTEMA DE RECAUDO DE MULTAS
TRAMITES DE TRANSITO EN EL TOLIMA

Impreso el 24/12/2021 10:563:49 a.m.

Datos basicos

01 - Datos basicos del proyecto

Nombre
Fortalecimiento de la atencion al ciudadano y de la gestion del sistema de recaudo de multas y tramites de transito en el Tolima

Codigo BPIN
2021004730069
Sector
Gobierno Territorial
Es Proyecto Tipo: No Fecha creacién:  21/09/2021 18:30:11

identificador: 442879

.ormulador:
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Identificacion / Plan de desarrollo

FORTALECIMIENTO DE LA ATENCION AL CIUDADAND Y DE LA GESTION DEL SISTEMA DE RECAUDO DE MULTAS®

TRAMITES DE TRANSITO EN EL TOLIMA

Impreso el 24/12/2021 10:53:50 a.m.

Contribucién a la politica publica

{1 - Contribucion al Plan Nacional de Desarrollo
Flan
(2018-2022) Pacto por Colombia, pacto por la equidad

Egtrategia Transversal
XV. Pacto por una gestion publica efectiva

Linea

1. Transformaciéon de la administracién pulblica

Programa

4599 - Fortalecimiento a la gestion y direccion de la administracion publica territorial

02 - Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial

Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial
EL TOLIMA NOS UNE 2020-2023

Estrategia del Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial
GOBERNABILIDAD

Programa del Plan Desarrollo Departamental o Sectorial

BUEN GOBIERNG, PARTICIPACION CIUDADANA Y GESTION INSTITUCIONAL TRANSPARENTE

03 - Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

Plan de Desarrello Distrital o Municipal
Esirategia del Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

Programa del Pian desarrollo Distrital o Municipal

04 - Instrumentos de planeacion de grupos étnicos

Tipo de entidad

Instrumentos de planeacidon de grupos étnicos
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Identificacion / Problematica

FORTALECIMIENTO DE LA ATENCION AL CIUDADANO Y DE LA GESTION DEL SISTEMA DE RECAUDO DE MULTAS
TRAMITES DE TRANSITO EN EL TOLIMA

Impreso el 24/12/2021 10:53:50 a.m.

Identificacion y descripcién del problema

Problema central

Insuficientes Ingresos percibidos por concepto de tramites, servicios y multas por infracciones a las normas de transito e inoportuna e
ineficiente atencion al ciudadano

Descripcion de la situacién existente con respecto al problema

Los ingresos a cargo del Departamento Administrativo de Transito y Transporte correspondiente a tramites de transito y recaudo de
comparendos, para el periodo 2019-2020 presentaron una variacién negativa del 11%, apalancada en mayor proporcion por el recaudo de
comparendos que tuvo un decrecimiento del 11%, mientras que el recaudo de tramites solo tuvo crecimiento para el afio 2020 en relacién al
afio 2019 del 40%.

No obstante a la variacién positiva en el recaudo de tramites, [a atencién a los ciudadanos que se brinda en las sedes operativas y sede
administrativa no se percibe como amable y los tramites y servicios ofertados son ineficientes en términos de oportunidad y efectividad en
relacion con otros organismos de transito de la regién y la prestacion del servicio ha generado multiplicidad de hallazgos por los entes de
control interno y externos en materia de organizacion de archivos e integracion de servicios de informacién.

.N’iagnitud actual del problema —~ indicadores de referencia

La planta de personal desde la creacién de la dependencia se ha reducido en un 36%, pasando de 25 a 16 funcionarios adscritos; Desde
Agosto del afio 2016 se deleg6 al DATT la competencia para adelantar el proceso administrative de cobro coactivo pero no se asignaron
nuevos funcionarios.

Entre el afio 2016 y 2019 el DATT suscribid con los entes de control interno y externo cuatro (4) Planes de Mejoramiento, en ocasion a los
hallazgos encontrados en las auditorias regulares al proceso contravencional y de cobro coactivo, organizacion de archivos y gestion
financiera.

El Departamento Administrativo de Transito y Transporte no cuenta con un sistema de informacion implementado para adelantar de manera
eficiente los tramites de transito y el proceso contravencional y de cobro coactivo de las multas y sanciones por infracciones al transito.

Con corte a Septiembre de 2021 la cartera por multas y sanciones por infracciones al transito ascendié a $22.060 Millones, de los cuales
$484 Millones corresponden a intereses moratorios.

En relacién con los ingresos, Con corte al mes de Octubre Para el afio 2021 ($2512 Millones) en comparacién con los ingresos obtenidos en
el afio 2020 ($1927 Millones), se incrementaron en un 30%. y en comparacion a los del afio 2019 variaron positivamente un 20%.
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Identificacion / Problematica

FORTALECIMIENTO DE LA ATENCION AL CIUDADANO Y DE LA GESTION DEL SISTEMA DE RECAUDO DE MULTAS
TRAMITES DE TRANSITO EN EL TOLIMA

impreso el 24/12/2021 10:53:50 a.m.

01 - Causas que generan el problema

Causas indirectas

Causas directas

s 1.1 Insuficientes recursos presupuestaies y falta de interés de la administracion Central para

apoyar al Departamento Administrativo de Transito y Transporte en el cumplimiento de su
mision institucional.

cobro administrativo y véﬁta de servicic
vehiculos y lic R

Efec as indirectos

1. Pérdida de eorﬁpetltmdad frente otros. orgémsmos e 1 1 Destinacion de menores recursos para Inversion en Cultura y Seguridad Vial en el
ito uéﬁf&talfa Qe efectlwdad Departamento Pérdida de la Imagen Institucional del DATT. Desmotivacion del Talento humano.
Detrlmento patrimonial por efecto de prescripciones y caducidades
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FORTALECIMIENTO DE LA ATENCION AL CIUDADANO Y DE LA GESTION DEL SISTEMA DE RECAUDO DE MULTAS ®
TRAMITES DE TRANSITO EN EL TOLIMA
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Impreso el 24/12/2021 10:53:50 a.m.

Identificacion y analisis de participantes

01 - Identificacion de los participantes

Participante Contribucion o Gestion

»»»»» s MR R

Actor. Depar{amental : s pe g ‘Departamento del To]n‘?nﬁ*‘como ejecuto? de los recursos emstentes parala, Inversu‘in“s“e vincula al
e dn T desarrol]o del proyecto % ;

B

Entidad: Tolma e QA e iy A & :
Posicion: Coopefanle .
Intereses o Expectativas: Mejorar la atencién al

ciudadanoy el nivel de racaudo de las| rentas de
transito i

Actor: Otro : Veedor ciudadano
Entidad: USUARIOS DE TRANSITO DEL DATT
Posicién: Beneficiario

Intereses o Expectativas: Recibir atencién
.opcnuna en los servicios de transito

02 - Analisis de los participantes

El Departamento promovera la participacion de los usuarios de transito para mejorar los niveles de satisfaccion en |a atencién.

Pagina 5 de 28



: B Identificacion / Poblacion
f osdetodos | da Plarsacien

FORTALECIMIENTO DE LA ATENCION AL CIUDADANO Y DE LA GESTION DEL SISTEMA DE RECALUDO DE MULTAS®
TRAMITES DE TRANSITO EN EL TOLIMA

Impreso el 24/12/2021 10:53:50 a.m.

Poblacion afectada y objetivo
01 - Poblacion afectada por el problema

Tipo de poblacién

Personas

Namero
410,205

Fuente de la informacion
DANE

Localizacién

Ublcacién general

Localizaci6n especifica

'Regi6n: Centro Oriente el g : Rk e

o e

'Departamento: Tolima

B

o

Municipio: : .

Tl : e S A S SemEES T 3

Cen B - ; SRS : i -

‘Centro poblado: = : : i e
peli 2 5 = - fL {xbg&%@mmm e e I e

‘Resjguardo‘: S SR At G : e iy

# i, o e BN e, e e S e P s =

02 - Poblacion objetivo de la intervencién

Tipo de poblacién

Personas

Namero
410.205

Fuente de la informacidon
DANE

Gentro poblado:

Resguardo:
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Identificacion / Poblacion
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FORTALECIMIENTO DE LA ATENCION AL CIUDADANO Y DE LA GESTION DEL SISTEMA DE RECAUDO DE MULTAS®
TRAMITES DE TRANSITO EN EL TOLIMA

Impreso el 24/12/2021 10:53:50 a.m.

03 - Caracteristicas demogréficas de la poblacion objetivo

Caracteristicas demogréaficas de la poblacién objetivo

e Niimero de Sl
 Clasificacion Detalle ‘ . F.u.ente de la qur;namén
Género * Masculino 209172 DANE
Femenino ~201.033 DANE

S e ye

Grupos éfnicos  Poblacién
sh s ndigens

b

i et

46,945 DANE

;e".;e'!: S 1
Etaria (Edad)

20 a 59 afios 267.447 DANE

. Mayor de 60 afios 95,813 DANE
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Identificacion / Objetivos

FORTALEGIMIENTO DE LA ATENCION AL CIUDADANO Y DE LA GESTION DEL SISTEMA DE RECAUDO DE MULTAS®
TRAMITES DE TRANSITO EN EL TOLIMA

Impreso el 24/12/2021 10:53:50 a.m.

5. Objetivos especificos

01 - Objetivo general e indicadores de seguimiento
Problema central

Insuficientes Ingresos percibidos por concepto de tramites, servicios y multas por infracciones a las normas de transito e inoportuna e
ineficiente atencién al ciudadano

Objetivo general — Propésito

Mejorar los Ingresos percibidos por concepto de tramites, servicios y multas por infracciones a las normas de transito y la oportunidad y
eficiencia de la atencion al ciudadano

Indicadores para medir el objstivo general

Seis (6) Oficinas de trans iy través A
apoyadas 3 : : : ShE e

Adecuar la estructura organica y garantizar la suficiencia de recursos humanos, fisicos, tecnologicos y
financieros para atender la demanda de procesos administrativos, Contravencionales, de cobro administrativo
Inadecuada estructura organica e yventa de servicios

Insuficiencia de Recursos humanos,

Fisicos, Tecnoldgicos y Financieros, para

atender la demanda de procesos

administrativos, contravencionales, de

cobro administrativo y venta de servicios

(Tramites de vehiculos y lic

Causa directa 1

Causa indirecta 1.1 Aumentar los recursos presupuestales y el interés de la administracion Central para apoyar al Departamento
Administrativo de Transito y Transporte en el cumplimiento de su mision institucional

Insuficientes recursos presupuestales y

falta de interés de |la administracion

Central para apoyar al Departamento

Administrativo de Transito y Transporte

en el cumplimiento de su misién

institucional.
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FORTALEGIMIENTO DE LA ATENCION AL CIUDADANO Y DE LA GESTION DEL SISTEMA DE RECAUDO DE MULTAS ®
TRAMITES DE TRANSITO EN EL TOLIMA

Impreso el 24/12/2021 10:53:51 a.m.

Alternativas de la solucion

01 - Alternativas de la solucion

evaluara con esta
herramienta

Nombre de la alternativa

e

Fortalecimie
lites de transito en

Evaluaciones a realizar

Rentabilidad: . Si
Costo - Eficiencia y Costo minimo: Si
Evaluacién multicriterio: No

Pagina ¢ de 28



Identificacion / Alternativas
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FORTALECIMIENTO DE LA ATENCION AL CIUDADANO Y DE LA GESTION DEL SISTEMA DE RECAUDO DE MULTAS®
TRAMITES DE TRANSITO EN EL TOLIMA

Impreso el 24/12/2021 10:53:51 a.m.

Alternativa 1. Fortalecimiento de la atencién al ciudadano y de la gestion del sistema de recaudo de
multas y tramites de transito en el Tolima

Estudio de necesidades
01 - Bien o servicio

Bien o servicio

Fortalecimiento de la atencién al ciudadano y de la gestién del sistema de recaudo de multas y tramites de transito en el Tolima

Medido a través de

Namero
Descripcién

Oficinas de transito asistidas y apoyadas

Demanda

600

3
R
N

.

S

.

:
-

o=

o

S

2023 5,00 6,00 -1,00
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Preparacion / Analisis técnico
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FORTALECIMIENTO DE LA ATENCION Al CIUDADANO Y DE LA GESTION DEL SISTEMA DE RECAUDO DE MULTAS
TRAMITES DE TRANSITO EN EL TOLIMA

Impreso el 24/12/2021 10:53:51 a.m.

Alternativa: Fortalecimiento de la atencion al ciudadano y de la gestién del sistema de recaudo de multas y tramites de transito en el Tolima

Analisis técnico de la alternativa

01 - Analisis técnico de la alternativa

Analisis técnico de la alternativa

La mayor obtencién de ingresos del DATT, estara relacionada con el mejoramiento de los servicios ofertados a los ciudadanos tanto en las
sedes operativas como en la sede administrativa, asi como también el fortalecimiento de la gestién del cobro de las multas y sanciones por
infracciones al transito en las diferentes etapas administrativas (persuasiva y coactiva). Lo anterior implica la implementacion de un (1)
sistema de informacion para la atencién de tramites y servicios y adelantamiento del proceso contravencional y de cobro coactivo de
comparendos que garantice la eficiencia administrativa y la seguridad de |a informacion; asi como también la dotacién, adecuacién y
fortalecimiento de las sedes operativas y administrativa en su estructura orgénica y funcional, teniendo que ver con esta dltima a su vez, la
gestion documental y organizacion de los archivos como accién generadora de valor para la eficiencia, eficacia y efectividad administrativa
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FORTALECIMIENTO DE LA ATENCION AL CIUDADANO Y DE LA GESTION DEL SISTEMA DE RECAUDO DE MULTAS®
TRAMITES DE TRANSITO EN EL TOLIMA

Impreso el 24/12/2021 10:53:51 a.m.

Alternativa: Fortalecimiento de la atencién al ciudadano y de la gestién del sistema de recaudo de multas y tramites de transito en el Tolima

Localizacion de la alternativa

{11 - Localizacion de la alternativa

. Ubicacion genel i : Ubicacion :es-peciﬁz_:a

Regién: Centro _Orlv

Cete & B e it

.
N S B Gt e
il e 0 i
D rta to: S G
epartamento: e e
- -
& Hmli £
-~ R e e
A T £
Ak i i L
Cen =k i
X ; - P =
S P SR i e
e i -
TR e e uzgs§w§4m o it
gt = =
vy 4 S G
e e e - el R
Sy o i
GF et L el .
B e ?
" e
7 S
b T . e
L S .
T *
Tl
s e
i
i H

02 - Factores analizados

Aspectos administrativos y politicos
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Preparacion / Cadena de valor

El futuro
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FORTALEGIMIENTO DE LA ATENCION AL CIUDADANO Y DE LA GESTION DEL SISTEMA DE RECAUDO DE MULTAS
TRAMITES DE TRANSITO EN EL TOLIMA

Impreso el 24/12/2021 10:53:51 a.m.

Alternativa: Fortalecimiento de la atenci6n al ciudadano y de la gestidn del sistema de recaudo de multas y tramites de transito en el Tolima

Cadena de valor de la alternativa

Costo total de la alternativa: $ 2.727.320.745,00
1 - Objetivo especifico 1 Costo: $2.727.320.745

Adecuar la estructura organica y garantizar la suficiencia de recursos humanos, fisicos, tecnologicos y financieros para atender [a demanda
de procesos administrativos, Contravencionales, de cobro administrativo yventa de servicios

1.1 Servicios tecnol6gicos

Medido a través de: Porcentaje de capacidad
Cantidad: 1,0000 Etapa:
Costo: § 851.393.041 Ruta criti

1.1.2 Dotacuﬁn de equipos de ofcma para ofcmas de tranmto del DATT efmentes

. Costo: $ 70.000.000

Etapa: Inversion

Ruta critica: Si

11.3 Aconfﬁ clonamiento de las |nstalaclones Iocatwas e mlerconexﬁinﬂde Ias
off hs det nsnto del DATI'

Costo: § 49.478.000 L e

mE e L

1.1.4 Fortalecimiento de la gestién administrativa y de la atencién al ciudadano de
las oficinas de transito

Costo: $ 173.665.041

Etapa: Inversion

. Ruta critica: Si

1.2 Servicio de gestién documental 1.24 Orgamzamon de archwc)s de hlstonales de vehiculos Y procesps de cobm

Medido a través de: Numero de sistemas
Cantidad: 6,0000
Costo: $432.131.509
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Preparacion / Cadena de valor

FORTALECIMIENTO DE LA ATENCION AL CIUDADANO Y DE LA GESTION DEL SISTEMA DE RECAUDO DE MULTAS®

1.3 Servicio de Implementacion Sistemas de Gestion
principal del proyecto)

Medido a través de: Numero de sistemas
Cantidad: 6,0000

Costo: $ 1.443.796.195

(Producto

TRAMITES DE TRANSITO EN EL TOLIMA

Impreso el 24/12/2021 10:53:51 a.m.

1.3.1 Fortalecimiento de la gestion administrativa y de la atencion al ciudadano de
las oficinas de transito

Costo: $ 289.809.359

Etapa: Inversion

Ruta critica: Si

. cobro persuasivo y coactivo de

153.986.836

Etapa: | nversion

Ruta critica:Si
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Preparacion / Cadena de valor

FORTALECIMIENTO DE LA ATENCION AL CIUDADANO Y DE LA GESTION DEL SISTEMA DE RECAUDO DE MULTAS
TRAMITES DE TRANSITO EN EL TOLIMA

Impraso el 24/12/2021 10:53:51 a.m.

Alternativa: Fortalecimiente de la-atencién al ciudadano y de la gestién del sistema de recaudo de multas y tramites de transito en el Tolima

Actividad 1.1.1 Implementacion y mantenimiento del sistema de informacién para la gestion

moderna de tramites de transito y comparendos

Perlodo | Servicios prestados
|a [as empresasy
iservicios de

e producclon
oo " 5208.250.000, 00,

A T $350.000.000,00

i

$208.250,000,00

~$350.000.000,00
1

Actividad 1.1.2 Dotacién de equipos de oficina para oficinas de transito del DATT eficientes
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FORTALECIMIENTO DE LA ATENCION AL CIUDADANO Y DE LA GESTION DEL SISTEMA DE RECAUDO DE MULTAS®
TRAMITES DE TRANSITO EN EL TOLIMA

impreso el 24/12/2021 10:53:52 a.m.

Actividad 1.1.3 Acondicionamiento de las instalaciones locativas e interconexion de las oficinas
de transito del DATT

;Sewicips prestados

§49.478.000,00

Actividad 1.1.4 Fortalecimiento de la gestion administrativa y de la atencién al ciudadano de las
oficinas de transito

e 5104.504.852,00

1 1 $60.160.189,00,
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Preparacion / Cadena de valor

FORTALECIMIENTO DE LA ATENGICN AL GIUDADANG Y DE LA GESTION DEL SISTEMA DE RECAUDO DE MULTAS
TRAMITES DE TRANSITO EN EL TOLIMA
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Impreso el 24/12/2021 10:53:52 a.m.

Actividad 1.2.1 Organizacién de archivos de historiales de vehiculos y procesos de cobro por
multas de transito

redo | Sarvicios prestados

la las empresas y
servicios de

$185.656.500,00

1 $246475.009,00

Actividad 1.3.1 Fortalecimiento de la gestion administrativa y de la atencién al ciudadano de las
oficinas de transito

Periado | Servicios prestados |
a las empresas y
servicios de
produccion

L 517534164800
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FORTALECIMIENTO DE LA ATENCION AL CIUDADANO Y DE LA GESTION DEL SISTEMA DE RECAUDO DE MULTAS *
TRAMITES DE TRANSITO EN EL TOLIMA

impreso el 24/12/2021 10:53:52 a.m.

Actividad 1.3.2 Fortalecimiento del sistema de gestién de cobro persuasivo y coactivo de
comparendos

iproduccion
s $598.895.450,00
1 P ~ $555.091.386,00

:‘jl;e,riodo
R . $598.895.450,00
EarES St T, e
1 $555.091.386,00

Alternativa: Fortalecimiento de la atencion al ciudadano y de la gestion del sistema de recaudo de multas y tramites de transito en el Tolima

Analisis de riesgos alternativa

01

Analisis de riesgo

Tipo de riesgo

Probabilidad:
2. Improbable

Financieros

Impacto. 2
- Menor

De costos Insuficiente Presupuesto Probabilidad: Incumplimiento Ley perentoria del Asignacion y priorizacion de may«.
'g asignado para cumplir demanda 5. Casi seguro  archivo general de la nacién presupuesto al desarrollo de las
G para desarrollar producto. actividades del producto.
3 Impacto: 3.
DE_ Moderado

2-Componente 1-Propésito (Objetivo general)

i

neficlentes  Celeridad en parte diagnostica del
e ~ proyecto.
~ para Implemwtar el 5|stema d i

informacion

- 3-Actividad
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Preparacion / Ingresos y beneficios

ZORTALECIMIENTO DE LA ATENCION AL CIUDADANO Y DE LA GESTION DEL SISTEMA DE RECAUDO DE MULTAS Y
TRAMITES DE TRANSITO EN EL TOLIMA
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Impreso el 24/12/2021 10:53:52 a.m.

Alternativa: Fortalecimiento de la atencién al ciudadano y de la gestion del sistema de recaudo de multas y tramites de trénsito en el Tolima

Ingresos y beneficios alternativa
01 - Ingresos y beneficios

Oficinas de transito con atencion al ciudadano eficiente y competitivas
Tipo: Beneficios

Medido a través de: Nimero

Bien producido: Otros

Razon Precio Cuenta (RPC): 0.80

Cantidad W LA Nler Unitario T B Valor total

$1.920.000.000,00

$1.920,000.000,00 $1.920.000.000,00
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Evaluacion / Flujo Economico

Ehe Kl futuro

es de todos

FORTALECIMIENTO DE LA ATENCION AL CIUDADANO Y DE LA GESTION DEL SISTEMA DE RECAUDO DE MULTAS "
TRAMITES DE TRANSITO EN EL TOLIMA

Impreso el 24/12/2021 10:53:52 a.m.

Alternativa 1

Flujo Econémico

01 - Flujo Econdmico

eneficios | Gréditos(+) | Costos de de | Costosde |Amortizacién | Interesesde | -
preinversion e los créditos (-)| salvamento |

(+)

| $:243801.160,0

$467.844.584.0
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FORTALECIMIENTO DE LA ATENCION AL CIUDADANO Y DE LA GESTION DEL SISTEMA DE RECAUDO DE MULTAS *
TRAMITES DE TRANSITO EN EL TOLIMA

Impreso el 24/12/2021 10:63:52 a.m.
Indicadores y decision

01 - Evaluacién econdmica

Indicacores de costo P . Ay
aficianats | li’l_.dlcadores.:.de costo mlmmc_).

Costo Anual
Equivalente (CAE)

FRARREL

Lo L A s
$85.614.036,33 36,16 % $1,04

8,82 52,091.560.275,60 : $48.668.917,02

Costo por capacidad

. Producto . Costo unitario (valor presente)
. Servicios tecnolbgicos $651.326.787,29
Servicio de gestion documental $54.904.048,20
Servicio de Implementacion Sisteras de. : s
Gestidn  (Producto principal del o ; $185.134.866,52
proyecto)

03 - Decision

Alternativa

Fortalecimiento de |a atencién al ciudadano y de la gestion del sistema de recaudo de multas y tramites de transito en el Tolima
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Programacion / indicadores de producto

Elfuturc [ DNF .
es de todos Bxf.‘m. .1_;_{’

FORTALECIMIENTO DE LA ATENCION AL CIUDADANO Y DE LA GESTION DEL SISTEMA DE RECAUDO DE MULTAS®
TRAMITES DE TRANSITO EN EL TOLIMA

Impreso el 24/12/2021 16:53:52 a.m.

Indicadores de producto

01 - Objetivo 1

1. Adecuar la estructura orgéanica y garantizar la suficiencia de recursos humanos, fisicos, tecnologicos y financieros para atender la
demanda de procesos administrativos, Contravencionales, de cobro administrativo yventa de servicios

Froducto
1.1. Servicios tecnoldgicos

indicador

1.1.1 indice de capacidad en la prestacién de servicios de tecnologia
Medido a través de: Porcentaje de capacidad

Meta total: 1,0000

Férmula: .

Es acumulativo: Si

Es Principal: Si

Programacién de indicadores

Meta por pericdo ~ Periodo
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FORTALECIMIENTO DE LA ATENGION AL CIUDADANQ Y DE LA GESTION DEL SISTEMA DE RECAUDO DE MULTAS®
TRAMITES DE TRANSITO EN EL TOLIMA

Impreso el 24/12/2021 10:53:53 a.m.

Producto
1.2. Servicio de gestion documental

Indicador

1.2.1 Sistema de gestién documental implementado
Medido a través de: Nimero de sistemas

Meta total: 6,0000

Férmula:

Es acumulativo: No

Es Principal: Si

.#ogramacién de indicadores

Periodo .  Metapor peri Perlodc Meta por periodo

Gl e
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Programacion / Indicadores de producto

El futuro ohe
gl esdetodos FRERANINL L

FORTALEGIMIENTO DE LA ATENCION AL CIUDADANO Y DE LA GESTION DEL SISTEMA DE RECAUDO DE MULTAS *
TRAMITES DE TRANSITO EN EL TOLIMA

Impresc el 24/12/2021 10:53:53 a.m.

Producto
1.3. Servicio de Implementacion Sistemas de Gestion  (Producto principal del proyecto)

indicador

1.3.1 Sistema de Gestion implementado
Medido a través de: Numero de sistemas
Meta total: 6,0000 '
Férmula:

Es acumulativo: No

Es Principal: Si

Frogramacion de indicadores

Periodo s

Meté_pur periodo

Peri’bidc_t

Meta por periodo

,0000
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Programacion / Indicadores de gestién

FORTALECIMIENTO DE LA ATENGION AL CIUDADANO Y DE LA GESTION DEL SISTEMA DE RECAUDO DE MULTAS ®
TRAMITES DE TRANSITO EN EL TOLIMA

El-futuro BHE
Dipartuinents. £
B esdetodos r{atﬂ_r}_n&l.ﬂe Prafiearlin

Impreso el 24/12/2021 10:53:53 a.m.

Indicadores de gestion
01 - Indicador por proyecto
indicador
Atenciones realizadas
Medido a través de: Namero
Caodigo: 4500G002
Formula: Sumatoria de las Atenciones realizadas
Tipo de Fuente: Informe

Fuente de Verificacion: www.ejecutor.tolima.gov.co

Programacion de indicadores

- Meta por periodo
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Programacion / Fuentes de financiacion
FORTALECIMIENTO DE LA ATENGION AL CIUDADANO Y DE LA GESTION DEL SISTEMA DE RECAUDO DE MULTAS®

TRAMITES DE TRANSITO EN EL TOLIMA
fmpreso el 24/12/2021 10:63:53 a.m.

Esquema financiero

01 - Clasificacién presupuestal

Programa presupuestal

4599 - Fortalecimiento a la gestion y direccion de la administracion publica territorial

Subprograma presupuestal
1000 INTERSUBSECTORIAL GOBIERNO
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ST Programaclon | Fuentes de financiacion

: L futuro .
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&j.;, : - TRAMITES DE - RANSI‘FCJ EN EL TOLIMA

Impreso el 24/12/2021 10:53:53 a.m.
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Programacion / Resumen del proyecto
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esdetodos |

FORTALECIMIENTO DE LA ATENCION AL CIUDADANO Y DE LA GESTION DEL SISTEMA DE RECAUDO DE MULTAS *
TRAMITES DE TRANSITO EN EL TOLIMA

fmpreso el 24/12/2021 10:53:53 a.m.

Resumen del proyecto

Resumen del proyecto

Des@ri_pc’iéh . ' _ e - Fuente

indice de capacidad en  Tipo de fuente: Documiento
la prestacion de oficial - :
servicios de tecnologia

1.1 Servicios tecnologicos

= Fuenfe
a5 o e : WWW, Egjecutortollma gov co :
.g 1.2 Sgwicio de gestion documental - Sistema de gestién Tlpo de fuente: Documento Asignacion de
o iy i 4 documen;al o Of:iCial., : : mayor .
s, g 5, : el presupuesto
2 Fuente: para cumplir
b= www.ejecutortolima.gov.co demanda para
52 o % desarrollar
24 : producto’
§ ‘E 3 Serwc:lo de Implementacron Sistemas de Tipo de fuente: Documento .
o Geshén . (Producto principal del proyecto) oficial
Fuente:
i WWW. ejecutortohma gov_ : ;
: Tipo de fuente: i Celeridad por
- Nombre: Atenciones S e . parte de la alta
2 la gestion moderna realizadas Fuente: i ~ direcciénen el
_ il arendos(*) procesode
.1.2 - Dotacién de equip: e oficina para . = e o : seleccion de la
oficinas de transito del DATT eficientes(*) Unidad de Medida: - : mejor alternativa

- 1.1.3 - Acondicionamiento de las instalaciones Nimero : : para im
E Iacatlvase interconemo | s oficinas de 3 : . : el sistema de
transito del DATT(?) el Meta: 6.0000 e informacién

1.1.4 - Fortalecimiento de la es_hon - .
admmlstratwa ydela ate al ciudadanode.

Actividades
e
w0
9=
o
=
m
7
o
@
=
a
=
8
o
=

> 1 e Tipo de fuente:
1 '2"1 Organizacion de archlvos de historiales de ! :
vehiculos y procesos de co bro por multaside
transﬂo(* i

Fuente:

Tipo de fuente:
1.3.1 - Fortalecimiento ;{e Ia gestidn 5 By A
administrativa ydela atencion al cmdadano dé
las oficinas de transito(*) o
2 - Fortalecimiento del sistema de. gesllon de
cobro persuasivo y coactivo de comparendos(™)

i?}iéﬁte‘: s

(*) Actividades con ruta critica
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