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FUNCIONAMIENTO / INVERSION INVERSION

NOMBRE Y CODIGO DEL | FORTALECIMIENTO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
PROYECTO INFORMACION Y COMUNICACION PARA UN MEJOR
CONTROL FISCAL NACIONAL.

BPIN 2022011000044

COMPONENTE (PARA EL CASO | SERVICIO DE INFORMACION ACTUALIZADO
DE LA INVERSION)

RUBRO C-2599-1000-1-53105B-2599062-02 ADQUISICION DE
BIENES Y- SERVICIOS. SERVICIOS DE INFORMACION
ACTUALIZADOS - FORTALECIMIENTO DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES PARA UN MEJOR CONTROL FISCAL

NACIONAL.
VALOR DEL PRESUPUESTO | CIENTO DIEZ MILLONES DE PESOS M/CTE
OFICIAL ($110.000.000) INCLUIDO IVA E IMPUESTOS.

El presente estudio previo se elabora de acuerdo con lo sefialado en el Articulo 2.2.1.1.2.1.1 del
Decreto 1082 de 2015 modificado por el Art. 1 del Decreto 399 del 23 de abril de 2021, y se desarrolld
en los siguientes términos:

1. Marco Legal: Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Articulo 94 Ley 1474 de 2011, articulo
2.2.1.1.2.1.1 Decreto 1082 de 2015 modificado por el Art. 1 del Decreto
399 del 23 de abril de 2021.

2.DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER:

2.1. NECESIDAD: El Articulo 274 de la Constitucién Politica establece que «La vigilancia de la
gestion fiscal de la Contraloria General de la Republica y todas las contralorias territoriales se
ejerceréa por el Auditor General de la Republica elegido por el Consejo de Estado de terna enviada
por la Corte Suprema de Justicia, siguiendo los principios de transparencia, publicidad, objetividad,
participacion ciudadana y equidad de género, para un periodo de cuatro afios»

La Auditoria General de la Republica, en adelante LA AUDITORIA, es un organismo de vigilancia
de la gestion fiscal, dotado de autonomia juridica, administrativa, contractual y presupuestal que
tiene como misién constitucional “Coadyuvar a la transformacion, depuracién y modernizacion de los
organos instituidos para el control de la gestién fiscal, mediante la promocion de los principios,
finalidades y cometidos de la funcién administrativa consagrados en la Constitucién Poalitica, el
fomento de la cultura del autocontrol y el estimulo de la participacién ciudadana en la lucha para
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erradicar la corrupcion”. Bajo su responsabilidad, motiva, impulsar y liderar actividades dirigidas a
fortalecer el Sistema de Control Fiscal Colombiano, para que genere credibilidad y se perciba como
un instrumento eficiente y eficaz en la defensa de los recursos publicos.

El Decreto Ley 272 de 2000, mediante el cual se determind la organizacion y funcionamiento de LA
AUDITORIA estableci6 como su misidn “coadyuvar] a la transformacion, depuracion y
modernizacion de los érganos instituidos para el control de la gestion fiscal, mediante la promocién
de los principios, finalidades y cometidos de la funcion administrativa consagrados en la Constitucion
Politica, el fomento de la cultura del autocontrol y el estimulo de la participacién ciudadana en la
lucha para erradicar la corrupcion.”.

Coadyuvar es «Contribuir o ayudar a que algo se realice o tenga lugar» (RAE, 2017). En el contexto
del control fiscal, la coadyuvancia se entiende como la accién de colaborar, apoyar y acompafar a
las Contralorias, facilitando recursos y apoyo técnico, cientifico, académico o practico que contribuya
a los procesos de mejoramiento de estas.

En este sentido, mediante Decreto Ley 272 de 2000, se determind la organizacion y funcionamiento
de la Auditoria General de la Republica, para el cumplimiento a cabalidad de su mision, de esta
forma, el articulo 19 sefiala como funciones de la Oficina de Planeacion asi:

(...) “4. Adelantar la recopilacién, procesamiento y analisis de la informacién producida por la
entidad y por las entidades vigiladas, con el fin de crear la base necesaria para las proyecciones
requeridas en el proceso de toma de decisiones”.

(...) “8. Elaborar e impulsar programas de modernizacion institucional y supervisar los relacionados
con la organizacion, racionalizacion y sistematizacion de los métodos y procedimientos
administrativos de la Auditoria General de la Republica”.

(...) “9. Dirigir, coordinar, ejecutary actualizar el plan de desarrollo informatico de conformidad con
el Plan Estratégico de la Auditoria General, con sus necesidades y posibilidades y teniendo en
cuenta los desarrollos tecnoldgicos en esta area".

(...) “10. Identificar las necesidades de sistematizacion de la entidad, y dirigir y coordinar los
procesos de analisis, disefio y desarrollo de los sistemas de informacién que sean requeridos”.
(...) “11. Planear y coordinar con la Secretaria General del organismo lo relativo a la capacitacion
de los usuarios para la adecuada operacion del hardware y del software.

(...) “12. Prestar asesoria y apoyo técnico a todas las dependencias de la entidad en materia de
procesamiento de informacion, requerimientos de software y hardware".

(...) “13. Las demas funciones que le asigne la Constitucién, la ley o el reglamento”.

Teniendo cuenta las funciones anteriormente descritas, asociadas a la Oficina de Planeacion, con
el propésito de fortalecer institucionalmente la entidad en materia de tecnologias de la informacion
y las comunicaciones, se crea el Grupo de Tecnologias y Sistemas de la Informacién, como
grupo de trabajo segun la resolucién reglamentaria No 10 de 2017, cuyas funciones son:

“(...) 7. Coordinar las actividades de definicién, seguimiento, evaluaciéon y mejoramiento a la
implementacion de la cadena de valor y procesos del area de tecnologias de la informacion.

10. Liderar los procesos de adquisicion de bienes y servicios tecnolégicos en la entidad,
definiendo criterios de optimizacién y métodos que direccionen la toma de decisiones de inversion
en tecnologias de la informacion buscando el beneficio econémico y de los servicios de la entidad,
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junto al secretario general de la entidad.

14. Apoyar al Director de Planeacion en la identificacion de necesidades de capacitacion de los
usuarios para la adecuada operacién del hardware y del software.

15. Apoyar al Director de Planeacion en la funcién de asesoria y apoyo. técnico a todas las
dependencias de la entidad en materia de procesamiento de informacion, requerimientos de
software y hardware.

17. Proponer e implementar acciones para impulsar la estrategia de gobierno abierto mediante la
habilitacion de mecanismos de interoperabilidad y apertura de datos que faciliten la participacion,
transparencia y colaboracién en el Estado.

18. Liderar el desarrollo, implementacion y mantenimiento de los sistemas de informacion y
servicios digitales de la entidad en virtud de lo establecido en el Plan Estratégico de Tecnologias
de la Informacion y de las Comunicaciones, asi como. las necesidades de informacién de los
servicios al ciudadano y grupos de interés.

19. Liderar la definicion, adquisicion y supervision de las capacidades de infraestructura
tecnoldgica, servicios de administracion, operacion y soporte y velar por la prestacion eficiente
de los servicios tecnoldgicos necesarios para garantizar la operacion de los sistemas de
informacion y servicios digitales segun criterios de calidad, oportunidad, seguridad, escalabilidad
y disponibilidad.

20. Propender y facilitar el uso y apropiacion de las tecnologias, los sistemas de informacion y
los servicios digitales por parte de los servidores publicos, los ciudadanos y los grupos de interés
a quienes estan dirigidos.

21. Promover el uso efectivo del derecho de acceso de todas las personas a las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones, dentro de los limites establecidos por la Constitucién y la
Ley.

22. Proyectar los-actos administrativos, directrices, informes o memorandos de competencia del
Auditor General de la Republica y/o del Director de Planeacién, en temas relacionados con
tecnologia y sistemas de informacion.

23. Apoyar al Director de Recursos Fisicos, en la verificacion y depuracién anual del inventario
de bienes y recursos tecnoldgicos, segun las instrucciones que imparta el Secretario General y
segunlos procedimientos internos que al respecto adopte la entidad.

24. Las demas funciones relacionadas con las descritas, que le asigne el Auditor General de la
Republica.”

La AUDITORIA desarrolla sus funciones en un nivel central con sede en Bogota D.C., y de un nivel
desconcentrado con diez gerencias seccionales ubicadas en Medellin, Bogota D.C., Cali,
Bucaramanga, Barranquilla, Neiva, Armenia, Cucuta, Villavicencio y Monteria.

En virtud de dicha misién constitucional, LA AUDITORIA ha establecido el Plan Estratégico
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Institucional (PEI) 2024-2027 «Consolidando el Control Fiscal» que establece una propuesta
programatica constituida por las siguientes estrategias:

e Estrategia 1 - Consolidar el sistema de control fiscal a través de la articulacion de sus elementos

o La cultura del autocontrol.
o El control interno que ejerce el control fiscal previo.
o El ejercicio del control fiscal posterior y selectivo.

e Estrategia 2 - Consolidar el control social participativo en la lucha contra la corrupcion.
e Estrategia 3 - El uso eficiente de las tecnologias con un talento-humano especializado.
e Estrategia 4 — Desarrollo de una politica de inclusién y equidad de género.

En este mismo sentido, se estructuraron cuatro (4) objetivos institucionales por medio de los cuales
se pretende desarrollar dicho PEI:

e Objetivo Institucional 1 — Promover el fortalecimiento integral del sistema del control fiscal del
pais.

e Obijetivo Institucional 2 - Implementar un programa de coadyuvancia para fortalecer el control
fiscal territorial, aplicando estrategias de desarrollo humano y tecnoldgico.

e Objetivo Institucional 3 - Consolidar el control social en la lucha contra la corrupcion, mediante
la implementacién de una estrategia multidimensional que promueva la participacion ciudadana
en el control fiscal.

e Obijetivo Institucional 4 - Mejorar la capacidad de aprendizaje de la Entidad y de adaptacion a
las innovaciones tecnoldgicas incorporadas, para lograr un desempefio institucional mas
productivo.

Dado que el proyecto de inversion FORTALECIMIENTO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES PARA UN MEJOR CONTROL FISCAL NACIONAL,
permite dar cumplimiento a los objetivos institucionales de promover el fortalecimiento integral del
sistema del control fiscal del pais y mejorar la capacidad de aprendizaje de la Entidad y de
adaptacion a las innovaciones tecnoldgicas incorporadas, para lograr un desempefio institucional
mas productivo, del plan estratégico de la entidad; se han establecido acciones y actividades que se
deben desarrollar durante la vigencia 2024, tales como el soporte y mantenimiento del Sistema de
Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo - SGDEA, que fue adquirido para el Sistema de
Gestién de Documentos Electronicos de Archivo (MoReq) de la AGR. De esta manera se garantiza
el cumplimiento de las acciones y la correcta ejecucién del proyecto de inversion.

Es pertinente recordar que, dadas las caracteristicas de la transformacion del control fiscal, las
cuales estan enmarcadas en el Plan Estratégico Institucional, la implementacién del SGDEA es un
proyecto, un propdsito de caracter estratégico.

Como proposito fundamental y objetivo central se establecio la integracion y potencializacion del uso
de las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones, necesarios para articular
procesos y procedimientos y el desarrollo de estrategias que permitan la optimizacion de los
procesos administrativos y con la estrategia de reduccion del uso de papel, que se desarrolla a través
de las siguientes metas especificas como:
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¢ Mejorar y optimizar la operacion en todos sus procesos misionales, en relacion con el uso de
la tecnologia para la recepcion, control de las entradas y salidas de documentos y la forma
como ingresan y salen de la entidad, mitigando los riesgos de pérdida de informacion, acceso
no autorizado y la mejora en tiempos de respuesta.

e Automatizar los procesosy los procedimientos de gestion documental al interior de la entidad.

¢ Facilitar la busqueda y consulta, la conservacion, la preservacion de la informacién y de la
documentacion, y la eficiencia en el servicio.

e Actualizar e implementar instrumentos archivisticos (Plan Institucional de Archivos, Programa
de Gestibn Documental, Tablas de Retencibn Documental y Tablas de Valoracién
Documental).

e Disefar e implementar las politicas para la conservacion documental, preservacion digital a
largo plazo, transferencia documental para cada proceso y eliminacion.

e Automatizar los procesos archivisticos del Programa de Gestibn Documental - PGD,
mediante los lineamientos de captura y. registro de informacién en cada proceso e
implementar un aplicativo tecnoldgico que soporte el SGDEA.

e Definir y aplicar los controles y politicas de seguridad de la informacion y de gestion
documental para cada proceso.

Para alcanzar este objetivo la entidad convocd el proceso de Licitacién Publica No. 001 de 2022
adjudicando el proceso de seleccion al proponente UNION TEMPORAL SGDEA-AGR-2022 y el
01 de septiembre de 2022 la AGR suscribié con la referida Union Temporal, conformada por la
sociedad INFOTIC S.A e IBISCOM LTDA el contrato C-120-2022 con el objeto de “Adquirir,
configurar e implementar un. Sistema de Gestibn de Documentos Electronicos de Archivo -
SGDEA, que cumpla con. el Modelo de Requisitos para el Sistema de Gestion de Documentos
Electronicos de Archivo (MoReq) de la AGR y permita la adecuada conformacion y administracion
técnica de los documentos de archivo de la entidad; asi como realizar el andlisis de la produccién
documental e implementacion de documentos y expedientes electronicos de los procesos de la
AGR.” por un plazo inicial de cuatro (4) meses y una prorroga de un (1) mes, es decir, el contrato
termino el 31 de enero de 2023.

El objeto del contrato tuvo como alcance las siguientes actividades:

1.1. Adguisicion de software SGDEA el cual debe incluir, entre otros, el médulo de radicacion y el
maédulo para la gestion de documentos electronicos;

1.2. La parametrizacién del MoReq y la Tabla de Retencién Documental -TRD;

1.3. Migracion de datos y documentacion de Orfeo del archivo central, del archivo histérico y los
archivos digitalizados de responsabilidad fiscal al SGDEA,

1.4. Desarrollo de interfaces para la interoperabilidad entre el sistema SGDEA vy los sistemas de
informacion de los procesos misionales de la entidad;

1.5. Analisis de los documentos en formato fisico de los once (11) procesos de la AGR a formatos
electronicos y la estructuracion e implementacion de tres procesos (Gestion de Procesos Fiscales,
Participacién Ciudadana y Proceso Auditor) y los ofrecidos como ponderables (gestion del talento
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humano, gestidn de recursos fisicos y financieros, gestion juridica) en el SGDEA como expediente
electronico;
1.6. Gestidn del cambio y transferencia de conocimiento que permita garantizar la sostenibilidad
del SGDEA.

Como consecuencia de la suscripcion del contrato C-120-2022 se adquirid la licencia de uso a
perpetuidad sin derechos de modificacién, a comercializacién y redistribucién del cédigo fuente;
los componentes de software desarrollados via web por la Union Temporal SGDEA-AGR-2022
para la integracion (interoperabilidad) de los sistemas de informacion SIA (SIA ATC, SIA
MISIONAL, SIA PROCESOS FISCALES) son de propiedad de la AGR. En este mismo contrato
se adquirié soporte y mantenimiento por un (1) afio contado a partir de la puesta en funcionamiento
del sistema, el cual vencié en febrero del 2024.

Hoy, transcurrido mas de un (1) afio de la puesta en funcionamiento del Sistema de Gestion de
Documentos Electrénicos de Archivo -SGDEA-DOCMA, la entidad requiere el soporte y
mantenimiento del contratista UT SGDEA-AGR-2022; especificamente de la sociedad IBISCOM
LTDA miembro de dicha union temporal, pues tiene los derechos de autor del software DOCMA
adquirido instalado e implementado en la AGR para el Sistema de Gestion de Documentos
Electronicos de Archivo (MoReq), conforme al certificado de registro del software expedido por la
Direccibn Nacional de Derecho de Autor del-Ministerio del Interior, y como quiera que la
AUDITORIA solo tiene el Uso a perpetuidad-de dicha aplicacién, la modalidad de seleccién
prescrita en el articulo 2.2.1.2.4.8 del decreto 1082 de 2015 es la que se ajusta a esta contratacion.

Al contratar el soporte y mantenimiento-con IBISCOM LTDA la AGR garantiza que los sistemas
de informaciéon permanezcan Utiles, sean insumo para la experticia de los procesos auditores,
tengan sostenibilidad en el tiempo y cumplan la funcién para los cuales fueron creados, lo que por
consiguiente requiere del desarrollo de las siguientes actividades:

. Levantamiento de necesidades funcionales de los usuarios

. Documentacioén de los casos de uso y de los requerimientos a nivel técnico

. Desarrollo de los requerimientos planteados

. Prueba técnica y funcional de los desarrollos

. Documentacién técnica y funcional de la mejora desarrollada

. Puesta en produccion de la mejora y publicacién de la nueva version del sistema de informacion.
. Elaboracién del material de capacitacion sobre la mejora

. Capacitacion técnica y al usuario final

. Mesa de servicio al usuario

O©CoO~NOOUITDWNPEF

En consideraciéon a la necesidad expuesta es necesario contratar a una firma como IBISCOM
LTDA, especializada en la prestacion de servicios profesionales de mantenimientos evolutivos,
adaptativos, preventivos y correctivos del Sistema de Gestidn de Documentos Electronicos de
Archivo -SGDEA-DOCMA. Ademas, el objeto social de IBISCOM LTDA tiene relacion con el objeto
a contratar y cuenta con la suficiente experiencia en soporte y/o mantenimiento técnico con
profesionales especializados en el uso y desarrollo de software del sistema de informacion
DOCMA, acredite experiencia en este tipo de servicios por valor igual o superior al del presente
proceso.
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2.2. ANALISIS DEL SECTOR

Segun el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, y segun la Guia para elaborar estudios
de sector publicada por Colombia Compra Eficiente, se deja constancia del andlisis relativo al
sector econdmico del objeto a contratar para alcanzar los objetivos contractuales de eficacia,
eficiencia, economia y manejo del riesgo.

En consecuencia, para materializar los principios de planeacién, responsabilidad y transparencia,
se identifica que el sector sobre este proceso de contratacion lo integran los profesionales que
prestan sus servicios a las entidades y organismos del Estado. Por tanto, la determinacion del
perfil del posible contratista estd relacionada con el conocimiento previo de las condiciones
académicas, profesionales, de experiencia, y de contratos anteriores ejecutados de quien lo
cumpla.

Para LA AUDITORIA es muy importante contar con la prestacién de servicios profesionales
especializados, mas alla de los cargos de su planta de personal, y requiere realizar un negocio
juridico con una persona juridica con experiencia especifica para desarrollar este contrato.

A fin de adelantar el analisis del sector, LA AUDITORIA analizé los procesos de contratacion
similares en desarrollo profesional e intelectual a la necesidad que se pretende satisfacer,
identificando los siguientes contratos:

Numero Objeto Valor Plazo
UNIDAD Prestacion de servicios profesionales para el | $105.000.000 321 dias
ADMINISTRATIVA desarrollo, mantenimiento, optimizacion, gestién e
ESPECIAL MIGRACION integracion del sistema de gestién documental Orfeo.
PCD-083-2024
JURISDICCION Prestar servicios profesionales para apoyar el | $110.691.726 300 dias
ESPECIAL DE PAZ proceso de gestion documental en la articulacion

interinstitucional y organizacion de los archivos
JEP-CSPO-472-2024 electrénicos de la JEP.
MINISTERIO DE | Renovar el servicio del Sistema de Gestion | $145.300.488 172 dias
CULTURA Documental Integral, en modalidad Software como

Servicio "SAAS", que apoye las distintas operaciones
MC-CD-158-2023 del Ministerio de las Culturas, las Artes y los saberes

Fuente: SECOP (Sistema Electronico de Contratacion Publica) Il

De igual forma, se identific6 que la Auditoria en pasadas vigencias ha suscrito contratos de
prestacion de servicios profesionales similares a la necesidad que se pretende satisfacer como se
evidencia a continuacion:
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Numero Objeto Valor Plazo

C-120-
2022

Adquirir, configurar e implementar un Sistema de Gestion de
Documentos Electrénicos de Archivo - SGDEA, que cumpla
con el Modelo de Requisitos para el Sistema de Gestion de
Documentos Electrénicos de Archivo (MoReq) de la AGR y
permita la adecuada conformacién y administracion técnica de | $1.852.668.160 4 meses
los documentos de archivo de la entidad; asi como realizar el
analisis de la produccién documental e implementacion de
documentos y expedientes electrénicos de los procesos de la
AGR.

Fuente: AGR (AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA)

3. OBJETO A CONTRATAR:

Prestacion de servicios para el mantenimiento adaptativo, correctivo y evolutivo de la herramienta
de gestion documental y de archivo electrénico DOCMA.

3.3. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

3.3.1. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD: LA AUDITORIA debera:

PwDNPE

o 0

Suscribir a través del supervisor designado, acta de inicio con EL CONTRATISTA.
Garantizar la apropiacion de los recursos econémicos para la

ejecucion del contrato.

Entregar al CONTRATISTA la informacion y los documentos que dependan de la entidad y
gue sean necesarios para la ejecucion del contrato.

Hacer seguimiento, a través de la supervision, del cumplimiento del objeto contractual.
Pagar el valor del contrato, previa certificacion de cumplimiento suscrita por el supervisor del
contrato.

Brindar el apoyo necesario y oportuno para el correcto cumplimiento de estas labores y el
logro del objeto en la prestacion del servicio contratado en los criterios de confiabilidad,
disponibilidad y oportunidad para las partes.

3.3.2. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: EL CONTRATISTA debera cumplir con
las siguientes obligaciones:

1.
2.
3.

No

Suscribir acta de inicio con el supervisor del contrato.

Orientar su capacidad profesional para cumplir el objeto contractual.

Mantener la debida reserva profesional sobre la informacion tratada en la ejecucion del
presente contrato.

Disponer del tiempo necesario para cumplir con el objeto contractual.

Constituir los amparos exigidos para la ejecucion del presente contrato y realizar las
modificaciones que en ejecucion del contrato se requieran en forma pronta y diligente, sin
gue venza el plazo de ejecucion.

Obrar con diligencia y el cuidado necesario en el desarrollo de las obligaciones del contrato.
Realizar un informe mensual de ejecucion del objeto y obligaciones del contrato, en el que
se especifiquen las actividades desarrolladas durante ese periodo, el cual debe tener anexo
los documentos en donde se evidencie la realizacidn de éstas y los avances del contrato.
Presentar al supervisor del contrato un informe final donde se reflejen las actividades o
productos desarrollados en el marco del contrato.

Presentar las facturas o cuentas de cobro en tiempo y forma.
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.

19.

Atender los procesos y procedimientos del Sistema de Gestion Calidad de la Auditoria
General de la Republica en lo que corresponda.

Realizar y encontrarse al dia en los aportes de ley al Sistema Integral de Seguridad Social
SISS.

Dar cumplimiento a las obligaciones consagradas en la Ley 2013 de 2019.

Participar en las mesas de trabajo, reuniones y comités convocados.

Informar oportunamente cualquier anomalia o dificultad advierta en el desarrollo del contrato
y proponer alternativas de solucién, asi como atender las peticiones y/o consultas del
supervisor referente al objeto contractual.

Elaborar junto con el supervisor el cronograma de entrega de requerimientos con su
respectiva documentacion.

Participar activamente en las actividades desplegadas por la Entidad para la planificacion,
documentacién, implementacién, mantenimiento -y mejora del Sistema de Gestion
Antisoborno—SGAS., con la norma ISO 37001:2016, segun lo dispuesto por la AGR
(AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA).

Cumplir con la Politica del Sistema de Gestidn Antisoborno, asi como, lo establecido en las
normas, la documentacion y reglamentacion interna y externa relacionada con la prevencion
del soborno, reportando a su supervisor cualquier duda razonable sobre un posible episodio
de soborno y las demas actividades relacionadas con el SGAS, bajo la norma I1SO
37001:2016.

Advertir e informar al ordenador del gasto de forma escrita cuando se advierta que se esta
incurriendo en subordinacion del contrato, para evitar el dafio antijuridico de la entidad.

3.3.3. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA: EL CONTRATISTA debera cumplir
con las siguientes obligaciones:

1.

Apoyar el andlisis de requerimientos, realizar el desarrollo de los mantenimientos
preventivos, evolutivos, adaptativos y correctivos del sistema de informaciéon SGDEA-
DOCMA.

Otorgar el soporte y/o mantenimiento técnico para la identificacion, revision, validacion,
verificacion y-solucion de errores o incidentes en el proceso de expediente electrénico y
correspondencia.

Realizar de manera remota y/o presencial el soporte requerido, segun las necesidades de la
AGR enla mesa de servicio de lunes a viernes en disponibilidad de ocho horas diarias.
Solucionar los casos asignados por medio de la herramienta web designada por parte del
contratista.

Responder todos las necesidades e incidentes registrados por parte de la AGR en la mesa
de servicios y documentar su solucién en esta misma plataforma indicando el tiempo
consumido de las horas disponibles.

Realizar los despliegues en los ambientes productivos y de pruebas de los requerimientos e
incidentes solucionados.

Socializar instrucciones necesarias para corregir, evitar y/o eludir un incidente funcional no
deseado.

Hacer transferencia de conocimiento.

Realizar los tramites pertinentes actualizacién de versiones mediante el cual la AGR tendra el
derecho tanto a las actualizaciones que el contratista libere producto de ajustes y mejoras
del software de gestion documental DOCMA como a las actualizaciones de ley que se deriven
de nuevas disposiciones que establezca el AGN y/o MINTIC durante la ejecucién del contrato.
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10. Velar porque la atencion y solucién de los incidentes y/o problemas sean atendidos y
resueltos conforme a los Acuerdos de Niveles de Servicio (SLA)
11. Resolver los incidentes en segun la tabla 1. Nivel de acuerdo de servicios (ANS)

Tabla 1. Nivel de acuerdo de servicios ANS

Tipo de caso Tiempo méximo Solucion
diagnéstico

Servicio no disponible: El sistema de informacion dejo Tiempo estimado segun

de funcionar en su totalidad. 3 horas andlisis del incidente

Critico: Una funcionalidad principal no esta funcionando Tiempo estimado segln

de manera correcta. 4 horas andlisis del incidente

Estandar: Incidente que afecta a mas de un (1) usuario Tiempo estimado segln

pero que no afecta el buen funcionamiento del sistema de | 6 horas andlisis del incidente

informacién

Bajo: Incidente que afecta a un (1) solo usuario Tiempo estimado segun
8 horas andlisis del incidente

12. Entregar la documentacion técnica segun estandar o lineamientos de la AGR.

13. Otorgar ala AGR el derecho a las actualizaciones que el contratista libere producto de ajustes
y mejoras del software de gestién documental DOCMA, como a las actualizaciones de ley
gue se deriven de nuevas disposiciones que establezca el Archivo General de la Nacion y/o
MINTIC durante la ejecucién del contrato.

14. Las demas que se deriven del soporte y/o mantenimiento de la sistematizacién al proceso de
evaluacién y certificacion de las contralorias y los cuatro casos de uso.

3.4. TIPO DE CONTRATO A CELEBRAR
El contrato a celebrar sera de Prestacion de Servicios Profesionales.

4.CONDICIONES TECNICAS EXIGIDAS: De acuerdo con el articulo 2.2.1.2.1.4.9. del Decreto
1082 de 2015

5.FUNDAMENTO JURIDICO Y JUSTIFICACION DE LA MODALIDAD DE SELECCION

La regla general que se aplica en los procesos de contratacion publica en Colombia es la seleccién
de contratista mediante licitacion publica; sin embargo, en la legislacion colombiana se contemplan
excepciones a dicha regla. Asi pues, el literal g) del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007,
establece que la modalidad de contratacion directa, procedera en los casos en gue no exista
pluralidad de oferentes, lo cual es reiterado por el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto1082 de 2015,
segun el cual: “Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una
persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial
o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional.” Para el caso que
nos ocupa, la firma IBISCOM LTDA, identificada con NIT No. 830.107.607-2 con domicilio en la
ciudad de Bogota DC, es propietaria de los derechos morales y patrimoniales de autor sobre el
Sistema de Gestion de Documentos Electréonicos de Archivo -SGDEA-DOCMA, tal como se acredita
en el certificado de Registro emitido por la Direccion Nacional de Derecho de Autor, se encuentran
debidamente registrados como soporte légico (software) ante la DIRECCION NACIONAL DE
DERECHO DE AUTOR - DNDA, unidad administrativa especial del Ministerio del Interior, asi: Libro
13, Tomo 42, Partida 20 con Fecha: Marzo 25 de 2014. (Ver anexo adjunto). Por ende, IBISCOM
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LTDA, es la Unica facultada para prestar el servicio de soporte, mantenimiento y actualizacion de
dicha solucion, tal como lo manifesto el representante legal de IBISCOM LTDA en comunicacion
allegada el 27 de febrero de 2023, en la cual se sefiala lo siguiente: (...) certifica que es el fabricante
y propietario exclusivo de todos los derechos de propiedad intelectual y patrimonial del producto de
Software de Gestiébn Documental Electronico y de Archivo DOCMA y en consecuencia somos el
unico proveedor que puede ofrecer, distribuir, comercializar, instalar, configurar y poner en
funcionamiento el mencionado software, asi como proveer el soporte y mantenimiento requerido.
Adicionalmente, IBISCOM es el Gnico proveedor en todo el territorio colombiano calificado o
autorizado para intervenir el codigo fuente con el fin de construir nuevos procesos, ajustar los
existentes y/o mejorar y acondicionar el sistema a nuevos requerimientos de la entidad.”

Los derechos patrimoniales le corresponden al autor o inventor por el beneficio de exclusividad y
autonomia para su explotacién econémica durante un tiempo limitado (80 afios) y se pueden ceder,
donar, negociar o regalar. Los derechos morales son el reconocimiento al autor o inventor por la
obra o invencion registrada, no se pueden ceder, ni renunciar, ni negociar, conforme al Decreto 1360
de 1989 “Por el cual se reglamenta la inscripcion de soporte l6gico (software) en el Registro Nacional
de Derechos de Autor” y Decreto 1162 de 2010 “por el cual se organiza el sistema administrativo
nacional de propiedad intelectual y se crea la comision intersectorial de propiedad intelectual.

La Camara de Comercio de Bogoté certifica que segun la Escritura publica No.1452 del 14/08/2002,
de la Notaria 43, el OBJETO SOCIAL de la sociedad IBISCOM LTDA es: “l.- DISENAR,
DESARROLLAR E IMPLEMENTAR SOLUCIONES DE SOFTWARE PARA INTERNET, PRESTAR
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, CONSULTORIA Y EN GENERAL DESARROLLAR TODAS
LAS OPERACIONES ORIENTADAS AL PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE
TRANSACCIONES Y DATOS. (Ver certificado CCB vigente anexo)."

Ahora bien, el Estatuto General de Contratacion Publica, ha regulado de manera taxativa las
causales que facultan a una entidad publica para llevar a cabo un proceso de contratacién directa
en ausencia de pluralidad de oferentes en el territorio nacional, entre las que se encuentra la
existencia de un Unico proveedor que pueda brindar el bien o el servicio requerido, al ser el titular
de los derechos de autor o de propiedad industrial cuando de conformidad con la ley o el modelo de
negocio del fabricante, este se constituya como proveedor exclusivo. Situacion que se prueba
allegando documento idéneo que acredite que el oferente es proveedor exclusivo, titular de los
derechos de propiedad industrial o derechos de autor. Asi pues, dado que la empresa IBISCOM
LTDA acredita, que es propietario de los derechos morales y patrimoniales de autor sobre el Sistema
de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo -SGDEA-DOCMA, se encuentra procedente
contratar con dicha compafiia, a través de la modalidad de contratacion directa, el soporte y
actualizacion del sistema Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo -SGDEA-
DOCMA que soporta a la AGR en la gestion documental, con fundamento en lo previsto en el literal
g) numeral 4 del articulo 2 de la ley 1150 de 2007 en concordancia con el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del
Decreto 1082 de 2015.

6. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El valor total estimado por concepto de honorarios serd de CIENTO DIEZ MILLONES DE PESOS
MCTE ($110.000.000) incluye IVA, impuestos y todos los gastos directos e indirectos en que pueda
incurrir EL CONTRATISTA en la suscripcién y ejecucion de este.

6.1. FORMA DE PAGO:
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La Entidad pagara al contratista el valor de los honorarios pactados en el presente contrato mediante
pagos mensuales iguales, cada uno hasta por la suma de ONCE MILLONES DE PESOS MCTE
($11.000.000) por fraccién correspondiente a cada mes calendario. Los pagos se realizaran con
cargo a la asignacion presupuestal de 2024, segun Certificado de Disponibilidad Presupuestal
asignado. El pago de los honorarios queda sujeto a la prestacion efectiva del servicio y a la
aprobacién del PAC.

6.2. REQUISITOS PARA EL PAGO: Para el pago se requiere de la presentacion de los siguientes
documentos: 1) Cuenta de cobro o factura segun corresponda, la cual deberd ser presentada por EL
CONTRATISTA durante los cuatro (4) primeros dias habiles del mes posteriores al periodo de
ejecucion del contrato 2) Recibido a satisfaccion del informe del contratista, junto con los demas
requisitos exigidos, la entrega de productos, si a ello hubiere lugary la cuenta de cobro, el supervisor
del contrato expedira la certificacion para el pago, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al
recibo del informe. 3) Informe de actividades suscrito por EL CONTRATISTA sobre la gestién
realizada durante el periodo respectivo. 4) La acreditacion de haber realizado los pagos
correspondientes al Sistema Integral de Seguridad Social. 5) Para el Ultimo pago se requerira un
informe final y un informe consolidado de actividades suscrito por EL CONTRATISTA, y certificacién
expedida por el supervisor del contrato, en la que conste el cumplimiento a satisfaccion de la totalidad
de las obligaciones. 6) Los pagos estipulados, quedan sujetos a los recursos del PAC que la
Direccién General del Crédito Publico y del Tesoro Nacional sitie a LA AUDITORIA y seran
consignados a la cuenta bancaria que indique EL CONTRATISTA en el proceso de legalizacion del
contrato.

6.3. ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.

La firma IBISCOM LTDA cotizden el mes de enero de 2024 el servicio de soporte y mantenimiento
del Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo -SGDEA-DOCMA por la suma de
CIENTO VEINTIUN MILLONES DE PESOS MCTE ($121.000.000) M/CTE incluido I.V.A, asi:

#

Actividad Unidad valer unitario . valor
unidades

Valor del servicio de

mantenimiento y soporte Mes $ 11.000.000 11 $ 121.000.000

Teniendo en cuenta que el plazo de ejecucion del contrato corresponde a diez (10) meses, el valor
estimado del contrato corresponde a CIENTO DIEZ MILLONES DE PESOS ($110.000.000).

7.PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO:

El plazo de ejecucion del contrato sera de diez (10) meses sin exceder el 31 de diciembre de 2024,
contados a partir de la suscripcién del acta de inicio, previo el cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion del contrato.

7.1. VIGENCIA DEL CONTRATO
La vigencia general del contrato sera igual al plazo de ejecucion.
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7.2. LUGAR DE EJECUCION
La ejecucion del contrato serd en la ciudad de Bogota D.C.

7.3. INTERVENTORIA O SUPERVISION

Por la naturaleza del contrato que se suscribird la figura para hacer seguimiento y verificacion al
cumplimiento del objeto contractual sera por supervision y estara a cargo del asesor de Despacho
Grado 2 que funge como Coordinador del Grupo de Tecnologia y Sistemas de Informacion o en su
defecto del funcionario que designe el secretario general de la entidad, quien sera responsable de:

1. Vigilar y verificar el cumplimiento del objeto contractual y las obligaciones a cargo del
CONTRATISTA, teniendo en cuenta que debe realizar el seguimiento técnico, financiero,
contable, administrativo y juridico en la ejecucion del contrato.

2. Elaborar la certificacién de cumplimiento mensual de las obligaciones (recibo a satisfaccién)
con la constancia de verificar que el CONTRATISTA ha efectuado los pagos al Sistema de
Seguridad Social Integral segun lo previsto en la normatividad vigente.

3. Elaborar la certificacion de cumplimiento final de las obligaciones (recibo a satisfaccion), la
entrega de productos si es el CONTRATISTA y la constancia de verificar que el
CONTRATISTA ha efectuado los pagos al Sistema de Seguridad Social Integral segun lo
previsto en la normatividad vigente.

4. Formular al CONTRATISTA las observaciones e instrucciones que estime procedentes
para el desarrollo y ejecucién del contrato. Al respecto, todas las comunicaciones u érdenes
deberan constar por escrito y haran parte de la carpeta contractual.

5. Estarse a lo dispuesto en la normatividad interna.

6. Sin perjuicio de lo anterior, debera cumplir las normas que sobre este aspecto trata el
Decreto 1082 de 2015 y demas normas vigentes aplicables.

7. Cargar al aplicativo del SECOP (Sistema Electronico de Contratacion Publica) I, todos los
documentos soporte exigidos en la normatividad vigente.

8. Cumplir y verificar que la ejecucion de las obligaciones contractuales, se efectué dentro del
marco normativo aplicable a los contratos de prestacion de servicios sin que en ningun caso
puedan configurarse los elementos juridicos de una relacién laboral.

9. Atender alas reglas de interpretacion establecidas por el Consejo de Estado por medio de la
Sentencia de Unificacion No. 1713-206 de fecha 09 de septiembre del afio 2021.

10. Abstenerse de impartir ordenes e instrucciones en cualquier sentido, para desnaturalizar esta
institucion juridica del contrato de prestaciéon de servicios, la cual debe desarrollar el
contratista en forma autonoma e independiente.

11. Suscribir el acta de inicio en forma oportuna y diligente de acuerdo y dentro de los términos
gue se prevea para la ejecucion del contrato.

El supervisor sera responsable conforme a lo dispuesto en el Capitulo VIl de la Ley 1474 de 2011
Estatuto Anticorrupcion.

8.CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL QUE RESPALDA LA
CONTRATACION:

Anexo al presente estudio previo
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9.CRITERIOS DE SELECCION

No aplica de acuerdo con el articulo 2.2.1.2.1.4.9. y 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015

10.0FERTA ECONOMICA

No aplica de acuerdo con el articulo 2.2.1.2.1.4.9. del Decreto 1082 de 2015

11.REQUISITOS HABILITANTES Y SU VERIFICACION

No aplica de acuerdo con el articulo 2.2.1.2.1.4.9. del Decreto 1082 de 2015

12.EXPERIENCIA:

No aplica de acuerdo con el articulo 2.2.1.2.1.4.9. del Decreto 1082 de 2015

13.CAPACIDAD FINANCIERA

No aplica de acuerdo con el articulo 2.2.1.2.1.4.9. del Decreto 1082 de 2015

14.CRITERIOS DE EVALUACION, ASIGNACION DE PUNTAJE Y CRITERIOS DE DESEMPATE

No aplica de acuerdo con el articulo 2.2.1.2.1.4.9. del Decreto 1082 de 2015

15.ANALISIS DE RIESGOS Y MITIGACION

Segln lo previsto en el articulo 2.2.1.1.1.3.1. Del Decreto 1082 de 2015, el Riesgo se define como
«un evento que puede generar efectos adversos y de distinta magnitud en el logro de los objetivos
del Proceso de Contratacion o en la ejecucion de un Contrato».

En este sentido, y con fundamento en la exigencia del articulo 2.2.1.1.1.6.3. del Decreto 1082 de
2015 la Auditoria General de la Republica ha identificado los siguientes riesgos asociados al
equilibrio econdmico del contrato a celebrarse y presenta a continuacion el andlisis del riesgo y su
forma de mitigacién:
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16.GARANTIAS REQUERIDAS

Teniendo en cuenta los riesgos asegurables a cargo del contratista, la naturaleza del contrato, asi
como la forma de pago; el contratista, una vez perfeccionado el contrato, debera constituir a favor
de la AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, NIT. 830.065.741-1, una garantia Gnica a favor
de Entidades Estatales con el cumplimiento de los requisitos establecidos en la Seccién 3,
subseccion 1 del Decreto 1082 de 2015, de acuerdo con la siguiente modalidad:
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Los porcentajes y eventualidades amparadas estan encaminadas a garantizar los riesgos que en
un futuro pueda surtir de la celebracion del contrato.

El contratista debe comprometerse a mantener vigente la garantia durante todo el tiempo que
determine la ejecucion del contrato so pena de que la AGR declare el incumplimiento y debera
constituir la garantia pactada dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la entrega de la copia
del contrato para este efecto por parte de la entidad estatal.

AMPARO CUANTIA VIGENCIA

Por el término de este y un (1)
afio mas, a partir de la

Cumplimiento General del Contrato 10% del valor del contrato —

suscripcion del contrato.

Por el término de este y un (1)
Calidad del Servicio 10% del valor del contrato afio mas, a partr de la

suscripcion del contrato.

17.ACUERDO COMERCIAL

De conformidad con lo previsto en el numeral 8, articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015,
teniendo en cuenta que el contrato a celebrar sera de Prestacién de Servicios Profesionales, no

esta cobijado por un Acuerdo Comercial

RESPONSABLE DEL ESTUDIO

ELABORO:

LUISA FERNANDA BERNAL VARGAS
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 01

(A'POYO - HENRY -ALBERTO SAZA
SANCHEZ)
CONTRATISTA GRUPO TIC

APROBO:

LUZ ADRIANA GRANADOS BECERRA
DIRECTORA OFICINA DE PLANEACION

REVISO CONTENIDO TECNICO:

JOSE ANTONIO MANTILLA VILLARREAL
ASESOR DEL DESPACHO — COORDINADOR TIC

REVISO CONTENIDO JURIDICO:

RAUL FRANCISCO ACEVEDO WILCHES
PROFESIONAL ESPECIALIZADO
OFICINA JURIDICA

APROBO CONTENIDO JURIDICO:

ROQUE LUIS CONRADO IMITOLA
DIRECTOR OFICINA JURIDICA

GJ. 110.P14.F01
Version 3.0
11/12/2020




		2024-02-28T10:06:42-0500
	CO
	Firma - 191908


		2024-02-28T12:08:35-0500
	CO
	Firma - 191994


		2024-02-28T13:45:08-0500
	CO
	Firma - 192097


		2024-02-28T14:02:02-0500
	CO
	Firma - 192121


		2024-03-01T07:48:10-0500
	CO
	Firma - 192131




