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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Girén, Marzo 1 de 2024

Sefora

JOHANNA ALEXANDRA GOMEZ SANTOS

SUPERVISORA CONTRATO No. CO1.PCCNTR.5881805
Coordinador Académico Programas Especiales
Centro Industrial de Mantenimiento Integral

Girdn
Asunto: Informe  mensual de
ejecucion contractual Mes 02 del afio
2024

Referencia: No CO1.PCCNTR.5881805 del afio 2024

SONIA AMPARO ESTEBAN CAICEDO, identificado con la cédula de ciudadania No.
63.309.475 de Bucaramanga, en mi calidad de Contratista del SENA, en CENTRO
INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL, en cumplimiento del Contrato de
Prestacion de Servicios de la referencia, a continuaciéon, presento el Informe de
actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y
CUATRO MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA PESOS
M/CTE ($44.655.450,00). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera:
a) Un primer pago correspondiente a los dias ejecutados en el mes de febrero de 2024, b) Nueve
(09) pagos iguales por los meses de marzo a noviembre de 2024, por valor de $4.465.545,00 cada
uno, c) Un pago final proporcional a los dias ejecutados en el mes de diciembre de 2024.Plazo:
Serd hasta el 05 de diciembre de 2024.

OBJETO:

Prestar servicios profesionales de caracter temporal como tutor virtual para orientar programas
de formacion complementaria virtual programada en el Centro Industrial de Mantenimiento
Integral en la familia calidad, Vigencia 2024.
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Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Cumplir el objeto del contrato de | Ejecucion del objeto | Evidencia 1:
manera personal, disponiendo de toda | contractual con toda mi | Pantallazos
su capacidad, seriedad, | capacidad, seriedad, | programacion
responsabilidad, profesionalismo vy | responsabilidad, conferencia tercera
eficiencia en su desarrollo, que derive | profesionalismo y eficiencia | unidad de
en excelente calidad de la formacién | en el desarrollo de los | aprendizaje
técnica que imparte, en el area para la | programas asignados. . .
. . ] ) Evidencia 2.
cual se ha contratado, en los horarios y | Fichas asignadas y trabajadas .
. . . . ., Pantallazos anuncio
lugares establecidos para impartir la | durante el mes en ejecucidn. o o
» Inicio y finalizacion
formacion de tal forma que no se | Programas: )
. . Tercera Unidad de
interrumpa los procesos formativos L o
. - Planificacién de un Aprendizaje
ofrecidos por el SENA de acuerdo a sus ) o
o Sistema de Gestion de la
requerimientos. .
Calidad — NTC ISO 9001.
Se asociaron los
aprendices de las fichas
asignadas 2909358,
2909361, 2909365,
2909366
2 Preparar, orientar, desarrollar vy | Alistamiento, preparacion, | Evidencia 3.
apoyar procesos de aprendizaje, en | orientacién, desarrollo vy | Pantallazo Material y
cualquiera de las estrategias de | apoyo en las Unidades de | guias para el
respuesta institucional, para los | aprendizaje No 1, 2, 3, y 4 | desarrollo de la
diferentes  grupos poblacionales | para el proceso de | tercera unidad de
objeto de la Formacién Profesional | aprendizaje de la poblacién | aprendizaje
Integral. virtual asignada en los cursos
Se programaron y
desarrollaron las sesiones en
linea para la orientacién del
programa de formacion a
desarrollarse.
3 Desarrollar mecanismos que faciliten la | En cada unidad se proponen
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reflexiéon, la innovacién, el espiritu

investigativo, la creatividad y Ia
autoevaluacién en los Aprendices, para

su mejoramiento continuo.

actividades como foros de

reflexiéon inicial, talleres e
informes para que el aprendiz
desarrolle las competencias

propuestas en el programa.

Se orienta al aprendiz ala
participacidn de Foros como
mecanismos de reflexién y
apoyo en su proceso
formativo.

Evidencia 4.
Pantallazo foros del
curso para la
reflexiony
conceptualizacién del
tema por parte del
aprendiz, como
mecanismos de
investigacion y apoyo
en su proceso
formativo de las
fichas asignadas

Reportar en el sistema SOFIA PLUS, en
un plazo maximo de tres (3) dias
habiles, una vez se ejecute la accion
correspondiente, todas las actividades
que de acuerdo a los procesos, son de
su responsabilidad, garantizando Ia
calidad de Ia
coherencia con el proceso formativo,

informacién 'y su

tales como: Registro de juicios

evaluativos, creacién de rutas,
asociacion de Aprendices, registro de
juicios evaluativos del reconocimiento
de aprendizajes previos y comunicar
oportunamente al Coordinador
Académico, anomalias, inconsistencias,
novedades de aprendices y hallazgos en

el registro de la informacién.

Se asocia a los aprendices de
las fichas asignadas a través
de la plataforma
Senasofiaplus

El reporte de juicios
valorativos en el sistema
SOFIAPLUS de los aprendices
matriculados y de las fichas
finalizadas se realiza segun la
fecha de finalizacién
programada.

Evidencia. Los
registros en el
sistema SOFIA se
realizard el dia 6 de
marzo, fecha de
finalizacion de las
fichas segun
programacion.

Participar en procesos de promocion de
los programas de Formacion

Profesional Integral, servicios vy

actividades de Divulgacién Tecnoldgica,
Centro de

programados por el

Formacion.

Participacion en los procesos
de promocion de los
programas de Formacion.

Evidencia 5.
Pantallazo
Divulgacion de los
Programas del
Centro a través de
correos electrénicos
y estado de
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Whatsapp.

Coadyuvar en el proceso de ingreso e
induccidn a los Aprendices.

Apoyo al aprendiz para el
ingreso a la plataforma del
curso e inducirlo a las
primeras evidencias.

Evidencia 6.
Pantallazo desarrollo
de conferencia web
sobre la introduccién
de la tercera unidad
de aprendizaje

Documentar  en las  diferentes
plataformas (LMS, TERRITORIUM) los
procesos de formacidn que orienta,
asociado con el proyecto formativo
(portafolio de evidencias del instructor,
material de apoyo bibliografico, guias
de aprendizaje, talleres aplicados y los
demads

documentos y  recursos

requeridos por el desarrollo curricular).

Guias de aprendizaje de cada
unidad para el desarrollo de
los talleres que deben realizar
como evidencia de la
formacion del proceso
orientado en la plataforma
TERITORIUM.

Evidencia 7.
Pantallazo Material
de aprendizaje para
el desarrollo de la
tercera unidad de
aprendizaje

Entregar oportunamente los informes

requeridos, sobre las acciones

encomendadas y los productos
resultantes de procesos de aprendizaje,
desarrollados por los Aprendices a
quienes imparte Formacion Profesional

Integral.

El dltimo dia de programacion
de las fichas se realiza la
finalizacion del programa de
formacion, incluyendo los
reportes solicitados y
descargando los reportes de
juicios evaluativos para su
respectiva certificacion.

Evidencia 8.
Pantallazo
Calificacion oportuna
de las evidencias
generadas como
productos del
proceso de
formacion.

Evidencia 9.
Pantallazo registro
del juicio evaluativo
en el centro de
calificaciones de la
plataforma Territorio
de cada ficha.

Atender la formacion titulada y apoyar
la formacién complementaria, segun las
necesidades del Centro de Formacidn.

Estar atento a los
lineamientos de la
coordinacion para el apoyo
segun sea solicitado.

N/A
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Acreditar el pago mensual de las
Sistema de
(salud,

trabajador

obligaciones frente al
Social
y ARL)
independiente, dentro de los plazos
establecidos en el Decreto 1990 de
2016 Articulo 3.2.2.1. y lo contemplado
en la Ley 1955 de 2019, articulo 244,
que permite la posibilidad que los

contratistas coticen su seguridad social

Seguridad Integral

pension como

mes vencido. La demora en la entrega
de los soportes de pago mensual de
estas obligaciones sera causal para el
del
honorarios respectivos hasta que se dé

aplazamiento pago de los

el cabal cumplimiento de |las
obligaciones anteriormente sefialadas.
La persistencia en el incumplimiento de
del
para la

esta  obligacién
CONTRATISTA,
declaracién de

por  parte
serd causal
incumplimiento vy

caducidad administrativa.

Afiliacidn a Seguridad Social:
Salud Nueva EPS, Pension
Colpensiones y ARL en
Positiva, realizando el aporte
correspondiente.

Certificacidn del pago
a seguridad social,
mes de febrero, se
aporté en el primer
informe junto con la
cuenta de cobro.

11

Vigilar y salvaguardar los bienes que
hagan parte del patrimonio del SENA o
de otras entidades o de particulares
puestos al servicio de la entidad y que
le hayan sido entregados para el
desarrollo del objeto del contrato, por
lo que son sujetos de control vy

vigilancia. En consecuencia, deberan
dar cuenta sobre la entrega de los
bienes al supervisor y/o interventor del
contrato respectivo y a los érganos de
control fiscal y disciplinario, de ser

procedente.

En el presente mes no se
recibieron bienes que hagan
parte del patrimonio del
SENA o de otras entidades
particulares para el desarrollo
del objeto contractual.

N/A

12

Atender los

requerimientos que haga el supervisor

oportunamente

del contrato y presentar informes

Presentacidn de informes
sobre ejecucién del contrato

El informe sobre la
ejecucion del
contrato se realizd
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mensuales de la ejecucién del

contrato.

siguiendo los
requerimientos del
supervisor del
contrato.

Evidencia 10.
Pantallazo
diligenciamiento de
formulario sobre
fichas solicitado por
la supervisora del

contrato.

13 | Presentar por medio de la plataforma | Los informes mensuales se Pantallazo informe
Secop Il, los informes mensuales de | presentan con sus respectivas | del mes de febrero,
actividades junto con las cuentas de | evidencias segun junto con sus
cobro en las fechas establecidas por la | orientaciones dadas por el soportes y cuenta de
Entidad, a efectos que las mismas sean | proceso de contrataciény el cobro se presentaron
canceladas dentro del mes. Las cuentas | supervisor de contratos en la plataforma
de cobro que sean presentadas de Secop Il en las fechas
manera extemporanea o por fuera del establecidas por la
calendario estimado por la Entidad, se entidad.
tramitard en el siguiente mes. El Sena
no respondera por retenciones o
descuentos que se realicen a los
contratistas por causa de la
presentacion tardia de las cuentas de
cobro.

14 | Desplazarse dentro y fuera del territorio | No fue requerido el No aplica
nacional, cuando sea requerido para el | desplazamiento dentro ni
cumplimiento de las obligaciones | fuera del territorio nacional
contractuales y legalizar las ordenes de | para el cumplimiento de las
viaje, de acuerdo con los términos y | obligaciones contractuales.
lineamientos del SENA, una vez
culminado el desplazamiento.

15 | El instructor (contratista) debera contar | Se cumplié con la Evidencia 11.

con la disponibilidad para atender las
fichas programadas de acuerdo a la

disponibilidad de atencién a
los aprendices en las fichas

Pantallazo atenciony
orientacién oportuna
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necesidad de la Entidad programadas através de
mensajeria y/o foros

16 | Las demds necesarias para el cabal | Se cumplié con todas las No Aplica
cumplimiento del objeto contractual. obligaciones requeridas
durante el mes en curso.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el
informe en el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el
que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento.
Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacidn el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los
cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1.
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacidn del informe de ejecucién contractual, debera reportarlo en el siguiente
informe de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No. 29078902 de la planilla, operador ASOPAGOS mes de Febrero. (Decreto
Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (14) folios

Cordialmente,
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Ahlll®
Al

Firma

SONIA AMPARO ESTEBAN CAICEDO
Contratista

C.C. No. 63.309.475

Recibi a satisfaccion:

Firma
JOHANNA ALEXANDRA GOMEZ SANTOS
Supervisora Contrato No. CO1.PCCNTR.5881805

Coordinador Académico de Programas Especiales
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ANEXO 1. INFORME MENSUAL DE EJEQUCION CONTRACTUAL MES FEBRERO DEL
ANO 2024
Periodo del 20 al 29 de febrero

Referencia;: CONTRATO No. CO1.PCCNTR.5881805
CONTRATISTA: SONIA AMPARO ESTEBAN CAICEDO
IDENTIFICACION: 63.309.475

Evidencia 1: Pantallazos programacion conferencia tercera y cuarta unidad de
aprendizaje

| & @ Territorium || PLANIFICACION T X

€ 5 C = senatemitoriola/perfilphp?id=36619866 a¥x O O 06

ok

Herramientas [ 1viciae conterenc ]

[3‘ SONAAMPARO ESTEEAN (@)

Repaso Conceptos y Desarrollo de

it st iy Invita a alguien a la conferencia v

http:/sena territorio Ia/videoconferencias php?mestingld=3406321-2f&serverk

Aprendiz
2024-03-04 08:00:00 - 2024-03-04
10:00:00
Introduccion Segunda Actividad de Aprendizaje 14/02/2024 Finalizada
2024-02-14 08:00:00 - 2024-02-14 09:00:00
ion Cuarta Unidad d izaj Finalizada Regresar

2024-02-28 080000 - 2024-02-28 10:00.00

Introduccion al Curso y Primera Actividad de Aprendizaje Finalizada

2024-02-10 07:00:00 - 2024-02-10 08:00:00

Conferencia Web Tercera Undad 21/02/2024 Hora:8:00 a.m. Finalizada

2024-02-21 08:00:00 - 2024-02-21 10:00:00

Sesiones en linea Activas en BigBlueButton

Mo hay Sesiones en linea activas

Offine

o O & 24°C Mayorm. nubla...

@ Termitoriun X

& > C % senaterritoriola/perfilphp?id=36619871 Pa ¥ 8 0|4 006

ﬂ& Fé‘SONlAMRGEsTEBAN ®

Fy e 0 Me gusta O 0 Comentario(s)
@ SONIA AMPARQ ESTEBAN CAICEDQ V"!
Fechade rccs 28 daFekraro el 2024 - Fecha Fir: 08 e Marza el 2024
Aprendiz

® Asunto: Invitacién Conferencia Web Cuarta Unidad 28/02/2024 Hora 8:00 a.m

Se ha creado una nusva vi = i6n Cuerta Unidad de Aprendizai
Q Cordial saludo, queridos aprendices

Como parte de las actividades de apoyo se invita a participar del siguiente evento sincrnico:
) Tema: "Conferencia Web Introduccién Cuarta Actividad de Aprendizaje-Mejora”

Fecha: Febrero 28 de 2024

Hora: 8:00 a.m.
Se adjunta el enlace para el ingreso.

Le invito a aprovechar ésta oportunidad para resolver sus dudas y lograr la competencia del curso
= Sonia Amparo Esteban C. - Instructora

Archivos
p: territori i phpe 03406321
y%3D0
e 0 Me gusta O 0 Comentario(s)
Ver més+
Offine
=

Ll O Buscar & 24°C Mayorm. nubla..



Evidencia 2. Pantallazos anuncio Inicio Tercera y cuarta Unidad de Aprendizaje.

° = = A — X—

€ 3 C (% senaterritoriola/perfilphp?id=36619366 Qa¥%x B8 O 06 :

ﬁ & | r'é‘scﬂmmno ESTEEAN (@)

Fecha de Inicio: 20 62 Febrero ol 2024 - Fecha Fin: 08 o2 Marzo o 2024

ﬁ SONIA AMPARO ESTEBAN CAICEDO

Vista
Asunto: Inicio Tercera Unidad de Aprendizaje
Aprendiz
TERCERA UNIDAD DE APRENDIZAJE Febrero 2024

Estimado Aprendiz damos inicio a la ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 3 la cual esta
programada para ser desarrollada entre el 20 y 26 de febrero.
RESULTADO DE APRENDIZAJE: “Realizar el seguimiento y medicién del
plan estratégico, de acuerdo a la norma NTC ISO 9001 en su ultima version”. Las
evidencias requeridas para la presente unidad de aprendizaje son Regresar

+ Evidencia 1- Estudio de caso AA3
« Evidencia 2 Taller, Construccion y gestin de procesos.

La Introduccién a la unidad ss llevard a cabo el dia de mafiana 21 de ferbero a las
am. a tavés del enlace hitp//sena teritorio laivideoconferencias php?
meetingld=3406321-a5&serverKey=0

£l material esté disponible por la ruta i ido del li
[Actividad 3.

Recuerde que cuenta con mi acompafiamiento a través de los diferentes medios de
comunicacion coma la mensajeria, foros, chat y conferencias web.

Sonia A Esteban C Copyright © 2016 SENA

s 0 Me gusta Q 0 Comentario(s)

Offiine

EYy2 =t = 8 9 B o @ & 24°C Mayorm. nubla...

@ Termitoriur X

senadterritorio.la/perfilphp?id=36619871 aw B 9O 406 :

.ﬁ & |F§1SONIAANPAROESI‘EBAN @®

€« > ¢

Fecha de Inicéo: 26 de Febrers dal 2024 - Fecha Fin: 08 o2 Marzo del 2024

ﬁ SONIA AMPARO ESTEBAN CAICEDO

Vist

Asunto: Finalizacién Tercra Unidad de Aprendizaje

. Aprendiz
FINALIZACION TERCERA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Febrero 20 al 26 Febrero 2024

F Cordial saludo respetado aprendiz.

Hoy 26 de febrero finaliza la Actividad 3 siguiendo el  cronograma
(ruta: é i del con resulado de
aprendizaje RAP-3: "Realizar el seguimiento y medicion del plan estratégico, de acuerdo
ala norma NTC ISO 9001 en su dltima version™.

El  material para el desarrollo de la unidad lo encuentra en
la ruts i del ividad3  En Iz misma ruta
encuentra el material de apoyo para el desamolio de ia evidencia. En Sesiones en
linea encuentra las Grabaciénes

Le invito a continuar las activi del para el logro del
objetivo

“La perseverancia puede transformar el fracaso en un logro extraordinario” (Matt
Biondi)

Copyright © 2016 SENA

s 0 Me gusta O 0 Comentario(s)

C Mayorm. nubla..
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¢ > a

sena.territorio.la/perfil.php?id=36619871 avw 8 O L 06

ﬁ & | F.gsoummo ESTEBAN (@)

Asunto: Inicio Cuarta Unidad de Aprendizaje

JARTA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Febrero 27 a Marzo 4 Febrero 2024 Vis|

Aprendiz
"$ino vas hasta el final zpor qué empezar? (Joe Namathl”

Estimado Aprendiz, damos inicio a la ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 4 la cual esta
programada para ser desanrollada entre el 27 de febrero y 4 de marzo

RESULTADO DE APRENDIZAJE 4 “ Establecer acciones de mejora sobre el
plan estratégico de acuerdo a la norma I1SO 9001 en su ultima versién”, para el cual se
requiers ds las siguientes evidencias:

Evidencia de conacimiento: Cuestionario AAd,
Evidencia de desempefio: Estudio de caso
Evidencia de producto: Taller, Mejora plan estratégico

M @ b W B

El material esta disponible en el meni de Herramientas, botén Contenido del cursof Proyecto-clic/
Actividad 4,

El dia miercoles 28 de febrero a las 8:00 a.m. esti programada la conferencia web, a la cual puede
acceder a través del siguiente enlace: htipsi//sena temitorio la/videoconferencias php?
meetingld=3406321-6f8serverKey=0

o
Las dudas e inquieludes las puede plantear a fravés de los diferentes medios de comunicacién
disponibles (mensajeria, foro dudas ¢ inquietudes, chat, conferencia web)

Exitos.

Sonia A Esteban C Copyright ® 2016 SENA

s 0 Me gusta O 0 Comentariofs)

A Buscar F \ C Mayorm. nubla..

Evidencia 3. Pantallazo Material y guias para el desarrollo de la tercera y cuarta unidad
de aprendizaje.

senaderritorio.la/content_mooc.php?idMateria=3406321 &social=36619866 a4 89 g/ 0 :

<

PLANIFICACION DE UN SISTEMA Vista
DE GESTION DE LA CALIDAD - NTC
150 9001 (2909358) v

OA MEDICION PLAN ESTRATEGICO

- Ocultar descripcion
Aprendiz
A ©®© 11 @
(@ Ptanificacion De Un Sistema De
Gestion De La Calidad - Nic Iso
9001 (2909358)

PROYECTO

Informacién del Programa .
Materiales
Actividades Iniciales
Actividad 1 AA3 MERIGION | Cicen l magen pra ver e
Adiividad 2 @ o g material interactive ()

Actividad 3 Egnr— Clic en la imagen para ver el

[® Guia Actividad de documento destavgahle@
aprendizaje 3

[ OAMEDICION PLAN [

ESTRATEGICO NA
[#) OAMEDICION PLAN A‘

ESTRATEGICO

Regresar

[ Material de apoyo

[@ Evidencia 1: Estudio de
caso

[@ Evidencia 2- Taller
construecion y gestion de # ©® 1de1 @
procesos

[@ Actividad 4 e

«
H A Buscar ) \ C nublado




~ G Goog X § Sofie X @ Temite X @ Temit. X @ Temite X ® Terit: X © Temit: X @ Centr X © MATE X @ Termite X +

x
& 3 € 5% senaterritoriola/content moocphp?idMateria=3406326&s0cial=36619871 aw B g 06

[y —
Actividad 1

Actividad 2 = GuiaAA3planificacionvfin__ 2665c6d... 90% +
Actividad 3

Guia Actividad de
aprendizaje 3

Vista

Version Aprendiz
01

[21 Guia Actividad de SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA. e
aprendizaje 3 v SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y AUTOCONTROL rmror
GOET BT Gufa de Aprendizaje para el Programa de Formacidn C Fecha de vigendin
ESTRATEGICO W21008

Material de apoyo

GUIA DE APRENDIZAJE N°3
Evidencia 1: Estudio de

— 1 INTRODUCCION Regresar
Camo parte del seguimients y medicion del plan estralégics G la empresa, es necesaria hacer una mirada a a
Evidencia 2: Taller gestion de procesos, los cuales son la base fundamental para que la empresa cumpla con los requisitos al cliente.
construccién y gestion de
proceses Los procesos son posiblemente el elemento mas importante y mas extendido en la gestion de las empresas
innovadoras, especialmente de las que han adoptado o implementado un Sistema de gestion de Calidad. Estos
Actividad 4 s¢ consideran actualmente como la base operativa de gran parte de las organizaciones y gradualmente se van
Sesionss en Linea convirtiendo en la base estructural de un ndmero creciente de empresas.
R Los precursores de la calidad Total, entendieron la importancia de la gestién de procesos y disefiaron sistemas
linea que le apuntaban al mejoramiento de los procesos, de mado tal que ain hoy en dia se usan y dan buenos
resultados. Estos sistemas dieron inicio a estudios sobre las posibilidades de los pracesos como base de gestion
[ Grabaciény Resumen de la empresa, fueron adecuandose a los mercados actuales, cada vez més cerca de la globalizacion. A través

o de una adecuada gestion de procesos se centribuye de forma sostenida a Ios resultados, siempre que la empresa
Conferencia Web - °

, los disefie y estructure pensando en sus clientes.
Introduccion Curso y
Primera Unidad Se le invita a participar de forma activa en cada una de las aclividades propuestas, trabajando segan las
10002724 indicaciones dadas por su instructor y haciendo uso del material de estudio disponible en este curso de

—~. - de un Sistema de Gestion de la calidad
[2) Grabacion y Resumen
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Evidencia 4. Pantallazo foros del curso para la reflexién y conceptualizacién del tema por
parte del aprendiz, como mecanismos de investigacion y apoyo en su proceso formativo
de las fichas asignadas
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STEPHANIA COROMOTO YEDRA CABRERA
20240225 19:45:56
8 respussia 884178827

Stephania Yedra

4940073
Cordial Saludos

Considero que estas praguntas y respuestas nos permiten amplicar de forma muy eficiente nuestros
conacimientos, y mucho mas aun cuando evidenciamos trabajos y de otros fieros para

nutrimos mas.

1. ;Qué entiende por planificar? Se entiende por planificar ejercer una accion. definiendo cada paso en
pequeiias metas para alcanzar grandes objetivos. Consiero que la planificacion es mjuy importants ebido a
que gracias a ella podemos hacer todo aquellos que nos benefie para lograr metas establecidas.

2 ;Para qué es il la planificacion en las diferentes situaciones de la vida? Ya que esta esta pragunta nos
dala libertad de contestar de forma mas abierta, se puede ecir que la planificacion es importante en muchos
aspactos de nuesiras vidas, ambito profesional, ambito laboral enre otros, debido a que si somos

i y sjercemos la planifiaci unos objetivos i

3. ¢ Qué ventajas puede tener una planificacién? Considero que muchas debido a que los resultadlos que

vamos a obtener seras mas beneficiosos si somos personas que planifican y se organizan.

s 0 Me gusta O 1 Comentario(s)
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ﬁ 2024-02-26 12:29:30

Stephania, buen dia. Bien por su pariicipacién compariiendo sus puntos de vista, destacando la importancia de Ia planificacitn
tante en aspectos personales como profesionales; logrando resultados més asertivos v disminuyendo la incertidumbre de
variables que afecten su entomo.
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JOSE ANTONIO TAUTIVA BORRAEZ v

Buenos dias. mi nombre es jose antonio tautiva borraez, tengo 23 arios, resido en la ciudad de bogota al sur de
Ia ciudad, actualmente me encuentro estudiando ing mecanica en la universidad central, say tecnico en
mantenimiento de motores diesel, me encuentra laborando en un CDA de motos, quiera realizar este curso y
otros mas para seguir ampliando mi conocimiento en diferentes areas.

F:T‘ SONIAAMPARO ESTEBAN (@)

Colaboradores

L Administrador LMS
Qe e e 0 Me gusta © 1 Comentario(s)
SONIAAMPARD
ESTEBAN CAICEDO
Pt )
MARIA ALEJANDRA FRANCO VELEZ v

2024-02-20 08:16:01
1d respuesta: 561454626

Buenos dias, mi nombre es maria Alejandra franco velez tengo 22 afios de edad, soy del municipio de
Angelépolis. Soy auxiliar SST de la empresa Logistics and services. Me quise inscribir en este curso para
fortalecer mis conocimientos y mejorar mi hoja de vida.

w0 Me gusta O 1 Comentario(s)
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ﬁ 2024-02-20 22:10:04

Maria Alejandra. un saludo. Este curso es fundamental para entender e! funcionamiento de los sistemas de gestién dentro de una
empresa. Le deseo éxitos para el logro de este objetivo

() Activar Texto Enriquecido
Ingrese Comentario
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Evidencia 5 Pantallazo Divulgacion de los Programas del Centro a través de correos
electrénicos y estado de Whatsapp.
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Evidencia 6. Pantallazo desarrollo de conferencia web sobre la introduccién de la tercera
unidad de aprendizaje.
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Evidencia 7. Pantallazo Material de aprendizaje para el desarrollo de la tercera y cuarta
unidad de aprendizaje.
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EVIDENCIA 1: ESTUDIO DE CASO

PLANIFICACION DE UN SISTEMA
DE GESTION DE LA CALIDAD - NTC
1SO 9001 (2909358) v A @ 1d1 ®

- Ocultar descripcion

Planificacien De Un Sistema De
Gestion De La Calidad - Nic Iso
9001 (2909358) A
PROYECTO
Informacién del Programa
Cronograma
(@ Actividades Iniciales

Realice un anajlisis del caso presentado de la empresa de ielefonia
mavil, el cual puede encontrar como parte del material de apoyo de esta
actividad (ver Caso de estudio AA3.pdT. Frente al caso presentado
debers realizar un informe gue contanga su percepcion sobre la geston
de procesos que hace la empresa y ademds respuesta a las siguientas
preguntas:

1. Qué errores considera que se presentaron por parte de la empresa

(@ Actividad 1 prestadora del servicio celular?.
Actividad 2 2. Especifique de qué manera estan involucradas y que posibles errores
Actividad 3 cometieron, cada una de las siguientes Areas: financiera, facturacién,
~ mercadeo, ventas y servicio al cliente.
S;:ﬂgg;ggd e 3.¢,Cudles seran las posibles acciones de |la empresa para mejora de sus
OAMEDICION PLAN
ESTRATEGICO
Material de apoyo
poy Caso de estudio AA3
[A Material de apoyo
Evidencia 1: Estudio de
caso AZ. Evidencia 1: Estudio de caso
] EV‘“E"E'“ EE‘““"’J |_p Facha de entraga: 2024-02-26 23:59:00
SEEET —
A @ 1de1 @
Evidencia 2: Taller
on an v gestion de e

Parc. nublado




& > € % senaterritoriola/content/ind finstitucion/C

itution/SENA/Finanzas/93440007/C DocArtic/Casoestud... ¢ = & £}

Utilidades de un Fabricante de Neumaticos y Rines

Utilidades de un Fabricante de Neumaticos
y Rines a partir de un Ajuste en Tamaiio

Cliente
Fabricante y distibuidor global de
neumaticos y rines.

Reto

Después de varios aios en
crecimiento, una imporiante caida
en la demanda del dliente conllev
a une capacidad excesiva, alios
niveles de inventario y problemas
en costos. Esta caido, combinada
con procesos ineficientes de
manufaciura y distribucién,
planeacién limitada y capacidodes
de programacién, dieron como
resullado una “formenta perfecta”
Lo productividad estuvo baia,

lo colidod era inacepiable y los
inventarios crecieron.

| Caso de Estudio

Un fabricante Global Asume el Método de Ajuste y
Observa una Calidad mis Alta, menos Desperdicio y
mis Entregas a Tiempo y Vueltas de Inventario.

Meas Cuaniiicables Mtricos Operaiivos

l cliente redujo su espacio de uso de distibucién y manufactura
mediante la consolidacién de centros de distribucion de 18 a 10 pero
necesitaba ayuda para establecer un fivjo de irabajo efeciivo dentro
de un espacio reducido.

Empezamos por establecer métricas operativas cuanificables
vinculando las metas para el desemperio financiero. Evaluamos

w spociode y valoramos sus
s aniicir Vo e v 88

Soluciones

A Buscar

pfoducvmdod bo| problemas de calidad y retrabajo. Empezamos

@A 23°C Parc. nublado

Evidencia 8. Pantallazo comentarios a evidencias presentadas por los aprendices, como
parte del resultado de aprendizaje.
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Taller - GESTION DE PROCESOS

1. Identificar proceses claves se delinen desde ol punto de vista del clients

[ EMPRE SA I PROCE SOS CLAVE DETECTADOS |
o (desarmollo de producto] |

[ Gestion da produc:
Gestion de caldad (SGC)
‘Gestién de sequidad y salud en ol trabajo (SC-SST)

2. Definic el objetivo de cada proceso clave:

Quercus Colombia SA

PROCESOS CLAVE
DETECTADOS SREmO
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e T T
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& camplimiento rmativa legal
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Gestién de calidad
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Eneata sinps seseinen)
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Evidencia 9. Pantallazo registro del juicio evaluativo en el centro de calificaciones de la
plataforma Territorio de cada ficha.
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Marbelis Yulieth, buena tarde.

En el analisis del caso de la empresa de Telefonia Mévi, identifica los procesos, las causas y propone acciones de mejora

Una de Ias formas para evidenciar faciimente la én de los aplicar &l principi fo en
procesos. Y para facilitar el annalisis de las causas e utilizar las herramientas propuestas en el material: de tal manera que
quede documentado y se oriente a eliminar las causas del problema en el procesa que Io genera

La invito a fener en cuenta los conceptos vistos en Ias diferentes unidades del curso para aplicarlas de una forma efectiva

() Activar texto enriquecido
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Evidencia 10. Pantallazo diligenciamiento de formulario sobre fichas solicitado por la
supervisora del contrato.
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Evidencia 11. Pantallazo atencion y orientacidn oportuna a través de mensajeria y/o foros
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ﬁ SONIA AMPARO ESTEBAN CAICEDO

Fecha de Inicso: 26 de Febrero del 2024 - Fecha Fin: 08 de Marzo del 2024
Asunto: Invitacion Conferencia VWeb Cuarta Unidad 28/02/2024 Hora 800 am

Se ha creado una nueva videoconferencia: Introduccion Cuarta Unidad de Aprendizaje
Cordial saludo, queridos aprendices.

Como parte de las actividades de apoyo se invita a participar del siguiente evento sincrénico

B b W B

Tema: "Conferencia Web Introduccion Cuarta Actividad de Aprendizaje-Mejora”
Fecha: Febrero 28 de 2024
Hora: 8:00 a.m.

m

Se adjunta el enlace para el ingreso.

Le invito a aprovechar ésta oportunidad para resolver sus dudas y lograr la competencia del curso.

Sonia Amparo Esteban C. - Instructora
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Marbelis Yulieth, buena farde.

En el analisis del caso de |a empresa de Telefonia Movil identifica los procesos, las causas y propane acciones de mejora

Una de las formas para evidenciar facilmente la i én de los. aplicar el
procesos, Y para facilitar el annalisis de las causas e utilizar as heramientas propuestas en el material. e tal manera que
quede documentado y se oriente a eliminar las 6ausas del problema en el proceso que lo genera.

La invito a fener en cuenta los conceplos vistos en las diferentes curso para aplicarlas de una forma efectiva

(0 Activar texto enriquecido
offine

£ Buscar

C Mayorm. nubla...



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: SONIA AMPARO ESTEBAN CAICEDO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL

FECHA INICIAL: 20/02/2024 00:00:00
FECHA FINAL:  29/02/2024 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2909361 - PLANIFICACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA
DE APRENDIZAJE: CALIDAD - NTC ISO 9001

DETERMINAR LOS SISTEMAS DE GESTION SEGUN EL
MARCO ESTRATEGICO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ELABORAR UN PLAN ESTRATEGICO ORGANIZACIONAL PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, DE
ACUERDO A LA NORMA NTC ISO 9001EN SU ULTIMA VERSION

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ESTABLECER ACCIONES DE MEJORA SOBRE EL PLAN ESTRATEGICO DE ACUERDO A LA NORMA 1SO 9001 EN SU ULTIMA VERSION

IDENTIFICAR LOS PROCESOS DE PLANIFICACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, DE ACUERDO A LA NORMA NTC ISO
9001EN SU ULTIMA VERSION.

REALIZAR EL SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PLAN ESTRATEGICO, DE ACUERDO A LA NORMA NTC ISO 9001 EN SU ULTIMA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 16,00
FICHA 2909366 - PLANIFICACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA
DE APRENDIZAJE: CALIDAD - NTC ISO 9001

DETERMINAR LOS SISTEMAS DE GESTION SEGUN EL
MARCO ESTRATEGICO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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ELABORAR UN PLAN ESTRATEGICO ORGANIZACIONAL PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, DE
ACUERDO A LA NORMA NTC ISO 9001EN SU ULTIMA VERSION

ESTABLECER ACCIONES DE MEJORA SOBRE EL PLAN ESTRATEGICO DE ACUERDO A LA NORMA ISO 9001 EN SU ULTIMA VERSION

IDENTIFICAR LOS PROCESOS DE PLANIFICACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, DE ACUERDO A LA NORMA NTC I1SO
9001EN SU ULTIMA VERSION.

REALIZAR EL SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PLAN ESTRATEGICO, DE ACUERDO A LA NORMA NTC ISO 9001 EN SU ULTIMA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 16,00
FICHA 2909365 - PLANIFICACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA
DE APRENDIZAJE: CALIDAD - NTC ISO 9001

DETERMINAR LOS SISTEMAS DE GESTION SEGUN EL
MARCO ESTRATEGICO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ELABORAR UN PLAN ESTRATEGICO ORGANIZACIONAL PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, DE
ACUERDO A LA NORMA NTC ISO 9001EN SU ULTIMA VERSION

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ESTABLECER ACCIONES DE MEJORA SOBRE EL PLAN ESTRATEGICO DE ACUERDO A LA NORMA ISO 9001 EN SU ULTIMA VERSION

IDENTIFICAR LOS PROCESOS DE PLANIFICACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, DE ACUERDO A LA NORMA NTC ISO
9001EN SU ULTIMA VERSION.

REALIZAR EL SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PLAN ESTRATEGICO, DE ACUERDO A LA NORMA NTC ISO 9001 EN SU ULTIMA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 16,00
FICHA 2909358 - PLANIFICACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA
DE APRENDIZAJE: CALIDAD - NTC ISO 9001

DETERMINAR LOS SISTEMAS DE GESTION SEGUN EL
MARCO ESTRATEGICO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ELABORAR UN PLAN ESTRATEGICO ORGANIZACIONAL PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, DE
ACUERDO A LA NORMA NTC ISO 9001EN SU ULTIMA VERSION

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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ESTABLECER ACCIONES DE MEJORA SOBRE EL PLAN ESTRATEGICO DE ACUERDO A LA NORMA 1SO 9001 EN SU ULTIMA VERSION

IDENTIFICAR LOS PROCESOS DE PLANIFICACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, DE ACUERDO A LA NORMA NTC I1SO
9001EN SU ULTIMA VERSION.

REALIZAR EL SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PLAN ESTRATEGICO, DE ACUERDO A LA NORMA NTC ISO 9001 EN SU ULTIMA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 16,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 64,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: SONIA AMPARO ESTEBAN CAICEDO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL
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