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1. Datos Generales |
Tipo de presupuesto asignado Inversién '

Proyecto o necesidad que se [Fortalecimiento a la gestién eficiente de los recursos del
incluyé en el Plan de Desarrollo: Departamento de Caldas

Cdédigo BPID 2024-17000-0049
(Cédigo BPIN 2023-00317-0081
'Cédigo certificado de PAA PAAQ084

2. Datos de la Contratacion
‘Fecha de radicacién del estudio 23 de febrero de 2024

‘Secretario de DespachoJohn Alexander Alzate Quiceno

responsable: Secretario de Hacienda

‘Modalidad de contratacion Contratacion directa

Tipo de contrato; Prestacion de servicios |

De conformidad con lo previsto en los numerales 7° y 12° del articulo 25 de la Ley 80 de 1993, en
concordancia con lo regulado por la Ley 1150 de 2007, asi como en aplicacion del articulo
2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015 “Por medio del cual se expide el decreto tinico reglamentario
del sector administrativo de planeacion nacional”, se procede a suscribir el estudio previo necesario
para la celebracion de un contrato.

1. Descripcion de [a necesidad

La Gobernacién de Caldas, Secretaria de Hacienda Unidad de Rentas, utiliza desde hace
aproximadamente 21 afios, el sistema SISCAR para el manejo de todo lo relacionado con la
administracion del impuesto sobre vehiculos automotores y desde el afio 2018 para la administracién
de las operaciones de la oficina de transito departamental de Villamaria, teniendo como
caracteristica principal, el manegjo de la base de datos del parque automotor de Caldas, la
liquidacidon correspondiente al impuesto de vehiculos de la misma, administracion de tramites,
proceso contravencional y cobro coactivo. Dicho sistema tiene un gran impacto en la Gobernacion
de Caldas, pues a través de su uso se integra el proceso administrativo tributario del
impuesto de vehiculo y comparendos para su posterior proceso de cobro coactivo por parte del
Departamento de Caldas, cabe anotar que desde el afio 2002, la Gobernacion de Caldas adquirié
licencia de uso perpetuo para el uso de la plataforma SISCAR sobre [0os modulos que existian y los
que se han ido adhiriendo en contratos posteriores a la fecha.

Asi mismo se realizé la implementacién de mddulos adicionales para la administracién de las rentas
Departamentales de Deglello de Ganado Mayor, Sobretasa a la gasolina, Estampillas y Contribucién
de Obra Pulblica que hacen parte de la misma plataforma SISCAR, con esto se logra proveer a la
Gobernaciéon de Caldas una solucién integral dentro de la piataforma SISCAR existente y bajo la
misma licencia de uso que posee la administracién, relacionada con las rentas mencionadas
anteriormente, con lo cual pueda gestionarlas oportunamente observando el debido proceso que
dicta la normatividad vigente.

Las actividades a desarrollar son requeridas como apoyo a la gestiéon administrativa de
la entidad en las cuales se requiere el uso del aplicativo SISCAR (software vigente en la entidad), su
trazabilidad y el detalle de informacion utilizada en él, sobre la cual una firma de ingenieria tiene
registrados los derechos de autor y propiedad intelectual.

Los recursos econdmicos generados en el cobro de la cartera vigente del impuesto de vehiculos,
degliello de ganado, sobretasa a la gasolina y contribucion de obra pudblica (de vigencia actual y
vigencias anteriores) y comparendos, que se alcancen a recaudar durante la vigencia, son
fundamentales para el buen desarrollo de la estrategia econdmica, que busca financiar ios programas
previstos en el plan de desarrollo 2024-2027.
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Dentro del proceso a desarrollar es importante anotar que la intervencion de Ia persona juridica
DATASOFT INGENIERIA LTDA, sera la de soporte y mantenimiento para el afo 2024 la cual
también incluye la migracion de las tablas correspondientes a los avallios que el Ministerio de
Transporte determine para la vigencia 2025 para la liquidacion del impuesto sobre vehiculos
automotores y la retencién de trdmites de vehiculos; es importante anotar que la Determinacién,
Liquidacion, Fiscalizacion y Cobro Persuasivo y Coactivo es competencia misional de la Unidad de
Rentas de! Departamento y la Unidad de Transito Departamental.

Asi mismo la Secretaria de Hacienda viabilizé la posibilidad de que Datasoft Ingenieria Ltda.
integrara en el sistema SISCAR una solucién para ia notificacion automatica del impulso procesal a
traves del envio de correo electrénico certificado y envio de correo electrénico tradicional, la cual se
constituyd como un complemento idéneo para la optimizacion de los procesos gue aqui se adelantan,
ya que en la actualidad la experiencia nos ha demostrado que el envio de comunicaciones y
notificaciones que se dan via correo fisico no logra la eficiencia necesaria que se requiere para los
procesos administrativos a cargo de esta Secretaria. Con la solucion sefialada se han optimizando
gran parte de las gestiones en materia de comunicaciones y notificaciones y, bajo el entendido que
se frata de un mejoramiento en el servicio que actualmente nos brinda la firma Datasoft Ingenieria
Ltda. que depende exclusivamente de la plataforma SISCAR, se incluye dentro de los servicios a
prestar en la ejecucion del contrato a celebrar, con lo cual se busca obtener mdiltiples ventajas, entre
ellas, mayor eficiencia y economia en los procesos, notificaciones dentro de los términos legales
establecidos de manera rapida, segura y oportuna, minimizando a su vez el riesgo de devoluciones
que se presenta al utilizar el medio de mensajeria tradicional.

2. Objeto a contratar y sus especificaciones

21. Objeto: PRESTAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS PARA LA REALIZACION DEL
SOPORTE, ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO Y GARANTIA DEL SISTEMA DE
INFORMACION DE IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES A CARGO DEL
DEPARTAMENTO DE CALDAS Y LA ADMINISTRACION DE LAS OPERACIONES DE LA
OFICINA DE TRANSITO DE VILLAMARIA — CALDAS PARA LA VIGENCIA 2024.

El objetivo fundamental y alcance del objeto del presente contrato es prestar el servicio de soporie,
actualizacion, garantia y mantenimiento de la plataforma de los impuestos, tasas y contribuciones a
cargo del Departamento con el fin de mantenerla en éptimas condiciones de disponibilidad,
confiabilidad y escalabilidad de la plataforma. Lo anterior de conformidad con los requerimientos de
la Secretaria de Hacienda del Departamento de Caldas y la propuesta y el acuerdo de nivel de
servicios presentados por el contratista, 10s cuales haran parte integral del contrato.

2.2, Obligaciones:
Conforme las necesidades de la administracion resultaran obligaciones como Contratista:
2.21. Obligaciones Generales

1. Ejecutar el objeto con plena autonomia y bajo su propia responsabilidad, en consecuencia, no
existira vinculo laboral alguno y/o relacién de subordinacion con la administracién
departamental,

2. Tener a disposicién y utilizar los elementos propios necesarios para la ejecuciéon de las
actividades del contrato.

3. No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actten por fuera de la ley con el fin de obligarlo
a hacer u omitir algtin acto o hecho, informando inmediatamente a LA SECRETARIA y demas
autoridades competentes cuando se presenten tales peticiones o amenazas.

4. Guardar absoluta reserva en relacién con toda la informacion gue maneje con ocasion de las
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actividades propias del proceso o programa en el cual presta sus servicios y de la entidad en
general, que le sea dada a conocer con ocasion del presente contrato. EI CONTRATISTA debera
cuidar la informacidn a la que tenga acceso, evitando su destruccién o utilizacién indebida. Asi
mismo, le esta prohibido dar acceso o exhibir expedientes, documentos o archivos a personas
no autorizadas.

Cumplir como contratista independiente con las obligaciones de seguridad social contenidas en
el Articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

tnformar oportunamente, por escrito al supervisor del contrato sobre los inconvenientes que
afecten el desarrollo del mismo.

Presentar ante la supervision, cuando este lo requiera, de manera completa, clara y oportuna,
los informes necesarios para dar cuenta del cumplimiento de sus obligaciones.

Brindar buen trato a colaboradores internos y externos del Departamento, actuando con
responsabilidad y transparencia,

Presentar oportunamente y conforme la normatividad aplicable la factura correspondiente a los
servicios prestados para efectos de pago, y realizar el tramite respectivo en la plataforma
SECOP II.

Cumplir las demas obligaciones a su cargo que se deriven de la naturaleza de este contrato y
de las exigencias legales.

1.1.1. Obligaciones Especificas

Para efectos del cumplimiento del contrato, el CONTRATISTA se compromete a cumplir,
ademas de las obligaciones inherentes a la naturaleza del contrato y las actividades descritas en
el estudio previo, las derivadas en las disposiciones legales vigentes que regulan su actividad,
indicando ademas que tanto la propuesta como el acuerdo de nivel servicios presentados por el
contratista haran parte integral del contrato, por lo que las obligaciones alli contenidas también seran
de obligaterio cumplimiento, ademas de las siguientes:

Realizar los ajustes técnicos requeridos para apoyar en debida forma las acciones de cobro
de cartera de los diferentes impuestos, tasas y contribuciones, con el fin de dinamizar el recaudo,
como estrategia para incrementar el recaudo proyectado para la vigencia 2024. Se describen los
ajustes y optimizacicnes al proceso y la plataforma Siscar en donde se debe tener en cuenta que
antes de implementar cada punto se realizara el levantamiento de requerimientos previo:

* Inclusion de cédigo QR en las declaraciones con el fin de que se construya el enlace para la
llegar directamente a la pasarela de pagos.

« Implementacion de requerimiento para inexactos de acuerdo con el modelo que determine la
Gobernacion.

+ Ajuste en mandamiento de pago y citacién para ser generada de forma individual y anexando
al mandamiento de pago el formato de notificacion.

» Generacidon de oficio previo al embargo y permitir el envio mediante correo electrénico
certificado anexando al expediente la prueba de envio.

» Generacion de levantamiento de embargo de vehiculos uno a uno y el envio mediante correo
electrénico certificado anexando al expediente la prueba de envio.

« Parametrizar la generacion del auto y oficio que se genera cuando la Gobernacion solicita
remanentes y permitir el envio mediante correo electrdnico certificado anexando al
expediente la prueba de envio.

+ Implementacién de informe de cartera y movimiento de recaudo de acuerdo con la dinamica
contable para cada uno de los conceptos del Transito de Villamaria segun la necesidad del
Departamento.

« Ajuste de formula de célculo de intereses de comparendos de acuerdo con la normatividad
con SIMIT.

Prestar los servicios de acuerdo con el objeto, las actividades descritas y las normas propia
de la actividad contratada con seriedad Yy eficiencia.
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Realizar todas las actividades de soporte, mantenimiento y garantia que requiera el
departamento de Caldas sobre el sisiema de informacién SISCAR tal como se indica en el
Acuerdo de Nive!l de Servicio que hace parte integral de Ia propuesta.

Dar garantia sobre el funcionamiento de la plataforma SISCAR durante |a gjecucion del contrato
y seis (6) meses después de terminado el mismo.

Monitoreo mensual de la Base de Datos, generando un reporte con la indexacion de las tablas e
indices de la misma.

Revisién permanente del desempefio de los procesos del sistema, asi como de su rendimiento.

Actualizacién de indices de consultas de acuerdo con el volumen de informacion y ala frecuencia
de consulta.

Verificacion de la integridad del script de Backups de base de datos mediante la restauracion
periddica de los mismos para garantizar la efectividad y funcionalidad.

Soporte en sitio una vez a la semana y a solicitud de la Jefatura de Gestion de Ingresos.

. Migracion de las tablas correspondientes a los avallios determinados para la vigencia 2025 por

el Ministerio de Transporte, realizar Ia asignacion de grupos y realizar [a parametrizacion respecto
a las equivalencias de grupo configuradas para el 2024 para el célcuio del impuesto vehicular y
retencion tanto para la plataforma instalada en la Gobernacién de Caldas como para la instalada
en la oficina de Transito de Villamaria.

Actualizacion y creacién de manuales de la plataforma Siscar Transito

En caso de ser requerido por la Oficina de Transito, entrega de la informacién contenida en la
base de datos de SISCAR Transito dentro de los 10 dias habiles siguientes a la solicitud.
Actualizaciones en la plataforma por cambios de ley durante la vigencia del servicio de soporte,
mantenimiento y actualizacion.

Garantizar el cumplimiento de estandares de seguridad de la plataforma.

Realizar el envio de notificaciones por correo electrénico certificado para los actos administrativos
del cobro del impuesto sobre vehiculos automotores y multas de transito

Realizar el envio de notificaciones por correo electrénico tradicional para el cobro persuasivo del
impuesto sobre vehiculos automotores y multas de transito

Se realizar4 la actualizacién y cambio de versién de la plataforma Siscar Isva bajo la techologia
Angular y Java, la cual incluye mejoras en seguridad e interfaces de usuario. La actualizacion
se iniciara en el mes de agosto de 2024 y el cronograma tendra una duracion de tres meses.

En el acuerdo de nivel de servicios, el cual hace parte integral de la propuesta se describen los
servicios que el Departamento obtendra con el contrato de soporte y mantenimiento, asi como el
manejo que se le brindara a [a operacion con sus respectivos tiempos y compensaciones en caso
de incumplimientos, también se encontrara la metodologia que Datasoft Ingenieria Ltda. Utiliza
para la atencién de requerimientos en la cual se definen los actores del proceso, sus
responsabilidades y se describe la clasificacion o tipificacién de las peticiones realizadas por
parte del Departamento de Caldas.

A continuacion, se relacionan la forma como deberan ser clasificados los requerimientos asociados
al Soporte y Mantenimiento gestionado a través de la plataforma de Tickets que provee la firma
Datasoft Ingenieria:

18.1. Prioridad Alta: Liquidacion de impuestos (Impuesto de vehiculos), Acuerdos de Pago,

Tramites de vehiculos, Rechazo de traslados(transito), Parametros de Liquidacion, Consulta y
Administracion de expedientes de vehiculos y terceros, Liquidacion de tramites (Siscar Transito),
Liquidacién de licencias de conduccién (Siscar Transito), liquidacidn de acuerdos de pago
(Siscar Transito), Declaracion de estampillas, declaracién de gasolina, Declaracion de degulelio,
contribucién especial de obra pulblica, Maestro de Terceros, Levantamiento de embargos
(bienes, sumas de dinero, vehiculos, salarios). Tiempo Maximo de Respuesta: 1 Hora y 30
Minutos Habiles.

18.2. Prioridad Media: Condonaciones, Devoluciones, Prescripciones, Exoneraciones,

Remisibilidades, Suspensién de procesos, Extincién de la deuda por orden judicial, Revocatoria
de actos administrativos, Generacién de Actos Administrativos, Notificaciones, Depdsitos
Judiciales, Secretaria, Depuracién del Parque Automotor, Ajustes en Textos de Autos o
Resoluciones, Contabilidad, Liquidacién de comparendos (Médulo de Transito), Méduio de
Secretaria (Médulo de Transito), Recaudo de Tesoreria, Reportes configurados en el sistema,
(Auditoria) transito isva, Acuerdos de pago (transito). Tiempo Maximo de Respuesta: 12 Horas
Habiles
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18.3. Prioridad Baja: Consultas, Solicitud de reportes, Las demas funcionalidades del sistema que
no estan categorizadas en Prioridad Alta o Media. (Tiempo Maximo de Respuesta; 5 Dias
Habiles)

Algdn incumplimiento al acuerdo de Nivel de servicios aceptado, se realizara una compensacion
monetaria por cada requerimiento de la siguiente forma:

Tipo Forma de Incumplimiento Compensacion
Requerimiento (Ticket) Demora en la solucidén del | Por cada dia de retraso en
Requerimiento o Ticket cada requerimiento se

| compensara con un
- descuento del 0.5% sobre el
‘ valor mensual del soporte.

El soporte, mantenimiento y actualizacion se presta de manera remota a través de los tickets que
son reportados por el Administrador del Sistema en el Departamento de Caldas.

19. DATASOFT INGENIERIA LTDA, sera solidariamente responsable de cualquier costo o gasto
asumido por el departamento de caldas frente a actividades realizadas a partir de los reportes
generados por la plataforma SISCAR y que presenten errores e inconsistencias.

1.2. Plazo:

Desde la suscripcion del acta de inicio previo el cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento
y ejecucidn hasta el 31 de diciembre de 2024.

3. Modalidad de seleccidon del contratista y justificacion

NMODALIDAD: Contratacion directa.

El presente contrato se rige por el Estatuto de Contratacién de la Administraciéon Pulblica, y en
consecuencia, el regimen juridico aplicable sera el previsto en la Ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007
y en el Decreto 1082 de 2015 y demas normatividad reglamentaria y concordante aplicable a la
materia.

El literal h) del numeral 4° del articuio 2 de la Ley 11560 de 2007 “Por medio de la cual se introducen
medidas para la eficiencia y fa transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan ofras disposiciones
generales sobre la contratacion con recursos publicos”, regulé como modalidad de seleccion
legalmente valida la contratacién directa.

En consonancia con dicha norma, el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015 “Por medio del
cual se expide el decreto tnico regfamentario del sector administrativo de planeacién nacional”,
establecio que las entidades sujetas al Estatuto General de Contratacion de la Administracion Plblica
pueden contratar bajo la modalidad de contratacién directa, “/a prestacion de servicios profesionales
y de apoyo a la gestion con la persona natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto
def contrato”, siempre y cuando verifiquen la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el
area de que se trate, precisando que no resulta necesario que la Entidad haya obtenido previamente
varias ofertas.

Por tanto, el Departamento podra contratar directamente la prestacién de servicios profesionales y
de apoyo a la gestién como los requeridos, entendiendo por estos aquellos de naturaleza intelectual
diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las funciones de la administracion
departamental, asi como los relacionados con actividades operativas, logisticas, o asistenciales. En
conclusion, la Secretaria de Hacienda estima que la Entidad podra realizar directamente la
ejecucion del contrato con la empresa DATASOFT INGENIERIA LTDA. tomando la idoneidad, la
experiencia y como factor determinante que la Gobernacion de Caldas, Secretaria de Hacienda -
Unidad de Rentas, utiliza desde hace aproximadamente 21 afios, el sistema SISCAR para el
manejo de todo lo relacionado con la administracion del impuesto sobre vehiculos automotores, y
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desde el afio 2018, para la administracién de las operaciones de la oficina de transito departamental
de Villamaria

4. Valor estimado del contrato y justificacion

El valor estimado del contrato a suscribir, asciende a la suma de CUATROCIENTOS CUARENTA Y
NUEVE MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS SIETE
($449.477.507) M/CTE. INCLUIDO IVA. Este valor surge del valor gue se paga en el mercado, de
acuerdo a las especificaciones de establecidas en el presente estudio previo, la idoneidad y
experiencia del contratista. EL DEPARTAMENTO a través de [a Secretaria de Hacienda se
compromete a hacer el registro y reserva presupuestal con la cual debe cubrirse el valor del contrato
en la vigencia fiscal del 2023.

La Sociedad DATASOFT INGENIERIA LTDA presenté propuesta para la presente contratacion para
la ejecucion del objeto contractual de PRESTAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS PARA LA
REALIZACION DEL SOPORTE, ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO Y GARANTIA DEL SISTEMA
DE INFORMACION DE IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES A CARGO DEL
DEPARTAMENTO DE CALDAS Y LA ADMINISTRACION DE LAS OPERACIONES DE LA OFICINA
DE TRANSITO DE VILLAMARIA — CALDAS PARA LA VIGENCIA 2024, propuesta que se encuentra
dentro del rango del valor del objeto del contrato:

¢ Valor para soporte, mantenimiento y actualizacion: Por cada linea funcional asi:

Yr. Saparte ¥Yr. Soports ¥r. Soports  |IVA 19% soporte| Total soporte
m“ Handl mensual 2023 ﬂlnmn?M& S e 2024 aflo mzpf afo 2024
tarmpillas LELIT6LC iE s, 12 $ LN EL ERECE R I 1 BL LYY
cial g ohws poblica L Gl P | 3 1.2¢ 12 § 15474722 | & 2940197 | & 1145
o mayor & SeaATEI00 | & : 1 15474722 | § 2,340 197 11
etasa a ka gasoling LS 2441 4524005 | 3 AETRL80 1z 5 S AR | 2 - B 32
nstomatores particulares $§ 10inerzoo|s Wevr e | 1z 0 LemalnuaT |t JATIAE0 ]S 152400
{Opermiones de it Nillamariab § 272619 § P69 ] 12 |$  arIzaIv |3 GETETa s seiid
Total $ 22.393.048,00 | § 22.65£.015,91 § 283.872.191 | § 53.935.714 | § 337.807.907

* Valor de optimizaciones de procesos:

El valor de las optimizaciones de procesos listados en el punto 4 tiene un valor de CUARENTA Y
SIETE MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($47.600.000) INCLUIDO IVA.

» Valor correos electrénicos: De acuerdo con los requerimientos del Departamento para la
vigencia 2024

Tipo Cantldad [Valer unidad| Valor antes de VA VA (19%) Total
Tradicional 50,000 129] $ 7,740,000 | $ 1,470,600 | $ 9,210,600
Certificado 50,000 922] $ 46,100,000 | $ 8,759,000 | $ 54,859,000

Total $ 110,000 S 53,840,000 | $ 10,229,600 | $ 64,088,600

Asli las cosas, el presupuesto oficial para el presente proceso contractual se ha establecido hasta la
suma de CUATROCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA Y
SIETE MIL QUINIENTOS SIETE ($449.477.507) M/CTE. INCLUIDO IVA., determindndose los
costos en que incurre EL CONTRATISTA, al momento de legalizar el contrato, asi como el IVA y la
retencion en la fuente, suma de dinero que se encuentra soportada bajo el Certificado de
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Disponibilidad Presupuestal No. 3500043721 del 22 de febrero de 2024 expedido por el Jefe de
Presupuesto.

El citado valor incluye el pago de las siguientes estampillas: i) Pro-desarrollo (2%); ii) Pro-universidad
(1%); iit) Pro-hospital Santa Sofia (1%); y iv)} Pro-adulto Mayor {(3%), precisando conforme el articulo
174 del Estatuto Departamental de Rentas (Ordenanza 816 de 2017), que el importe se efectuara
mediante retencion sobre los pagos o abonos en cuenta del contratista.

4.1. Forma de Pago

Se pagara mediante actas parciales, previa entrega del informe de las actuaciones realizadas por el
Contratista, la certificacion de recibo a satisfaccion por parte del supervisor del contrato; para lo
anterior, EL CONTRATISTA presentara las respectivas facturas acompaiiadas del certificado de

pagoe de seguridad social y parafiscales suscrito por el representante legal o el revisor fiscal en caso
de contar con éste

El pago de la estampilla se efectuara mediante retencion sobre anticipos, pagos, pagos parciales o
abonos en cuenta”, de acuerdo con el articulo 174 de la ordenanza 816 de 2017 estatuto de rentas
del Departamento de Caldas.

4.2. Lugar de Ejecucidn
Departamento de Caldas.
5. Criterios para seleccionar la oferta mas favorable

Dada la naturaleza del posible contrato y la modalidad de seleccion del mismo, es decir, la prestacion
de un servicio donde no resulta necesaria la obtencidn de varias ofertas, para establecer la opcién
mas favorable la Secretaria de Despacho que sustenta el presente estudio privilegiara la idoneidad
y experiencia relacionada con la satisfaccién de sus necesidades segun lo dispuesto por el articulo
2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015; asi las cosas, podra contratar directamente la prestacién de
los servicios requeridos con la persona que estime conveniente, siempre y cuando ésta haya probado
su aptitud para la satisfaccién de las necesidades de la administraciéon departamental, sin desconocer
que la cuantia de la oferta del posible contratista debera obedecer a los limites presupuestales

sefialados en el apartado anterior.

6. Analisis de riesgos y forma de mitigarlos

Una vez analizado el objeto a contratar, se detalla la matriz de riesgos de la futura contrataciéon y
se detalla:
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7. Analisis de garantias

El contratista debe presentar una garantfa de cumplimiento de las obligaciones derivadas del
Contrato, a favor del Departamento de Caldas, la cual debe tener los siguientes amparos:
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AMPARO SUFICIENCIA VIGENCIA

Plazo de ejecucion del contrato y

Cumplimiento 20% del valor del contrato .
cuatro (4) meses mas.

Calidad del servicio vy
correcto funcionamientol 20 % del valor del contrato
de los bienes

Plazo de duracion del contrato y
un (1) afio mas

Pago dg salarios y 5 % del valor del contrato Plazo de la ejecu0|op del ,
prestaciones contrato y tres (3) afios mas.

8. Analisis de Acuerdos Comerciales

Al amparo del “Manual explicativo de los capitulos de contratacion publica de los acuerdos
comerciales negaciados por Colombia para entidades contratantes” del Departamento Nacional de
Planeacion y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y atendiendo el “Manual para ef manejo
de los Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratacion” expedido por la Agencia Nacional de
Contratacién, los procesos de contratacion directa como el presente se encuentra excluidos del
capitulo de compras publicas de los tratado de libre comercio suscritos por nuestro pais. Por tanto,
a presente contratacion no se encuentra cobijada por un Acuerdo Internacional o un Tratado de
Libre Comercio vigente para el Estado Colombiano.
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