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1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

La intermediacion en seguros comprende actividades que, estando dentro del marco juridico y el objeto
social de cada clase, son de variada naturaleza. En efecto, ademas de la mediacion propiamente dicha,
definida en el articulo 1347 del Codigo de Comercio, se involucran gestiones transitorias y accidentales que
por su condicién de intermediarios deben realizar segun instrucciones de las compafiias o de los
asegurados, tal como se establece en el articulo 13 del Decreto 362 de 1972.

Es asi como el Decreto 1436 de 1998, reglamentario de la Ley 80 de 1993, al sefialar el procedimiento
para la seleccion de intermediarios de seguros por parte de entidades estatales considera, entre otros, |a
administracion de riesgos como un requisito objetivo de seleccion.

Ahora bien, en relacion con el interrogante relativo a la naturaleza juridica del contrato que vincule a un
corredor de seguros en la contratacion administrativa, debe precisarse que este asunto se define
dependiendo del tipo de servicio o asesoria para los cuales la entidad estatal requiera del intermediario.

En efecto, de acuerdo con lo previsto en el numeral 2 del articulo 30 de la Ley 80 de 1993, la entidad
estatal debera identificar el objeto del contrato en los términos de referencia. El objeto, para los fines
contractuales, se traduce en lo que efectivamente la administracion se propone lograr con la prestacion del
servicio requerido y los fines de la contratacion administrativa de seguros por parte de la entidad estatal.

Se colige entonces que el alcance y extension del servicio objeto de contratacion constituye una condicién
propia de la relacion contractual que debera identificar, en primera instancia, la entidad estatal y, por dltimo,
concretar con el concurso del intermediario en el momento de la suscripcion.

Adicionalmente conviene anotar que dentro del marco de la prenombrada Ley 80 surge para las entidades
estatales la posibilidad de abrir concursos para suplir necesidades disimiles de la mediacion propiamente
dicha, evento en el cual la vinculacién se formalizaria a través de contratos de diferente naturaleza, como
el de consultoria al que se refiere su comunicacién, en cuyo caso la remuneracion por el servicio acordado
estaria a cargo de la entidad estatal.

En este orden de ideas, en el evento en que la entidad estatal opte por seleccionar un intermediario con el
objeto de lograr su intervencién en la contratacion de su programa de seguros, dicha vinculacion se
enmarcaria dentro de la actividad propia del corretaje de seguros prevista en el articulo 1347 del Codigo de
Comercio, en tanto que si la escogencia del intermediario se realizo estrictamente con el objeto de cubrir
una necesidad especifica de la entidad diferente de la mediacién, estariamos en presencia de otros
contratos.

Es deber de las entidades publicas vigilar y salvaguardar los bienes y valores encomendados a ellas; en
este sentido, los mismos deben estar debidamente protegidos por pélizas de seguros técnicamente bien
estructuradas y acordes a los riesgos, cuyos valores asegurados estén adecuados a su valor real o por un
fondo especial constituido para tal fin.
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El seguro es un mecanismo técnico de transferencia del riesgo y los corredores de seguros son las
personas idoneas para asesorar de manera especializada en los mecanismos de proteccion de las
personas, los bienes muebles e inmuebles y demas intereses reales y patrimoniales del municipio. Para
garantizar el cumplimiento de la obligacion legal en optimas condiciones técnicas, econdmicas y
administrativas, es necesario que la Entidad contrate un corredor de seguros que le brinde asesoria
especializada en el disefio de un programa de seguros acorde con sus riesgos e intereses, los cuales se
derivan del ejercicio de las actividades y operaciones a su cargo. Asi las cosas, el Municipio, requiere
seleccionar al corredor de seguros que realice la gestion de corretaje y asesoria respecto de la
contratacion de las polizas de seguros que tengan vencimiento durante el presente afio, de acuerdo con las
fechas de vencimiento de las pélizas que se vayan presentando.

2. OBJETO DE LA CONTRATACION

Seleccionar al intermediario de seguros que asesore y preste sus servicios en la contratacion vy
administracion del programa de seguros que ampare bienes muebles e inmuebles, y demas intereses
patrimoniales del Municipio de La Unién - Antioquia, personas y demas recursos por los que sea o llegare a
ser legalmente responsable.

2.1. CLASIFICACION DE BIENES Y SERVICIOS DE ACUERDO CON EL UNSPSC

Caodigo Descripcion
84-13-15-00 Servicios (je seguros para gstructuras,
propiedades y posesiones
» 84-13-16-00 Seguros de vida, salud y accidentes

3. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA

En concordancia con el articulo 2.2.1.2.1.3.1. y siguientes del Decreto 1082 de 2015, el presente proceso
se realizara por la modalidad de contratacion por Concurso de Méritos Abierto:

Tipo de evaluacion para
Modalidad de Seleccion Subclase obtener la oferta mas
favorable
Concurso de méritos abierto Consultoria e interventoria Calidad
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Para efectos de la presente contratacion, se tendran en cuenta las disposiciones contenidas en la Ley 80
de 1993, la Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015, la Ley 45 de 1990, el Cédigo de Comercio y
deméas normas reglamentarias sobre la materia que la modifiquen, complementen, adicionen y/o regulen
este proceso. En caso de contradiccion entre el pliego y la Ley, primara la Ley. Los vacios que se
presenten en el pliego se supliran con la ley aplicable al caso.

4. ANALISIS DEL MERCADO

El servicio de comedores, agencias y agentes intermediarios de seguros pertenecen al sector
“establecimientos financieros, seguros y servicios a las empresas”, especificamente al subsector
“intermediacion financiera”.

El mercado asegurador cuenta con diferentes canales de distribucién de sus productos; uno de los mas
comunes es el de los intermediarios. Como se vera a continuacion, son terceros en el contrato de seguros
que, a cambio de una remuneracion, realizan profesionalmente actividades de asesoramiento entre las
partes encaminadas a la celebracion de un contrato de seguros. En la practica, el intermediario también
participa de ofras actividades asociadas a los seguros, diferentes a su distribucion, como lo son el proceso
de reclamacion y el pago de la indemnizacion, el pago de primas, servicios actuariales, evaluacion de la
calidad y servicio, investigacion y desarrollo de nuevos productos, entre otros. Dentro de estas actividades
se resaltan:

. Asesoria: Dado que el contrato de seguros es de tracto sucesivo, o cual implica una relacion de
mediano o largo plazo entre la aseguradora y el tomador y/o asegurado, y teniendo en cuenta que algunos
seguros revisten cierta complejidad técnica y juridica, el intermediario acompana al cliente en su relacion
con la compafiia aseguradora, durante todo el término de la vigencia del contrato y posterior a su
terminacion.

. Evaluacion de Mercados: El intermediario de seguros esta continuamente evaluando quienes son
los mejores participantes del mercado, es quien tiene conocimiento de la capacidad técnica y fi9nanciera
de la aseguradora, la oportunidad y seriedad en el reconocimiento y pago de siniestros, la calidad de los
productos que ofrece, etc.

. Servicio al Cliente: Entre las tareas que han desarrollado tradicionalmente los intermediarios de
seguros estan todas aquellas actividades relacionadas con la atencion de solicitudes y quejas del
asegurado.
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. Administracion del Riesgo: Ayudan a los clientes a mejorar su perfil de riesgo y a disminuir las
probabilidades de ocurrencia del siniestro.

. Asesoria a Cautivas: Los intermediarios de seguros también ofrecen a las empresas programas
de asesoria para establecer o administrar empresas cautivas, es decir, aquellas empresas que financian y
controlan su propio riesgo.

La literatura de seguros identifica a los intermediarios como figuras fundamentales para el funcionamiento
eficiente del mercado, pues debido a su amplio conocimiento del sector asegurador (productos, precios,
proveedores, efc.) y de las necesidades de los clientes, incentivan y promueven la adquisicion de seguros.
A continuacion, algunos de los aspectos mas relevantes con relacion a los intermediarios de seguros, los
cuales son inherentes a la comercializacion de estos productos:

. Ambito Econémico: De acuerdo con el informe rendido bajo el Financial Sector Assessment
Program - F.S.A.P. en Colombia, los agentes y agencias comprenden casi el 60% de la comercializacion
de seguros.

. Estructura del Mercado Asegurador: La Federacion de Aseguradores Colombianos -
FASECOLDA es una entidad gremial sin &nimo de lucro que representa la actividad del sector asegurador
frente a las entidades de vigilancia y control, y frente a la sociedad en general. Asi mismo, tiene como
proposito superior el promover las condiciones para el desarrollo sostenible del sector asegurador,
contribuyendo al progreso del pais. Dentro de su mision, se destaca el contribuir al desarrollo de la
actividad aseguradora en Colombia, mediante la representacion del sector en la formulacion de politicas y
la promocion de la cultura del seguro, en un ambiente de eficiencia, sostenibilidad y responsabilidad social.
Con corte a agosto de 2022, la estructura del mercado asegurador tomando como referencia diversas
variables, es (se recomienda zoom para mejor visualizacién de las graficas):
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El primer problema que surge en un contrato de seguros es la asimetria de la informacion, pues ni los
consumidores de seguros, ni las compaiias aseguradoras, tienen acceso a la misma informacién. Por un
lado, los consumidores tienen informacion sobre sus perfiles de riesgo que las companias desconocen;
esta situacion genera la seleccion adversa, siendo los compradores con mayor riesgo los que buscan
mayor aseguramiento.
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Los intermediarios disminuyen este problema en la medida en que conocen el perfil de riesgo de los
asegurados, dado que sus procesos de identificacion del riesgo (suscripcion) estan mejor desarrollados y
tienen una relacion mas cercana con el consumidor. Para otro lado, también orientan al consumidor en la
eleccion de la compaiiia aseguradora y el tipo de seguro, pues para los consumidores de seguros es dificil
entender y evaluar los diferentes productos que se ofrecen en el mercado. Lo anterior, debido a su
sofisticacion técnica y juridica, y a que el consumidor no siempre conoce a las compafiias de seguros en
términos de solidez financiera, calidad de sus productos, entre otros factores.

. Marco Normativo: La jurisprudencia ha definido la intermediacién de seguros como aquella
actividad comercial que habitualmente realizan ciertas personas con el objeto de poner en contacto a dos o
mas personas interesadas en cubrir unas expectativas precisas, lo cual incluye el asesoramiento y
acercamiento entre las partes interesadas y la promocion y ofrecimiento de seguros, y cuyo fin Gltimo es la
colocacion de un contrato de seguro, entendiendo a éste como el acto de perfeccionamiento del contrato.
(Sentencia Consejo de Estado, 28 de agosto de 1995, Rad. 3110, C.P. Libardo Rodriguez Rodriguez).

Por otro lado, la Ley dispone que solamente estan autorizados para actuar como intermediarios de seguros
los corredores, quienes deben constituirse como sociedades andnimas; las agencias, constituidas como
sociedades colectivas, en comandita simple o de responsabilidad limitada; y los agentes, como personas
naturales, quienes deberan ser, ademas, residentes en Colombia por mas de un afio y mayores de edad
(Decreto 2555 de 2010, Ley 510 de 1999).

Por otra parte, con el fin de alinear el marco juridico colombiano a los estandares internacionales en la
materia y fortalecer los mecanismos de proteccion de los consumidores financieros, la Superintendencia
Financiera de Colombia considera necesario impartir instrucciones relacionadas con la actividad de
intermediacion de seguros respecto de: A. Los estandares de idoneidad aplicables a las personas que
ejercen la intermediacion de seguros. B. Los requisitos de informacion destinada a dichos consumidores.
C. La publicidad y transparencia de las personas autorizadas por las entidades aseguradoras y los
corredores de seguros para ejercer la intermediacion de seguros. D. Las medidas de gobierno corporativo
asociado a estas materias.

En Colombia existen tres clases de intermediarios de seguros que estan autorizados para ejercer dicha
actividad tanto en el sector publico como privado. Es asi como a continuacion nos permitimos relacionar las
normas frente al tema y conceptos del maximo ente rector de esta actividad, la Superintendencia
Financiera de Colombia, y de la administradora de la contratacién, Colombia Compra Eficiente:

Segun el Estatuto Organico del Sistema Financiero Colombiano, en su Art. 5°, son intermediarios de
seguros los corredores, las agencias y los agentes, cuya funcion consiste en la realizacion de las
actividades contempladas en el presente Estatuto. Por o anterior, se sugiere sélo referirse a la condicién
de intermediario de seguros, ya que esta referencia relne a todas las personas autorizadas para ejercer la
actividad, acorde a su condicion juridica. Dicho estatuto y el Decreto 2555 de 2010, clasifican a los
intermediarios de seguros de la siguiente manera:
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Son corredores de seguros las empresas constituidas bajo la modalidad de sociedades anénimas, vigiladas
por la Superintendencia Financiera de Colombia, que cuentan con exigencias minimas de funcionamiento e
infraestructura propia, dedicadas exclusivamente a ofrecer seguros, promover su celebracion y obtener su
renovacion a titulo de intermediario de seguros. El corredor de seguros se caracteriza por su conocimiento
especializado en las diversas practicas empresariales y perfiles de clientes acorde con sus actividades
cotidianas, buscando generar alternativas de mitigacion de riesgos. Desde el punto de vista de
responsabilidad civil profesional, el corredor de seguros responde de manera directa a sus clientes, por los
errores u omisiones en que incurra, asi como de manera administrativa a la Superintendencia Financiera
de Colombia en razon al régimen que le aplica. Dada la infraestructura que ostentan los corredores de
seguros, éstos proveen asistencia a sus clientes en relacion con atencion de siniestros, cuantificacion de
pérdidas, andlisis de riesgos, inspeccion de riesgos, recaudo de primas, entre otras actividades.

Son agencias de seguros las sociedades que operan bajo la forma societaria de responsabilidad limitada,
sociedades en comandita simple 0 sociedades colectivas, que promueven la celebracion de los contratos
de seguros y la renovacion de éstos, representando a una o a varias compaiias de seguros en un
determinado territorio, desarrollando las siguientes actividades como recaudo de primas, inspeccion de
riesgos, intervencion en salvamentos, entre otras. Los agentes son personas naturales que promueven la
celebracion de los contratos de seguro y la renovacion de estos en relacion con una o varias compafiias de
seguros. Estos agentes podran ser dependientes o independientes.

. Remuneracion: Teniendo en cuenta que los intermediarios cumplen funciones relevantes en el
mercado asegurador, su labor es remunerada. Esta compensacion puede darse por diferentes
mecanismos, segun lo pactado por las partes. La mas coman forma de retribucién es la comision directa, la
cual esta determinada como un porcentaje fijo de la prima emitida correspondiente al negocio suscrito. En
este caso, el asegurado no debe desembolsar directamente el pago de esta comision dado que esta
pactada entre el intermediario y la compafiia que expide la péliza. El porcentaje de comision varia
dependiendo de multiples factores, ya que las funciones del intermediario difieren segln los tipos de
seguros en cuestion y que las aseguradoras tienen diferentes apetitos de mercado, remunerando en mayor
o menor medida los productos colocados por el intermediario segun sus portafolios.

De acuerdo con lo estipulado en el Decreto 2555 de 2010, la determinacion de las comisiones, formas de
pago y demas condiciones se haran de conformidad con los convenios que libremente celebren
intermediarios y entidades aseguradoras, ya que los primeros desarrollaran su actividad en beneficio de la
entidad aseguradora con la cual haya celebrado el respectivo convenio, sin perjuicio de la estipulacion
expresa que los faculte para desarrollar su actividad en beneficio de otras entidades aseguradoras para
negocios ocasionales. Asi mismo, de conformidad con lo dispuesto en el Codigo de Comercio, en su Art.
1341, la remuneracién que perciba el intermediario de seguros seleccionado sera a cargo de la
aseguradora que emita las pélizas adquiridas por la Entidad; por lo tanto, la escogencia del intermediario
no tiene impacto presupuestal ni financiero para el Municipio. Por este motivo, los participantes deben
manifestar bajo gravedad de juramento, que aceptan que la Unica remuneracion sera la comision que le
reconozca la aseguradora, que resulte seleccionada en la convocatoria que surta para la contratacion de
los seguros de la Entidad.
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¢ Control y Vigilancia: A partir de la Ley 510 de 1999, el Estado delegé esta funcion respecto de
agentes y agencias, a las compafias aseguradoras, en virtud del caracter de representacion de sus
actuaciones y con el fin de racionalizar la supervision del Estado y reafirmar el principio gerencial de las
compafiias aseguradoras. En cuanto a las sociedades que se dediquen al corretaje de seguros, estaran
sometidas al control y vigilancia de la Superintendencia Financiera.

. Componente Técnico: El Estatuto Organico del Sistema Financiero exige al intermediario de
seguros un grado de idoneidad para el ejercicio de la actividad, la cual de acuerdo al Decreto 2555 de
2010, se demuestra mediante la experiencia del intermediario en el manejo de los negocios segun las
sanas practicas comerciales, financieras y de seguros, y el conocimiento de la actividad, conocimiento que
se presume por el hecho de haber desempefiado durante un plazo no inferior a dos (2) afos, funciones de
direccion o administracion en entidades del sector asegurador, o prestado asesorias durante el mismo
termino o desempefiado funciones en relacion con la actividad propia de tales entidades que deben ser
incorporadas en los formatos técnicos que se establezcan en el pliego de condiciones.

5. ANALISIS DE LA DEMANDA

En cuanto a la contratacion de la intermediacion de seguros, el Municipio debe tener en cuenta las
condiciones en las que otras entidades estatales semejantes han adquirido este servicio. Por lo anterior, se
expondran los resultados de una blisqueda realizada en la plataforma de SECOP I

No. de proceso Entidad Contratante Descripcion
MUNICIPIO DE PUERTO INTERMEDIARIO DE
ChiA2024-001 RICO — CAQUETA SEGUROS
SELECCIONAR UN
INTERMEDIARIO DE
SEGUROS, QUE ASESORE
TECNICA Y JURIDICAMENTE
INSTITUTO AL INSTITUTO
CMA-001-2023 DEPARTAMENTAL DEL DEPARTAMENTAL DEL
DEPORTE DE BOYACA DEPORTE DE BOYACA, EN
. LA CONTRATACION,
ADQUISICION Y MANEJO
INTEGRAL DEL PROGRAMA
_ : DE SEGUROS
JURISDICCION ESPECIAL INTERMEDIARIO DE
JEP-CSPO-860-2023 DE PAZ X SEGUROS
CORPORACION AUTONOMA INTERMEDIARIO DE
- CM-00z-2029 REGIONAL PARA LA SEGUROS
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6. ANALISIS DE LA CAPACIDAD FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL

La capacidad financiera y organizacional del proponente, se verificara a partir de la informacion que
aparece consignada en el Registro Unico de Proponentes (R.U.P.), el cual debera tener corte al 31 de
diciembre de 2021. Los conceptos para tener en cuenta seran los indices de liquidez y endeudamiento, la
razon de cobertura de intereses, y las rentabilidades del patrimonio y del activo. Los valores requeridos de
cada concepto estan descritos en el apartado correspondiente, y aunque no se asignara puntaje por estos
indicadores, seran considerados como requisitos habilitantes, es decir, aquellos que ameritan la permision

de la presentacion de la propuesta.

Dado e?\el _MunicipTﬁ’aéTATTN‘rG@Q los veintitin (21) dias del mes de febrero del afio 2024.
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HEVERRI OCAMPO
Secretario de Gobiemo y Servicios Administrativos

Elaboro: Christian David Gallego / Asesor de Contratacion.
Reviso/Aprobd: Johan Echeverri Ocampo / Secretario de Gobiemo y Servicios Administrativos
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